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1. Цели освоения дисциплины.

Цель дисциплины – формирование у студентов профессиональных знаний в области теории систем и системного анализа при управлении проектами, достаточные для самостоятельного последующего освоения данной предметной области в процессе практической деятельности.

Задачи дисциплины:

1. Дать представление о содержании управления проектами как вида управленческой деятельности.

2. Познакомить с теоретическим аппаратом и инструментальными средствами управления проектами.

3. Привить практические навыки решения задач, возникающих в процессе управления проектами.

2. Место дисциплины в структуре ООП специальности

Дисциплина «Системный анализ в управление проектами» является дисциплиной  профессионального цикла и входит в его вариативную часть.

Для изучения дисциплины «Системный анализ в управление проектами» студенты должны успешно владеть знаниями, полученными при изучении предшествующих учебных дисциплин: философия, экономика, математика, теория и практика экспериментальных исследований для решения экономических задач, теория вероятностей и математическая статистика, бухгалтерский учет и анализ, экономика организации. 

Знания, полученные при изучении дисциплины «Системный анализ в управление проектами» создают основу для овладения общекультурными и профессиональными компетенциями, содержащимися в следующих учебных дисциплинах: методы принятия управленческих решений, эффективность оценки рисков и возможных социально-экономических последствий, оценка состояния и прогноза развития экономических процессов и явлений, стратегический менеджмент, инвестирование проекта и инвестиционная аналитика, а также подготовке выпускной работы и государственного экзамена по специальности.

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины.
В результате прохождения учебной практики обучающийся должен приобрести следующие практические навыки, умения, универсальные и профессиональные компетенции.

Общекультурные компетенции

Знание и понимание законов развития природы, общества и мышления и умение оперировать этими знаниями в профессиональной деятельности (ОК-2);
Владение культурой мышления, способность к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору путей её достижения (ОК-5);
Владеть методами количественного анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования (ОК-15);

Профессиональные компетенции

Способность оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений (ПК-8);

Способностью анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений (ПК-9);

Владеть методами управления проектами и готовностью к их реализации с исполнением современного программного обеспечения (ПК-20);
Умением применять количественные и качественные методы анализа при принятии управленческих решений и строить экономические, финансовые и организационно-управленческие модели (ПК-31);

Владеть средствами программного обеспечения анализа и количественного моделирования систем управления (ПК-33);

Умением моделировать бизнес-процессы и знакомство с методами реорганизации бизнес-процессов (ПК-35);

Способностью проводить анализ рыночных и специфических рисков, использовать его результаты для принятия управленческих решений (ПК-42);

Способностью проводить оценку инвестиционных проектов при различных условиях инвестирования и финансирования (ПК-43);

Способностью обосновывать решения в сфере управления оборотными капиталом и выбора источников финансирования (ПК-44);

Способностью проводить анализ операционной деятельности организации и использовать его результаты для подготовки управленческих решений (ПК-47);

Умением находить и оценивать новые рыночные возможности и формулировать бизнес-идею (ПК-48);

Способностью разрабатывать бизнес-планы создания и развития новых организаций (направлений деятельности, продуктов) (ПК-49);

В результате освоения дисциплины студент должен:

знать: 

· методологию системного подхода;

· основные подходы при системном описании экономического анализа;

· основные типы шкал измерения в системах;

· показатели и критерии оценки сложных систем;

· основы развития систем организационного управления;

· основные элементы теории математического прогнозирования и идентификации систем;

иметь опыт:

· построения математических моделей сложных систем;

· выбора метода решения задачи;

· применения аналитического аппарата современных методов системного анализа для решения практических задач;

· применения методов качественного и количественного оценивания функционирования систем для анализа сложных систем.

уметь: 

· решать задач анализа и моделирования сложных систем с помощью математических методов;

· применять методы системного анализа для решения практических задач и синтеза сложных систем

4.1. Структура дисциплины

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единиц, 144 часов.

Распределение фонда времени по семестрам, неделям и видам занятий.

	№

семестра
	Число недель

в семестре
	Количество

часов по плану
	Количество часов в неделю

	
	
	Лекции
	Практ. занятия
	Самост. работы
	Всего
	Лекции
	Практ. занятия
	Самост.работы
	Всего 

	Очное отделение

	4
	19
	18
	28
	98
	144
	0,95
	1,47
	5,2
	7,6

	Заочное отделение

	4
	19
	4
	6
	134
	144
	0,2
	0,3
	7,1
	7,6


4.2. Содержание дисциплины
	№ п/п
	Раздел дисциплины
	Семестр
	Неделя семестра
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости

	
	
	
	
	Лекции 
	Практические занятия
	Самостоятельная работа
	

	1
	Современное состояние теории систем и системного анализа
	4
	1
	2
	2
	16
	Устный опрос, эссе

	2
	Понятие системы, классификация, структуры и закономерности их функционирования
	4
	1
	2
	4
	16
	Устный опрос, структурно-логические схемы

	3
	Этапы системного анализа
	4
	3
	2
	4
	16
	Устный опрос, промежуточное тестирование

	4
	Методы и модели теории систем
	4
	5,7
	4
	6
	15
	Устный опрос, решение задач

	5
	Сущность управления в сложных системах
	4
	9,11
	4
	6
	15
	Устный опрос

	6
	Принятие управленческих решений в сложных системах
	4
	13,15
	4
	6
	20
	Устный опрос

	7
	Итого
	
	
	18
	28
	98
	Зачет 


4.3. Тематический план изучения дисциплины
Тема 1. Современное состояние теории систем и системного анализа

Лекционные вопросы:

1. История развития теории систем. Разработка математических основ теории систем в работах отечественных и зарубежных авторов. 

2. Основные понятия: системный анализ, общая теория систем, системных подход, системология. 

3. Системный анализ как техника инструмент изучения и моделирования сложных объектов.

4.  Системный подход как методология управления сложными системами. 
5. Основные принципы системного подхода к решению практических задач.

Практическое занятие:

1. История развития теории систем.

2. Вклад Л. Берталанфи, Н. Винера, У. Эшби, Дж.Ван Гига. 

3. Разработка математических основ теории систем в работах отечественных и зарубежных авторов. 

4. Основные понятия: системный анализ, общая теория систем, системных подход, системология. 

5. Основные идеи системного анализа: приоритет целей и функций, учет влияния внешних систем, сопоставление результатов и ресурсов, учет последствий решения.

6. Системный подход как методология управления сложными системами. 

7. Сравнение методологий: улучшение систем и системное проектирование. 

8. Аналитический и программно-целевой методы. 

9. Основные принципы системного подхода к решению практических задач.

Эссе на тему: Системный анализ как техника инструмент изучения и моделирования сложных объектов.

Литература:

Основная: 1, 4
Дополнительная:   1, 3, 9
Тема 2. Понятие системы, классификация, структуры и закономерности их функционирования
Лекционные вопросы:

1. Подходы к определению системы. 

2. Способы описания и характерные признаки систем. 

3. Цели и задачи системы. Структура системы. 

4. Свойства систем: структурные, динамические, инерционность систем. 

5. Оценка свойств систем. Сложность систем

6. Принципы и закономерности функционирования систем.
Практическое занятие:

1. Подходы к определению системы. 

2. Способы описания и характерные признаки систем.

3. Классификация систем. 

4. Элементы и подсистемы.

5. Установление границ системы. 

6. Цели и задачи системы. Структура системы. 

7. Свойства систем: структурные, динамические.

8. Инерционность систем. 

9. Двойственность свойств сложных систем. 

10. Оценка свойств систем. 

11. Сложность систем. Особенности сложных систем. 

12. Проблема анализа сложной системы. Алгоритм анализа. 

13. Декомпозиция систем: генерирование и отбор вариантов решений. 

14. Построение дерева целей. Алгоритм декомпозиции. 

15. Применение морфологического анализа при построении декомпозиционного дерева.

16. Агрегирование систем.
Построение структурно- логических схем отражающих специфику теории систем.
Литература:

Основная: 2, 5, 6, 7
Дополнительная:   1, 8, 9
Тема 3. Этапы системного анализа.
Лекционные вопросы:

1. Разработки методики системного анализа. 

2. Характеристика задач системного анализа

3. Процедура системного анализа

4. Применение методов системного анализа к исследованию социальных и экономических систем. 

Практическое занятие:

1. Разработки методики системного анализа. 

2. Формулировка проблемы. 

3. Выявление целей. 

4. Формирование критериев. 

5. Генерирование альтернатив. 

6. Разработка алгоритма проведения системного анализа. 

7. Реализация результатов системных исследований. 

8. Применение методов системного анализа к исследованию социальных и экономических систем.

Литература:

Основная: 1, 4, 5, 6, 7
Дополнительная:   1, 3, 7, 9
Тема 4. Методы и модели теории систем
Лекционные вопросы:

1. Определение понятия модель и моделирование 

2. Классификации методов моделирования систем
3. Модели систем 
Практическое занятие:

1. Назначение моделей
2. Виды моделей
3. Уровни моделирования 
4. Аналитические и статистические методы 
5. Теоретико-множественные представления 
6. Математическая логика 
7. Лингвистические и семиотические представления 
8. Графические методы 
9. Методы, направленные на активизацию использования интуиции и

опыта специалистов
10. Методы типа «мозговой атаки» или коллективной генерации идей
11. Методы типа «сценариев» 

12. Методы структуризации 
13. Методы типа «дерева целей» 

14. Методы экспертных оценок 
15. Методы типа «Дельфи» 

16. Методы организации сложных экспертиз 
17. Модель состава системы 
18. Модель структуры системы
Задача 1. Поле альтернатив и принятие решения.

Приведите пример с несколькими  вариантами планов по достижения цели.

Чтобы получить работу в сфере информационных технологий, необходим диплом о высшем образовании. На этом этапе существует две альтернативы:

1. купить диплом (ввести работодателя в заблуждение, предоставив о себе неверные сведения).

2. поступить в университет, успешно его закончить, и, как следствие, получить диплом.

Есть еще одно поле альтернатив на этапе изыскания средств на обучение:

1. не напрягаться на вступительных экзаменах, лишь бы набрать проходной балл. Учиться в пол силы, лишь бы не отчислили за неуспеваемость.

2. потратить значительное время, силы и средства на подготовку к вступительным экзаменам. Сдать вступительные экзамены с максимально возможным баллом.

Задача 2. Задача об автозаправочной станции.
АЗС с двумя бензораздаточными колонками имеет на своей территории парковочную площадку для трех автомобилей. На заправку, которая здесь в среднем длится две минуты, каждую минуту прибывают две автомашины. Часть из них сразу же отъезжает, если все места на площадке ожидания заняты. 

Считая потоки происходящих на станции событий пуассоновскими, найти: 

-    относительную и абсолютную пропускную способность АЗС;

· долю сразу же отъезжающих машин (упущенная выручка);  

· среднее количество занятых колонок; 

· среднее количество автомашин на площадке ожидания:

· среднее время ожидания заправки и 

· среднее время пребывания машин на АЗС.

Литература:

Основная: 1, 4, 5, 6, 7
Дополнительная:   1, 3, 7, 9

Тема 5. Основы управления большими системами
Лекционные вопросы:

1. Сущность управления в сложных системах

2. Модели основных функций организационно-технического управления
3. Применение методов системного анализа в управлении
4. Системный анализ управления проектами. 
5. Перспективы развития системного анализа.

Практическое занятие:

1. Структура системы управления.

2. Аксиомы теории управления. 

3. Принцип необходимого разнообразия У.Эшби. 

4. Пути совершенствования систем с управлением.

5. Содержательное описание функций управления.

6. Модель общей задачи принятия решений. 

7. Модель функции контроля. 

8. Методы прогнозирования. 

9. Модель функции планирования. 

10. Модель оперативного управления.

Литература:

Основная: 2, 3, 5, 6
Дополнительная:  2, 4, 5, 6, 8, 9 
Тема 6. Принятие управленческих решений в сложных системах
Лекционные вопросы:

1. Классификация задач принятия решений

2. Модели принятия решений и оптимизации

3. Методы поиска решений

Практическое занятие:

1. Подходы к принятию решений. 

2. Структура процесса принятия решения.

3. Классификация задач принятия решений. 

4. Меры информации, применяемые при различных типах исходов.

5. Процесс построения модели. 

6. Типы моделей принятия решений. 

7. Процедуры сравнения многомерных вариантов. 

8. Способы сведения многокритериальной задачи к однокритериальной. 

9. Принцип Парето. Эффективные решения. 

10. Стратегия равновесия Нэша. 

11. Примеры функций выбора.

12. Метод полного перебора. 

13. Метод имплицитного перебора. 

14. Эвристический метод поиска решений. 

15. Методы поиска по задачам и основанных на логическом выводе. 

16. Применение теории нечетких множеств к решению задач оптимального выбора.

Литература:

Основная: 2, 3, 5, 6
Дополнительная:  2, 4, 5, 6, 8, 9 
4.4. Содержание самостоятельной работы

В перечень самостоятельной работы студентов входят изучение лекционного материала по рекомендованным учебникам, учебным пособиям и конспектам лекций. Этот вид занятий имеет важное значение и выполняется в целях ритмичного усвоения учебного материала дисциплины. 

Самостоятельная работа призвана обеспечить закрепление полученных студентами знаний во время аудиторных занятий путем повторения пройденного материала во внеурочное время.

Темы рефератов для самостоятельной работы:
1. Этические аспекты проектирования систем

2. Планирование в теории систем

3. Принципы построения экстремальных систем

4. Принципы построения самонастраивающихся систем

5. Причины распространения системного подхода.

6. Основные принципы системного подхода.

7. Основные функции управления.

8. Топологический анализ и сфера его применения.

9. Основные понятия в теории принятия решений.

10. Физические и критериальные ограничения при моделировании.

11. Декомпозиция систем.

12. Кибернетические системы.

13. Построение множества Парето.

14. Понятие функции выбора. Примеры функции выбора.

15. Классический и поведенческий подходы в принятии решений.

16. Технические, организационно-технические и социальные системы.

17. Дискретные, непрерывные и импульсные системы. 

18. Статические и динамические системы.

19. Структура системы. Поведение и организация системы. Деятельность системы. 

20. Многоцелевые модели принятия решений. Метод анализ иерархий.

21. Постановка задач исследования операций: задача планирования, транспортная задача, задача составления расписаний.

22. Физические и критериальные ограничения при моделировании.

23. Роль обратной связи и информации для поддержания стабильности системы.

24. Принципы, используемые при принятии решений в системах с учетом влияния окружающей среды.
	№ п/п
	Тема занятия
	Содержание самостоятельной работы
	Коли

чество часов

	1
	2
	3
	4

	1
	Современное состояние теории систем и системного анализа
	Изучение лекционного материала по данной теме; просмотр специальной литературы с целью более глубокого изучения теории систем и системного анализа; выполнение заданий, вынесенных на внеаудиторные (самостоятельные) занятия; подготовка рефератов, эссе по обсуждаемым проблемам на практическом занятии
	16

	2
	Понятие системы, классификация, структуры и закономерности их функционирования
	Изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме с целью закрепления; выполнение заданий, вынесенных на внеаудиторные (самостоятельные) занятия 
	16

	3
	Этапы системного анализа
	Изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме с целью закрепления знаний;  выполнение заданий, вынесенных на внеаудиторные (самостоятельные) занятия; подготовка рефератов
	16

	4
	Методы и модели теории систем
	Изучение лекционного материала, просмотр специальной литературы по данной теме с целью закрепления знаний; выполнение заданий, вынесенных на внеаудиторные (самостоятельные) занятия; подготовка рефератов 
	15

	5
	Сущность управления в сложных системах
	Изучение лекционного материала, просмотр специальной литературы по данной теме с целью закрепления знаний; выполнение заданий, вынесенных на внеаудиторные (самостоятельные) занятия; подготовка рефератов 
	15

	6
	Принятие управленческих решений в сложных системах
	Изучение лекционного материала по данной теме с целью закрепления знаний; выполнение практических заданий, вынесенных на внеаудиторные (самостоятельные) занятия, подготовка рефератов по темам   
	20


5. Образовательные технологии.
В целях освоения нового курса при преподавании дисциплины «Системный анализ в управлении проектами» необходимо использовать новую структуру обучения, где значительное место уделяется практическим занятиям и научной работе студентов. Студент должен приобрести навыки самостоятельного, абстрактного, критического и творческого мышления, необходимые составные для осуществления любой деятельности. Одним из самых эффективных средств достижения этого является проведение занятий в виде дискуссии, обсуждения той или иной проблемы. В этом случае лекция преподавателя, предваряющая семинарские занятия, должна носить обзорный характер. Здесь возможны различные методы и средства, обусловленные содержанием обсуждаемой темы, степенью подготовки студентов и степенью подготовленности, опытом и личными предпочтениями преподавателя. В рамках семинарских занятий необходимо реализовывать две взаимосвязанных цели: выявление знаний студентов и их обогащение новыми, и развитие изначально заложенных в них способностей к самостоятельному, творческому, абстрактному мышлению.

	Показатель
	Требования ФГОС, %
	Фактически, %

	Удельный вес активных и интерактивных форм проведения занятий, %
	30
	45


Занятия по дисциплине «Системный анализ при управлении проектами» строятся преимущественно на основе интерактивных технологий (обсуждение, дискуссии, круглые столы и т.д). Основными образовательными технологиями, применяемыми при проведении занятий по данной дисциплине, являются  технологии критериально ориентированного обучения, проблемного обучения и оценивания учебных достижений.  Студенты в самостоятельной работе используют разнообразные научно- исследовательские технологии: логика исследования, разнообразные эмпирические методы. При этом используются разнообразные технические средства и программное обеспечение информационных технологий.

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы.

Требования к промежуточной аттестации студентов:
· регулярное посещение лекционных и практических занятий студентом;

· промежуточное тестирование.

Промежуточная аттестация выставляется по четырех бальной системе (2, 3, 4, 5) в соответствии с технологической картой дисциплины по шкале: 0-20 баллов – «2»; 21-30 баллов – «3»; 31-40 баллов – «4»; 41-50 баллов – «5».
Итоговая аттестация по дисциплине проходит в виде письменного экзамена. Как вариант, экзамен может быть проведен в виде тестирования. При этом:

86-100% соответствуют оценке «отлично»;

65-85% - оценке «хорошо»;

50-64% - оценке «удовлетворительно»;

менее 50% - оценке «неудовлетворительно».

Примерные вопросы промежуточного теста:

1. Корректно ли системный анализ назвать философией управления?

 а) Несомненно корректно 

 б) Не корректно

 в) Корректно, если придать философии концептуальный смысл

 г) Не имеет практического значения

2. Состояние системы определяется:

а) множеством значений управляющих переменных; 

б) скоростью изменения выходных переменных; 

в) множеством характерных свойств системы

г) множеством значений возмущающих воздействий.

3. Равновесие системы определяют как:

а) способность системы сохранять свое состояние сколь угодно долго в отсутствии внешних возмущений;

б) способность системы возвращаться в исходное состояние после снятия возмущений;

в) способность системы двигаться равноускоренно сколь угодно долго при постоянных воздействиях;

г) способность системы сохранять свое состояние сколь угодно долго при постоянных воздействиях;

4. Устойчивость можно определить как:

а) способность системы сохранять свое состояние сколь угодно долго при постоянных воздействиях;

б) способность системы двигаться равноускоренно сколь угодно долго при постоянных воздействиях;

в) способность системы возвращаться в исходное состояние после снятия возмущений;

г) способность системы сохранять свое состояние сколь угодно долго в отсутствии внешних возмущений;

5. Развитие обязательно связано с:

а) увеличением в количестве;

б) увеличением энергетических ресурсов;

в) увеличением в размерах;

г) изменением целей.

6. Энтропия системы возрастает при: 

а) полной изоляции системы от окружающей среды;

б) получении системой информации;

в) получении системой материальных ресурсов;

г) внешних управляющих воздействиях на систему.

7. В статической системе:

а) неизменная структура;

б) неизменны характеристики;

в) неизменны возмущения;

г) неизменно состояние.

8. Динамическая система – это:

а) система, с изменяющимся во времени состоянием;

б) система, с изменяющейся во времени структурой;

в) система, с изменяющимися во времени параметрами;

г) система, с изменяющимися во времени характеристиками.

9. Интегрирующее звено описывается уравнением:

а) y = kx’;

б) y = kx;
в) y’ = kx;
г) Ty’+y = kx’;
10. y = kx’ – это уравнение описывает поведение:

а) безынерционного звена;

б) инерционного звена;

в) колебательного звена;

г) идеального дифференцирующего звена;

11. Динамические характеристики:

а) – характеристики изменяющиеся во времени;

б) – характеристики не изменяющиеся во времени;

в) характеризуют зависимость изменения выходных переменных от входных и времени;

г) характеризуют реакцию системы на изменение входных переменных.

12. Закономерности функционирования систем;

а) справедливы для любых систем;

б) справедливы всегда;

в) справедливы иногда;

г) справедливы «как правило».

13. Закономерность развития во времени – историчность: 

а) справедлива только для технических систем;

б) справедлива только для биологических систем;

в) справедлива только для экономических систем;

г) справедлива для всех систем.

14. Способность системы достигнуть определенного состояния (эквифинальность) зависит от:

а) времени;

б) параметров системы;

в) начальных условий;

г) возмущений.

15. Эмерджентность проявляется в системе в виде:

а) неравенстве свойств системы сумме свойств, составляющих ее элементов;

б) изменения во всех элементах системы при воздействии на любой ее элемент;

в) появлении у системы новых интегративных качеств, не свойственных ее элементам.

г) равенства свойств системы сумме свойств, составляющих ее элементов.

16. Аддитивность – это:

а) разновидность эмерджентности;

б) противоположность эмерджентности;

в) модифицированная эмерджентность;

г) независимость элементов друг от друга.

17. При прогрессивной систематизации: 

а) поведение системы становится физически суммативным;  

б) элементы систем все больше зависят друг от друга;

в) система все в большей мере ведет себя как целостность;

г) элементы систем все больше зависят друг от друга;

18. Коммуникативность при иерархической упорядоченности систем проявляется в виде:

а)  связи системы с системами одного уровня с рассматриваемой;

б) обратной связи в системе; 

в) связи системы с надсистемой;

г) связи системы с подсистемами или элементами.

19. Технические системы – это: 

а) совокупность технических решений;

б) совокупность взаимосвязанных технических элементов;

в) естественная система;

г) действующая система.

20. Технологическая система – это:

а) совокупность взаимосвязанных технических элементов;

б) искусственная система;

в) абстрактная система;

г) совокупность операций (действий).

21. Экономическая система – это:

а) совокупность мероприятий;

б) совокупность экономических отношений;

в) создаваемая система;

г) материальная система.

22. Организационная система обеспечивает:

а) координацию действий;

б) развитие основных функциональных элементов системы;

в) социальное развитие людей;

г) функционирование основных элементов системы.

23. Централизованная система – это:

а) система, в которой некоторый элемент играет главную, доминирующую роль;

б) система, в которой небольшие изменения в ведущем элементе вызывают значительные изменения всей системы;

в) система, в которой имеется элемент, значительно отличающийся по размеру от остальных;

г) детерминированная система.

24. Открытая система – это система:

а) способная обмениваться с окружающей средой информацией;

б) в которой возможно снижение энтропии;

в) в которой энтропия только повышается;

г) способная обмениваться с окружающей средой энергией.

25. Системы, способные к выбору своего поведения, называются:

а) каузальными;

б) активными;

в) целенаправленными;

г) гетерогенными.

26. Системы, у которых изменяются параметры, называются:

а) стационарными;

б) многомерными;

в) стохастическими;

г) нестационарными.

27. Сложная система:

а) имеет много элементов;
б) имеет много связей;

в) ее нельзя подробно описать;

г) имеет разветвленную структуру и разнообразие внутренних связей.

28. Детерминированная система:

а) имеет предсказуемое поведение на 99%;

б) имеет предсказуемое поведение на 100%;

в) непредсказуемая;

г) имеет предсказуемое поведение с вероятностью более 0,5.

29. Система, в которой известны все элементы и связи между ними в виде однозначных зависимостей (аналитических или графических), можно отнести к:

а) детерминированной системе;

б) хорошо организованной системе;

в) диффузной системе;

г) линейной системе.

30. К особенностям экономических систем, как самоорганизующихся, относятся: 

а) каузальность;

б) стохастичность;

в) способность противостоять энтропийным тенденциям;

г) способность и стремление к целеобразованию.

31. Главные особенности системного подхода:

а) подход к любой проблеме как с системе;

б) мысль движется от элементов к системе;

в) мысль движется от системы к элементам;

г) в центре изучения лежит элемент и его свойства.

32. Исследование и проектирование системы с точки зрения обеспечения ее жизнедеятельности в условиях внешних и внутренних возмущений называется:

а) системно-информационным подходом;

б) системно-управленческим подходом;

в) системно-функциональным подходом;

г) системно-структурным подходом;

33. При построении математической модели возникают следующие проблемы:

а) определение числа параметров модели;

б) определение значений параметров модели;

в) выбор структуры модели;

г) выбор критерия оценки качества модели;

34. Метод наименьших квадратов применяется при:

а) определении параметров модели;

б) выборе структуры модели;

в) аналитическом подходе;

г) оценке точности модели.

35. Аналитический подход к построению математической модели требует наличия:

а) экспериментальных данных;

б) нестационарности объекта;

в) знаний закономерностей, действующих в системе;

г) стохастичности объекта.

36. Наилучшей считается модель, которая имеет:

а) нулевую ошибку на экспериментальных данных;

б) больше всего параметров (коэффициентов);

в) наименьшую ошибку на контрольных точках;

г) включает наибольшее число переменных.

37. Система – это:

а) множество элементов;

б) представление об объекте с точки зрения поставленной цели;

в) совокупность взаимосвязанных элементов;

г) объект изучения, описания, проектирования и управления.

38. Элемент системы:

а) неделим в рамках поставленной задачи;

б) неделимая часть системы;

в) основная часть системы;

г) обязательно имеет связи с другими элементами системы.

39. Свойство:

а) абсолютно;

б) относительно;

в) проявляется только при взаимодействии с другим объектом;

г) сторона объекта, обуславливающее его сходство с другими объектами.

40. Свойство:

а) сторона объекта, обуславливающее его отличие от других объектов.

б) присуще всем объектам;

в) присуще только системам;

г) неизменная характеристика объекта.

41. Связь:

а) объединяет элементы и свойства в целое;

б) – это способ взаимодействия входов и выходов элементов;

в) – это то, без чего нет системы;

г) ограничивает свободу элементов;

42. Стратификация системы (проблемы) предназначена для:

а) более краткого описания системы (проблемы);

б) детализации описания системы (проблемы);

в) простоты описания системы (проблемы);

г) представления системы (проблемы) в виде совокупности моделей разного уровня абстракции.

43. Проектирование системы в виде слоев производится для:

а) организации управления и принятия решения в сложных системах;

б) распределения уровней ответственности при принятии решений;

в) простоты описания системы управления;

г) повышения точности управления.

44. При организации системы в виде эшелонов: 

а) элементы системы всех уровней имеют полную свободу в выборе их собственных решений;

б) повышается эффективность ее функционирования;

в) элементы системы принимают решения только на основании целей, заданных вышестоящими элементами;

г) горизонтальные связи с элементами одного уровня иерархии сильнее вертикальных связей.  

45.Эффективность структур оценивается:

а) живучестью;

б) точностью;

в) оперативностью;

г) объемом.

46. Положительная обратная связь:

а) всегда усиливает влияние входных воздействий на выходные переменные;  

б) всегда увеличивает значение выходной переменной;

в) ускоряет переходные процессы;

г) усиливает влияние нестационарности.

47. Отрицательная обратная связь:

а) замедляет переходные процессы;

б) уменьшает влияние помех на систему;

в) всегда уменьшает отклонение выходных переменных;

г) всегда уменьшает значение выходной переменной.

48. Примерами положительной обратной связи являются:

а) рост живых клеток;

б) ядерная реакция;

в) спрос и предложение на рынке;

г) паника.

49. Примерами отрицательной обратной связи являются:

а) температур тела;

б) езда на велосипеде;

в) регулирование ассортимента;

г) уверенность в себе.

50. Потребность:

а) является следствием проблемы;

б) является причиной проблемы;

в) вытекает из желания;

г) формируется из цели.

51. Желание – это:  

а) объективная потребность;

б) субъективная потребность;

в) осознанная потребность; 

г) разность между потребностью и действительностью.

52. Проблема: 

а) является следствием потребности;

б) является следствием желания;

в) является следствием цели;

г) появляется при неизвестном алгоритме решении задачи.

53. Цель – это: 

а) вариант удовлетворения желания;

б) любая альтернатива при принятии решения;

в) то, что позволит снять проблему;

г) модель будущего результата.

54. Цель имеет следующие особенности:  

а) цель порождает проблему;

б) всегда несет в себе элементы неопределенности;

в) цель является средством оценки будущего результата;

г) выбор цели сугубо субъективный.

55. Цель при анализе объекта:  

а) выявить способы устранения проблемы;

б) выявить наличие противоречий;

в) выявить причины возникновения проблемной ситуации;

г) выявить место противоречий.

56. Цель при описании объекта: 

а) выявить место возникновения проблемной ситуации;

б) представить проблемную ситуацию в виде, удобном для анализа;

в) разрешить проблемную ситуацию с помощью нового объекта;

г) подержание функционирование объекта в соответствии с заданием.

57. Превращение проблемы в проблематику необходимо:

а) для оценки ограничений на управление;  

б) при оценке степени достижения цели;

в) для учета интересов всех окружающих систем;

г) при формулировке цели.

58. При формулировке цели возможны следующие опасности: 

а) смешение целей;

б) замена целей критериями;

в) подмены целей средствами;

г) изменение проблемы.

59. Для цели характерно:  

а) замена ее желанием;

б) изменение ее во времени;

в) влияние ценностей на цели;

г) отказ от достижения цели.

60. Критерий является: 

а) количественной модель цели;

б) качественной модель цели;

в) инструментом оценки альтернатив;

г) инструментом оценки степени достижения цели.

61. Входные переменные подразделяются на: 

а) управляющие переменных;

б) выходные переменные;

в) помехи;

г) детерминированные переменные.

62. Что лежит в основе принципа разомкнутого (программного) управления:

а) идея автономного воздействия на систему вне зависимости от условий ее работы;

б) воздействие на конкретный объект внутри системы;

в) разработка алгоритма программы управления объектом;

г) идея компенсации возмущений вызванных воздействием на объект;

д) идея программирования изменения во времени состояния системы.

63. Что лежит в основе принципа разомкнутого управления с компенсацией возмущений:

а) фиксация информации о внешних возмущениях и контроль отклонений параметров системы;

б) использование корректирующего управления на систему;

в) ликвидировать нерегулируемое воздействие возмущений на движение;

г) использование программного управления на систему;

д) идея автономного воздействия на систему вне зависимости от условий ее работы.

64. Что лежит в основе принципа замкнутого управления:

а) выбор оптимального поведения системы при известном её поведении в конкретный момент времени;

б) реализация управления путем введения обратной связи;

в) разработка алгоритма программы управления объектом;

г) решение задач управления путем введения отрицательной обратной связи;

д) фиксация информации о внешних возмущениях и контроль отклонений параметров системы.

65. Что лежит в основе метода дуального управления:

а) использование управляющих сигналов, реакция на которые заранее определена;

б) использование дополнительных сигналов, реакция на которые заранее определена;

в) команды управления подаются из разных источников;

г) использование обратной связи;

д) использование дуальных идентичных сигналов при воздействии на один объект.

66. К какому классу систем относятся «Самонастраивающиеся системы»:

а) аналитические системы;

б) адаптивные системы;

в) искусственный интеллект;

г) экспертные системы;

д) самоорганизующиеся системы.

67. Что лежит в основе принципа однократного управления:

а) однократное использование обратной связи;

б) принятие некоторого решения, последствия которого длятся недолго;

в) использование функционала в качестве критерия;

г) идея однократного воздействия на систему вне зависимости от условий ее работы;

д) принятие некоторого решения, последствия которого сохраняются длительное время.

68. Выберите правильную последовательность этапов теоретического исследования системы:

1)  разработка модели системы и изучение ее динамики

2)  определение состава управлений, ресурсов и ограничений

3)  анализ назначения системы и выработка допущений и ограничений

4)  выделение системы из среды и установление их взаимодействий

5)  выработка концепции и алгоритма оптимального управления

6)  назначение цели как требуемого конечного состояния

7)  избрание принципа управления

8)  выбор совокупности критериев и их ранжирование посредством использования системы предпочтений

а) 3 5 6 4 1 2 7 8;

б) 1 2 3 4 5 6 7 8;

в) 4 3 1 7 2 8 6 5;

г) 8 7 3 2 1 6 5 4;

д) 7 3 1 2 4 5 6 8.

69. Каким образом осуществляется структуризация среды:

а) путем внесения в нее порядка;

б) путем использования функционала в качестве критерия;

в) путем внесения в нее дополнительных элементов;

г) путем внесения в нее обратной связи;

д) путем внесения в нее алгоритма программы управления объектом.

70. Что подразумевается под устойчивостью системы:

а) свойство системы использовать сохраненное состояние для возврата к нему после какого-либо воздействия;

б) способность системы развиваться в условиях нехватки ресурсов;

в) степень упорядоченности её элементов;

г) свойство системы возвращаться в прежнее или близкое к нему состояние после какого-либо воздействия на неё;

д) внутренне единство элементов системы.

71. На каком этапе жизненного цикла происходит процесс самоорганизация системы:

а) внедрение;

б) проектирование;

в) планирование и анализ требований;

г) эксплуатация;

д) реализация;

е) во время всего жизненного цикла системы.

72. Выберите правильную последовательность жизненного цикла системы:

9) внедрение

10) проектирование

11) планирование и анализ требований

12) эксплуатация

13) реализация

а) 3 2 5 1 4;

б) 2 3 1 4 5;

в) 1 3 2 5 4;

г) 3 2 1 5 4;

д) 5 4 1 2 3.

73. Что можно предпринять при создании системы в неорганизованной неподготовленной для её существования среде:

а) использовать корректирующего управления на систему;

б) можно начать сеять «зубы дракона», которые прорастая, послужат вам элементами будущей системы;

в) ограничить влияние среды на создаваемую систему;

г) реализация управления путем введения обратной связи;

д) можно преобразовать среду, превратив её в организованную, способную воспринять новую систему.

74. Дайте верное определение системы:

а) совокупность связей между объектами;

б) совокупность элементов и связей между ними, приобретающая свойства неприсущие ее элементам по отдельности;

в) некоторая последовательность элементов;

г) совокупность объектов, связи между которыми усиливают их свойства;

д) совокупность не связанных между собой объектов.

75. В чем суть системного подхода:

а) рассмотрение объектов как систем;

б) декомпозиция системы на объекты;

в) объединение подсистем в единую систему;

г) рассмотрение систем как объектов;

д) выявление связей между системами.

76. Выдерите верное определение целостности системы:

а) внутреннее единство, принципиальная несводимость свойств системы к сумме свойств составляющих ее элементов;

б) внесение порядка в систему;

в) свойство системы возвращаться в прежнее или близкое к нему состояние после какого-либо воздействия на неё;

г) совокупность элементов;

д) свойство системы, характеризующее  ее   соответствие   целевому  назначению.

77. Дайте определение эффективности системы:

а) свойство системы возвращаться в исходное состояние;

б) свойство системы, характеризующее  ее   соответствие   целевому  назначению в определенных условиях использования и с учетом затрат на ее проектирование, изготовление и эксплуатацию;

в) характеристика системы, указывающая степень воздействия каждого элемента на систему в целом;

г) характеристика системы, при которой все элементы обладают рядом общих свойств;

д) внутреннее единство, принципиальная несводимость свойств системы к сумме свойств  составляющих ее элементов;

78. Закончите фразу: «Для поддержания целостности системы в условиях изменяющейся среды и внутренних трансформаций (случайных или преднамеренных) требуется особая организация системы, обеспечивающая ее …»:

а) самоорганизацию;

б) бифуркацию;

в) структуризацию;

г) устойчивость;

д) целостность.

79. Какова цель создания системы:

а) преобразование окружающей среды;

б) организация объектов в единое целое;

в) объединение элементов с общими свойствами;

г) воплощение определенных свойств в системе;

д) все указанные выше варианты;

80. Говоря о системе подразумевают:

а) только объект управления;

б) только управляющую систему;

в) объект управления и управляющую  систему;

г) объект управления и управляющую им систему, предполагая, что система управляется;

д) локализованную управляющую часть.

81. Описание системы представляет собой:

а) выражение ее содержания через выполняемые функции;

б) назначение системы;

в) описание свойств ее элементов;

г) выделение ее элементов;

д) описание связей элементов.

82. В каких случаях целесообразно использовать модель:

а) для отражения планируемых свойств;

б) когда оригинал заведомо дешевле стоимости модели;

в) при недоступности оригинала для испытаний;

г) при необходимости смоделировать поведение системы в длительном периоде;

д) всегда.

83. Выберите классификационные признаки модели:

а) дуальное управление;

б) степень детализации модели;

в) способность самоорганизации;

г) реализация принципа замкнутого управления;

д) деление по функциональным качествам системы.

84. Выберите правильное определение состояния системы:

а) совокупность состояний, обобщающих все возможные изменения системы в процессе функционирования;

б) набор показателей системы в конкретный момент времени;

в) связи между объектами системы, однозначно характеризующие их последующие изменения;

г) совокупность параметров, характеризующих функционирование системы, которая однозначно определяет ее последующие изменения;

д) ни одно из указанных выше.

85. В чем заключается основная идея кибернетики:

а) сходство структур и функций у систем управления различной природы;

б) сходство элементов системы;

в) наличие определенной цели у системы;

г) различие функций у различных систем;

д) ни один из вариантов неверный.

86. Каково назначение имитационных моделей?

а) служат «заместителем» оригинала;

б) служат для отображения взаимодействия между элементами внутри исследуемого объекта;

в) описывают в общем виде преобразование информации в системе;

г) наполняются математическим содержанием;

д) обеспечивают выдачу выходного сигнала моделируемой системы, если на ее взаимодействующие подсистемы поступает входной сигнал.

87. Критериями эффективности называют:

а) количественные критерии, позволяющие оценивать результаты принимаемых решений;

б) качественные критерии, позволяющие оценивать результаты принимаемых решений;

в) информация о проделанной системой работе;

г) показатели, служащие для оценки работы системы;

д) качественные критерии, позволяющие оценить соответствие модели исследуемому объекту.

88. Что понимают под структурой системы:

а) совокупность связей системы;

б) построение элементов системы;

в) совокупность функциональных элементов системы, объединенных связями;

г) совокупность элементов системы;

д) совокупность выходных параметров.

89. Дайте определение связи:

а) свойство (или свойства) множества объектов и (или) событий, которыми они (объекты) не обладают, если взять их по отдельности;

б) способ объединения объектов системы;

в) взаимодействие между объектами;

г) группировка объектов по определенному признаку;

д) последовательность объектов, определяющая их роль в системе.

90. Что такое стратификация среды:

а) принцип использования программного управления на систему;

б) принцип, в котором к описанию среды следует подходить как к иерархической структуре;

в) принцип выбора оптимального поведения системы при известном её поведении в конкретный момент времени;

г) принцип ликвидации нерегулируемого воздействия возмущений на движение;

д) принцип использования управляющих сигналов, реакция на которые заранее определена.

91. Простейшая единица системы:

а) объект, выполняющий определенные функции и не подлежащий разделению в рамках поставленной задачи;

б) часть системы, состоящая из нескольких подсистем;

в) объект, служащий для связи подсистем в системе;

г) функция системы;

д) объект, обуславливающий различие или сходство системы с другими системами.

92. Управление – это:

а) воздействие на возмущающие переменные;

б) воздействие на объект для достижения заданной цели;

в) воздействие на выходную переменную;

г) изменение структуры объекта.

93. Для управления используются ресурсы:

а) людские;

б) финансовые;

в) информационные;

г) энергетические.

94. Цель управления может ставиться:

а) органом целеполагания;

б) объектом управления;

в) субъектом управления

г) окружающей средой.

95. Без математической модели можно обойтись при решении задачи:

а) стабилизации;

б) программного управления;

в) поискового управления;

г) оптимального управления.

96. Математическая модель обязательно необходима при: 

а) оптимизации;

б) экстремальном регулировании;

в) оптимальном управлении в динамике;

г) стабилизации.

97. Что бы система управления считалась автоматизированной необходимо:

а) наличие компьютеров; 

б) людей;

в) Интернет;

г) компьютерных сетей.

98. В автоматизированной системе управления можно обойтись без человека:

а) при принятии решения;

б) при сборе данных;

в) при вводе данных;

г) при обработке данных.

99. Без обратной связи можно обойтись при:

а) стабилизации;

б) экстремальном регулировании;

в) оптимизации;

г) программном управлении.

100. Разомкнутая система управления отличается:

а) высокой надежностью;

б) высокой точностью управления;

в) высокой скоростью реакции на возмущение

г) простотой реализации.

101. Замкнутая система управления отличается:

а) высокой надежностью;

б) высокой точностью управления;

в) высокой скоростью реакции на возмущение

г) простотой реализации.

102. Какой из законов регулирования отличается точностью управления:

а) позиционный;

б) пропорциональный;

в) дифференциальный;

г) интегральный.

103. Какой из законов регулирования отличается повышенной чувствительностью:

а) позиционный;

б) пропорциональный;

в) дифференциальный;

г) интегральный.

104. Какой из законов регулирования можно использовать при управлении по возмущению:

а) позиционный;

б) пропорциональный;

в) дифференциальный;

г) интегральный.

105. Какой из законов регулирования можно использовать при управлении по отклонению:

а) позиционный;

б) пропорциональный;

в) дифференциальный;

г) интегральный.

106. Какой из законов регулирования можно использовать при управлении по заданию:

а) позиционный;

б) пропорциональный;

в) дифференциальный;

г) интегральный.

107. Задача экстремального регулирования отличается от задачи оптимизации:

а) отсутствием критерия управления;

б) отсутствием ограничений;

в) отсутствием модели объекта;

г) многократностью определения оптимального значения управления.

108. Целью задачи оптимального управления является:

а) определения значения управляющего воздействия, приводящего к оптимуму критерий; 

б) достижение оптимума критерия управления;

в) выполнение ограничений;

г) компенсация возмущений.

109. Ограничения первого рода в оптимальном управлении – это: 

а) ограничения на ресурсы;

б) ограничения на возмущения;

в) ограничения, связанные с динамическими свойствами объекта управления;

г) нижняя граница значения управленческого воздействия.

110. Ограничения второго рода в оптимальном управлении – это:

а) верхняя граница значения управленческого воздействия;

б) ресурсные ограничения;

в) ограничения на помехи;

г) физические ограничения

 111. При многокритериальной оптимизации:

а) имеется единственное решение;

б) имеются много решений;

в) нельзя найти решение;

г) решение можно найти при дополнительной информации заказчика.

112. Область Парето – это:

а) множество решений на границе ограничений;

б) верхняя граница значений критериев;

в) нижняя граница значений критериев;

г) наибольшее значение управляющего воздействия.

113. При решении задачи многокритериальной оптимизации выбирается наиболее важный критерий, а остальные критерии:

а) отбрасываются;

б) принимают максимальные значения;

в) принимают вид ограничений;

г) принимают минимальные значения.

114. При решении задачи многокритериальной оптимизации частные критерии суммируются, при этом критерии умножаются на весовые коэффициенты, которые:

а) показывают важность критерия;

б) повышают точность решения задачи

в) масштабируют критерии;

г) сокращают область ограничений.

115. Адаптация – это:

а) процесс изменения параметров системы;

б) процесс выбора критериев функционирования;

в) процесс изменения окружающей среды;

г) процесс изменения структуры системы.

116. Адаптация – это:

а) процесс приспособления к окружающей среде;

б) процесс изменения окружающей среды;

в) процесс выбора оптимального значения управляющего воздействия;

г) процесс изменения возмущающего воздействия.

117. Сложная система отличается:

а) «нетерпимостью» к управлению;

б) детерминированостью; 

в) каузальностью;

г) нестационарностью.

118. Самонастраивающаяся система связана:

а) со структурной адаптацией;

б) с параметрической адаптацией;

в) с адаптацией целей управления;

г) с адаптацией объекта управления.

119. Динамическая система может находиться в следующих режимах:

а) переходном;

б) периодическом;

в) каузальном;

г) равновесном.

120. Устойчивая система после снятия возмущения:

а) возвращается к установившемуся состоянию;

б) переходит к новому установившему состоянию;

в) переходит к новому равновесному состоянию;

г) возвращается к циклическому режиму.

121. Для то чтобы гомеостатическая систем была устойчивой необходимо:

а) степень неустойчивости каждого антагониста не должна превышать определенное критическое значение;

б) стохастичность каждого антагониста не должна превышать определенное пороговое значение;

в) несимметрия воздействий, прикладываемых к антагонистам, не должна превышать определенного критического предела несимметрии;

г) несимметрия параметров антагонистов не должна превышать определенного критического предела несимметрии.
Примерные вопросы к зачету.

1. Сложные системы.

2. Понятие системы, среды, элемента.

3. Понятие подсистемы, функции, цели.

4. Понятие управления, основные определения управления.

5. Принцип обратной связи.

6. Закон необходимого разнообразия.

7. Метод «черного ящика».

8. Классификация систем.

9. Задачи и принципы системного анализа.

10. Классификация методов системного анализа.

11. Основные методы системного анализа.

12. Моделирование. Классификация моделей.

13. Сущность «дерева целей».

14. Порядок разработки процедуры экспертизы.

15. Метод экспертных оценок.

16. Метод Дельфи.

17. Метод мозгового штурма.

18. Методики системного анализа.

19. Сетевые методы в системном анализе.

20. Метод Паттерн.

21. Морфологический метод в системном анализе.

22. Классификация управленческих решений.

23. Структура процесса принятия решений.

24. Сущность метода последовательных улучшений.

25. Сущность метода поиска идеала.

26. Порядок разработки процедуры экспертизы.

27. Методы согласования оценок экспертизы.

28. Предмет системного анализа.

29. Конструктивное определение системы.

30. Типы структур социально-экономических систем.

31. Виды структур системы.

32. Понятие риска и неопределенности в принятии решения.

33. Понятие информации. Количественная оценка информации.

34. Критерии Вальда и Сэвиджа при принятии решения в условиях неопределенности.

35. Критерии Лапласа и Гурвица при принятии решения в условиях неопределенности.

36. Системное конструирование и его основные этапы.

37. Определения и сущность управления.

38. Постановка задачи упорядочения объектов при оценке их несколькими экспертами.

39. Понятие системы, ее свойства и признаки.

40. Понятие среды; виды среды; понятие адаптации.

41. Понятие элемента; понятие подсистемы.

42. Понятие функции; степень воздействия на внешнюю среду системы, с учетом ее функции.

43. Понятие цели; понятие структуры системы; условия иерархической структуры.

44. Понятие критерия.

45. Описание модели ситуационного управления.

46. Понятие организационной структуры и её основные характеристики.

47. Виды организационных структур.

48. Критерии ценности информации.

49. Преимущества и недостатки функциональной структуры управления.

50. Характеристика дивизиональной структуры.

51. Характеристика линейной и линейно-штабной структуры управления.

52. Характеристика матричной структуры управления.

53. Что лежит в основе метода ситуационного управления.

54. Основная идея морфологических методов.

55. Определение проблемной ситуации и этапы её формирования.

56. Понятие адаптации, уровни адаптации; самоорганизация.

57. Тезаурус как основа описания модели.

58. Равновесие и устойчивость системы.

59. Особенность имитационного моделирования.

60. Эмерджентность системы.

61. Понятие энтропии системы и её оценка.

62. Развитие системы; признаки развития.

7. Учебно-методическое и информационно обеспечение дисциплины.

7.1. Основная литература
1. Дрогобыцкий, И. Н.  Системный анализ в экономике [Текст] : учеб. пособие для вузов по спец. "Мат. методы в экономике" и др. экон. спец. / И. Н. Дрогобыцкий. - М. : Финансы и статистика, 2009. - 508 с. 

2. Козлов, В. Н.  Системный анализ, оптимизация и принятие решений [Текст] : учеб. пособие для вузов по направл. "Систем. анализ и упр." / В. Н. Козлов ; С.-Петерб. гос. политехн. ун-т. - М. : Проспект, 2010. - 173 с. 

3. Наумова, В. Н. Чтоб "дело" медом не казалось… [Текст] : концепция ограниченной рациональности для принятия стратегических маркетинговых решений / В. Н. Наумова// Рос. предпринимательство. - 2008. - № 4(Вып. 2). - С. 89-93.

4. Тарасенко, Ф. П. Прикладной системный анализ [Текст] : учеб. пособие по спец. "Гос. и муницип. упр." / Ф. П. Тарасенко. - М. : КноРус, 2010. - 219 с. 

5. Теория систем и системный анализ в управлении организациями [Текст] : справочник : учеб. пособие для вузов по спец. "Прикл. информатика (по обл.)" / В. А. Баринов [и др.] ; под ред. В. Н. Волковой, А. А. Емельянова. - М. : Финансы и статистика [и др.], 2009. - 846 с. 

6. Тысленко, А. Г. Бизнес-системы. Теория и практика [Текст] / А. Г. Тысленко. - М. : Альфа-Пресс, 2008. - 307 с. : ил., табл. - Библиогр.: с. 149-151
7. Чернышов, В.Н. Теория систем и системный анализ [Текст]: учеб. пособие / В.Н. Чернышов, А.В. Чернышов. – Тамбов : Изд-во Тамб. гос. техн. ун-та, 2008. – 96 с
7.2. Дополнительная литература
1. Анфилатов, В. С. Системный анализ в управлении [Текст] : учеб. пособие для вузов по спец. "Прикл. информатика" / В. С. Анфилатов, А. А. Емельянов, А. А. Кукушкин ; [под ред. А. А. Емельянова]. - М. : Финансы и статистика, 2006. - 367 с. 

2. Горелик, О. М. Системный анализ в управлении [Текст] : учеб. пособие для вузов в обл. прикл. информатики / О. М. Горелик, А. Ю. Савина ; Тольят. гос. ун-т сервиса. - Тольятти : ТГУС, 2006. - 118 с. : ил. - Библиогр.: с. 115-116. 

3. Казиев, В. М. Введение в анализ, синтез и моделирование систем [Текст] : учеб. пособие / В. М. Казиев. - М. : Интернет-Ун-т Информ. Технологий : БИНОМ. Лаб. знаний, 2006. - 244 с. : ил. - (Основы информационных технологий). - Библиогр.: с. 236-244. 

4. Крылов, Э. И   Анализ эффективности инвестиционной и инновационной деятельности предприятия [Текст] : учеб. пособие для экон. спец. / Э. И. Крылов, В. М. Власова, И. В. Журавкова. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Финансы и статистика, 2003. - 608 с. 

5. Крылов, Э. И.  Анализ эффективности инвестиционной и инновационной деятельности предприятия [Текст] : учеб. пособие для экон. спец. / Э. И. Крылов, В. М. Власова, И. В. Журавкова. - Изд. 2-е, перераб. и доп. - М. : Финансы и статистика, 2006. - 608 с

6. Лукашова, Е.  Моделирование потребительского поведения с позиции системного анализа [Текст] / Е. Лукашова // Маркетинг. - 2007. - № 6. - С. 20-29. - Лит. в конце ст.

7. Орехов, Н. А. Математические методы и модели в экономике [Текст] : учеб. пособие для вузов / Н. А. Орехов, А. Г. Левин, Е. А. Горбунов ; под ред. Н. А. Орехова. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2004. - 302 с. 

8. Системный анализ и принятие решений [Текст] : слов.-справ.: учеб. пособие для вузов / под общ. ред. В. Н. Волковой, В. Н. Козлова. - М. : Высш. шк., 2004. - 614 с. 

9. Теория систем и системный анализ в управлении организациями [Текст] : справочник : учеб. пособие для вузов по спец. "Прикл. информатика (по обл.)" / В. А. Баринов [и др.] ; под ред. В. Н. Волковой, А. А. Емельянова. - М. : Финансы и статистика, 2006. - 846 с. 

7.3. Программное обеспечение современных информационно-коммуникационных технологий и интернет-ресурсы

Программное обеспечение

· ППП MS Office
· Project
Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

· http://www.ecoline.ru
· htt://www.projectmanajement. ru
· htt://www. consultant. ru
· http://www.e2000.kyiv.org
8. Методические рекомендации для преподавателя.

Основными формами обучения студентов являются аудиторные занятия, включающие:
• лекции,
• практические занятия,
• самостоятельная работа учащегося.
Тематика лекций и практических занятий соответствует требованиям ГОС и содержанию рабочей учебной программы дисциплины.
Практическое занятие со студентами состоит из следующих этапов:
• проверка и уточнение усвоенных ранее знаний (с помощью контрольных вопросов);
• обсуждение наиболее значимых для названной дисциплины проблем, поиск связей с изученными темами данной дисциплины и другими дисциплинами;
• свободная дискуссия;
• диспут на предложенные, в соответствии с тематикой занятия, темы;
• подведение итогов занятия. 
• отчет о работе (закрепление основных теоретических положений дисциплины).
Для более успешного освоения дисциплины предлагается  использование метода проблемного обучения,  исследовательские методы,  тренинговые и другие формы обучения.
Для успешного освоения дисциплины студенты обеспечиваются учебно-методическими материалами по предмету (тематическими планами лекций и практических занятий, учебной и научной литературой). В рамках аудиторных занятий проводятся деловые ситуационные игры, круглые столы, по материалам выбранной проблематики.
Самостоятельная работа студентов проводится вне аудиторных часов, включает в себя работу с литературой, подготовку докладов и рефератов по выбранной теме.
Формой контроля может быть: подготовка сообщений, рефератов, докладов по тематике программы. Оценка полученных в ходе изучения знаний происходит с помощью контрольного тестирования, защищенных докладов, в процессе обсуждения тем занятий.
По окончании изучения дисциплины проводится итоговый контроль - экзамен (в письменной форме или в форме тестирования).
9. Методические указания для студентов.

Изучение дисциплины требует прослушивания лекций преподавателя, решения практических заданий в аудитории, а также самостоятельной работы студентов. 

Аудиторная работа включает:
- дополнительное самостоятельное изучение разделов тем;
- работа   на      практических   занятиях:   решение   задач,      выступление   с докладами, выполнение реферативных работ и т.д.
- выполнение индивидуальных заданий и тестов.
Внеаудиторная самостоятельная работа.
Часы, отведенные на самостоятельную работу студента, представляют собой вид занятий, которые каждый студент организует и планирует сам. Прежде всего, следует обратить внимание на изучение литературы, рекомендуемой преподавателем. По каждой теме приводится перечень основных понятий, которые студент должен изучить и запомнить, а также контрольные вопросы для самопроверки.
Если студент изучает дисциплину по индивидуальному графику, то сроки сдачи и основные вопросы для самостоятельной работы заранее необходимо обсудить с преподавателем.
10. Материально-техническое обеспечение дисциплины:

Реализация учебной дисциплины предполагает наличие учебных кабинетов (аудиторий) и лабораторий, оснащенных мультимедийным оборудованием, выходом в интернет, видеотехникой и акустическими системами, обеспечивающими возможности проведения учебных занятий студентов в дистанционном формате.

Оборудование учебного кабинета (аудитории) и рабочих мест кабинета: рабочие учебные столы, доски SMART Board 660, мультимедиа проекторы, компьютеры. Установленное лицензионное программное обеспечение.

