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1. Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины  «» являются развитие у студентов личностных качеств, формирование общекультурных (универсальных) и профессиональных компетенций в соответствии с требованиями ФГОС ВПО по данному направлению для подготовки конкурентоспособных  менеджеров высшего и среднего корпоративного уровня в области управления проектами способных решать  научно-теоретические и практические проблемы  экономики региона; формирование у студентов теоретических знаний и практических навыков о закономерностях развития организации и основных моделях организационных изменений, изучении технологий и методов управления изменениями в социально-экономических системах. 
  Управление изменениями
Целевая установка реализуется посредством решения относительно самостоятельных задач:
· Изучение теоретических подходов, понятийного аппарата, принципов организационных изменений;

· Рассмотрение эволюции научных идей, концепций, школ и теорий, а также взаимосвязи управления организационными изменениями с другими  науками;

· Обоснование причин, вызывающих необходимость управления изменениями в организации;

· Раскрытие важности изменений для инновационной деятельности организации как условия ее выживания, сохранения и развития в динамичной деловой среде;

· Поиск перспективных направлений развития организации,  методологических основ и инструментария управления изменениями. 

         2. Место дисциплины в структуре ООП   

Дисциплина «Управление изменениями» является дисциплиной профессионального цикла (базовая (общепрофессиональная) часть). 

Дисциплина «Управление изменениями» введена  в учебный процесс для того, чтобы дать  представление о закономерностях развития организации и основных моделях организационных изменений. В курсе представлены различные подходы к проведению перемен в современных компаниях, стратегические типы организационных изменений и современные инструменты управления изменениями. После изучения данного курса студенты должны получить представление о том, как можно использовать модели организационных изменений на практике; научиться проводить организационный анализ для подготовки к реструктуризации управления компанией; знать основные положения управления на основе бизнес-процессов и стадии проведения реинжиниринга бизнес-процессов; получить представление о проблемах внедрения систем качества в российских компаниях.

Дисциплина «Управление изменениями» базируется на теории, методологии, изучаемых в курсах «Теория менеджмента», «Стратегический менеджмент», «Технологии стратегического проектирования: процесс выработки стратегии» и других. При изучении дисциплины студенты получают знания и умения, специфические для данной профессиональной сферы, вырабатывают знания и понимание, практические умения и навыки, требуемые для функциональных менеджеров, участвующих в разработке программ управления изменений. 

         3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

Изучение дисциплины направлено на формирование компетенций:

- ПК -8 Способность оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений;

- ПК-9 Способность анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений;

- ПК-17  Готов участвовать в реализации программы организационных изменений, способен преодолевать локальное сопротивление изменениям;

- ПК-20  Владеет методами управления проектами и готов к их реализации с использованием современного программного обеспечения;

- ПК-36 Умеет использовать в практической деятельности организаций информацию, полученную в результате маркетинговых исследований и бенчмаркинга.

В результате освоения дисциплины студент должен:

ЗНАТЬ:

особенности, сущность и содержание управления изменениями (ПК-17);

методы бенчмаркинга (ПК-20, ПК-36);

причины сопротивления изменениям (ПК-8);

методы снижения сопротивления проведению изменений (ПК-9);

алгоритм проведения изменений(ПК-20);

способы ликвидации конфликтов при проведении изменений(ПК-17);

методы проведения переговоров и соглашений по изменениям(ПК-9).

УМЕТЬ:

определять систему контролируемых параметров и выявлять необходимость изменений (ПК-9);

применять результаты бенчмаркинга для проведения изменений (ПК-36);

преодолевать препятствия на пути продуктивных изменений (ПК-17);

использовать методы, модели и технологии управления для эффективного проведения изменений(ПК-20);

проводить оценку влияния предлагаемых изменений на отдельные подсистемы и на всю организацию в целом (ПК-9);

оценивать результат с учетом вносимых изменений(ПК-8).
Владеть:

системным представлением о комплексе работ, необходимых для реализации намечены изменений(ПК-9);

навыками разработки эффективной стратегии проведения изменений(ПК-9);

коммуникационными навыками(ПК-17);

навыками формализации процесса внесения изменений в проект(ПК-20);

навыками преодоления сопротивления изменениям со стороны персонала организации и проекта(ПК-17).

4. Структура и содержание дисциплины

4.1 Структура дисциплины. Распределение фонда времени по семестрам, неделям и видам занятий

Общая трудоемкость дисциплины составляет  108 часа,  3 зачетные единицы

	№ сем
	Число недель в семестре
	Количество часов по плану
	Количество часов в неделю
	Самост. работа

	
	
	Лекц 
	Практ. 
	Лаб. работы
	Сам
	Всего 
	Лекц
	Практ. 
	Лабор.

работа
	Всего 
	В неделю

	5
	17
	14
	18
	0
	76
	108
	 0,8
	1,1
	0
	76
	4,5

	Итого:
	14
	18
	0
	76
	108
	 0,8
	1,1
	0
	76
	4.5


4.2 Содержание дисциплины, распределение фонда времени по темам и видам занятий

	№

п/п
	Раздел дисциплины
	Семестр 
	Неделя семестра
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости (по неделям семестра)

	
	
	
	
	Лекции 
	Практ. занятия 
	Лабор. занятия
	Самост. работа
	

	1
	Тема 1. Особенности организационных преобразований
	5
	1,2
	2
	2
	0
	10
	Опрос, дискуссия по обозначенным вопросам, доклады  

	2
	Тема 2. Принципы управления изменениями 


	5
	3,4
	2
	2
	0
	10
	Опрос, деловая игра

	3
	Тема 3. Модели организационных изменений.


	5
	5,6
	2
	2
	0
	10
	Опрос, решение задач, тестирование

	4
	Тема 4. Организационное сопротивление изменениям.


	5
	7,8
	2
	3
	0
	10
	Опрос, тестирование

	5
	Тема 5. Технологии организационных изменений.


	5
	9-11
	2
	3
	0
	12
	Опрос, решение задач, тестирование

	6
	Тема 6. Реструктуризация организаций.
	5
	13-15
	2
	3
	0
	12
	Опрос, решение задач, тестирование

	7
	Тема 7. Концепция обучающейся организации.
	5
	16,17
	2
	3
	0
	12
	Опрос, решение задач, тестирование

	Итого
	
	
	14
	18
	0
	76
	


4.3 Тематический план изучения дисциплины

ТЕМА 1.  Особенности организационных преобразований
Лекционные вопросы:

1. Системный подход к построению организаций. Характеристика основных элементов и связей в организации. 
2.Влияние внешней среды на формировании организации. Внешние причины организационных изменений. 
3.Роль менеджмента в обеспечении организационных изменений.
4. Этапы организационных преобразований.
Практическое занятие: 
Дискуссия по вопросам:

1.Характеристика внешней и внутренней среды организации.

2. Определение специфических факторов, влияющих на развитие организации.

3. Характеристика изменений в организации на различных уровнях изменений.

Назвать не менее восьми этапов организационных преобразований и определить ошибки на этапах. 
Литература: 1,2,4,5,8,11-17.

Тема 2. Принципы управления изменениями 

Лекционные вопросы:

1.Сущность и история развития теории организационных изменений.
2. Классификация организационных изменений. Компоненты процесса преобразований в организации.

3.Причины сопротивления изменениям.
4. Виды сопротивлений: социальные и технологические.
5. Методы преодоления сопротивлений изменениям.

Практическое занятие: 

Деловая игра:
Образ будущего организации.

1. Определение амбициозной цели (в течении 10-20 лет).

2. наглядное описание того, какой будет организация при условии достижении цели.
1. Определите, при каком варианте развития событий вели​чина риска более высокая. Для окончательного выбора приемлемого ва​рианта базу исходных данных и результаты расчетов занесите в табл. 4.4.
Исходные данные. У предпринимателя появилась возможность работать самостоятельно. Имеется также предложение со стороны крупной компании работать у нее в качестве торгового агента по реализации про​мышленных товаров. Первый вариант развития событий: если  предпри​ниматель будет работать самостоятельно, его доход составит 700 тыс. руб. с вероятностью 60%; в качестве торгового агента — 200 тыс. руб. с веро​ятностью 40%. Второй вариант развития событий: работая торговым агентом, он получит заработную плату 400 тыс. руб. с вероятностью 80%, и 300 тыс. руб. принесет ему самостоятельная работа с вероятностью 20%.

Методические указания. Обобщенная характеристика всех ожидаемых последствий риска дает среднеожидаемое значение R, определяе​мое как средневзвешенное из всех возможных результатов:
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где 
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— значения возможных результатов, которые чаще всего оцени​ваются абсолютными и относительными показателями; 
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— вероятность получения соответствующих результатов; п — число воз​можных результатов.

Абсолютной мерой риска может служить среднее линейное отклонение и среднее квадратическое отклонение. Среднее линейное отклонение (а) относится к упрощенным характеристикам вариации и опре​деляется как средневзвешенная величина из отклонений, взятых по модулю, чтобы не нивелировать разброс результатов:
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Более точную оценку вариации дает дисперсия (
[image: image7.wmf]2

d

), т. е. средневзвешенная величина из квадратов отклонений возможных результатов от средней величины:
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Среднее квадратическое отклонение – это квадратный корень из дисперсии:
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Для сопоставимости рисков целесообразно определить коэффициент вариации, основанные на сопоставлении среднего линейного или среднеквадратического отклонения со средним ожидаемым значением в процентах:


[image: image10.wmf]100

/

´

=

R

a

V

л

,


[image: image11.wmf]100

/

´

=

R

V

кв

d

.

В таблице представлены варианты коммерческой деятельности:

	Вариант коммерческой деятельности
	Первый вариант
	Второй вариант
	Средний ожидаемый доход
	Среднеквадратическое отклонение
	Коэффициент вариации, %

	
	Доход, тыс. руб.
	Вероятность, %
	Доход, тыс. руб.
	Вероятность, %
	
	
	

	Самостоятельная коммерческая деятельность
	700
	0,6
	300
	0,2
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	Работа в качестве агента
	200
	0,4
	400
	0,8
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Литература: 1,2,4,5,8,11-17.

Тема 3. Модели организационных изменений.

Лекционные вопросы:

1.Модель изменений К. Левина.
2. Модель управления изменениями Л. Грейнера.

3.Теория Е и теория О организационных изменений. 
4. Модель преобразования бизнеса Ф.Гуияра и Дж. Келли.
5. Модель «кривой перемен» Дж. Дакка.
6. Модель «от хорошего к великому» Дж. Коллинза.

Практическое занятие: 

1.Возможности развития малых и крупных организаций.

2. Анализ этапов одного из организационных изменений в организации.

3. Организационные и поведенческие факторы в обеспечении организационных

изменений.

4. Организация внедрения изменений в организации.
Доклады.
Связь размеров организации с этапами ее развития.

Основные стадии жизненного цикла организации в модели Адизеса.

Сравнительный анализ теорий О и Е организационных изменений.

Модель организационных изменений Грейнера.

Характеристика основных типов организационных изменений.

 Основные этапы организационных изменений в моделях Левина и Грейнера.

Литература: 4,11-13,17.20

Тема 4. Организационное сопротивление изменениям.

Лекционные вопросы:

1. Основные причины сопротивления изменениям в организации.

2. Сравнительный анализ методов преодоления сопротивления изменениям.

3. Роль переговоров в преодолении логического сопротивления.

4. Ресурсная поддержка изменениям.
Практическое занятие: 

Позитивное и негативное представление людей, связанное с понятием "изменение"

	Позитивное представление
	Негативное представление

	Вызывающее хорошее настроение
	Вызывающее страх

	Увлекательное 
	Требующее затрат времени

	Благоприятная возможность 
	Чреватое стрессами

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Дополнить в таблице свои позитивное и негативное представления о понятие «изменение».
Литература: 11, 13, 16, 20

Тема 5. Технологии организационных изменений.

Лекционные вопросы:

1. Система управления организацией по целям. Достоинства и трудности внедрения.

2. Командообразование.

3. Межгрупповое конфронтационное совещание.

4. Психологические и организационные последствия командообразования.
Практическое занятие: 

Создать группу, отвечающую за преобразования в организации, и обосновать ее состав.
Литература: 11, 13, 16, 20

Тема 6. Реструктуризация организаций.
Лекционные вопросы:

1.Понятие реструктуризации.

2. Подходы к построению организационных структур управления.

3. Анализ организационной структуры компании.

4. Этапы разработки «Положение об организационной структуре» компании. Связь модели стратегии и модели организационной структуры.

5. Подходы к реструктуризации управления компанией.
Практическое занятие: 

1. Общая характеристика организационной структуры организации.

2. Достоинства и недостатки различных видов организационных структур.

3. Этапы изменения организационной структуры организации.

4. Основные проблемы при проведении реструктуризации организации.

Литература: 11, 13, 16, 20

Тема 7. Концепция обучающейся организации.
Лекционные вопросы:

1.Концепция обучающейся организации. 

2.Индивидуальное и организационное обучение.

3. Признаки обучающейся организации Сенге. 

4.Теория создания организационного знания И. Нонаки и Х. Такеучи.

5. Лидерство в процессе изменений и создании обучающейся организации.

Практическое занятие: 

1.Обучающаяся организация как метод изменения организационной культуры.

2. Признаки обучающейся организации.
3. Бенчмаркинг. Этапы бенчмаркингового проекта. Концепция «Шесть сигм» как

инструмент управления изменениями. 
4. Применение сбалансированной системы показателей для оценки эффективности организационных изменений.
Литература: 11, 15, 16, 19

4.4 Содержание самостоятельной работы

Самостоятельная работа выполняется студентами в течение семестра и предусматривает самостоятельную проработку литературы по темам  для подготовки к практическим занятиям, зачету, а также изучение официальных материалов и законодательных актов.

Темы самостоятельной работы:

1.Модели организационных изменений в деятельности организаций.

2. Планирование организационных изменений.

3. Виды сопротивления изменениям и методы их преодоления.

4. Технологии организационных изменений.

5. Реструктуризация организационной структуры управления.

6. Всеобщее управление качеством (TQM) как метод организационных изменений.

7. Модели организационного развития.

8. Порядок разработки проекта реинжиниринга бизнес-процессов.

9. Сравнение функциональной структуры управления и процессного управления.

10.Влияние организационной культуры на формирование организационной структуры.

11.Использование современных информационных технологий в управлении организацией.

12. Обучающаяся организация как метод изменения организационной культуры.

13. Организация проведения реинжиниринга бизнес-процессов.

14. Модели организационного развития.

5. Образовательные технологии

	Показатель 
	Требования ФГОС, %
	Фактически, %

	1. Удельный вес активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги), %
	Не менее 20
	30


Предусмотрено проведение деловой игры, разбор конкретных ситуаций на практических занятиях. 

6 Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов

В течение изучения дисциплины проводятся проверка и уточнение усвоенных ранее знаний (с помощью контрольных вопросов), обсуждение наиболее значимых для дисциплины «Управление изменениями» проблем, решение тестов.  В рамках практических занятий осуществляется решение деловых ситуаций, проводятся деловые ситуационные игры, круглые столы, по материалам выбранной проблематики.  Итоговый контроль проводится в форме зачета по итогам 5 семестра. 

Вопросы к зачету по дисциплине «Управление изменениями».

1.Сущность организационных изменений.

2. Особенности организационных структур.

3. Взаимодействие системы управления изменения с общей системой управления

предприятия.

4. Условия и причины организационных изменений.

5. Характеристика видов организационных изменений.

6. Характеристика объектов организационных изменений.

7. Причины и требования к организационным изменениям в современных условиях.

8. Влияние внешних и внутренних факторов на формирование организационных

изменений.

9. Особенности организации как социально-экономической системы.

10. Связь размеров организации с этапами ее развития.

11. Основные стадии жизненного цикла организации в модели Адизеса.

12. Сравнительный анализ теорий О и Е организационных изменений.

13. Модель организационных изменений Грейнера.

14. Характеристика основных типов организационных изменений.

15. Основные этапы организационных изменений в моделях Левина и Грейнера.

16. Причины сопротивления изменениям.

17. Виды сопротивления: социальные и технологические.

18. Методы преодоления сопротивления изменениям.

19. Технологии организационных изменений: управление по целям,

командообразование.

20. Анализ организационной структуры.

21. Условия проведения реструктуризации организации.

22. Этапы проведения реструктуризации.

23. Сущность реинжиниринга бизнес-процессов.

24. Процессный подход в управлении организацией.

25. Этапы проведения реинжиниринга.

26. Методы проведения оптимизации бизнес-процессов.

27. Сущность и элементы организационной структуры.

28. Типы организационной культуры.
7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

7.1 Основная литература

1. Веснин В.Р. Практический менеджмент персонала: Пособие по кадровой работе. – М.: Юристъ, 2009. – 495 с.

2.Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент. 3-е издание. - М.: Гардарика, 2009.

3. Гибсон Дж.Л., Иванцевич Д.М., Донелли Д.Х. – мл. Организации: поведение, структура, процессы: Пер. с англ. – 8-е изд.– М.: ИНФРА-М, 2010. – XXVI, 662 с.

4.Гуйларт Ф.Дж.,Келии Дж.Н. Преобразование организации.-М.:Дело,2009.

5. Джини Даниэль Дак Монстр перемен. Причины успеха и провала организационных преобразований – М.: Альпина Паблишер, 2011. – 320 с.

6.Кантер З.М. Рубежи менеджмента. Книга о современной культуре управления. – М.: Олимп-Бизнес, 2010

7. Коленсо Майкл  Стратегия кайзен для успешных организационных перемен: Пер. с англ. – М.: ИНФРА-М, 2009. – XIV, 175 с. – (Серия «Менеджмент для лидера»).

8. Лютенс Ф. Организационное поведение: Пер. с англ. 7-го изд. — М.: ИНФРА-М, 2011.

9.Ньюстром Дж., Дэвис К, Организационное поведение / Пер. с англ. - СПб.: «Питер», 2010.

10. Организационное поведение в таблицах и схемах / Под научной редакцией д.э.н. Г.Р. Латфуллина, д.э.н. О.Н. Громовой. – М.: Айрис-пресс, 2010. – 288 с.: ил. – (Высшее образование).

11. Стюарт Д. Тренинг организационных изменений. Серия: «Эффективный тренинг» С-Псб: Питер, 2012. -254 с
 12. 3. К. Фрайлингер, И. Фишер. Управление изменениями в организации. Как успешно провести преобразования М.: Книгописная палата, 2012.- 264 с.
13. Широкова Г.В. Управление организационными изменениями:учеб.пособие.-

СПтб.:изд.Дом С-Петерб.Гос Ун-та,2010.


7.2 Дополнительная литература

14. Норберт Том. Управление изменениями// Организация: теория, структура, проектирование, изменения. Тематический сборник статей. Выпуск 2. — М.: Главная редакция международного журнала “Проблемы теории и практики управления”, 2000. 
15. Уотермен Р. Фактор обновления. Как сохраняют конкурентоспособность лучшие компании. - М.: Прогресс, 1998.
16. Питерс Т., Уотермен Р. В поисках эффективного управления. - М.: Прогресс, 1986.
17. Дойль П. Менеджмент: стратегия и тактика.- С-Псб.: Питер, 2000. 
18. Тичи Н., Деванна М.А. Лидеры реорганизации. - М.: Экономика, 1990. 
19.Рамперсад Хьюберт К. Общее управление качеством: личностные и организационные изменения/ Перевод с английского - М.: ЗАО "Олимп-Бизнес", 2005. - 256 с. 
20. Ксенофонтова Е.Г. Этапы управления организационными изменениями Группа компаний "Топ-Менеджмент Консалт"./ Сборник научных докладов МГУ «Ломоносовские чтения – 2004». 
21.Хаммер М, Чампи Д. Реинжиниринг корпорации. Манифест революции в бизнесе.-

СПтб,1997.

7.3 Программное обеспечение современных информационно-коммуникационных технологий и Интернет-ресурсы

При проведении практических и лекционных занятий, а также при выполнении самостоятельной работы используются такие программные продукты, как Word, Excel, Power Point, Internet Explorer.

Для более углубленного изучения дисциплины и рассмотрения ее практических аспектов предусмотрено использование систем СПС «Гарант» и СПС «Консультант Плюс», что дает возможность своевременно отслеживать изменения в нормативно-правовой базе, регламентирующей коммерческую деятельность организаций.

8. Методические рекомендации для преподавателя

Курс изучения дисциплины «Управление изменениями» предусматривает лекционные, практические занятия, самостоятельную работу студентов.

Лекционные занятия предназначены для теоретического осмысления и обобщения сложных разделов курса, которые освещаются, в основном, на проблемном уровне. Курс разбит на семь тем и предусматривает 12 лекционных занятий. 

Практические занятия являются аудиторными, проводятся по заранее известным темам. Они предназначены для закрепления и более глубокого изучения определенных аспектов лекционного материала. В рамках практических занятий планируется выполнять следующие виды деятельности: круглый стол, решение задач, разбор и анализ ситуационных и аналитических задач, подготовка докладов, деловая игра, тестирование.
Самостоятельная работа является внеаудиторной и предназначена для самостоятельного ознакомления студентов с определенными разделами курса по рекомендованным преподавателем материалам и подготовки к выполнению индивидуальных заданий по курсу.

9. Методические указания для студентов

Изучение дисциплины «Управление изменениями» предусматривает освоение студентами теоретического материала по курсу, участие в работе на практических занятиях, самостоятельную работу во внеурочное время (в библиотеках университета, города). Основной формой итогового контроля знаний по дисциплине является зачет.

Для проведения самоконтроля студентам предлагается  ответить на вопросы после  каждой изученной темы курса.

10. Материально-техническое обеспечение дисциплины   

Для проведения занятий предоставляются лекционные аудитории и компьютерные классы с программным обеспечением.  Для освоения лекционного и практического материала по дисциплине «Управление изменениями» необходимы специализированные аудитории, оснащенные специализированным оборудованием и современными персональными компьютерами. Ресурсы компьютера, требуемые для работы: Celeron 1.1 ГГц и выше, оперативная память 512 Мб, жесткий диск 40 Гб, оснащение системного блока   CD-ROM , USB- портом, SVGA дисплей. Требования к вычислительной техники продиктованы необходимостью использования программного обеспечения.

В учебном процессе, с целью повышения эффективности восприятия материала дисциплины, используются слайд-лекции. 
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