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1. Цели освоения дисциплины

Учебная дисциплина предполагает изучение научных положений организации управления человеческими ресурсами,  главных концепций, стратегии, а также способов и технологий управления трудовым коллективом в целом и каждым сотрудником  индивидуально. Теоретической базой дисциплины являются основные научные разработки, а также отечественный и зарубежный опыт по оптимизации работы с персоналом предприятия (организации) в современных условиях. 

Научная новизна дисциплины «Управление командой проекта» проявляется в использовании разработанных автором методик оценки персонала, стимулирования его профессиональной деятельности, а также в использовании инновационных методов преподавания. 


Целью изучения студентами учебной дисциплины «Управление командой проекта» является усвоение основ стратегии и концепций, способов и технологии оптимизации трудовых отношений на всех уровнях иерархии управления деятельностью предприятия. При  этом должное внимание уделяется пониманию взаимоотношений кадровых менеджеров и линейных руководителей при решении кадровых проблем на всех жизненных стадиях развития и деятельности организации (предприятия).


Задачи дисциплины:

1. изучение эволюции концепций управления человеческими ресурсами и основных типов профессионально-организационной культуры кадрового менеджмента;

1. усвоение подходов, форм и доктрины управления человеческими ресурсами;
2. изучение причин и принципов преобразования управления персоналом в управление человеческими ресурсами организации (предприятия);

3. ознакомление с типами кадровой политики организаций и этапами ее построения;

4. понимание задач кадровой службы при разных стадиях жизни организации (фирмы);

5. умение решать задачи по определению потребностей сплоченности персонала (формирование штатного расписания организации);

6. освоение принципов оценки кандидатов при приеме на работу в организацию;

7. изучение основ адаптации персонала вновь принятого на работу, умение управлять процессами адаптации;

8. овладение принципами формирования кадрового резерва предприятия;

9. умение планировать процесс развития карьеры персонала с учетом развития профессионализма;

10. умение вести все виды документации по отбору персонала, формированию резерва, контролю профессионального роста работников организации;

11. знание методов оценки труда и методов оценки работников различных рангов, а также основ процесса аттестации, умение оформлять результаты связанных с ней процедур.

Целями освоения дисциплины (модуля) являются  изучение теоретических основ и приобретение практических навыков в области управления персоналом при проектировании инвестиционных проектов и проведения исследования для выявления их экономической и социальной эффективности.

2. Место дисциплины в структуре ООП направления 080200.62 «Менеджмент»


Дисциплина «Управление командой проекта» относится к региональному (вузовскому) компоненту ООП, дисциплинам по выбору В.В.3.3.2..

Курс обеспечивает приобретение бакалавром практических навыков в области проведения теоретических и практических исследований в управлении человеческими ресурсами и базируется на знаниях, полученных на дисциплине «Управление человеческими ресурсами»», а также связана с такими дисциплинами, как «Экономическая безопасность проекта: риски и профессиональная ответственность» и др.


Целесообразно планировать период изучения данной дисциплины, когда достигнуто усвоение магистрами учебного материала в областях: организация, планирование  и прогнозирование деятельности предприятий, менеджмент, экономика  и т.п. Возможно также одновременное (в одном семестре) изучение дисциплины «Управление командой проекта» с дисциплинами вышеназванных областей. 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины «Управление командой проекта»

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

Знать: 

Процессы групповой динамики при формировании команды (ПК-5);

Принципы формирования команды (ПК-5);

Способы разрешения конфликтных ситуаций, возникающих в команде (ПК-6);

Стратегию управления персоналом при планировании и осуществлении проекта (ПК-13);

Современные технологии управления персоналом (ПК-14);

Процедуру проведения аудита команды проекта (ПК-37);

Уметь: Планировать и осуществлять  мероприятия по управлению командой проекта (ПК-13);

Разрешать конфликтные ситуации в команде (ПК-6);

Проводить аудит человеческих ресурсов команды проекта (ПК-37);

Владеть: 

Способностью эффективно организовать групповую работу команды (ПК-5);

Различными способами разрешения конфликтных ситуаций, возникающих в команде (ПК-6);

Способностью планировать и осуществлять  мероприятия по управлению командой проекта (ПК-13);

Современными технологиями управления персоналом в команде проекта (ПК-14).
4. Структура и содержание дисциплины «Управление командой проекта»

4.1. Структура  дисциплины

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 144 часа.

Распределение фонда времени по семестрам, неделям и видам занятий

	№ семестра
	Число недель в семестре
	Количество часов по плану
	Количество часов в неделю
	Самостоятельная работа

	
	
	Всего
	Лекц.
	Практ. занятия
	Всего
	Лекц.
	Практ. занятия
	Всего
	Кол-во часов в неделю

	Дневное отделение 

	6
	18
	144
	18
	28
	3
	1
	2
	71
	4


4.2. Содержание дисциплины

Распределение фонда времени по темам и видам занятий

	№

п/п
	Раздел
дисциплины

 
	Семестр

 
	Неделя семестра

 
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов
и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости (по неделям семестра)
Форма промежуточной аттестации (по семестрам)
 

	
	
	
	
	Лекции
	 Практ. занятия
	 Лабор. занятия
	 Самост. работа
	

	1
	Персонал предприятия как объект управления; место и роль управления человеческими ресурсами в системе управления предприятием.
	
	1
	
2
	2
	
	5

	Опрос, тест
1

	2
	Система управления персоналом. 
	 
	 2
	2
	2
	 
	5
	Опрос, тест
2

	3
	Кадровая политика предприятия.
	 
	 3
	2
	2
	 
	5
	Опрос, тест

3

	4
	Кадровое, техническое и правовое обеспечение системы управления персоналом. Анализ кадрового потенциала предприятия. 
	
	4,5
	2
	4
	
	5
	Опрос, тест

4,5

	5
	Планирование деловой карьеры. Работа с кадровым резервом команды. 
	
	6,7
	2
	4
	
	5
	Опрос, тест

6,7

	6
	Подбор персонала и профориентация, подготовка, переподготовка и повышение квалификации персонала команды проекта. 
	
	8,9
	2
	2
	
	10

	Опрос, тест

8,9

	7
	Мотивация поведения в  деятельности команды проекта. Конфликты в коллективе. 
	
	10,11
	2
	4
	
	10
	Опрос, тест

10,11

	8
	Типы личности и фазы профессионального развития команды.
	
	12,13
	2

	4
	
	15
	Опрос, тест

12,13

	9
	Оценка эффективности управления командой проекта.
	
	14,15
	2
	4
	
	11
	Опрос, тест, портфолио
14,15

	
	Итого:
	
	
	18
	28
	
	71
	экзамен


4.3. Тематический план изучения дисциплины


Тематический план дисциплины включает следующие занятия:

1. Лекции.

2. Практические занятия.

3. Самостоятельная работа.

4.3.1. Лекции по дисциплине «Управление командой проекта»

Тема 1. Персонал предприятия как объект управления; место и роль управления человеческими ресурсами в системе управления предприятием

Вопросы:

1. Предмет, цели и задачи дисциплины.

2. Эволюция концепций отношения к труду.

3. Преобразование управления кадрами в управлении человеческим ресурсами.

4. Подход, формы и доктрины управления персоналом в 20 столетии.

5. Основные типы профессиональной культуры кадрового менеджмента.

Литература: 7.1.1,7.1.2,7.2.1,7.2.2

Тема 2. Система управления персоналом

Вопросы:

1.Сущность и задачи управления персоналом.

2. Система управления персоналом.

3. Принципы управления персоналом и систем управления персоналом.

4. Методы управления персоналом.
Литература: 7.1.1,7.1.2,7.1.3,7.2.1,7.2.6,7.1.7

Тема 3. Кадровая политика предприятия

Вопросы:

1. Кадровая политика: понятие, цель, принципы формирования.

2. Направления кадровой политики организации.

3. Взаимосвязь кадровой политики, жизненного цикла и стратегии организации.

4. Кадровая стратегия: понятие, виды, формы.

5. Прогнозирование кадровой стратегии.

Литература: 7.1.1,7.1.3,7.2.1,7.2.9,7.2.10

Тема 4. Кадровое, техническое и правовое обеспечение системы управления персоналом. Анализ кадрового потенциала предприятия

Вопросы:

1. Кадровое планирование: сущность, цели, задачи.

2. Качественный состав организации.

3. Анализ кадрового потенциала предприятия.

Литература: 7.1.1,7.1.2,7.1.3,7.1.4,7.2.6,7.2.7,7.2.9
Тема 5.

Планирование деловой карьеры. Работа с кадровым резервом команды

Вопросы:

1. Кадровый резерв: формирование и управление.

2. Деловая карьера: понятие, виды, этапы, управление.

Литература: 7.1.1,7.1.4,7.2.11,7.2.1,7.2.5,7.2.6,7.2.10

Тема 6. Подбор персонала и профориентация, подготовка, переподготовка и повышение квалификации персонала команды проекта

Вопросы:

1. Источники привлечения кандидатов на работу в организации.

2. Профессиональный отбор. Карта квалификации и компетентности персонала. 

3. Процедура набора. Этапы оценки кандидатов. 

4. Адаптация. Адаптация персонала. Адаптация работника. Испытательный срок. Адаптация молодых специалистов. 

5. Развитие персонала организации. Модель рабочего места. 

6. Подготовка, переподготовка персонала и повышение квалификации. 

7. Программа «Магистр управления». Программа  МВА. Сравнительный анализ по странам. 

8. Послевузовское дополнительное образование

Литература: 7.1.1,7.1.2,7.1.3,7.1.4,7.2.2,7.2.3,

Тема 7. Мотивация поведения в процессе деятельности команды проекта. 
Конфликты в коллективе

Вопросы:

1. Мотивация поведения в процессе трудовой деятельности/

2. Теории мотивации.

3. Качество трудовой жизни.

4. Конфликты в коллективе.
Литература: 7.1.1,7.1.2,7.1.3,7.1.4,7.2.2,7.2.3,

Тема 8. Типы личности и фазы профессионального развития команды проекта
Вопросы:

1. Поведение человека в организации.

2. Формирование трудового поведения.

3. Типы поведения индивида.

4. Лидер в организации.

5. Групповое поведение.

6. Социальная типология личности.

7. Создание эффективной команды.

Литература: 7.1.1,7.1.2,7.1.3,7.2.8,7.2.10

Тема 9. Оценка эффективности управления командой проекта
Вопросы:

1. Оценка труда работников организации: этапы оценки и условия, обеспечивающие ее эффективность.

2. Уровни оценки и ее периодичность. Методы оценки и подходы в оценке труда: по результатам труда и по поведению работника. Рейтинги и процедура ранжирования.

3. Аттестация персонала, цель аттестации, функции кадрового менеджера  и линейного руководителя по аттестации. Результаты труда и личностные свойства индивида.

Литература: 7.1.1,7.1.2,7.1.3,7.2.8,7.2.10,7.2.11
4.3.2. Практические занятия по дисциплине «Управление командой проекта»

Практическое занятие 1.

Персонал предприятия как объект управления; место и роль управления персоналом в системе управления предприятием

Цель проведения занятия: изучить место и роль управления персоналом в системе управления предприятием.

Основные категории: кадры, персонал, человеческие ресурсы, потенциал, система управления персоналом.

Вопросы для обсуждения:

1. Задачи учебной дисциплины «Управление персоналом».

2. Эволюция концепций отношения к труду.

3. Доктрины управления персоналом в 20 веке.

4. Основные типы профессиональной культуры кадрового менеджмента.

5. Человеческий фактор и человеческий капитал.

Задания.
Литература: 7.1.1,7.1.2,7.2.1,7.2.2

Практическое занятие 2.

Принципы управления персоналом. Функциональное разделение труда и организационная  служба управления персоналом 

Цель проведения занятия: изучить место и роль управления персоналом в системе управления предприятием.

Основные категории: кадры, персонал,  система управления персоналом.

Вопросы для обсуждения:

1.Сущность и задачи управления персоналом.

2. Система управления персоналом. Направления реализации и функции системы управления персоналом.

3. Принципы управления персоналом.

4. Методы управления персоналом.

Задания.
Психологический практикум.
Литература: 7.1.1,7.1.2,7.1.3,7.2.1,7.2.6,7.1.7

Практическое занятие 3.

Кадровая политика организации

Цель проведения занятия: изучить виды и специфику применения кадровой политики предприятия на разных стадиях  и этапах его функционирования.

Основные категории: персонал,  система управления персоналом, кадровая политика.

Вопросы для обсуждения:

1.  Жизненные стадии организации.

2.  Кадровая политика организации.

3.  Разновидности кадровой политики: пассивная активная, реактивная.

4.  Этапы построения кадровой политики.

5.  Задачи кадрового и линейного менеджеров при разных стадиях жизни организации.
Задания.
Литература: 7.1.1,7.1.3,7.2.1,7.2.9,7.2.10

Практическое занятие 4.

Перемещения, работа с кадровым резервом

Цель проведения занятия: изучить порядок формирования кадрового состава персонала предприятия.

Основные категории: кадры, персонал, система управления персоналом.

Вопросы для обсуждения:

1. Оценка кандидатов: методы, этапы.

2. Современные системы оценки персонала.

3. Конкурсный набор: его сущность и анализ.

4. Парадигмы конкурса: выборы, подбор, отбор.

Задания.
Литература: 7.1.1,7.1.2,7.1.3,7.1.4,7.2.6,7.2.7,7.2.9
Практическое занятие 5.

Планирование деловой карьеры в команде
Цель занятия: изучить виды, специфику и этапы формирования профессиональной карьеры работника предприятия.

Основные категории: кадровый резерв, карьера.

Вопросы к занятию:

1. Источники кандидатов на работу.

2. Кадровый резерв и его назначение.

3. Кадровый резерв государства: назначение, порядок формирования.

4. Типология резерва и роль менеджера.

5. Планирование карьеры.

6. Построение профессиограммы.
Задания.
Психологический практикум.

Литература: 7.1.1,7.1.4,7.2.11,7.2.1,7.2.5,.2.6,.2.10
Практическое занятие 6.

Подбор персонала и профориентация. Подготовка, переподготовка и повышение квалификации персонала команды проекта
Цель занятия: изучить виды, специфику и этапы подбора, подготовки и переподготовки трудовых ресурсов для предприятий.
Основные категории: персонал, квалификация, компетентность.

Вопросы к занятию:

1. Источники привлечения кандидатов на работу в организации.

2. Рынок труда и источники его пополнения.

3. Процедуры набора персонала.

4. Альтернативы найму работников.

5. Программа адаптации и ее разработка.

6. Управление адаптацией, ее роль и методы.

7. Этапы адаптации персонала.

8. Профессиональный отбор. Квалификационные карты. Карты компетенции персонала. Карта квалификации и компетентности персонала. 
9. Методы анализа профессиональной деятельности. Требования, предъявляемые к работникам коммерческих организаций.

10. Процедура набора. Этапы оценки кандидатов. Оценка кандидатов при приеме на работу: проблемы и этапы оценки, методы оценки кандидатов, принимаемых на работу. Конкурсный отбор.

11. Адаптация. Адаптация персонала. Адаптация работника. Испытательный срок. Адаптация молодых специалистов. Критерии адаптации. 

12. Развитие персонала организации. Модель рабочего места. 

13. Подготовка, переподготовка персонала и повышение квалификации. Система российского образования. 
14. Виды обучения. Профессиональная подготовка. 
15. Повышение квалификации. Переподготовка кадров. 
16. Послевузовское профессиональное образование.

17. Структура программы высшего профессионального образования. 

18. Структура программы повышения квалификации.

19. Российский опыт переподготовки кадров. Опыт США и Японии. Саморазвитие персонала.

20. Программа «Магистр управления». Программа  МВА. Сравнительный анализ по странам. 

21. Послевузовское дополнительное образование в России и за рубежом. 

Задания.
Психологический практикум.

Литература: 7.1.1,7.1.4,7.2.11,7.2.1,7.2.5,.2.6,.2.10

Практическое занятие 7.

Мотивация поведения в процессе деятельности команды проекта
Цель занятия: изучить виды, специфику и этапы мотивации поведения работника предприятия.

Основные категории: мотив, мотивация.

Вопросы к занятию:

1. Поведение человека в организации. Факторы формирования личности.

2. Формирование трудового поведения. Восприятие. Критериальная основа. Факторы формирования трудового поведения.

3. Модели поведения в коллективе: преданный и дисциплинированный член организации, приспособленец, оригинал, бунтарь. 

4. Лидерство. Анализ теоретических подходов к трактовке понятия. Условия лидерства. Виды лидерства. Формальное и неформальное лидерство. 

5. Роль лидера в команде. Модель ситуационного лидерства Фидлера. 

6. Модель ситуационного лидерства Херсея и Бланшара. 

7. Модель лидерства «путь-цель» Хауза и Митчелла. 

8. Ситуационная модель принятия решений Врума-Йеттона–Яго. 

9. Групповое поведение. Первичная рабочая группа. Формальные, неформальные и дружеские группы. Функции групп. Факторы групповой сплоченности. 

10. Классификация темпераментов по Г. Айзенку. 

11. Сплоченность группы по Й. Катценбаху и Д. Смиту.

12.  Социальная типология личности. Требования к лидеру коллектива.

13. Трудовая мотивация и конфликт.

Задание.

Психологический практикум.

Тест
Литература: 7.1.1,7.1.2,7.1.3,7.1.4,7.2.2,7.2.3,

Практическое занятие 8.

Конфликты в коллективе
Цель занятия: изучить виды, специфику и этапы появления и управления конфликтами на предприятии.

Основные категории: конфликт.

Вопросы к занятию:

1. Трудовая мотивация и конфликт.

2. Качество трудовой жизни.

3. Конфликты в коллективе.
4. Модель управления конфликтами на малом предприятии.
5. Модель управления конфликтами на крупном предприятии.
Задание.

Психологический практикум.

Тест
Литература: 7.1.1,7.1.2,7.1.3,7.1.4,7.2.2,7.2.3,

Практическое занятие 9.

Эффективность управление командой проекта
Цель занятия: изучить методы оценки эффективности труда работников на предприятии.

Основные категории: эффект, аттестация.

Вопросы к занятию:

1. Значение и методы оценки труда работников организации.

1. Условия, обеспечивающие эффективность оценки труда и работника.

2. Уровни оценки  работника и его подчиненности.

3. Методы и подходы к оценке труда.

4. Аттестация персонала и ее цель.

5. Этапы аттестации, анализ результатов и использование материалов.

6. Роли линейного и кадрового менеджеров в процессе аттестации персонала. 

Задания.

Решение задач.
Литература: 7.1.1,7.1.2,7.1.3,7.2.8,7.2.10,7.2.11
4.4. Содержание самостоятельной работы

Самостоятельная работа выполняется в течение семестра и предусматривает изучение литературы по темам для подготовки к практическим занятиям, контрольной работе, написанию сообщений по тематике практических занятий, а также изучение нормативных документов, материалов в периодической печати по вопросам управления персоналом современной организации.
Распределение фонда времени по темам и видам занятий на самостоятельную работу:

	№

п/п
	Раздел
дисциплины

 
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов
и трудоемкость (в часах)

	
	
	 Самостоятельная работа

	1
	Персонал предприятия как объект управления; место и роль управления человеческими ресурсами в системе управления предприятием.
	5

	2
	Система управления персоналом. 
	5

	3
	Кадровая политика предприятия.
	5

	4
	Кадровое, техническое и правовое обеспечение системы управления персоналом. Анализ кадрового потенциала предприятия. 
	5

	5
	Планирование деловой карьеры. Работа с кадровым резервом команды. 
	5

	6
	Подбор персонала и профориентация, подготовка, переподготовка и повышение квалификации персонала команды. 
	10

	7
	Мотивация поведения в процессе деятельности команды. Конфликты в коллективе. 
	10

	8
	Типы личности и фазы профессионального развития команды проекта.
	15

	9
	Оценка эффективности управления командой проекта.
	11

	
	ИТОГО
	71


Тематика рефератов по темам
Тема 1. 

1. Эволюция взглядов на персонал в Российской экономике.

2. Достижения административно – командного подхода в Российской экономической системе

3. Успехи организационно – экономического подхода в управленческой системе России.

4.  Метод аналогий как способ проектирования коммерческих структур.

5.  Экспертно-аналитический метод как способ проектирования коммерческих структур.

6.  Метод структуризации целей в организационной системе торгового предприятия.

7.  Использование организационного моделирования в проектировании коммерческих структур.

8.  Основные элементы рыночной экономики в системе организационного проектирования.

9.  Организация социальной ответственности в предпринимательстве.

Тема 2.

1. Эффективный руководитель: предпосылки становления.

2. Менеджер в малом бизнесе.
Тема 3. 
1. Комплексный анализ деятельности персонала торгового предприятия.

2. Комплексный анализ деятельности персонала производственного предприятия.
Тема 4. 

1. Рекрутинг как способ пополнения персонала

2. Практика лизинга персонала на Российских предприятиях.

3. Конкурентный отбор персонала: реальность или благие намерения?

4. Нетрадиционные методы  оценки персонала.
Тема 5, 6. 

1. Карьерограмма специалиста по коммерции (маркетингу).

2. Повышение квалификации персонала: мода или требование времени.

3. Программа введения в должность. Наставничество и консультирование. Развитие человеческого капитала как форма развития личности.

4. Подготовка кандидатов наук. Подготовка докторов наук. Профессиональный руководитель.

5. Процесс корпоративного развития. Концепция обучающейся организации.

Тема 7, 8.

1. Лидер – предназначение руководителя.

2. Руководить или управлять?
Тема 9. 

1. Инвестиции в персонал в малом бизнесе.

2. Социальные льготы: миф и реальность в торговле.

3. Мотивация работников современного предприятия.

Контроль самостоятельной работы осуществляется на практическом занятии в ходе опроса и выполнения ситуационного задания, в ходе ролевой игры и защите портфолио.

5. Образовательные технологии

	Показатель
	Требования ФГОС, %
	Фактически, %

	1. удельный вес активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги), %
	Не менее 30
	75


Преподавание дисциплины предполагает использование следующих инновационных образовательных технологий:

1. Деловая игра;

2. Кейс-стади в виде ситуационных задач;

3. Портфолио;

4. Слайд-лекция по темам;

5. Компьютерное тестирование знаний.

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов

Освоение рабочей учебной программы предполагает промежуточное тестирование и итоговый экзамен.

Вопросы к экзамену по дисциплине «Управление командой проекта»

1. Сущность управления персоналом в современной организации. Субъекты и объект управления.

2. Система управления персоналом. 

3. Методы управления персоналом.

4. Персонал: понятие, виды.

5. Модели управления персоналом.

6. Принципы управления персоналом.

7. Рынок трудовых ресурсов современного общества.

8. Трудовой потенциал организации и человека: понятия, характеристики.

9. Кадровое планирование: сущность, цели, задачи.

10. Качественный состав организации.

11. Найм персонала.

12. Кадровая политика: понятие, принципы формирования.

13. Кадровая стратегия: понятие, виды, формы.

14. Карьера: понятие, виды, этапы.

15. Управление деловой карьерой.

16. Аттестация персонала: цель, задачи, этапы.

17. Оценка работы персонала.

18. Экономическая эффективность управления персоналом.

19. Управление конфликтами в организации.

20. Мотивация работников в организации. Теории мотивации.

21. Адаптация персонала.

22. Кадровый
 резерв организации.

23. Типы личности. Лидер в организации.

24. Формирование эффективной команды.

25. Эволюция подходов к управлению персоналом.

Критерии оценки по экзаменационным билетам по четырех бальной системе:

· оценка «отлично» (от 85, 99 до 100 баллов) - заслуживает студент, демонстрирующий всестороннее, систематическое и глубокое знание программного материала, умение свободно выполнять задания, предусмотренные рабочим планом дисциплины, усвоивший основную и знакомый с дополнительной литературой, рекомендованной программой. Как правило, оценка «отлично» выставляется студентам, усвоившим взаимосвязь основных понятий дисциплины в их значении для приобретаемой профессии, проявившим творческие способности в понимании, изложении и использовании учебного материала;

·  оценка «хорошо» (от 65, 99 до 84,99 баллов) - заслуживает студент, имеющий  полное знание программного материала, успешно выполняющий предусмотренные в программе задания, усвоивший основную литературу, рекомендованную в программе. Как правило, оценка «хорошо» выставляется студентам, показавшим систематический характер знаний по дисциплине и способным к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учебной работы и профессиональной деятельности;

· оценка «удовлетворительно» (от 50 до 64,99 баллов) - заслуживает студент, знающий основной программный материал в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей профессиональной деятельности, справляющийся с выполнением заданий, предусмотренных программой, знакомый с основной литературой, рекомендованной программой. Как правило,  оценка «удовлетворительно» выставляется студентам, допустившим погрешности непринципиального характера в ответе на экзамене (зачете) и при выполнении экзаменационных заданий;

· оценка «неудовлетворительно» (менее 50 баллов) выставляется студенту, имеющему пробелы в знаниях основного программного материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий. Также оценка «неудовлетворительно» ставится студентам, уровень знаний которых не соответствует предъявленным требованиям, что делает невозможным  продолжение обучения без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.

Тесты по дисциплине «Управление командой проекта» 
для промежуточного и итогового контроля

1. Рынок труда - это:

а) желающие иметь работу;

б) предприятия, дающие рабочие места;

в) совокупность социально-экономических отношений по вопросам трудоустройства;

г) совокупность социально-экономических отношений по вопросу купли-продажи рабочей силы.

2. Рынок труда образует:

а) трудовые ресурсы;

б) все население страны;

в) экономически активное население;

г) занятия;

д) безработные.

3. Трудовые ресурсы не включают работающих пенсионеров:

а) да;

б) нет.

4. Трудовые ресурсы не включают работающих инвалидов III группы:

а) да;

б) нет.

5. Трудовые ресурсы включают людей предпенсионного возраста:

а) да;

б) нет.

6. Экономически активное население- это:

а) лица, получающие работу на льготных условиях;

б) лица, получающие  пенсию на льготных условиях;

в) часть населения, обеспечивающая предложения рабочей силы;

г) часть населения, желающая работать.

7. Безработные - это:

а) лица, которые не имели доходного занятия;

б) занимающиеся поиском работы;

в) открывающие собственное дело;

г) готовые приступить к работе;

д) все перечисленное верно. 

8. Стоимость рабочей силы - это:

а) цена труда;

б) цена благ для её воспроизводства;

в) полное удовлетворение потребностей человека;

г) совокупное предложение труда;

д) резервирование рабочей силы.

9. Трудовой потенциал организации - это:

а) совокупность способностей отдельного работника в заданных условиях достигать определённых результатов;

б) соотношение различных характеристик групп работников и соотношение между ними;

в) объёмная величина трудового вклада;

г) формирование производственных способностей человека;

д) ресурс будущего развития.

10. Задача управления персоналом - это:

а) совокупность способностей отдельного работника в заданных условиях достигать определённых результатов;

б) соотношение различных характеристик групп работников и соотношение между ними;

в) объёмная величина трудового вклада;

г) формирование производственных способностей человека;

д) ресурс будущего развития.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

7.1. ОСНОВНАЯ ЛИТЕРАТУРА

7.1.1 Кибанов А.Я., Дуракова И.В. Управление персоналом организации: стратегия, маркетинг, интернационализация [Тект] / Учеб. Для вузов по спец. «Менеджмент организации» и «управление персоналом» - М.: ИНФРА – М,2008
7.1.2. Кибанов А.Я. Основы управления персоналом [Тект]: учебное  пособие для Вузов по спец. «Менеджмент организации», «Упр. Персоналом» /  Кибанов. А.Я.; Гос. Ун-т упр.  – М.: ИНФРА – М, 2011. 

7.1.3. Управление персоналом. Практикум [Тект]: учеб. Пособие для вузов по спец. «Менеджмент организации», «Упр. Персоналом» /  Кибанов. А.Я., Баткаева И.А.; под ред. А.Я. Кибанова; Гос. Ун-т упр.  – М.: ИНФРА – М, 2011. 

7.1.4. Бухалков М.И. Управление персоналом [Тект]: учеб. пособие для экон. спец. Вузов / Бухалков М.И.: ИНФРА – М, 2009.

7.2. ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА

7.2.1. Ерохина Л.И., Кукина С.Д. Управление персоналом на предприятиях сферы сервиса. [Тект] Учебное пособие /  Под ред. Л.И. Ерохиной. – Тольятти: ТГИС,2003.

7.2.2. Старобинсикй Э.Е. Как управлять персоналом. [Тект] / ОА «Бизнес – школа «Интел – Синтез», 1995

7.2.3. Татарников А.А. Управление кадрами в корпорациях США, Японии, Германии [Тект] / - М.: 1992.

7.2.4. Костин Л.А. Управление кадровыми ресурсами: справочное пособие [Тект] /  – М.: Экономика,1987.

7.2.5. Вилгин А.П., Мятирко В.И. и др. Управление персоналом в условиях рыночной экономики (опыт ФРГ) [Тект] /  – М.: 1997.

7.2.6. Генкин М. Основы управления персоналом [Тект] / – М.: Высшая школа, 1996.

7.2.7. Маслов Е.В. Управление персоналом предприятия [Тект] / Учебное пособие – М.: Новосибирск: ИНФРА – М,1999.

7.2.8. Травин В.В., Дятлов В.А. Менеджмент персонала предприятия [Тект] / Учебно  – практ. пособие. – М.: Дело, 2000.

7.2.9. Управление персоналом организации. Практикум [Тект]: учебное пособие для вузов /  Под ред. А.Я. Кибанова – М.: ИНФРА – М,2002.

7.2.10. Базаров Т.Ю., Еремин Б.Л. Управление персоналом [Тект] / Учебник для вузов. – М.: «Банки и биржи»,2003.

7.2.11. Бизнес – курс МВА «Управление персоналом» [Тект] / - М.: Бизнессофт, 2005

7.3. ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СОВРЕМЕННЫХ ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ  

Использование  информационно – коммуникационных технологий и программного обеспечения по дисциплине «Управление командой проекта» осуществляется на аудиторных занятиях и при самостоятельной работе студентов.

Для проведения практических занятий и самостоятельной подготовки докладов студенты используют программное обеспечение WINDOWS, Microsoft Office WORD, Microsoft Office EXEL, презентация Microsoft Office Power Point.
Так же требуется компьютерное и мультимедийное оборудование для проведения презентаций.

Интернет-ресурсы:

- http://www.dks.ru/  - сайт Федеральной службы государственной статистика;

- http://www.base.garant.ru/ - информационно-правовой портал;

http://www.economy.info/ - научные статьи и видео-материалы по теме «Экономическая теория и статистика» (общие основы, рыночная экономика, мировое хозяйство, микро и макро-экономика);

http://www. economy-plus.ru/ - сайт, посвященный вопросам экономической теории, анализа и их применения в современном мире.

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Главные составляющие  материально-технического обеспечения – компьютеры разных классов, масштабов действия, универсальные и специализированные, а также средства их взаимодействия и коммуникации, то есть сетевое оборудование. Средства материально-технического обеспечения включают в себя рекомендованные учебники, учебно-методический комплекс, наглядные пособия, схемы, таблицы. 

Методической концепцией преподавания дисциплины предусмотрено использование следующих технических и электронных средств обучения и контроля знаний:

· компьютерная техника для проведения лекционных и практических занятий;

· проектор и экран для проведения лекционных занятий и воспроизведения презентаций проведенных студентами исследований в рамках научной работы;

· учебно-методическое пособие по дисциплине, содержащее методические указания по изучению  теоретического материала, задания для практической работы, тематику докладов, список рекомендованной для изучения дисциплины литературы;

· программное обеспечение  – для проведения практических занятий, подготовки студентами докладов по представленной тематике, а так же для решения предлагаемых на практических занятиях задач.
Программное обеспечение использования современных информационно-коммуникационных технологий

Использование  информационно – коммуникационных технологий и программного обеспечения по дисциплине «Управление командой проекта» осуществляется на аудиторных занятиях и при самостоятельной работе студентов.

Для проведения практических занятий и самостоятельной подготовки докладов студенты используют программное обеспечение WINDOWS, Microsoft Office WORD, Microsoft Office EXEL, презентация Microsoft Office Power Point для графического построения схем, графиков, таблиц; видеофильмы, деловые игры, торговые ситуации.

В качестве наглядного материала на лекциях разработана презентация дисциплины в Microsoft Office Power Point.
	№ темы
	Тема лекции 
	Вид ПО и ИКТ
	№ практ. занятия

	1
	Персонал предприятия как объект управления; место и роль управления человеческими ресурсами в системе управления предприятием.
	Word, презентация
	1

	2
	Система управления персоналом. 
	Word, презентация
	2

	3
	Кадровая политика предприятия.
	презентация
	3

	4
	Кадровое, техническое и правовое обеспечение системы управления персоналом. Анализ кадрового потенциала предприятия. 
	Word, Excel, презентация
	4

	5
	Планирование деловой карьеры. Работа с кадровым резервом. 
	Word, презентация
	5

	6
	Подбор персонала и профориентация, подготовка, переподготовка и повышение квалификации персонала. 
	Word, презентация
	5

	7
	Мотивация поведения в процессе трудовой деятельности. Конфликты в коллективе. 
	Word, презентация
	6

	8
	Типы личности и фазы профессионального развития.
	Word, презентация
	6

	9
	Оценка эффективности управления человеческими ресурсами.
	Word, презентация
	7
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