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1. ВВЕДЕНИЕ. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина  «Прогнозирование, моделирование, разработка и реализация проектных управленческих решений»  изучается студентами направления подготовки 080200.62 «Менеджмент» на 3 и 4 курсах дневной и заочной форм обучения. 


Целью освоения дисциплины «Прогнозирование, моделирование, разработка и реализация проектных управленческих решений» является систематическое изложение базового инструментария прогнозно-аналитических исследований, экономико-математического моделирования, процедуры разработки проектных решений в практике управления социально-экономическими объектами. 

Предмет дисциплины – базовые методы проведения прогнозных исследований в социально-экономических системах при разработке и реализации проектных решений. Задачами дисциплины «Прогнозирование, моделирование, разработка  и реализация проектных управленческих решений» являются:

· комплексное представление достаточно широкого спектра  базовых методов прогнозирования, необходимых для обеспечения эффективной работы управленческих подразделений предприятия;

· овладение методами проведения прогнозирования, проектирования и моделирования и их использование в различных формах и направлениях управленческой деятельности;

· изучение процедуры разработки проектных решений, их реализации и оценки полученных результатов;

· описание характерных особенностей количественных методов прогнозирования;

· ознакомление с возможностями применения на практике инструментария прогнозирования;

· изучение процедуры реализации функций прогнозирования на базе соответствующих методов прогнозирования;

· уяснение необходимости грамотного обоснования выбора инструментария исследования в соответствии со спецификой соответствующей прогнозно-аналитической задачи.

Место курса «Прогнозирование, моделирование, разработка  и реализация проектных управленческих решений» определяется тем, что его усвоение является важным условием эффективной профессиональной деятельности управленческого работника. Курс «Прогнозирование, моделирование, разработка  и реализация проектных управленческих решений» представляет собой учебную дисциплину из вариативной части профессионального цикла основной образовательной программы.

Связь с другими дисциплинами специальности:

· Оценка состояния и прогноза развития экономических процессов и явлений.

· Теория и практика экспериментальных исследований для решения экономических задач.

· Теория вероятности и математическая статистика.

· Стратегический менеджмент.

· Управление изменениями.

· Экономика организации.

· Экономика, диагностика и эффективность проектной деятельности предприятия.

Все перечисленные задачи полностью соответствуют требованиям, предъявленным к подготовке выпускника направления подготовки 080200.62 «Менеджмент».

В процессе изучения дисциплины будущий бакалавр должен:

Знать: виды управленческих решений и методы их принятия (ОК-8); методы принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной деятельностью предприятий (ПК-18); основные математические модели принятия решений  (ПК-32); модели бизнес-процессов (ПК-35).                                                      

Уметь: принимать организационно-экономические решения (ОК-8), принимать стратегические, тактические и оперативные решения в управлении операционной деятельностью предприятий (ПК-18); применять количественные и качественные методы анализа при принятии управленческих решений и строить экономические, финансовые и организационно-управленческие модели (ПК-31); моделировать бизнес-процессы (ПК-35).
Владеть:  математическими, статистическими и количественными методами решения типовых организационно-управленческих задач (ОК-8), методами количественного анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования (ОК-15), методами оценки условий и последствий принимаемых организационно-управленческих решений    (ПК-8); методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной деятельностью предприятий (ПК-18); навыками выбора математических моделей организационных систем, анализа их адекватности, адаптации моделей к конкретным задачам управления (ПК-32); навыками моделирования бизнес-процессов (ПК-35).
2. СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

	Виды работ

	Направление подготовки

080200.62 «Менеджмент»

	
	Дневное отделение

	Всего часов,
в том числе
	252

	Лекции
	50

	Практические  занятия
	56

	Самостоятельная работа
	119

	Формы контроля, № семестра

	Зачет 
	                                                  6

	Экзамен
	7

	Курсовая работа
	7


3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

	№

п/п
	Раздел
дисциплины

 
	Семестр
	Неделя семестра
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов
и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости (по неделям семестра)
Форма промежуточной аттестации (по семестрам)


	
	
	
	
	Лекции
	Практ. занятия
	Лабор. занятия
	Самост. работа
	

	1
	Тема 1. Методология и теория прогнозирования и моделирования управленческих решений
	6
	1,2
	4
	7
	-
	14
	Решение прогнозных задач, опрос, подготовка докладов

	2
	Тема 2.  Информационное обеспечение процессов прогнозирования и моделирования управленческих решений
	6
	5,6
	4
	7
	-
	15
	Решение ситуационных и прогнозных задач

	3
	Тема 3. Инструментарий прогнозирования и моделирования управленческих решений
	6
	9,10,13
	6
	7
	-
	15
	Тестирование, решение прогнозных задач



	4
	Тема 4. Анализ объекта прогнозирования при разработке и реализации проектных управленческих решений
	6
	16,17
	4
	7
	-
	15
	Решение прогнозных задач, контрольная работа

	5
	Тема 5. Применение научных подходов к прогнозированию, моделированию и разработке проектных управленческих решений
	7
	1,2,3,4
	8
	7
	-
	15
	Решение ситуационных задач, подготовка докладов

	6
	Тема 6. Методы научного прогнозирования управленческих решений
	7
	5,6,7,8
	8
	7
	-
	15
	Опрос, решение прогнозных задач

	7
	Тема 7. Разработка и реализация проектных управленческих решений в условиях неопределенности и риска
	7
	9,10,11,12
	8
	7
	-
	15
	Решение ситуационных задач, подготовка докладов, тестирование

	8
	Тема 8. Контроль и теоретические основы анализа результатов моделирования, прогнозирования и реализации управленческих решений
	7
	13,14,15,16
	8
	7
	-
	15
	Решение ситуационных и прогнозных задач, контрольная работа

	Итого
	-
	-
	50
	56
	-
	119
	Зачет (6 семестр)

Экзамен (7 семестр)


4. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛИНЫ

Тема 1

Методология и теория прогнозирования и моделирования управленческих решений

Цель занятия: получение теоретических знаний в области методологии и теории прогнозирования и моделирования управленческих решений.

Содержание: Предмет и метод курса «Прогнозирование, моделирование, разработка и реализация проектных управленческих решений». Необходимость и возможность прогнозирования и моделирования. Предвидение и прогнозирование: общие понятия, логико-гносеологические основы предвидения.

Рекомендуемая литература: 7.1.1., 7.1.3., 7.1.5., 7.1.6., 7.1.7.,7.2.2., 7.2.5., 7.2.15., 7.2.17., 7.2.19, 7.2.24.

Тема 2

Информационное обеспечение процессов прогнозирования и моделирования управленческих решений

Цель занятия: овладение навыками формирования информационной базы, обеспечивающей процессы прогнозирования и моделирования управленческих решений.

Содержание: Понятие, сущность и классификация информации. Проблемы информационного обеспечения моделирования и прогнозирования управленческих решений.

Рекомендуемая литература: 7.1.1., 7.1.3., 7.1.4., 7.2.2., 7.2.4., 7.2.5., 7.2.8., 7.2.15., 7.2.16., 7.2.17., 7.2.19, 7.2.24.

Тема 3
Инструментарий прогнозирования и моделирования управленческих решений

Цель занятия: рассмотрение теоретических основ инструментария прогнозирования и моделирования управленческих решений, ознакомление с типологией прогнозов, изучение задач прогностики и прогнозирования, а также основных этапов разработки прогнозов и моделей.

Содержание: Способы научного обоснования предсказаний. Типология прогнозов. Прогнозирование и прогностика: общие понятия и задачи. Способы разработки прогнозов и процедура моделирования.

Рекомендуемая литература: 7.1.1., 7.1.3., 7.1.5., 7.1.6., 7.1.7., 7.2.1., 7.2.2., 7.2.3., 7.2.5., 7.2.14., 7.2.15., 7.2.18., 7.2.19., 7.2.24.

Тема 4

Анализ объекта прогнозирования при разработке и реализации проектных управленческих решений

Цель занятия: определение сущности и содержания анализа объекта прогнозирования при разработке и реализации проектных управленческих решений.

Содержание: Подходы для исследования объекта прогнозирования. Основные методологические принципы объекта прогнозирования. Классификация объектов прогнозирования. Моделирование объектов прогнозирования при разработке и реализации проектных управленческих решений.

Рекомендуемая литература: 7.1.1., 7.1.3., 7.1.5., 7.1.6., 7.1.7., 7.2.1., 7.2.2., 7.2.3., 7.2.5., 7.2.9., 7.2.14., 7.2.15., 7.2.18., 7.2.19.,7.2.20.,  7.2.24.

Тема 5

Применение научных подходов к прогнозированию, моделированию и разработке проектных управленческих решений

Цель занятия: изучение сущности научных подходов к прогнозированию, моделированию и разработке проектных управленческих решений.

Содержание: Сущность системного подхода и процедура системного анализа в прогнозировании и моделировании. Системная модель объекта прогнозирования. Системный подход к разработке управленческих решений. Функциональный подход к разработке управленческих решений. Ситуационный подход к разработке управленческих решений.
Рекомендуемая литература: 7.1.1., 7.1.3., 7.1.5., 7.1.6., 7.1.7., 7.2.1., 7.2.2., 7.2.3., 7.2.5., 7.2.7., 7.2.9., 7.2.10., 7.2.14., 7.2.15., 7.2.18., 7.2.19.,7.2.20.,  7.2.24.
Тема 6

Методы научного прогнозирования управленческих решений

Цель занятия: изучение методов научного прогнозирования управленческих решений.

Содержание: Принципы методов прогнозирования. Классификация методов прогнозирования. Статистические методы, используемые в прогнозировании. Экспертные методы прогнозирования. Организация работ по прогнозированию.
Рекомендуемая литература: 7.1.1., 7.1.2, 7.1.3., 7.1.5., 7.1.6., 7.1.7., 7.2.1., 7.2.2., 7.2.3., 7.2.5., 7.2.6., 7.2.7., 7.2.9., 7.2.10., 7.2.14., 7.2.15., 7.2.18., 7.2.19.,7.2.20.,  7.2.24.

Тема 7
Разработка и реализация проектных управленческих решений в условиях неопределенности и риска

Цель занятия: изучение особенностей и процедуры разработки и реализации проектных управленческих решений в условиях неопределенности и риска.

Содержание: Основные этапы разработки управленческих решений. Разработка управленческого решения. Принятие решения, реализация, анализ результата. Источники и виды неопределенности. Риск и его разновидности.

Рекомендуемая литература: 7.1.1., 7.1.4, 7.2.2., 7.2.3., 7.2.4., 7.2.5., 7.2.8., 7.2.9., 7.2.16., 7.2.17., 7.2.19., 7.2.20., 7.2.21.,7.2.22.,  7.2.23., 7.2.24.

Тема 8

Контроль и теоретические основы анализа результатов моделирования, прогнозирования и реализации управленческих решений

Цель занятия: изучение теоретических основ контроля и анализа результатов моделирования, прогнозирования и реализации управленческих решений.

Содержание: Оценка (верификация) прогнозов. Синтез прогнозов. Сущность и принципы анализа управленческих решений. Методы и приемы анализа: сущность и область применения. Основы функционально-стоимостного анализа. Реализация управленческих решений на предприятии. Контроль реализации управленческих решений. 
Рекомендуемая литература: 7.1.1., 7.1.4, 7.2.2., 7.2.3., 7.2.4., 7.2.5., 7.2.8., 7.2.9., 7.2.16., 7.2.17., 7.2.19., 7.2.20., 7.2.21.,7.2.22.,  7.2.23., 7.2.24.

5. СОДЕРЖАНИЕ ЛЕКЦИОННЫХ И ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ

Тема 1. Методология и теория прогнозирования и моделирования управленческих решений

Конспект лекций 


Предметом курса  является изучение  закономерностей развития коммерческой деятельности, методов прогнозирования вероятностных ситуаций, противоречий, перспективных проблем и целей развития и принятия на этой основе оптимальных решений по управлению развитием коммерческой деятельности. Курс ориентирован на оценку перспектив и принятие обоснованных стратегических решений в области развития коммерческой деятельности. 


При решении вопроса  о выборе  направлений развития коммерческой деятельности первоначально сталкиваются с неопределенным множеством решений. Разработка прогноза уменьшает неопределенность и позволяет  сформулировать ограниченное множество решений. В этом случае принятие решений связано с выбором из области альтернативных решений одного-единственного решения, оптимального по принятому критерию. 


Возможность предвидения будущего основана на фундаментальном положении материалистической диалектики о познаваемости мира, на признании всеобщей связи и взаимосвязи всех явлений природы и общества. 


Одним из наиболее существенных требований методов курса является учет специфики  объекта исследования. Только в этом случае можно обеспечить действенный характер разрабатываемых рекомендаций.  Игнорирование своеобразия  объекта исследования приводит к неточным, ошибочным оценкам перспективы, нерациональным решениям.


Таким образом, наиболее важными сторонами метода курса являются:

· системный подход к решению задач прогнозирования и управления развитием коммерческой деятельности;

· изучение процесса развития коммерческой деятельности;

· анализ и обобщение новых перспективных явлений в развитии коммерческой деятельности;

· учет специфики объекта исследования;

· сопоставление альтернатив решения задач для выявления оптимальной, с точки зрения принятых критериев эффективности, стратегии развития;

· широкое применение  математических методов для решения прогнозных и управленческих задач.

Чтобы получить информацию о будущем, необходимо изучить закономерности развития коммерческой деятельности, определить причины, движущие силы его развития – это основная задача планирования и прогнозирования. Другими задачами являются: установление целей развития коммерческой деятельности; поиск оптимальных путей и средств их достижения; определение ресурсов, необходимых для достижения поставленных целей.

Выбор целей  является результатом анализа  задач коммерческой деятельности, которые отражают объективный характер  действия экономических законов.

Выбору целей предшествует разработка альтернатив целей, построение иерархической системы или «дерева целей», ранжирование целей, выбор ведущих звеньев.

Пути и средства достижения целей определяются на основе анализа развития коммерческой деятельности. При этом в процессе прогнозирования происходит ограничение области альтернатив  вариантов путей и средств достижения поставленных целей, т.е. определяется область оптимальных решений. 

Движущие силы развития не действует изолировано, они взаимосвязаны и могут быть представлены в виде связного треугольника графа:

Вершины этого «причинного треугольника» идентифицируют движущие силы развития производства, его ребра – обоюдные связи между ними. Поэтому задачи планирования и прогнозирования нельзя рассматривать изолированно. В процессе прогнозирования и разработки плана обязательно производится анализ взаимодействия целей, способов и технических средств их достижения, ресурсов, необходимых для их реализации, и определяются по принятым критериям эффективности оптимальные пути  развития коммерческой деятельности.
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План содержит только одно оптимальное решение, прогноз – веер альтернатив. Эта особенность является следствием фактора времени: большое время упреждения вызывает высокую степень неопределенности информации о будущем и расширение доверительного интервала прогнозных оценок.


Существует ряд общих принципов планирования и прогнозирования: системность, непрерывность и обратная связь, пропорциональность и оптимальность, реальность и объективность. 

Социально- экономическое прогнозирование имеет важное значение для развития теории и практики управления. Сущность прогнозирования раскрывает рис.1.

Качество жизни, интерес к будущему вытекает из непосредственной и острой практической потребности сегодняшнего дня. Необходимость предвидения вероятностного исхода событий в будущем никогда не были столь актуальны как в условиях изменчивой среды. Это связано с высокой неопределенностью событий, обусловленной функционированием рыночной экономики.
Предвидение событий дает возможность заблаговременно приготовиться к ним, учесть их положительные и отрицательные последствия, а если возможно, стараться предварить в жизнь одну из выявленных альтернатив будущего.

Решения, принимаемые сегодня должны базироваться на оценке развития явлений в будущем, в свою очередь, они в большей или меньшей степени влияют на это будущее. Недооценка важности этих последствий приводит к ошибкам, которые замедляют развитие социально-экономических систем.

















Рис. 1. Сущность прогнозирования 

Таким образом, объективная необходимость прогнозирования в условиях изменчивой среды и рыночной экономики обусловлено:

1. возрастанием сложности объектов управления.

2. увеличением неопределенности событий.

3. ярко выраженным динамическим характером внешней среды.

4. многоукладностью экономики и изменением форм собственности, повышающими меру ответственности собственника за результаты своей деятельности.

5. возрастанием темпов морального старения товаров и услуг.

6. ужесточение конкурентной борьбы.

7. неспособность рыночной экономики к саморегулированию, особенно на кризисных стадиях воспроизводственного цикла.

деятельностью государства  как субъекта рыночных отношений.

При изучении роли прогнозирования – планирования в коммерческой деятельности в условиях нестабильной экономической среды возникает вопрос о том, изменяется ли степень влияния прогнозирования на результаты управления при изменении степени относительной обеспеченности коммерческой деятельности ресурсами или эта роль остается постоянной вне зависимости от этого фактора.  Степенью относительной обеспеченности коммерческой деятельности ресурсами называется отношение реального объема соответствующих ресурсов к минимально необходимому по нормам объема для реализации  соответствующей программы создания товара, развития производства. 


Прогнозирование составляет фундаментальную основу коммерческой деятельности при выполнении любой из присущих функций. Прогнозирование и планирование являются некоторой системой методических приемов, выполнение которых в определенной последовательности позволяет обеспечить эффективность принятых решений. 
Это связано с тем, что соблюдение системного единства и установленной последовательности этапов «поисковый прогноз - нормативный прогноз - стратегическое планирование – бизнес-планирование – перспективное планирование – текущее планирование – оперативное планирование» позволяет последовательно раскрывать неопределенности нестабильной экономической среды, а также состояние самого предприятия.  Пропуск одного из элементов этой системы может привести к:

· снижению точности планирования;

· повышению риска при принятии решения.

Поэтому для обеспечения  возможности практического использования прогнозов и планов в условиях нестабильной экономической среды в качестве параметров классификации планов можно использовать комбинации следующих параметров:

· объектов планирования – организационно-производственные системы, ее подсистемы, элементы, участки, рабочие места;

· периодов планирования, определяемых не календарно, а измеряемых в продолжительностях циклов, их этапа или фаз этапов жизненного цикла.

Введем общее понятие, объединяющее все разновидности получения информации о будущем, - предвидение. Предвидение подразделяется на научное и ненаучное (интуитивное, обыденное, религиозное).

Научное предвидение – основано на знании закономерностей развития природы, общества и мышления.

Интуитивное предвидение – основано на предчувствиях человека.

Обыденное предвидение – основано на житейском опыте, связанных с ним аналогиях, примерах и т.д.

Религиозное (пророческое) предвидение – основано на вере в сверхъестественные силы, на суеверии и т.д.

Предвидение затрагивает две взаимосвязанные совокупности форм его конкретизации, относящейся к категории предвидения (они сопряжены).

a. Предсказательное (дескриптивное, описательное).

b. Предуказательное (прескриптивное, предписательное).

Предсказание – описание возможных или желательных перспектив, состояний или решений проблем будущего.

Предуказание – собственно решение этих проблем с использованием информации о будущем для целенаправленного социально-экономического развития общества.

Предсказание выливается в следующие формы: 

а) предчувствие;

б) предвосхищение;

в) предугадывание;

г) прогнозирование.


Предчувствие (простое предвосхищение) – содержит информацию о будущем на уровне интуиции, т.е. подсознания.


Предугадывание (сложное предвосхищение) – несет информацию о будущем на основе жизненного опыта, не основанную на специальных научных исследованиях.

Прогнозирование – обозначает специальное научное исследование, предметом которого выступают перспективы развития социально-экономического общества.

Прогнозирование – это процесс формирования прогнозов развития на основе анализа тенденций этого развития.


Предуказание выступает в следующих формах:

а) целеполагание;

б) планирование;

в) программирование;

г) проектирование.


Целеполагание – установление идеально предположенного результата деятельности.


Планирование – проекция в будущее человеческой деятельности для достижения предустановленной цели при определенных средствах, преобразование информации о будущем в директивы для целенаправленной деятельности.


Программирование – означает установление основных положений, которые затем развертываются в планировании либо последовательности конкретных мероприятий по реализации плана.


Проектирование – создание конкретных образов будущего, конкретных деталей, разработанных программ.


Таким образом, управление в целом как бы интегрирует четыре перечисленных понятия поскольку в основе каждого из них лежит один и тот же элемент (решение).


Прогноз – определяется как вероятностное научно обоснованное суждение о перспективах, возможных состояниях того или иного явления в будущем или об альтернативных путях и сроках их достижения.


Цель – это решение относительно предположенного результата экономической деятельности.


План – это решение относительно системы мероприятий предусматривающей порядок, последовательность, сроки и средства их выполнения.


Программа – это решение относительно совокупности мероприятий необходимых для решения научно-технических, социальных, социально-экономических и других проблем или их аспектов.


Проект – это решение относительно конкретного мероприятия необходимого для реализации того или иного аспекта программы.


Прогностика – научная дисциплина о закономерностях разработки прогнозов.

Прием прогнозирования – это одна или несколько логических или математических операций, направленных на получение прогноза конкретного объекта в определенных условиях. 

Процедура прогнозирования – ряд приемов, обеспечивающих выполнение определенной совокупности операций.
Метод прогнозирования – способ исследования объекта прогнозирования, направленный на разработку прогнозов.

Методика прогнозирования – совокупность оригинальных правил использования приемов прогнозирования при разработке конкретного прогноза.

Методология прогнозирования – область знания о методах, способах и системах прогнозирования.

Способ прогнозирования – получение и обработка информации о будущем на основе однородных методов разработки прогноза.

Система прогнозирования – упорядоченная совокупность методик, технических средств, предназначенная для прогнозирования сложных явлений или процессов.

Прогнозирующая система – совокупность методов прогнозирования и средств их реализации, функционирующая в соответствии с основными принципами прогнозирования и обеспечивающая получение конкретного прогноза.

Поисковый прогноз – прогноз, устанавливающий возможные состояния объекта прогнозирования в будущем.

Нормативный прогноз – прогноз, устанавливающий пути и сроки достижения определенных состояний объекта прогнозирования.

Задание на прогноз – документ, определяющий цели  и задачи прогноза и регламентирующий порядок его разработки.

Этап прогнозирования – часть процесса разработки прогноза, характеризующаяся своими задачами, методами и результатами.

Прогнозная ретроспекция – этап прогнозирования, на котором исследуется история объекта прогнозирования и прогнозного фона с целью полученного их систематизированного описания.

Прогнозный диагноз – этап прогнозирования, на котором исследуется история объекта прогнозирования и прогнозного фона с целью выявления проблем, тенденций их развития и выбора разработки моделей и методов прогнозирования.

Проспекция – этап прогнозирования, на котором с использованием выбранных моделей и методов прогнозирования разрабатываются прогнозы объекта прогнозирования и прогнозного фона, производится их верификация.

Прогнозная модель – модель объекта прогнозирования, исследование и использование которой позволяет получить информацию о возможных состояниях объекта в будущем и путях и сроках их осуществления.

Диагностическая модель – модель объекта прогнозирования, исследование и использование которой позволяет получить информацию о причинах возникновения проблем.

Прогнозный эксперимент – реализация прогноза на объекте прогнозирования или его модели.

Прогнозный вариант – один из возможных прогнозов.

Верификация прогноза – оценка функциональной полноты, точности и достоверности прогноза.

Период упреждения прогноза – промежуток времени, на который разрабатывается прогноз.

Период основания прогноза – промежуток время, на базе которого строится ретроспекция.

Прогнозный горизонт -  максимально возможный период упреждения, при котором еще обеспечиваются его точность и достоверность.

Характеристика объекта прогнозирования – качественное или количественное  отражение какого-либо свойства объекта.

Значащая переменная объекта прогнозирования – переменная объекта прогнозирования, принимаемая для описания объекта в соответствии с задачей прогноза.

Эндогенная переменная объекта прогнозирования – значащая переменная объекта прогнозирования, отражающая главным образом его собственные свойства. 

Экзогенная переменная объекта прогнозирования – значащая переменная объекта прогнозирования, отражающая главным образом свойства прогнозного фона.

Динамический ряд – временная последовательность ретроспективных значений переменной объекта прогнозирования.

Тренд – аналитическое или графическое представление изменения переменной во времени, полученное в результате выделения регулярной составляющей динамического ряда.

В качестве относительно самостоятельных форм планирования выступают стратегическое, бизнес-планирование, перспективное, текущее, оперативно-календарное планирование.

Стратегическое планирование заключается в организационном стратегическом предвидении, внутренней координации, распределения ресурсов между несколькими направлениями деятельности предприятия сферы коммерции в целях адаптации к внешней среде. Осуществляется после прогноза возможных состояний среды, определения целей деятельности сферы коммерции, выбора нескольких сегментов рынка.

Основные задачи стратегического планирования:

1. распределение ресурсов между следующими направлениями: развитием и перспективной, текущей и оперативной деятельностью;

2. выбор направлений развития;

3. распределение ресурсов между различными направлениями развития;

4. распределение ресурсов между перспективным, текущим и оперативно-календарным управлением.

Бизнес-планирование отличается от стратегического тем, что решение принимается по реализации на одном из сегментов рынка конкретной рыночной программы одного товара или услуги. Период упреждения при таком планировании может быть равен сумме оценок сроков реализации цикла разработки, рыночного цикла и жизненного цикла.

Перспективное планирование – планирование на период упреждения, близкое длительности одного отдельно взятого  из циклов товара, а именно циклов разработки, рыночного или жизненного циклов, и имеющее в качестве объекта планирования предприятие в целом, действующее на одном сегменте рынка.

Текущее планирование – планирование в пределах одного из этапов жизненного цикла или сферы деятельности одного из производств или подразделения предприятия.

Оперативно-календарным называется планирование с периодом упреждения, не превышающим длительность одной из фаз одного этапа жизненного цикла, рассматривающее в качестве объекта планирования элемент подразделения организационно-производственной системы.

Таким образом, определив основные категории прогнозирования и планирования, представляется возможным в качестве основных отличий прогнозирования от планирования назвать следующие:

1. прогнозирование осуществляется в условиях с большой долей неопределенности или случайности;

2. объектом прогнозирования чаще всего является совокупность сферы услуг и внешней среды;

3. прогнозирование в большей степени ориентировано на исследование развития внешней среды, рассматривает предприятие или его элемент как некую целостность, носит системный характер;

4. прогнозирование позволяет определить возможные состояния внешней среды, перечень и вероятности достижения возможных целей, перечень путей и соответствующие им вероятности достижения каждой из целей.

5. при прогнозировании в связи с большим периодом упреждения  и неопределенностью используются более общие  межотраслевые расчетные или экспертные нормы;

6. прогнозирование в большей мере носит информационный, консультативный характер, принятие решения необязательно. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ  ЗАНЯТИЕ

План занятия:
1. Решение ситуационных задач, опрос, подготовка докладов.

Задачи, рекомендуемые к выполнению на практическом (семинарском) занятии:
Осуществить краткосрочное прогнозирование спроса на некоторую услугу (млн. руб.), используя процедуру сглаживания (по трем точкам).

	Месяц
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Объем спроса, млн. руб.
	60
	70
	55
	80
	90
	75
	80
	65
	75
	80
	90
	100


САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА

Самостоятельная работа включает изучение студентами дополнительного теоретического материала по данной теме с целью более глубокого изучения курса и выполнения курсовой работы.
Тема 2. Информационное обеспечение процессов прогнозирования и моделирования управленческих решений

Конспект лекций


Для реализации прогнозных  моделей  необходимо  не  только  располагать своевременной и точной информацией,  но  и  уметь  осмысливать  ее,  делать выводы и результативно воплощать  в  принимаемых  управленческих  решениях.


Необходимость   присутствия   информационной   составляющей   в    процессе прогнозирования   очевидна,   поскольку   она   является   основой    всего управленческого процесса. Реализация любой  цели  в  процессе  деятельности всегда связана с  проблемой  выбора  из  имеющихся  прогнозных  альтернатив наиболее оптимальных и рациональных, что вносит элемент неопределенности  в прогнозную модель. Снижение неопределенности возможно на базе использования информации, обеспечивающей менеджеров определенными сведениями.

    
Информация - это совокупность сведений, сообщений,  данных,  материалов, определяющих меру потенциальных знаний менеджера об определенных процессах, происходящих на предприятии в их взаимосвязи.  Суть  информации  составляют только  те  сведения,  которые  уменьшают   неопределенность   интересующих менеджера событий.

    
Информация в менеджменте  и,  следовательно,  в  процессе  разработки  и реализации прогнозов - сумма нужных,  воспринятых  и  осознанных  сведений, необходимых для анализа конкретной ситуации, дающая возможность комплексной оценки причин ее  возникновения  и  развития,  позволяющая  определить  ряд альтернативных прогнозных решений, из которых реально (исходя из конкретной ситуации) найти оптимальное управленческое решение, осуществить контроль за его исполнением.

    
На характеристики информации влияет целый ряд факторов: объем,  способы приема и методы обработки информации, скорость обработки первичных данных  и их  предоставления  менеджеру,  степень  устаревания  данных,   актуальность информации  в   определенный   момент   времени,   достоверность   состояния отражаемого объекта, полнота данных, комплектность информации.  Особую  роль играют  используемые  средства   обработки   информации   и   информационные технологии, применяемые в работе менеджера.

    
Характер информации для осуществления процесса  прогнозирования  зависит от условий, в которых осуществляется прогноз. Эти  условия  можно  разделить на детерминированные {определенные}, случайные и неопределенные.

  
Детерминированные, или определенные, имеют место тогда, когда известен результат каждого из альтернативных  вариантов  прогноза  и  выбора  на  его основе варианта решения. Такая ситуация в реальных  экономических  процессах достаточно редка. По результатам анализа  факторов,  влияющих  на  параметры объекта прогнозирования лишь часть параметров можно считать жестко детерминированными. При этом считается, что существует лишь один вариант значения или изменения параметров.

1. Случайные условия имеют место  тогда,  когда  представляется  возможность определить вероятность появления каждого результата.

2.  Вероятность  определяют  как  степень  возможности  совершения   данного события, и она изменяется от 0 до 1. Сумма вероятностей всех альтернатив должна быть  равна  единице  (так  как  они  образуют  полную   группу   событий).

Вероятность появления событий можно оценить как частоту его появления на практике  или   при   фиктивном   разыгрывании,   моделировании   ситуации. Вероятности могут быть оценены с помощью экспертных оценок  или  на  основе статистических наблюдений в ретроспективе.

3. Неопределенные условия имеют место тогда, когда невозможно оценить вероятность потенциальных результатов прогноза. Такая ситуация возникает при противодействии разумного противника (конкурента), из пользовании им тайны или конфиденциальности, а также в силу новизны и сложности требующихся для разработки прогнозной модели факторов, по которым практически невозможно получить исходную информацию.

      По   характеру   отражения   свойств    располагаемая    об    объекте прогнозирования информация может быть отнесена к трем видам.

1. Подсознательная или интуитивная, источниками которой может быть опыт предыдущих лет, знания менеджера, его  квалификация,  интуиция  и т.п.

2.  Предметная  информация  -  описание  процесса  или   состояния   объекта прогнозирования естественным языком с использованием приемов формальной  логики.  Результат  прогнозирования  при  этом   имеет   только качественный характер.

3. Количественная, в том числе статистическая информация. Такая информация  получается  на   этапе   ретроспекции   при   анализе   объекта прогнозирования. Результаты прогноза при этом имеют количественные оценки.

    
По степени достоверности  информацию  можно  разделить  на  достоверную (полученную  из  официальных  источников),  относительно  достоверную   (из случайных  источников)  и  информацию  с  возможным  умышленным  искажением данных.

    
По  отношению   объекта   управления   к   субъекту   информацию   можно классифицировать на обмен между хозяйственной структурой и  внешней  средой, между подразделениями фирмы, между руководителем и исполнителем и т.п.

    
Существуют также многообразные  классификации  информации  по  следующим

признакам:

· по способу передачи (электронная, телефонная, спутниковая, письменная и др.);

· по   изменчивости   во   времени    (условно-постоянная    и    условно-переменная (недолговечная);

· по  режиму  передачи  (в  не  регламентируемые  сроки,  по   запросу   и принудительно в определенные сроки);

· по назначению (экономическая, техническая, организационная, социальная  и др.);

· по форме передачи (вербальная (словесная) и невербальная).

     
Практически все перечисленные виды информации могут быть в той или иной степени задействованы как в процессе разработки прогнозной модели,  так и при ее реализации.

     
Возможности  покрытия  информационных   потребностей   при   разработке прогнозов  зависят  от  имеющейся  на  предприятии   информационной   базы, накопленной за предыдущие периоды деятельности.

    
Для  большинства  хозяйствующих  субъектов  информационные  потребности приблизительно одинаковы и их можно сгруппировать следующим  образом.

   
 Экономическая   информация    последовательно    и    полно    отражает производственно-хозяйственную деятельность предприятия.

    
Плановая информация служит для  выбора  действий,  которые  могут  быть приняты в будущем. Сюда можно отнести информацию,  содержащуюся  в  сметах, бюджетах, показатели производственной  программы,  экономические  нормативы для контроля плановых цифр и т.п.

    
Нормативно-справочная информация  -  связующее  звено  между  остальными видами экономической информации. Ее состав определяется типом  производства, номенклатурой  продукции,  сложностью  технологического  процесса,   уровнем развития хозяйственных внутренних связей.

 
Учетная информация имеет общие черты, принципы  и  объекты  с  нормативно-справочной и плановой информацией. Именно эта информация используется  как для  оперативного  управления,  так  и  для  разработки   долгосрочных   и краткосрочных прогнозов.

     
Первичная информация обеспечивает данными финансовый и  управленческий учет. Это текущая оперативная информация о результатах  деятельности  всех производственных подразделений (цехов, участков, бригад) и даже  отдельных работников.

     
Финансовый  учет  готовит  информацию   для   внутренних   и   внешних пользователей, используя  при  этом  для  всех  предприятий  общие  правила ведения.

     
Управленческая  учетная  информация  -  это   информация,   специально подготовленная для руководителей разных уровней и помогающая  реализовывать им свои функции. Именно этот вид  учета  позволяет  создать  информационную базу, специально подготовленную для прогнозных расчетов.

     
Как  ранее  отмечалось,   прогнозирование   может   быть оперативным  (ежедневное,  недельное,  месячное,  квартальное),  годовым  и долгосрочным  (свыше  одного  года).  Наиболее  часто  реализуемое  -   это ежедневное  прогнозирование,  выполняемое  руководителями  низшего   уровня управления скорее подсознательно (интуитивно). Оно  касается  сопоставления возможностей,  основанных  на  результатах  прошедших  дней,  с   суточными данными. Так, например, прогнозируют суточный объем производства продукции, принимают решения о незапланированных  мероприятиях.  Такой  прогноз,  чаще всего, осуществляется с помощью метода  индивидуальных  экспертных  оценок, базирующегося на опыте и интуиции руководителя. Однако эти  прогнозы  часто лишены  экономической  оценки  последствий,  их   влияния   на   результаты деятельности  предприятия  и  направлены  на  выполнение  плана  только  по

объемным натуральным показателям (носят разовый характер).

     
В  рыночной  среде  основополагающими  становятся  прогнозы   сбыта   и производства, а также прогноз предприятия в капитале (прогноз  инвестиций). При  этом  этапы  процесса  прогнозирования  базируются   на определенной, только им присущей информации,  разделяющей  всю  необходимую информационную базу  на  три  составляющие:  информацию  о  внешней  среде, информацию  о  хозяйственной  деятельности  предприятия  и   информацию   о финансовой деятельности.


Большинство показателей при прогнозе объемов производства и реализации  определяются путем экстраполяции тенденций развития процессов и  явлений  из  прошлого  в будущее. Глубина используемой информации при построении тренда зависит,  во-первых, от начала развития тенденций (роста или снижения) и,  во-вторых,  от переломного  периода  в  общей  тенденции  (например,  начала  экономических преобразований  в  стране).  Кроме  экстраполируемых  данных,   в   прогнозе используются удельные показатели и нормативы.

    
Разработка прогноза начинается с изучения  рынка,  определения  прогнозных цен на продукцию  и  установления  возможностей  предприятия  по сбыту.


Следует учитывать, что прогноз есть  вероятность  наступления  тех  или иных   событий   и   практически   всегда   в   нем   присутствует    ошибка неопределенности и случайного  влияния  на  показатель  неучтенных  и  редко происходящих  фактов.  Это   означает,   что   «идеальный   прогноз»   часто невозможен.  Прогнозировать  можно  только  область   возможных   состояний, дополняя экстраполируемое значение доверительным  интервалом  прогноза.  При прогнозировании   деятельности   предприятия   наименее    детерминированным событием является тенденция развития внешней среды, особенно  цен,  так  как они зачастую не  зависят  от  деятельности  самой  хозяйственной  структуры.


Поэтому  именно  для  прогноза  ценовых   индексов-дефляторов   определяется область   возможных   значений,   границы   которой    представляют    собой пессимистический  и  оптимистический  варианты  развития.   Таким   образом, дальнейшие расчеты ведутся по трем вариантам, добавляя к уже названным  двум наиболее вероятный, соответствующий значениям  линии  тренда  (т.е.  средний вариант прогноза).

    
 На динамику  некоторых  стоимостных  показателей  (затрат  по  статьям, капитальных вложений, отвлечений  из  прибыли)  большое  влияние  оказывает инфляция.  В  результате  того,  что  в  последние  годы  уровень  инфляции изменяется  в  больших  пределах,  ее  влияние  часто  скрывало   тенденции происходящих на предприятиях процессов.

     
Поэтому для учета  инфляции  всю,  накопленную  за  предыдущие  периоды стоимостную информацию приводят сначала в сопоставимый вид,  освобождая  ее от влияния инфляционных процессов (то есть к единым  ценам).  Сопоставимыми ценами при этом выбирают цены, действующие в  период  разработки  прогноза связывая прошлые и  будущие  значения  в  текущем  периоде,  что  позволяет предварительно оценить текущее состояние  предприятия.  Затем  сопоставимые показатели экстраполируются, и полученные прогнозные  значения  приводят  к действующим в прогнозном периоде ценам.

     
Анализ состава данных, применяемых для  разработки  прогнозной  модели, позволяет  сделать  вывод  о   детерминированности   (причинно-следственной обусловленности)   между   объемом   производства   и   практически   всеми показателями,    отражающими    деятельность    хозяйственной    структуры.

 
Экономические результаты в  большей  степени  зависят  от  влияния  внешних

 факторов, часто носящих случайный характер (цены, темпы инфляции и т.п.).

     
При разработке  долгосрочных  прогнозов  объем  информации  может  быть несколько сокращен в  силу  большой  степени  инерционности  показателей  и эволюторного характера их развития. Внимание при прогнозировании  при  этом  должно  уделяться  количественной  оценке  влияния  «фоновых»   параметров, формирующих внешнюю среду. В краткосрочном периоде  все  больше  возрастает зависимость результатов прогноза от объема информации.

    
С информационным  обеспечением  прогнозного  моделирования  связан  ряд проблем, которые  во  многом  объясняются  действующей  в  настоящее  время практикой учета и отчетности.

    
Во-первых, действующая государственная  отчетность,  ориентированная  в основном  на  внешних  пользователей,  имеет  периодический  характер,  где отсутствует информация по более мелким интервалам  времени.  Для  получения более  точных  и  надежных  прогнозов  необходимым  является   отслеживание устойчивой сопоставимой динамики, охватывающей как минимум 7-8  интервалов.


Эта проблема особенно актуальна для информации о  стоимостных  показателях, которая наиболее подвержена влиянию факторов  неопределенности  и  зачастую трудно сопоставима.

    
Во-вторых,  использование  данных  первичного  учета   для   разработки прогнозов и принятия на их основе управленческих решений осложняется  из-за отсутствия единообразия форм первичного учета, большого объема  оперативной информации, которая  зачастую  носит  разрозненный  характер  и  не  всегда систематизирована.

    
В-третьих, на предприятиях часто слабо организован сам процесс сбора  и подготовки  информации  для  последующих  управленческих  решений,  носящих перспективный характер, практически отсутствует ответственность  за  подачу несвоевременной и неточной информации со стороны лиц,  исполняющих  учетные функции.

    
Для  сведения  к  минимуму  отмеченных  недостатков  в   информационном обеспечении  системы  управления  деятельностью  предприятий   и,   особенно сложных интегрированных структур, можно предложить  использование  элементов управленческого   (производственного)   учета,   широко   используемого    в зарубежной практике.

     
Управленческий учет в отличие от финансового,  имеющего  ориентацию  на внешних  пользователей,  обеспечивает  информацией  лиц,  ответственных  за принятие перспективных решений.

    
При разработке экономических прогнозов на уровне хозяйственных структур информация может быть запрошена администрацией (дирекцией)  немедленно,  по мере необходимости. Учитывая, что принимаемые решения носят прогностический характер, менеджеры  нуждаются  в  детальной  информации  о  предполагаемых объемных показателях, затратах и доходах.

    
Если в настоящее время данные об  объемах  производимой  и  реализуемой продукции   подаются   менеджерам    достаточно    оперативно,    то    про производственные затраты этого сказать нельзя, хотя эффективное  управление производством на предприятиях невозможно без  развитой,  хорошо  отлаженной системы учета производственных затрат.

    
Отмеченные ранее недостатки  в  системе  учета  приводят  к  тому,  что прогноз  затрат  становится  очень  приближенным  и  не  учитывает  реальную экономическую  ситуацию   на   местах   возникновения   затрат.   Отсутствие персональной  заинтересованности  менеджеров  центров   ответственности   за понесенные затраты приводит к частым сбоям в подаче информации, к  искажению подлинного  уровня  затрат  {преуменьшению   или,   наоборот,   «раздуванию» расходов   структурных   подразделений).   Особенно    сложным    становится формирование  репрезентативной  выборки  по  затратам  и  их   элементам   в краткосрочные периоды времени (недели, месяцы),  что  затрудняет  вычисление сметных  уравнений,  широко  применяемых  в  западной  практике  учета   для прогнозирования характера поведения  затрат  (особенно  при  оптимизационном прогнозировании). Расчет  сметных  уравнений  для  каждого  элемента  затрат необходим в  силу  того,  что  затраты  по  отдельным  элементам  и  статьям изменяются неравномерно в зависимости от объемов  производства:  одни  носят ярко выраженный переменный характер (материалы, топливо, энергия); другие  - постоянный  (общецеховые  и  общепроизводственные   расходы,   амортизация); третьи  являются  смешанными,  полупеременными  (расходы  на  содержание   и эксплуатацию оборудования). С  помощью  сметных  уравнений  определяют  вид, тесноту связи между затратами, долю постоянных затрат в  их  общей  сумме  и прогнозируют поведение себестоимости и отдельных элементов  на  определенный период с достаточной  степенью  точностью.  Имея  сметные  уравнения,  легко можно при прогнозировании вносить  поправки  на  инфляцию  (так  как  разные составляющие затрат инфлируют неравномерно),  что  также  повышает  качество прогнозов.

 
Надежность использования этих методов можно повысить,  проводя  тщательный  качественный  предварительный  анализ данных. Исследовать поведение  различных  видов  затрат  в  зависимости  от объемов производства можно при помощи вычислительной техники и  стандартных статистических  программ.  Вводя  дополнительную  информацию  о  меняющихся затратах, можно с помощью таких  программ  легко  корректировать  параметры прогнозных уравнений и подсчитывать ожидаемые расходы.  Применение  средств вычислительной техники при решении прогностических  задач  обеспечивает,  с одной стороны, оперативное, нетрудоемкое их решение, а с другой  -  хорошее качество информации, получаемой для перспективного анализа и проведение  на его основе прогноза.

    
Кроме внедрения в производственную  и  учетную  практику  хозяйствующих субъектов элементов управленческого учета,  необходимым  является  создание системы раннего предупреждения,  то  есть  особой  информационной  системы, благодаря  которой  руководство  предприятия  должно  получать  сведения  о потенциальных опасностях, грозящих от  внешней  среды  и  (или)  внутренней среды самого предприятия,  с  тем,  чтобы  своевременно  и  целенаправленно реагировать на «угрозы» соответствующими мероприятиями.

    
Данные раннего предупреждения выступают в роли своеобразных индикаторов и показывают их влияние на динамику  оборота  и  прибыли  в  случае,  когда менеджерами  не  принимаются  никакие  меры.   По   сути,   речь   идет   о комбинированной прогнозно-аналитической информации, которая исходит из,  во многом, скрытых  явлений  и  позволяет  спрогнозировать  их  воздействие  с высокой заданной вероятностью.

    
Процесс  создания  системы  раннего  предупреждения   должен   включать следующие этапы:


Определение  области  наблюдения.  При  этом   в   соответствии   с   целями предприятия определяются потенциальные источники  опасности,  которые  могут служить  причиной  кризисного  развития  предприятия.   Внешними   областями наблюдения могут быть специфические рынки (местный, региональный,  внешний), технологические  сферы;  внутренними  -  продуктовые  программы.  


Определение индикаторов раннего предупреждения (об объемах заказа, ценах  на рынках снабжения и сбыта, об инвестициях и т.п.).Определение  целевых  показателей  и  интервалов  их  изменения  по  каждому индикатору.


Определение задач для центров обработки информации. При этом  периферийными элементами (датчиками), которые  улавливают  изменение  индикаторов,  могут быть менеджеры всех подразделений хозяйственной структуры. В  ряде  случаев возможна  децентрализованная  оценка  сигналов  раннего  предупреждения,  а централизованная обработка может быть  возложена  на  службы  маркетинга  и планово-экономический отдел, группу прогнозирования.

    
Формирование информационных каналов. Речь  идет  о  структурировании информационных связей между внешней средой, структурными  подразделениями  и системой  раннего  предупреждения,  а  также  между  этой  системой   и   ее пользователями - руководителями всех уровней.

 
Сбор,  документирование  и  обработку  информации  раннего   предупреждения следует  осуществлять  при  помощи  компьютерной  техники   и   современных информационных технологий. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ  ЗАНЯТИЕ

План занятия:

1. Решение ситуационных и прогнозных задач.

Задачи, рекомендуемые к выполнению на практическом (семинарском) занятии: 
Провести процедуру краткосрочного прогнозирования спроса на некоторую услугу (млн. руб.), используя процедуру сглаживания (по пяти точкам).

	Месяц
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Объем спроса, млн. руб.
	60
	70
	55
	80
	90
	75
	80
	65
	75
	80
	90
	100


САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА

Самостоятельная работа включает изучение студентами дополнительного теоретического материала по данной теме с целью более глубокого изучения курса и выполнения курсовой работы.
Тема 3. Инструментарий прогнозирования и моделирования управленческих решений

Конспект лекций

Практическое значение прогноза сводится к возможности к возможности повышения с его помощью эффективности принимаемых решений. Прогнозирование не сводится к попыткам предугадать проблемы будущего, прогнозирование исходит из диалектической детерминации явления будущего, из того, что необходимость находит себе дорогу через случайности, что к явлению будущего нужен вероятностный подход с учетом широкого набора возможных вариантов. Только при таком подходе прогнозирование может быть эффективно использовано для выбора наиболее вероятностного или наиболее желательного оптимального варианта при обосновании цели, плана и программы.

Прогнозы должны предшествовать планам, содержать оценку последствий выполнения (или невыполнения), охватывать все, что не поддается планированию и решению, т.е. прогноз и план различаются способами оперирования информации о будущем.

Вероятностное описание возможного или желательного – это прогноз.

Директивное решение относительно мероприятий по достижению возможного или желательного – это план. 

Типология прогнозов строится по различным критериям в зависимости от целей, задач, объектов, предметов, характера, периода упреждения, методов и организации прогнозирования.

Основополагающим является проблемно-целевой критерий т.е. ответ на вопрос, для чего разрабатывается прогноз. В соответствии с данным критерием различают два типа прогноза: поисковый (исследовательские, разыскательные, трендовые, генетические) и нормативный (программные, целевые).

Поисковый прогноз – это определение возможных состояний, явлений будущего, условное продолжение в будущем тенденции развития изучаемого явления в прошлом и настоящем, абстрагируясь от возможных решений действия, на основе которых способны радикально изменить тенденции развития. Т.е. данный прогноз отвечает на вопрос «что вероятнее всего произойдет при условии выполнения существующих тенденций».

Нормативный прогноз – это определение путей и сроков достижения возможных состояний явления принимаемых в качестве цели. Здесь имеется в виду прогнозирование достижения желательных состояний на основе заранее заданных норм идеалов стимулов и целей. Такой прогноз отвечает на вопрос «какими путями достичь желаемого».

По критерию соотнесения с различными формами конкретизации управления выделяют ряд подтипов как поисковых, так и нормативных прогнозов. 

Здесь выделяется целевой прогноз. Это прогноз желаемых состояний, который отвечает на вопрос: что именно желательно и почему? В данном случае происходит построение по определенной шкале возможностей сугубо оценочной функции:

· Не желательно.

· Менее желательно.

· Более желательно.

· Наиболее желательно.

· Оптимально.

Ориентация  - это содействие оптимизации процесса целепологания.

Плановый прогноз отвечает на вопрос: как, в каком направлении ориентировать планирование, чтобы эффективней достичь поставленных целей.

Программный прогноз отвечает на вопрос: что конкретно необходимо, чтобы достичь желаемого.

Проектный прогноз отвечает на вопрос: как это возможно, как это может выглядеть? Проектные прогнозы призваны содействовать отбору оптимальных вариантов перспективного проектирования, но основе которых происходит текущее планирование.

Организационный прогноз отвечает на вопрос: в каком направлении ориентировать решения, чтобы достичь цели?
По периоду упреждения (период упреждения это промежуток времени на который рассчитан прогноз) различают:

· оперативные (текущие) прогнозы – рассчитаны на перспективу, на протяжении которой не ожидается существенных изменений объекта исследования (сроком до одного месяца).

· краткосрочные прогнозы – рассчитаны на перспективу количественных изменений объекта прогнозирования (сроком до одного года).

· среднесрочные прогнозы – охватывают перспективу межу кратко- и долгосрочным с преобладанием количественных изменений над качественными (сроком до пяти лет).

· долгосрочные прогнозы (сроком от пяти до пятнадцати лет).

· дальнесрочные прогнозы – рассчитаны на перспективу, когда ожидаются стол  значительные качественные изменения, что по существу можно говорить лишь о самых общих перспективах развития природы и общества.

В зависимости от жизненного цикла товара, услуги или явления.

По объекту исследования выделяют прогнозы:

1. естествоведческие:

а. метеорологические;

б. гидрологические;

в. геологические;

г. биологические;

д. медико-биологические;

е. космологические;

ж. физико-химические и т.д.

2. научно-технические.

3.обществоведческие:

а. социально-медицинские;

б. социально-географические;

в. социально-экологические;

г. экономические;

д. социологические и т.д.

В связи с возможностью воздействия предприятия на свое будущее прогнозы делятся на:

а. пассивные прогнозы исходят из того, что предприятие в силу ряда причин на намерено воздействовать на свою среду и предполагает возможность самостоятельного, независимого от действий предприятия развития внешних процессов;

б. активные прогнозы предусматривают возможность активных действий предприятия по проектированию собственного будущего, его реальное воздействие на внешнюю среду. 

В зависимости от степени вероятности будущих событий прогнозы делятся на вариантные и инвариантные.  Если вероятность прогнозируемых событий велика, то прогноз включает в себя только один вариант развития, то есть является  инвариантным. Вариантный прогноз основан на предположении о значительной неопределенности будущей среды и наличии нескольких вариантов развития.

По способу представления результатов прогнозы различают точечные и интервальные. Точечный прогноз предполагает, что данный вариант включает единственное значение прогнозируемого показателя. Интервальный прогноз – это такое предсказание будущего, в котором предполагается некоторый интервал, диапазон значений прогнозируемого показателя. 

Научная дисциплина о закономерности разработки прогноза – прогностика. Имеет своим предметом исследования законы и способы прогнозирования.

Задачи прогностики следующие:

1. разработка соответствующих проблем гносеологии и логико-теоретического прогностического исследования.

2. разработка научных принципов типологии прогноза.

3. классификация методов прогнозирования.

4. разграничение таких взаимосвязанных понятий как гипотеза и прогноз, прогноз и закон,  анализ и прогноз, прогноз и план и т.д.

Одной из важнейших задач прогностики является разработка на базе материалистической диалектики специальных методологических проблем прогнозирования с целью повышения обоснованности прогноза.

В структуре прогностики развиваются следующие частные теории прогнозирования с двойным подчинением, т.е. по линии общей прогностики и по линии соответствующей научной дисциплины в рамках научных дисциплин.

В основе прогнозирования лежат три взаимодополняющих источника информации о будущем:

· оценка перспектив развития, будущего состояния прогнозируемого явления на основе опыта;

· условное продолжение в будущее (экстраполяция) тенденций, закономерности развития которых в прошлом и настоящем достаточно хорошо известны;

· модель будущего состояния  того или иного явления, процесса, построенная сообразно ожидаемым или желательным изменениям ряда условий, перспективы развития которых достаточно хорошо известны.

В соответствии с этим существуют три дополняющих друг друга способа разработки прогнозов:

· анкетирование – опрос населения, экспертов с целью упорядочить, объективизировать субъективные оценки прогнозного характера;

· экстраполирование и интерполирование (выявление промежуточного значения между двумя известными моментами процесса) – построение динамических рядов развития параметров прогнозируемого явления на протяжении периодов основания прогноза в прошлом и упреждения прогноза в будущем (ретроспекции и проспекции прогнозных разработок);

· моделирование – построение поисковых и нормативных моделей с учетом вероятного или желательного изменения прогнозируемого явления на период упреждения прогноза по имеющимся прямым или косвенным данным о масштабах  и направлениях изменений. Наиболее эффективная прогнозная модель – это система уравнений.

Общая логическая последовательность важнейших операций разработки прогноза сводиться к последующим этапам:

1. Предпрогнозная ориентация. Уточнение задания на прогноз: характер, масштабы, объект, периоды упреждения. Формулирование целей и задач, проблемы и рабочих гипотез, определение методов, структуры и организации исследования.

2. Построение исходной модели  прогнозируемого объекта методами системного анализа.

3. Сбор данных прогнозного фона.

4. Построение динамических рядов параметров, обобщение этого материала в виде прогнозных предмодельных сценариев. 

5. Построение серии гипотетических поисковых моделей прогнозируемого объекта методами поискового анализа профильных и фоновых параметров с конкретизацией минимального, максимального и наиболее вероятного значений.

6. Построение серии гипотетических нормативных моделей прогнозируемого объекта методами нормативного анализа с конкретизацией значений абсолютного (т.е. не ограниченного рамками прогнозного фона) и относительного (т.е. привязанного к этим рамкам) оптимума по заранее определенным критериям сообразно нормам, идеалам, целям.

7. Оценка достоверности и точности, а также обоснованности (верификация) прогноза – уточнение гипотетических моделей метолами опроса экспертов. 

8. Выработка рекомендаций для решений на основе сопоставления поисковых и нормативных моделей. Для уточнения рекомендаций возможен еще один опрос населения и экспертов.

9. Экспертное обсуждение прогноза и рекомендаций, их доработка  с учетом обсуждения и сдача заказчику.

10. Вновь предпрогнозная ориентация  на основе сопоставления материалов уже разработанного прогноза с новыми данными прогнозного фона и новый цикл исследования.


Методы     экономико-математического     моделирования      применяются преимущественно в среднесрочном, а также в долгосрочном прогнозировании.

    
В данной  группе  методов  можно  выделить  корреляционно-регрессионное моделирование,  которое  используется   для   объектов,   имеющих   сложную многофакторную природу (объем инвестиций, затраты, прибыль, объемы продаж и т.п.). Для осуществления регрессионного моделирования необходимо:

   - наличие ежегодных данных по исследуемым показателям;

   - наличие одноразовых прогнозов, то есть таких, которые не корректируются с поступлением новых данных.

    
Наиболее разработанной в теории прогнозирования является методология так называемой парной корреляции, рассматривающей влияние факторного признака х на  результативный  у.  Методы  оценки   параметров   уравнения   регрессии аналогичны  приемам  при  экстраполяции  (т.к.  фактор  времени   ?   можно рассматривать как частный случай параметра х). На практике же гораздо  чаще приходится исследовать зависимость результативного признака  от  нескольких факторных. В этом случае  статистическая  модель  является  многофакторной.

    
Оценки параметров находят по МНК.

    
Отбор факторов для построения  многофакторных  моделей  производится  на основе  качественного  и  количественного  анализа   социально-экономических явлений с использованием статистических и математических критериев.

   
Общепринятым является трехстадийный отбор факторов:

     1. На первой стадии осуществляется  априорный  анализ,  и  на  факторы, включаемые в состав модели, не накладываются ограничения.

     2. На второй стадии производится оценка и  отсев  части  факторов.  Это достигается путем анализа парных  коэффициентов  корреляции  и  оценкой  их значимости. Для этого составляется матрица парных коэффициентов  корреляции.

3. На заключительной стадии  производят  окончательный  отбор  факторов путем анализа значимости  вектора  оценок  параметров  различных  вариантов уравнений множественной регрессии с использованием критерия Стьюдента:


В процессе  анализа  решается  проблема  мультиколлинеарности,  которая заключается в том,  что  между  факторными  признаками  может  существовать  значительная линейная связь, что приводит к росту ошибок оценок  параметров  регрессии.


Наличие  прогрессивных  информационных  технологий  позволяет  достаточно оперативно рассчитывать параметры этих моделей. Во внутрипроизводственном прогнозировании используются:

    • модели внутренней среды фирмы, так называемые корпоративные модели;

    • макроэкономические модели, к которым относят эконометрические  модели, модели «затраты-выпуск».

     
Корпоративные модели  обычно  представляют  набор  формул  (уравнений), которые  отражают  отношение  ряда  переменных  к  определенному   объекту, например к объему продаж.

    
Большая часть математических моделей имеет форму компьютерных  программ. Такие  программы позволяют придать моделям динамический характер.

   
 К    недостаткам    применения    методов     экономико-математического моделирования в рамках прогнозирования можно отнести:

    • необходимость серьезных затрат на организацию прогнозирования;

   • невозможность охватить в моделях все наиболее  существенные  тенденции развития;

   •  высокая  вероятность  внезапных  изменений,  разрушительных  событий, существенно снижающих полезный эффект модели.

    
Следует иметь в виду, что в условиях  переходной  экономики  происходят кардинальные  изменения  в   организационно-производственных   системах   и структурах (спроса, потребностей, цен и т.п.), а следовательно,  достаточно проблематично  сделать  вывод  о  том,  можно   ли   доверять   результатам математического  параметрического  прогнозирования,  так  как  эти   методы целесообразно применять тогда, когда за время упреждения не  изменяются  ни функции,  ни   структура   объекта   прогнозирования.   В   этой   ситуации параметрические методы могут применяться:

   •  при  краткосрочном  прогнозировании,  когда  вероятность  структурных изменений невелика;

   • при условии соответствия исходных статистических  данных  требованиям, предъявляемым математическим методам;

   • при дополнительной верификации результата прогноза другим методом.

ПРАКТИЧЕСКОЕ  ЗАНЯТИЕ

План занятия:
1. Тестирование, решение прогнозных задач.

Задачи, рекомедуемые к выполнению на практическом (семинарском занятии):

Провести сглаживание по трем точкам с помощью метода скользящей взвешенной средней на основе данных (млн. руб.), приведенных в таблице:

	Месяц
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Объем спроса, млн. руб.
	60
	70
	55
	80
	90
	75
	80
	65
	75
	80
	90
	100


Весовые значения:

	1
	2
	3

	25%
	35%
	40%


Вопросы для текущего контроля знаний, проводимого в форме письменного опроса:

1. Классификация прогнозов по различным  критериям.

2. Основные задачи, функции прогнозирования.

3. Виды прогнозов.

4. Принципы разработки прогнозов.

5. Автоматизация подготовки прогнозов.

6. Характеристика способов научного обоснования предсказания.

7. Понятие и задачи прогностики.

8. Способы разработки прогнозов.

9. Основные этапы разработки прогнозов и их характеристика.

10. Классификация подходов к исследованию объекта прогнозирования и их основные характеристики.

11. Характеристика этапов прогнозирования.

12. Основные методологические принципы объекта прогнозирования.

13. Подходы к классификации объектов прогнозирования и их особенности.

14. Классификация прогнозных моделей.

15. Характерные признаки, определяющие свойства прогнозных моделей.

16. Основные принципы системы прогнозирования.

17. Характеристика основных подсистем системы прогнозирования.

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА

Самостоятельная работа включает изучение студентами дополнительного теоретического материала по данной теме с целью более глубокого изучения курса и выполнения курсовой работы.
Тема 4. Анализ объекта прогнозирования при разработке и реализации проектных управленческих решений

Конспект лекций

Исторический подход заключается в рассмотрении каждого явления во взаимосвязи исторических форм. Из взаимосвязи прошлого, настоящего и будущего следует, что будущее существует как возможность в настоящем, поэтому прогнозирование связано с перенесением законов, тенденций существующих в настоящем за его пределы с тем, чтобы на этой основе воспроизвести еще не существующую модель будущего.

Связь различных исторических форм существования одного и того же явления означает, что современное состояние исследуемого объекта есть закономерный результат его предшествующего развития, а будущее это закономерный результат развития прошлого и настоящего. При таком подходе логическое исследование является отражением исторического хода общественного развития.

Важной стороной исторического подхода в прогнозировании является его связь с практикой. Общественная практика составляет основу, как экономического прогнозирования, так и других видов общественного прогнозирования. Вместе с тем практика не может рассматриваться вне ее исторического развития. Она заключается в превращении полученного знания в инструмент воздействия на действительность в целях дальнейшего совершенствования и изменения будущего в соответствии с поставленными целями.

Комплексный подход включает рассмотрение явлений в их связи и зависимости используя для этого методы исследования не только данной науки, но и других наук изучающих эти же явления. Теоретической разработкой научных представлений о будущем является экономическая теория. С этой же точки зрения в прогнозировании широко используется аппарат математических наук, т.е. при исследовании конкретных объектов, экономическое прогнозирование основывается на теории управления производством, планирования, оно связано с рядом естественных и технических наук.

Системный подход предполагает исследование количественных и качественных закономерностей протекания вероятностных процессов в сложных экономических системах. С точки зрения системного подхода, каждое явление действительности рассматривается как система. Это значит, что оно состоит из ряда связанных между собой частей, элементов, обеспечивающих в целом определенные свойства, функции, а следовательно и поведение.

Системный подход представляет собой логический образ мышления, согласно которому  процесс выработки и обоснования любого решения, отталкивается от определения общей целостности и достижение этой цели деятельности всех подсистем, включая все параметры деятельности объекта. При этом данная система рассматривается как часть более крупной системы, а общая цель ее развития согласуется с целями развития этой крупной системы.

Системный подход позволяет на научной основе соотнести цели развития и необходимые для их достижения ресурсы, тем самым, предупреждая принятие  субъективных решений.

Структурный подход. Значение этого подхода возрастает в связи того, что целью исследования является причинное объяснение, т.е. установление причины исследуемого явления. На основании выявленных причин объясняется структура, тем самым расширяя представление об изучаемом явлении.

Системно-структурный подход представляет с одной стороны рассмотрение системы в качестве динамически развивающегося целого, с другой стороны разделение системы на составляющие структурные элементы в их взаимосвязи. Поскольку в реальных условиях каждый структурный элемент воздействует как на все другие элементы, так и на систему в целом, тем самым создается возможность вскрыть закономерности связей элементов системы, а также их соотношение и субординацию. 

Целью анализа объекта прогнозирования является разработка прогностической модели объекта, позволяющей посредством экспериментов с ней получить прогнозную информацию об объекте. Основные этапы прогнозирования:

1. ретроспекция;

2. диагноз;

3. проекция.

На этапе ретроспекции в более углубленной, детальной и конкретной форме определяются цели и задачи прогнозирования, объект прогнозирования, границы прогнозирования и формируется задание на прогноз.

На этапе диагноза практически заканчивается разработка прогностической модели и выбор адекватного метода прогнозирования.

На этапе проекции уточняются, выявляются, вносятся коррективы на основании вновь поступающей информации.

Перечень задач, которые должны решаться при анализе объекта прогнозирования на различных этапах:

1. На этапе предпрогнозных исследований:

а) формирование первичного описания объекта прогнозирования;

б) формирование задания на прогноз;

в) подготовка этапа ретроспекции.

2. В процессе подготовки ретроспективного исследования выделяется три основных этапа:

а) уточнение описания объекта прогнозирования;

б) предварительное решение проблемы источника информации об объекте прогнозирования;

в) предварительное решение проблемы измерений для характеристик объекта прогнозирования.

Задача прогнозирования уточняется одновременно с уточнением структуры объекта и прогнозного фона, т.е. состава и взаимосвязи элементов и характеристик  системе классификации объекта прогнозирования.

3. Уточнение структуры проводится двумя методами:

а) путем объединения частных, детальных характеристик в более обобщенные  (агрегирование).

б) последовательным углублением детализации структуры перехода от обобщенных характеристик ко все более частным характеристикам (дезагрегирование).

4. На этапе ретроспекции основные задачи следующие:

а) сбор, хранение и обработка информации источника;

б) оптимизация как состава источников, так и методов измерения и представления ретроспективной информации;

в) уточнение и окончательное формирование структуры и состава характеристик объекта прогнозирования.

Два подхода к анализу и синтезу структур, которые применяются в анализе объекта прогнозирования:

1. Объектный, при котором выделение подсистем осуществляется путем поэлементного деления объекта на более  мелкие, каждый из которых затем рассматривается в качестве объекта прогнозирования соответствующего уровня иерархии.

2. Функциональный. Отличается от первого тем, что за основу структурного разделения объекта берется функциональный признак.

Теоретический аппарат, составляющий основу анализа объекта прогнозирования:

1. современная теория систем и системный анализ;

2. теория моделирования и подобия;

3. теория вероятности и математическая статистика;

4. комплекс экономических дисциплин.

Основные методологические принципы, которые должны соблюдаться при построении процедуры анализа объекта прогнозирования:

1. Принцип системности – требует рассмотрения объекта прогнозирования как  системы взаимосвязанных характеристик объекта и прогностического фона с позиции целей и задач прогнозного исследования.

2. Принцип природной специфичности – требует обязательного учета специфики природы объекта прогнозирования, специфики закономерных законов его развития, абсолютных и расчетных значений в пределах его развития.

3. Принцип оптимизации – требует такого описания объекта, которое обеспечивало бы заданию достоверность и точность при минимальных затратах на его разработку.

4. Принцип аналогичности – требует постоянного сопоставления его свойств с известными схемами, объектами и их моделями с целью отыскания объекта анализа и использования его при прогнозировании.

В качестве цели классификации  объектов прогнозирования принимают создание предпосылок для выбора адекватных методов анализа и прогнозирования объекта. В качестве способа классификации  используют параллельный способ. Данный способ дает возможность более четко и гибко определять классы по совокупности значений классификационных признаков.

1. По природе объекты прогнозирования можно подразделить  на следующие классы:

а) научно-технические;

б) технико-экономические;

в) социально-экономические;

г) военно-политические;

д) естественно-природные.

2. По масштабности объекты прогнозирования можно классифицировать в зависимости от числа  переменных, входящих в полное описание объекта на стадии анализа:

а) сублокальные – с числом значащих переменных от 1 до 3 (производственная функция).

б) локальные – с числом значащих переменных от 4 до 14 (производственный участок).

в) субглобальные - с числом значащих переменных от 15 до 35 (цех).

г) глобальные - с числом значащих переменных от 36 до 100 (предприятие).

д) суперглобальные - с числом значащих переменных свыше 100 (отрасль). 

3. По признаку «сложность объекта прогнозирования» объекты можно классифицировать по степени взаимосвязанности значащих переменных в их описании:

а) сверхпростые – это объекты с отсутствием существенных взаимосвязей между переменными, такие объекты можно анализировать и разрабатывать для них прогнозы путем последовательного анализа независимых переменных, составляющих описание при любой масштабности объекта;

б) простые – это объекты, в описании которых содержатся парные взаимосвязи между переменными, для анализа таких объектов используют простые модели аппроксимации функций взаимосвязей, модели парный регрессий, несложные экспертные методы оценки степени и характера взаимосвязей между переменными;

в) сложные – это объекты, для адекватного описания которых необходимо учитывать взаимосвязи и совместные влияния нескольких  значащих переменных, однако имеется возможность выделения главных и влияющих на них групп переменных описания, для анализа такого рода объектов можно использовать методы ступенчатых регрессионных зависимостей, методы множественного регрессионного и корреляционного анализа;

г) сверхсложные – это объекты, в описании которых необходимо учитывать взаимосвязи между всеми переменными, основными инструментами анализа в этом случае являются множественный корреляционный анализ, факторный и дисперсный анализ.

4. По степени детерминированности выделяют объекты:

а) детерминированные, описание которых может быть представлено в детерминированном виде с удовлетворительной для поставленной задачи прогнозирования точностью, это объекты, в характеристиках которых случайная составляющая несущественна, так что ею можно пренебречь в описании объекта;

б) стохастические, в описании которых необходим учет случайной составляющей переменных в соответствии с требуемой точностью и задачей прогноза;

в) смешанные, имеющие характеристики как детерминированного, так и стохастического характера.

5. По характеру развития во времени объекты прогнозирования можно разделить на:

а) дискретные, регулярная составляющая которых (тренд) изменяется скачками в фиксированные моменты времени;

б) апериодические, имеющие описание регулярной
составляющей в виде апериодической непрерывной функции времени;

в) циклические, имеющие регулярную составляющую в виде периодической функции времени.

6. По степени информационной обеспеченности объекты прогнозирования можно разделить на:

а) объекты с полным обеспечением количественной информацией – это объекты, для которых имеется в наличии ретроспективная количественная информация в объеме, достаточном для реализации метода экстраполяции либо статистического метода прогнозирования с заданной точностью на заданное время упреждения;

б) объекты с неполным обеспечением количественной информацией – это объекты, для которых имеющаяся в наличии ретроспективная информация допускает использование статистических и экстраполяционных методов, однако не обеспечивает на заданном времени упреждения заданную точность прогноза;

в) объекты с наличием качественной ретроспективной информации – это объекты, относительно прошлого развития которых имеется только качественная информация и полностью отсутствует либо очень ограничена количественная информация;

г) объекты с полным отсутствием ретроспективной информации – это, как правило, проектируемые объекты. 

Основной целью анализа объекта прогнозирования является разработка адекватной прогнозной модели.

Прогнозная модель – это модель объекта прогнозирования, исследование которой позволяет получить информацию о возможных состояниях объекта в будущем или путях достижения этих состояний. Цель прогностической модели – получить информацию не об объекте вообще, а о его будущих состояниях.

Классификация моделей:

1. функциональные модели;

2. модели физических процессов;

3. экономические модели;

4. процедурные модели.

Функциональные модели – описывают функции, выполняемые основными составными частями системы или управленческого процесса. Эти модели составляются в начале проведения исследования системы или проведения модельного эксперимента. 

Разновидностью модели являются структурно-функциональные модели, которые строятся в виде укрупненного описания технологической схемы представляемой в графическом виде, либо в форме уравнения.

Модели физического процесса – определяют математические зависимости между параметрами физического процесса. В соответствии с характером изучаемого процесса эти модели могут быть:

· непрерывные;

· дискретные;

· детерминированные;

· статистические.

Экономические модели – определяют зависимость между различными экономическими показателями изучаемого процесса, различного рода ограничения, накладываемые на экономические показатели. Критерии позволяющие оптимизировать процесс в экономическом плане.

Процедурные модели – описывают операционные характеристики систем, т.е. порядок и содержание управленческих воздействий. В этом классе информационные модели, которые определяют структуру информационных потоков, содержание, формат, скорость обработки информации, а так же основные этапы прохождения информации и контроля за ним.

Основные средства выражения модели следующие:

· словесное описание;

· графическое представление;

· матрица решений;

· математическое описание;

· программное описание.

Требования, которые предъявляются к прогностической модели:

1. модель должна удовлетворять требованиям: полноты, адаптивности, эволюционности.

2. модель должна обеспечивать возможность включения достаточно широкого диапазона изменений, добавлений для удовлетворения исследователя.

3. модель должна быть достаточно абстрактной для допущения варьирования достаточно большим числом переменных, но не настолько абстрактной, чтобы возникали сомнения в надежности и практической полезности.

4. модель должна удовлетворять условиям, ограничивающим время решения задачи.

5. модель должна ориентироваться на реализацию существующих технических средств. 

6. модель должна обеспечивать получение полной информации об объекте в плане поставленной задачи исследования.

7. модель должна строиться с использованием установившейся терминологии.

8. модель должна предусматривать возможность проверки истинности в соответствии ее оригиналу.

Принципы определяют общие свойства, которыми должна обладать модель, соответственно правило определяет способы получения нужных свойств модели. 

1. Компромисс между ожидаемой точностью результатов моделирования и сложностью модели. Сложность модели ограничивается стоимостью и временем создания. Точность определяется требованиями исследования, т.е. в процессе создания ищется разумный компромисс между точностью, сложностью и затратами времени.

2. Баланс точности. Соразмерность систематической погрешности моделирования и случайной погрешности в задании параметров описания.

3. Достаточное разнообразие элементов модели.

4. Наглядность модели для исследователя и потребителя.

5. Математическое представление модели.

6. Специализация моделей – это принцип утверждающий целесообразность использования относительно малых условных подмоделей, предназначенных для анализа функционирования системы у узком диапазоне условий.

7. Проверка соответствия конкретной модели и модели оригинала о сходности результатов, получаемых на моделях возрастающей сложности.

ПРАКТИЧЕСКОЕ  ЗАНЯТИЕ

План занятия:
1. Решение прогнозных задач, контрольная работа.

Задачи, рекомендуемые к выполнению на практическом (семинарском) занятии:

1. Рассчитать прогнозные значения спроса на некоторую услугу по методу ЭВС на основе данных предыдущего примера с шагом прогнозирования равным 1 и начальной оценкой U0=70. Расчеты провести при α=0,1;0,2;0,3;0,4.

Задание, рекомендуемое к выполнению на контрольной работе:

Процедура построения прогнозной модели (на примере модели оценки влияния состояния информационного и методического обеспечения прогнозирования в  системе управления предприятием  на уровень реализации управленческих решений).

Модель оценки влияния состояния информационного и методического обеспечения прогнозирования в системе управления предприятием, на уровень реализации управленческих решений, которая имеет следующий принципиальный вид:

у = f (К1 , К2)

 Построение модели оценки влияния состояния информационного и методического обеспечения прогнозирования в системе управления предприятием на уровень реализации управленческих решений требует определения количественных значений уровня информационного и методического обеспечения. Определение данных показателей основано на расчете интегрального коэффициента методического обеспечения (1) и  интегрального коэффициента информационного обеспечения (2). Расчет интегральных коэффициентов проводится согласно специальной методике, которая предусматривает первоначальный расчет частных параметров (табл. 1, табл. 2).  

Таблица 1

Интегральное значение коэффициентов методического обеспечения, полученное на основе эмпирических данных

	Интегральные коэффициенты методического обеспечения
	Интегрируемые показатели методического обеспечения
	Источник информации

	1
	2
	3

	1.1.Коэффициент уровня методического обеспечения (К1)
	1.1.1. Доля решений, имеющих методическое обеспечение 
	Оперативные данные экономического отдела, отдела маркетинга

	1.2.Коэффициент качества методического обеспечения (К2)
	1.2.1.Доля используемых методик, соответствующих прогрессивным требованиям 
	Оперативные расчеты экономического отдела

	1.3.Коэффициент эффективности использования методического обеспечения (К3)
	1.3.1.Доля используемых методик, принесших положительный результат
	Оперативные расчеты экономического отдела


Интегральное значение коэффициентов методического обеспечения, полученное на основе эмпирических данных, определяется по формуле: Кинт = 3√К1 * К2 * К3.                                                                 

Расчет интегрального коэффициента информационного обеспечения процесса разработки и принятия  управленческих решений на предприятии может быть произведен на основе использования коэффициентов, представленных в табл. 2. 

Таблица 2 

Интегральное значение коэффициентов информационного обеспечения, полученное на основе эмпирических данных
	Интегральные составляющие информационного обеспечения
	Интегрируемые показатели информационного  обеспечения
	Источник информации

	1
	2
	3

	1.1.Коэффициент абсолютного использования информации (К1)
	1.1.1.Доля случаев использования поступающей информации
	Оперативные замеры экономического отдела, отдела маркетинга, рекламы, менеджеров

	1.2. Уровень полноты информации (К2)


	1.2.1.Доля  решений, принятых в условиях наличия полной информации
	Оперативные расчеты экономического отдела, отдела маркетинга, рекламы, менеджеров

	1.3.Уровень концентрации информации (К3)
	1.3.1.Соотношение объема информации на вышестоящем уровне и объема информации на нижестоящем уровне
	Оперативные расчеты исполнительного директора, бухгалтерии, экономического отдела


Интегральное значение коэффициентов информационного обеспечения, полученное на основе эмпирических данных, определяется по формуле: 

Кинт = 3√К1 * К2 * К3.
Необходимым условием осуществления последовательных  расчетных операций при построении модели оценки влияния состояния информационного и методического обеспечения прогнозирования в системе управления предприятием на уровень реализации управленческих решений является предварительное определение наличия или отсутствия тренда  в динамическом ряду параметров, характеризующем фактическое количество реализованных управленческих решений на конкретном предприятии. Выявление тенденции основывается на использовании метода средних уровней.  Для этого динамический ряд разбивается на две примерно равные по числу членов части. Полученные результаты разбиения отражены в таблице 3.

Таблица 3

Разбиение показателей динамического ряда, характеризующих фактическое значение реализованных управленческих решений

	1 часть
	2 часть

	Показатель 
	Значение показателя
	Показатель 
	Значение показателя

	1
	2
	3
	4

	У1
	965
	У4
	1037

	У2
	974
	У5
	1042

	У3
	989
	
	


По каждой из обозначенных частей рассчитываются средние значения показателей динамического ряда и исправленные дисперсии. Расчетные значения обозначенных  показателей представлены в табл. 4.

Процесс подтверждения или опровержения существования тренда в динамическом ряду опирается на следующие процедуры:

· проверку гипотезы о равенстве дисперсий обозначенных совокупностей показателей динамического ряда на основе F – критерия Фишера-Спедекора;

· проверку гипотезы о равенстве двух частей динамического ряда на основе t - критерия Стьюдента.

Таблица 4

Результаты расчетов средних значений показателей динамического ряда и исправленных дисперсий

	1 часть
	2 часть

	Средние значения 
	Исправленные дисперсии
	Средние значения 
	Исправленные дисперсии 

	1
	2
	3
	4

	973
	273
	1039,5
	12,5

	        При этом наличие тренда характеризуется выполнением двух условий: 

         1.F расч. < F табл.;

         2. tрасч > tкр.

         Результаты расчетов критериев Фишера-Спедекора и Стьюдента отражены в табл. 5.

	Таблица 5

Расчетные значения критерия Фишера-Спедекора и критерия Стьюдента

	Критерий Фишера-Спедекора
	Критерий Стьюдента

	F расч.
	F табл.
	tрасч
	tтабл

	1
	2
	3
	4

	21,84
	200
	3,80
	3,18

	           Сравнение  полученных расчетных значений критериев с их табличным значением приводит к следующим результатам:

1. 21,84 < 200 при уровне значимости a = 0,05;
2. 3,80>3,18 при уровне значимости а = 0,05. 

            Полученные данные свидетельствуют о наличии тренда в рассматриваемом динамическом ряду.


Дальнейшая задача заключается в выборе формы тренда, выражающего сущность изучаемого процесса в расчете неизвестного параметра уравнения тренда (а0, а1, а2…). Для анализа выравнивания могут использоваться разные формы тренда.

1) Полином первой степени или линейная функция.
2) Полином второй степени или парабола.
3) Кубическая парабола (полином третьей степени).
4) Степенная зависимость.
5) Показательная зависимость.
6) Логарифмическая зависимость.
7) Гиперболическая зависимость.
Методы выбора наилучшей формы тренда

1. Визуальный – на основе графического изображения временного ряда. В случаях затрудненности в выборе формы кривой на основе графического изображения развитого показателя в динамике применяется второй метод.

2. Метод последовательных разниц, то есть нахождения первых, вторых, третьих разностей уровней.
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Расчет разностей ведется до тех пор, пока они не будут приблизительно равны. Порядок разностей принимается за порядок искомого полинома. Однако, этот метод приемлем только при подборе кривых, описывающих зависимость.

3. Метод характеристик прироста: рассчитываются абсолютные и относительные приросты исследуемого показателя.
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относительные приросты

По характеру изменения этих приростов во времени определяется вид кривой (табл. 6).

Таблица 6

Определение вида кривой на основе расчета абсолютных и относительных цепных приростов

	Показатель
	Характер изменения показателя во времени


	Вид кривой

	1
	2
	3
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	Отрицательные, абсолютные величина их снижения
	Гипербола
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	Растут равномерно
	Парабола
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4. Критериальный. В качестве лучшей формы тренда может выступать та, для которой достигается оптимальное значение некоторого критерия, например, минимум остаточной дисперсии.
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где  m – число точек в изучаемом периоде;

l – число неизвестных параметров уравнения тренда;

yi – фактическое значение уравнения ряда;
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- выровненное, расчетное значение уровня ряда.

Далее осуществляется выбор функций, наиболее близко описывающую тренд.

Выравнивание эмпирических данных по заданной функции начинается с определения ее параметров. Расчет параметров уравнения может быть произведен методом корреляции и методом наименьших квадратов (МНК).

Аналитическое выравнивание эмпирических данных по МНК предполагает нахождение такого теоретического уровня, который удовлетворил бы следующим условиям:

1) Сумма линейных отклонений теоретических значений ряда от эмпирических равна 0.
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2) Сумма квадратов этих отклонений есть величина наименьшая
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Согласно МНК, параметры уравнений искомой кривой находятся из системы нормальных уравнений.
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 - параболическая зависимость
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 -показательная 

После расчета параметров уравнения получают математическую модель, описываемую функцией 
[image: image35.wmf])
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, однако, в самом уравнении с оценкой параметров нет доказательств, что расчет данных по этой модели приблизительно равны фактическим и правильно отразят тенденцию.

Для определения того,  насколько близко выбрана функция к фактическому распределению уровня ряда,  осуществляется ретроспективный прогноз, то есть по выбранной модели рассчитываются значения показателя за весь базисный период.

Расчетное значение анализируемого показателя 
[image: image36.wmf]y

ˆ

 сравнивается с фактическими значениями y и проводят графический анализ указанных показателей.

  
В случае существенных расхождений расчетных и фактических значений ряда проверяется правильность расчетов, корректный выбор периода наблюдения и вида моделей.

Кроме визуального сравнения на графике двух динамических рядов используется статистические характеристики: 

1) оценка стандартной ошибки:
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где  
n – число наблюдений;



l – количество параметров.

2) средняя относительная оценка ошибки:
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3) среднее линейное отклонение:
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4) корреляционное отношение:
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где 
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где 
[image: image43.wmf]y

 - средняя арифметическая зависимой переменной, вычисленная по эмпирическим данным ряда.

Поскольку 0<
[image: image44.wmf]h

<1, то близость коэффициента множественной корреляции к 1 позволяет судить одновременно о надежности модели и существенной связи между переменными.

5) F-критерий (критерий Фишера)
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где 
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- табличное значение F-критерия при заданной вероятности [image: image47.wmf]a

.

Наряду с указанными статистическими характеристиками для анализа достоверности полученной теоретической модели дают оценку значимости ее параметров и строят доверительную зону (интервалы) для выбранного уравнения.

Оценка значимости параметров уравнения производится путем определения их случайных ошибок.

Случайная ошибка параметра а0, рассчитывается следующим образом:
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Случайная ошибка параметра параметра а1 (ma1) рассчитывается:
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Далее производится проверка нулевых гипотез а0=0, а1=0. Для этой цели вычисляют фактическое значение критерия t. 
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При соответствии значений числа степеней свободы и величины доверительной вероятности по таблице Стьюдента определяют теоретическое значение критерия t. Если tфакт>tтеор, то нулевую гипотезу отвергают и признают параметры значимыми.

Далее рассчитываются доверительные границы параметров по формулам:
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САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА

Самостоятельная работа включает изучение студентами дополнительного теоретического материала по данной теме с целью более глубокого изучения курса и выполнения курсовой работы.
Тема 5. Применение научных подходов к прогнозированию, моделированию и разработке проектных управленческих решений

Конспект лекций
Эффективность и качество управленческого решения определяется, прежде всего, обоснованностью методологии решения проблем, т.е. подходов, принципов, методов. Без хорошей теории практика слепа. Однако в настоящее время к менеджменту применяют только некоторые научные подходы и принципы. Это можно объяснить «узостью» понятия «менеджмент», отсутствием в нём цели управляющей подсистемы (коллективы, индивидуумы) – обеспечение конкурентоспособности объекта на конкретном рынке. Если руководствоваться «широким» понятием «менеджмента», то автоматически добавляются комплексный, функциональный, динамический, интеграционный подходы, которые применяются в настоящее время при управлении качеством и экономичностью продукции.

Анализ теории и практики экономического управления различными объектами позволил установить необходимость применения к менеджменту 13 научных подходов:

1. Системного.

2. Комплексного.

3. Интеграционного.

4. Маркетингового.

5. Функционального.

6. Динамического.

7. Воспроизводственного.

8. Процессного.

9. Нормативного.

10. Количественного (математического).

11. Административного.

12. Поведенческого.

13. Ситуационного.

Системный подход

При системном подходе любая система (объект) рассматривается как совокупность взаимосвязанных элементов, имеющая выход (цель), вход, связь с внешней средой, обратную связь. В системе «вход» перерабатывается в «выход». 

Комплексный подход

При применении комплексного подхода должны учитываться технические, экологические, экономические, организационные, социальные, психологические, при необходимости и другие (например, политические, демографические) аспекты менеджмента и их взаимосвязи. Если упустить один из обязательных аспектов менеджмента, то проблема не будет решена. 

Интеграционный подход

Интеграционный подход к менеджменту нацелен на исследование и усиление взаимосвязей:

а) между отдельными подсистемами и элементами системы менеджмента;

б) между стадиями жизненного цикла объекта управления;

в) между уровнями управления по вертикали;

г) между субъектами управления по горизонтали.

Маркетинговый подход

Маркетинговый подход предусматривает ориентацию управляющей подсистемы при решении любых задач на потребителя. Приоритеты выбора критериев маркетинга:

1) повышение качества объекта в соответствии с нуждами потребителей,

2) экономия ресурсов у потребителей за счет повышения качества,

3) экономия ресурсов в производстве за счет фактора масштаба производства,

научно-технического прогресса, применения системы менеджмента.

Функциональный подход

Сущность функционального подхода к менеджменту заключается в том, что потребность рассматривается как совокупность функций, которые нужно выполнить для ее удовлетворения. После установления функций создаются несколько альтернативных объектов для выполнения этих функций и выбирается тот из них, который требует минимум

совокупных затрат за жизненный цикл объекта на единицу его полезного эффекта. При применении функционального подхода, когда идут от обратного, от потребностей, иногда

создают совершенно новые оригинальные объекты.

При альтернативном предметном подходе совершенствуется существующий объект, что не позволяет коренным образом улучшить структуру объекта, принципы его работы и т.д.

Динамический подход

При применении динамического подхода объект управления рассматривается в диалектическом развитии, в причинно-следственных связях и соподчиненности, проводится ретроспективный анализ за 5-10 и более прошлых лет и перспективный анализ (прогноз).

Воспроизводственный подход
Воспроизводственный подход – подход, ориентированный на постоянное возобновление производства товара для удовлетворения потребностей конкретного рынка с меньшими, по сравнению с лучшим аналогичным объектом на данном рынке, совокупными затратами на единицу полезного эффекта. Элементами воспроизводственного подхода

являются:

1) применение опережающей базы сравнения при планировании обновления объекта;

2) трактовка закона экономии времени как экономии суммы прошлого, живого и будущего труда за жизненный цикл объекта на единицу его полезного эффекта;

3) рассмотрение во взаимосвязи воспроизводственного цикла выпускаемой, проектируемой и перспективной моделей объекта;

4) пропорциональное по качеству и количеству воспроизводство элементов внешней среды (прежде всего макросреды страны и инфраструктуры региона);

5) интеграция для крупных фирм науки и производства в рамках комплексного

объединения.

Процессный подход

Процессный подход рассматривает функции управления как взаимосвязанные.

Процесс управления является общей суммой всех функций, серией непрерывных взаимосвязанных действий.

Нормативный подход

Сущность нормативного подхода заключается в установлении нормативов управления по всем подсистемам системы менеджмента. Нормативы должны устанавливаться

по важнейшим элементам:

а) целевой подсистемы (показатели качества и ресурсоемкости товара, параметры рынка, показатели организационно-технического уровня производства, социального развития коллектива, охраны окружающей среды);

б) функциональной подсистемы (нормативы качества планов, организованности системы менеджмента, качества учета и контроля, нормативы стимулирования качественного труда);

в) обеспечивающей подсистемы (нормативы обеспеченности работников и подразделений всем необходимым для нормальной работы, выполнения стоящих перед ними целей и задач, нормативы эффективности использования различных видов ресурсов в целом по фирме). Эти нормативы должны отвечать требованиям комплексности, эффективности, обоснованности, перспективности (во времени и по масштабу применения).

Нормативами функционирования элементов внешней среды фирма не управляет, но она должна иметь банк этих нормативов, строго соблюдать (особенно правовые и экологические нормативы) и принимать участие в развитии системы нормативов внешней среды фирмы. Чем больше обоснованных нормативов по каждому элементу системы менеджмента, тем выше будет ее организованность, уровень автоматизации планирования,

учета и контроля на всех уровнях управления.

Количественный подход

Сущность количественного подхода заключается в переходе от качественных оценок к количественным при помощи математических, статистических методов, инженерных расчетов, экспертных оценок, системы баллов и др. 

Административный подход

Сущность административного подхода заключается в регламентации функций, прав, обязанностей, нормативов качества, затрат, продолжительности, элементов системы менеджмента в нормативных актах (приказы, распоряжения, указания, стандарты, инструкции, положения и т.п.).

Поведенческий подход

Целью поведенческого подхода является оказание помощи работнику в осознании своих собственных возможностей, творческих способностей на основе применения концепций поведенческих наук к построению и управлению фирмой. Основной целью этого подхода является повышение эффективности фирмы за счет повышения эффективности  человеческих ресурсов. Правильное применение науки о поведении всегда будет способствовать повышению эффективности как отдельного работника, так и фирмы в целом.

Ситуационный подход

Ситуационный подход концентрируется на том, что пригодность различных методов управления определяется конкретной ситуацией. Поскольку существует такое обилие факторов как в самой фирме, так и во внешней среде, не существует единого лучшего способа управлять объектом. Самым эффективным методом в конкретной ситуации является метод, который более всего соответствует данной ситуации, максимально адаптирован к ней. Перечисленные подходы рекомендуется применять при решении любой задачи, возникающей при функционировании или развитии системы менеджмента, по стадиям жизненного цикла объекта, при стратегическом, тактическом или оперативном управлении.

Системный подход к разработке управленческих решений

Системный подход – это направление методологии специально научного познания и социальной практики, в основе которого лежит исследование объектов как систем. Системный подход способствует адекватной постановке проблем в конкретных науках и выработке эффективной стратегии их изучения. Система – совокупность элементов, находящихся в отношениях и связях друг другом, которая образует определенную целостность, единство. При определении понятия системы необходимо учитывать теснейшую взаимосвязь его с понятиями целостности, структуры, связи, элемента, отношения, подсистемы и др.

Основные свойства систем:

1) целостность (принципиальная несводимость свойств системы к сумме свойств составляющих ее элементов и невыводимость из последних свойств целого; зависимость каждого от его места, функций и т.д. внутри целого);

2) структурность (возможность описания системы через установление ее структуры, т.е. сети связей и отношений системы; обусловленность поведения системы не столько поведением ее отдельных элементов, сколько свойствами ее структуры);

3) взаимозависимость структуры и среды (система формирует и проявляет свои свойства в процессе взаимодействия со средой, являясь при этом ведущим активным компонентом взаимодействия);

4) иерархичность (каждый компонент системы в свою очередь может рассматриваться как система, а исследуемая в данном случае система представляет собой один из компонентов более широкой, глобальной системы);

5) множественность описания каждой системы (в силу принципиальной сложности каждой системы ее адекватное познание требует построения множества различных моделей, каждая из которых описывает лишь определенный аспект системы);

6) непрерывность функционирования и развития;

7) стремление к состоянию равновесия и устойчивости;

8) стремление к дифференциации и мобильности.

Важнейшие принципы системного подхода (системного анализа):

1) процесс принятия решений должен начинаться с выявления и четкого формулирования конкретных целей;

2) необходимо рассматривать всю проблему как целое, как единую систему и выявлять все последствия и взаимосвязи каждого частного решения;

3) необходимы выявление и анализ возможных альтернативных путей достижения цели;

4) цели отдельных подсистем не должны вступать в конфликт с целями всей системы (программы);

5) восхождение от абстрактного к конкретному;

6) единство анализа и синтеза, логического и исторического;

7) выявление в объекте разнокачественных связей и их взаимодействия;

8) рассмотрение системы с позиции «черного ящика» и др.

Функциональный подход к разработке управленческих решений

Сущность функционального подхода к менеджменту заключается в том, что потребность рассматривается как совокупность функций, которые нужно выполнить для ее удовлетворения. После установления функций создаются несколько альтернативных объектов для выполнения этих функций и выбирается тот из них, который требует минимум совокупных затрат за жизненный цикл объекта на единицу его полезного эффекта.

В настоящее время к управлению применяется в основном предметный подход, при котором совершенствуется существующий объект. Например, техническая система совершенствуется путем ее доработки по результатам маркетинговых исследований, анализа научно-технического прогресса в заданной области, замечаниям и предложениям потребителей. Поэтому на практике перед конструкторами ставится задача достигнуть по важнейшим показателям качества объекта мирового уровня. В чем недостатки такого подхода? Во-первых, сами конструкторы не заинтересованы в проведении широкого и глубокого анализа мирового рынка, в установлении для себя трудных задач. Мировой уровень потребностей к моменту внедрения объекта у потребителя объективно могут спрогнозировать не конструкторы, а маркетологи. Во-вторых, допустим, конструкторы очень постарались и нашли лучший мировой образец. Однако этот образец проектировался вчера и

несет в себе технические идеи вчерашнего дня. Технический прогресс не стоит на месте.

Поскольку еще нужно время на разработку, освоение и производство нового образца и за этот период мировые достижения в данной области уйдут далеко вперед. Применяя предметный подход, инвесторы и менеджеры всегда будут только догонять вчерашний день и никогда не выйдут на мировой уровень.

При применении предметного подхода к развитию социально-экономических систем

менеджеры идут по пути совершенствования существующих систем. И на практике менеджеры часто сталкиваются с проблемой поиска работы для существующих коллективов или работников. При применении функционального подхода идут от обратного, от потребностей.

При применении функционального подхода абстрагируются от объектов выполняющих подобные функции, как будто они не существуют совсем, а ищут совершенно новые технические решения для выполнения существующих или будущих потребностей.

Этот подход должен применяться в совокупности с воспроизводственным подходом, т.к. для удовлетворения потребностей нужно создать физический или другой объект.

Ситуационный подход к разработке управленческих решений

Основные школы и подходы в науке об управлении, среди основных, позволяющих в полной мере использовать современные управленческие технологии, мы отмечали ситуационный подход.

Ситуационный подход на сегодняшний день является одним из наиболее перспективных в современной науке об управлении.

С одной стороны, он сегодня один из наиболее разработанных инструментов для последовательного, комплексного, системного анализа ситуаций принятия важных управленческих решений. С другой стороны, он позволяет выявить основные тенденции, определяющие динамику развития ситуации принятия решения, а также основные управляющие воздействия способные оказать влияние на развитие ситуации.

Ситуационный подход позволяет руководителю наряду с целостным представлением объекта управления и его функционирования во внешней среде осуществлять эффективное управление конкретной ситуацией принятия управленческого решения. Этот подход позволяет принимать решения, основываясь на анализе и понимании ситуации, динамики ее изменения, а не исходя из традиционного принципа проб и ошибок. Возможность осуществления предварительного анализа ситуации и предвидения ее ожидаемых изменений делает ситуационный подход гораздо более эффективным и позволяет избежать порой значительных потерь ресурсов и времени.

В основу ситуационного подхода положен ситуационный анализ. Ситуационный анализ – это комплексные технологии подготовки, принятия и реализации управленческого решения, в основе которых анализ отдельно взятой управленческой ситуации. Ситуационный анализ является в некотором смысле противоположностью стратегическому управлению.

Ситуационный подход пытается увязать конкретные приемы и концепции с конкретными ситуациями для того, чтобы достичь целей организации наиболее эффективно.

Ситуационный подход можно представить состоящим из следующих основных составляющих, которые в более компактном виде можно сформулировать так:

1. изучение современных технологий ситуационного анализа;

2. предвидение последствий принимаемых решений;

3. интерпретация ситуации с выделением наиболее важных факторов (переменных)

4. и оценкой возможных последствий их изменения;

5. принятие эффективного решения.

При проведении ситуационного анализа используются специально разработанные технологии, базирующиеся в значительной степени на использовании современных методов получения, анализа и обработки экспертной информации. Одной из основных проблем, решаемых ситуационным анализом, является установление факторов, определяющих развитие ситуации.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ

План занятия:

1. Решение ситуационных задач, подготовка докладов.

Задачи, рекомендуемые к выполнению на практическом (семинарском) занятии:
1. Сеть крупных универсамов «Семерочка» открыла новый магазин. Сначала руководство данной сети придерживалось стратегии «низких цен» для привлечения клиентов. Затем цены в новом универсаме резко выросли. Спустя некоторое время через дорогу от данного магазина открылся новый универсам «Четверочка», в котором цены на все аналогичные товары минимальны. И уже в течение длительного времени цены не поднимаются. Как Вы считаете, каково настоящее положение универсама «Семерочка». Как отразилось открытие нового магазина на работе «Семерочки». Может ли руководство «Семерочки» изменить ситуацию.

2.  Поставьте себя на место руководства магазина «Семерочка». Каковы будут Ваши действия. Используя принцип «Черного ящика», проанализируйте все факторы «внешней среды», «вход в систему», «обратную связь», «процесс в системе». На выходе получите управленческое решение. Проанализируйте последствия принятого Вами управленческого

решения.

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА

Самостоятельная работа включает изучение студентами дополнительного теоретического материала по данной теме с целью более глубокого изучения курса и выполнения курсовой работы.
Тема 6. Методы научного прогнозирования управленческих решений

Конспект лекций

Метод прогнозирования – способ теоретического и практического действия направленный на разработку прогноза.

Это определение является общим и достаточно широким, т.е. данный термин от простейших экстраполяционных расчетов до сложных процедур экспертных оценок.

Различают простые и сложные методы прогнозирования. Под простым понимается метод неразложимый на еще более простые методы прогнозирования. Соответственно сложный или комплексный – это метод состоящий из взаимосвязанной совокупности нескольких простых. Существует два основных типа классификации: последовательная, параллельная. При последовательной классификации происходят основные моменты: основание деления, т.е. признак, должен оставаться одним и тем же при образовании любого видового понятия, объемы видовых понятий должны исключать друг друга, объемы видовых понятий должны исчерпывать объем рядового понятия. Параллельная классификация предполагает сложное информационное основание, состоящее не из одного, а из целого ряда признаков, каждый из которых существенен, всем вместе присущи предмету, и только их совокупность дает исчерпывающее представление о каждом классе.

Представленная на рис. 2  классификация методов прогнозирования является классификацией последовательного типа, имеющей целью наглядное представление в виде иерархического дерева совокупности методов современного прогнозирования как некоторой системы.

На первом уровне все методы делятся на три класса по признаку «информационное основание метода». Фактографические методы базируются на фактически имеющемся информационном материале об объекте прогнозирования и его прошлом развитии. Экспертные методы базируются  на информации, которую поставляют эксперты в процессе систематизированных процедур выявления и обобщения этого мнения. Комбинированные методы выделены в отдельный класс, поскольку к ним относят методы со смешанной информационной основой. Не следует к комбинированным методам относить те методы прогнозирования, которые к экспертной исходной информации применяют математические  методы обработки или исходную фактографическую информацию оценивают экспертным путем. 


Рис. 2. Последовательная классификация методов прогнозирования

1 – экстраполяция и интерполяция;

2 – регрессия и корреляция;

3 – факторные модели;

4 – математические аналогии;

5 – исторические аналогии;

6 – исследования динамики НТИ;

7 – исследования уровня техники;

8 – опрос;

9 – анализ;

10 – метод Дельфи;

11 – эвристический;

12 – опрос;

13 – генерация идей;

14 – игровые модели.


Экспертные методы разделяются на два подкласса. Прямые экспертные оценки строятся по принципу получения и обработки независимого обобщенного мнения коллектива экспертов при отсутствии воздействий на мнение каждого эксперта мнения другого эксперта и мнения коллектива. Прямые экспертные оценки по признаку аппарата реализации делятся на виды экспертного опроса и экспертного анализа. 

Экспертные оценки с обратной связью воплощают принцип обратной связи путем воздействия на оценку экспертной группы мнением, полученным ранее от этой группы или от одного из ее экспертов. Экспертные оценки с обратной связью с воем аппарате имеют три вида методов: экспертный опрос, генерацию идей, игровое моделирование.

Статистические методы объединяют совокупность методов обработки количественной информации об объекте прогнозирования по принципу выявления содержащихся в ней математических закономерностей развития и математических взаимосвязей характеристик с целью получения прогнозных моделей. 

Методы экстраполяции тенденций являются самыми распространенными и наиболее разработанными среди всей совокупности методов прогнозирования. Использование экстраполяции в прогнозировании имеет в своей основе предположение о том, что рассматриваемый процесс изменения переменной представляет собой сочетание двух составляющих – регулярной и случайной. Специфическими чертами прогнозной экстраполяции можно назвать методы предварительной обработки исходного числового ряда с целью преобразования его к виду, удобному для прогнозирования. предварительная обработка исходного числового ряда направлена на решение следующих задач: снизить влияние случайной составляющей в исходном числовом ряду, снизить трудность математического описания тренда. Основными методами решения этих задач являются процедуры сглаживания и выравнивания статистического ряда.  

Метод непосредственной экстраполяции – наиболее простой способ прогноза. Основан на изучении динамики изменения экономического явления в определенном периоде и перенесения выявленной закономерности на будущее. Достоинство метода состоит в его универсальности, а недостаток – в необходимости проведения большего числа наблюдений, что ведет к снижению достоверности прогноза. 

Процедура сглаживания направлена на минимизацию случайных отклонений точек ряда от некоторой гладкой кривой предполагаемого тренда процесса. Наиболее распространен способ осреднения уровня от некоторой совокупности окружающих точек, причем эта операция перемещается вдоль ряда точек, в связи с чем называется скользящей средней.

Сглаживание даже в простом линейном варианте является во многих случаях эффективным средством выявления тренда при наложении на эмпирический ряд случайных помех и ошибок измерения. Для рядов со значительной амплитудой помехи имеется возможность проводить многократное сглаживание исходного числового ряда. Эффективность этой процедуры быстро уменьшается, поэтому целесообразно повторять ее от одного до трех раз. 

Если сглаживание направлено на первичную обработку числового ряда для исключения колебаний и выявления тренда, то выравнивание служит целям более удобного представления исходного числового ряда, оставляя прежними его значения. Можно рассматривать выравнивание и как метод непосредственного приближенного определения параметров функции, аппроксимирующей исходный числовой ряд.  В том случае. Если вид функции неизвестен, выравнивание следует рассматривать как предварительную процедуру, в процессе которой путем применения различных формул и приемов выясняется наиболее подходящий вид функции, описывающей эмпирический ряд.  

Достоинством метода наименьших квадратов является относительная простота реализации, метод сглаживает случайные шумы при описании тренда, позволяет получить несмещенные и состоятельные оценки всех параметров.

Две случайные величины являются корреляционно связанными, если математическое ожидание одной из них меняется в зависимости от изменения другой.

Применение корреляционного анализа предполагает выполнение следующих предпосылок:

1.Следующие величины

Y(Y1,Y2,. . . Yn)

X(X1,X2,. . . Xn)

могут рассматриваться как выборка из двумерной генеральной совокупности с нормальным законом распределения. 

1. Ожидаемая величина погрешности 
[image: image54.wmf]u

)

 равна 0.


[image: image55.wmf]0

=

å

u

)


2. Отдельные наблюдения стохастически независимы, т.е.значение данного наблюдения не должно зависеть от значения предыдущего и последующих наблюдений.

3. Ковариация между погрешностью и каждой из независимых переменных равна 0.

4. Дисперсия ошибки связанная с одним значением Y равно дисперсии ошибки связанной с другим значением Y.

5. Ковариация между погрешностью и каждой из независимых переменных равна 0.

6. Непосредственная применимость данного метода ограничивается случаями когда уравнение кривой является линейным относительно своих параметров B0,B1,. . .Bk.

8. Наблюдение независимых переменных производится без погрешности, т.е. перед началом корреляционного анализа необходимо проверить выполнение всех предпосылок.

Связь между случайной и неслучайной величиной является регрессионной, если обязательно выполняется 2,3,4,5,6,7,8 предпосылки. Соответственно корреляционной считается связь,  если выполняются все предпосылки.

По степени комплексности статистические исследования делятся на двумерные и многомерные. Первые касаются рассмотрения парных взаимосвязей между элементами, называются парная корреляция и парная регрессия. И направлены прогнозные исследования на решение следующих задач:

· Установление количественной меры тесноты связи между двумя случайными величинами.

· Установление близости этой связи к линейной.

· Оценка достоверности.

· Оценка точности прогноза и проверка по факту.

Многомерные методы статистического анализа направлены на решение задач системного анализа многомерных стохастических объектов прогнозирования.

Целью такого анализа является выявление внутренних взаимосвязей между переменными, построение многомерных функций связи переменных, выделение минимального числа характеристик описывающих объект с достаточной степенью точности.

Таким образом, статистические методы используются в основном для подготовки данных, приведения их к виду, пригодному для производства прогноза.

Корреляционный и регрессионный анализ

Пусть имеется два множества случайных переменных

X=X1. . .Xn
Y=Y1. . .Yn,
относительно которых имеется предположение о наличии взаимной связи линейного характера со случайным отклонением.

В данном случае коэффициент корреляции будет равен:
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Коэффициент корреляции определяет степень рассеивания эмпирических точек от линейной зависимости следующего вида:
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Если r=0, то тогда корреляционная связь между y и x отсутствует.

Если r=1 , то y растет линейно с ростом x.

Если r= -1 то y убывает линейно с ростом x.

0<
[image: image62.wmf]r

<1 - норма, характеризует промежуточные виды связей между y и x.
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 - коэффициент линейной регрессии. Он определяет угол наклона линии регрессии к оси x.

Частным случаем использования регрессии является в прогнозных исследованиях является ступенчатая парная регрессия. В этом случае путем исследования цепочки парных взаимосвязей переменных приходят к определению прогнозируемой переменной.

Экспертные методы применяются в следующих случаях:

1. в условиях отсутствия достаточно представительной и достоверной статистической характеристики объекта;

2. в условиях большой неопределенности среды функционирования объекта;

3. при средне- и долгосрочном прогнозировании объектов новых отраслей подверженных сильному влиянию новых открытий в функциональных науках;

4. в условиях дефицита времени или экстремальных ситуациях;

5.  экспертная оценка необходима, когда нет надлежащей теоретической основы развития объекта.

Степень достоверности экспертизы устанавливается по абсолютной частоте, с которой оценка эксперта в конечном итоге подтверждается последующими событиями.

Существует две категории экспертов:

1. узкие специалисты;

2. специалисты широкого профиля, обеспечивающие формулирование крупных проблем и построение модели. 

«Эксперт» переводе с латинского означает «опытный». 

Требования, которым должен удовлетворять эксперт:

1. оценки эксперта должны быть стабильны во времени;

2. наличие дополнительной информации о прогнозируемом предмете лишь улучшает оценку эксперта;

3. эксперт должен быть признанным специалистом в данной области знаний;

4. эксперт должен обладать опытом успешных прогнозов в данной области знаний.

Характеризуя экспертов, всегда имеется в виду, что в результате выработки оценок могут иметь место ошибки двух видов.

1.систематические;

2. случайные.

Эксперт, склонный к ошибкам первого вида, выдает значения, которые устойчиво отличаются от истинного в сторону увеличения или уменьшения. Полагают, что эти ошибки связаны со складом ума экспертов. Для коррекции систематических ошибок применяют поправочные коэффициенты. Ошибки второго вида характеризуются величиной дисперсии. Таким образом, организация форм работы эксперта может быть в программированной или  непрограммированной, устной или письменной форме.

Ошибка, которую могут допустить эксперты, определяется с помощью теоремы Бернулли:
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t – доверительный интервал;

r -  доля элементов выборки с наличием заданного признака;

g – доля элементов с отсутствием заданного признака.

Определение специфики процедур для класса персональных экспертных оценок осуществляется на основе анализа требований к экспертам и вытекает из следующих методов:

1. аналитические записки предъявляют требования к структуризации экспертной проблемы, ранжирования целей, анализа альтернативных путей достижения цели, оценки затрат на каждую альтернативу и рекомендации по наиболее эффективным способам решения проблем.

2. парные сравнения, нормирование и ранжирование требуют однородности оцениваемых признаков, наличия однозначно определенных процедур оперирования с критериями, эталонами и признаками.  

3. морфологическая структуризация требует четкого определения функциональных характеристик объекта или проблемы, которую необходимо улучшить на основе возможного улучшения характеристики.

Сущность метода «Дельфи» состоит в последовательном анкетировании мнений экспертов различных областей и формировании массива информации, отражающего индивидуальные оценки экспертов, основанные как на строгом логическом анализе, так и на интуитивном опыте. Данный метод предполагает использование серии анкет, в каждой из которых содержится информация и мнение, полученное из предыдущей анкеты.   Метод относится  к классу методов групповых экспертных оценок и разработан в США впервые в 1964 г. сотрудниками научно-исследовательской корпорации РЭНД О. Хелмером и Т. Гордоном.

Сбор и обработка информации проводится исходя из следующих принципов:

1. вопросы в анкетах ставятся таким образом, чтобы возможно было дать количественную характеристику ответам экспертов.

2. опрос экспертов проводится в несколько туров, в ходе которых вопросы и ответы все больше уточняются.

3. все опрашиваемые эксперты знакомятся после каждого тура с результатами опроса;

4. эксперты обосновывают оценки и мнения, отклоняющиеся от мнения большинства;

5. статистическая обработка ответов производится последовательно от тура к туру с целью получения обобщающих характеристик.

Таким образом, с помощью метода «Дельфи» выявляются преобладающие суждения специалистов по какому либо вопросу исключающие их дебаты, но позволяющие им периодически взвешивать свои суждения с учетом ответов и доводов коллег.

Недостатки данного метода:

1. достаточно сложная процедура формирования анкет;

2. большая масса времени требуется на экспертизу проблемы.

При использовании метода «Дельфи» следует учитывать следующее:

1. группы экспертов должны быть стабильными;

2. время между турами не более одного месяца;

3. вопросы анкеты должны быть тщательно продуманы и четко сформулированы;

4. число туров должно быть достаточным, чтобы обеспечить возможность всем участникам  ознакомиться с причиной оценки;

5. должен проводиться систематический отбор экспертов;

6. необходимо иметь самооценку компетенции экспертов по рассматриваемым проблемам;

7. необходимо использовать формулу согласованности оценок;

8. следует установить влияние различных видов передачи информации экспертам по каналам обратной связи. 

9. необходимо установить влияние общественного мнения на экспертные оценки и на сходимость этих оценок. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ  ЗАНЯТИЕ

План занятия:

1. Опрос, решение прогнозных задач.

Задачи, рекомендуемые к выполнению на практическом (семинарском) занятии:

Для динамических рядов объема реализации услуг на душу населения построить теоретическую модель, рассчитать ее параметры, используя метод наименьших квадратов (МНК).

	Год
	2000 
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	Объем реализации, тыс. руб.
	9,6
	10,7
	11,5
	12,9
	13,7
	13,7
	14,5
	14,3
	15,4
	15,1


САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА

Самостоятельная работа включает изучение студентами дополнительного теоретического материала по данной теме с целью более глубокого изучения курса и выполнения курсовой работы.
Тема 7. Разработка и реализация проектных управленческих решений в условиях неопределенности и риска

Конспект лекций

В каждой организации осуществляется разработка управленческих решений. И в каждой организации практика разработки и принятия управленческих решений имеет свои особенности, определяемые характером и спецификой ее деятельности, ее организационной структурой, действующей системой коммуникаций, внутренней культурой. Тем не менее имеется общее, характерное для любого процесса принятия решений, где бы он ни осуществлялся. Это тот единый стержень, который формирует технологию разработки и принятия решений, используемую в любой организации. Подготовка решений осуществляется на основании всей совокупности информации о ситуации, ее тщательного анализа и оценок.

В процессе принятия решений большое внимание уделяется использованию методов экспертного оценивания, предназначенных для работы как с количественной, так и с качественной информацией.

Основное назначение экспертных технологий – повышение профессионализма, а, следовательно, и эффективности принимаемых управленческих решений. Возможны разные способы представления процесса принятия решений, в основе которых различные подходы к управлению: системный, количественный, ситуационный и т.д. Основное внимание уделяют ситуационному подходу, поскольку он наиболее полно отражает проблемы, возникающие при управленческой деятельности, универсален и по существу, содержит основные методы, связанные с принятием управленческих решений и используемые в других подходах.

Для адекватного представления ситуации, как правило, используются не только количественные данные, но и данные качественного характера. Это обеспечивается с помощью широко используемых в процессе принятия решений экспертных технологий. Получаемая информация о ситуации принятия решения должна быть достоверной и достаточно полной. Недостоверная либо недостаточно полная информация может приводить к принятию ошибочных и неэффективных решений. Однако не меньшие трудности возникают и при наличии избыточной информации, поскольку возникает проблема отбора информации, действительно представляющей интерес и важной для своевременного принятия эффективного управленческого решения. Целесообразной при получении и обработке информации о ситуации принятия решения является подготовка аналитического материала, отражающего основные особенности и тенденции развития ситуации. Естественно, что такой аналитический материал должен готовиться специалистами, обладающими достаточными знаниями и опытом в области, к которой принадлежит ситуация принятия управленческого решения.

Определение целей

Положение организации в будущем определяют, прежде всего, личные оценки и суждения лиц, ответственных за принятие основных решений. Большое значение имеет определение целей, стоящих перед организацией. Только после их определения можно осуществлять определение факторов, механизмов, закономерностей, ресурсов, влияющих на развитие ситуации. При принятии важных решений, последствия реализации которых могут сыграть значительную роль, цели, к достижению которых стремится организация, необходимо представлять четко. Разработаны и используются методы формирования деревьев цели, позволяющих определить иерархическую структуру системы целей, и деревьев критериев, позволяющих оценить степень достижения целей. Деревья целей широко используются при программно-целевом планировании структурами федерального уровня, концернами, промышленно-финансовыми группами, фирмами при разработке крупномасштабных проектов и программ. Четкое определение цели является неотъемлемой составляющей процесса управления. Большое значение имеет определение приоритетности целей, поскольку опыт показывает, что при реальном управлении приходится осуществлять 

Разработка оценочной системы

В процессе выработки управленческого решения большое значение имеет адекватная оценка ситуации, различных ее аспектов, учитывать которые необходимо при принятии решений, приводящих к успеху.

Для адекватной оценки того или иного аспекта ситуации нередко оказывается целесообразным формирование индексов, или индикаторов, характеризующих состояние ситуации в зависимости от изменения значений факторов, определяющих ее развитие. Например, индекс (индикатор) Доу-Джонса – индекс акций, позволяющий оценить движение

биржевых ресурсов, характеризует состояние активности на бирже.

Другим видом оценки является расчет рейтингов. Так, например, надежность и устойчивость банков, страховых компаний инвестиционных фондов и т. д. определяется с помощью регулярно рассчитываемых и нередко публикуемых в открытой печати рейтингов.

В состав оценочной системы входят:

· критерии, характеризующие объект оценки;

· шкалы, с использованием которых оценивается объект по каждому из критериев;

· принципы выбора, по которым на основании оценок значений критериев для объекта определяется общая оценка либо производится сравнительная оценка предпочти-тельности альтернативных вариантов.

Анализ ситуации

Имея необходимую информацию о ситуации и зная цели, к достижению которых стремится организация, можно приступать к анализу ситуации. Основной задачей анализа ситуации является выявление факторов, определяющих динамику ее развития.

Для выявления факторов, определяющих развитие ситуации, могут быть использованы специально разработанные методы, такие, как факторный и корреляционный анализ, многомерное шкалирование и др.

Методы, позволяющие выявить факторы, определяющие развитие ситуации, могут быть также использованы, как правило, и для установления их сравнительной важности, весомости при формировании динамики развития ситуации, а также характера их влияния. При наличии индексов либо переменных целесообразно также определение пороговых значений, превышение или приближение к которым должно вызывать соответствующие управленческие решения и действия со стороны лица, принимающего решение.

Полезен анализ и оценка устойчивости ситуации к изменению значений факторов, оказывающих наиболее значительное влияние на ее развитие, либо тех факторов, на изменение значений которых будет направлено управленческое воздействие.

Диагностика ситуации

При анализе ситуации важно выделить ключевые проблемы, на которые необходимо в первую очередь обратить внимание при целенаправленном управлении процессом, а также характер их влияния. В этом и состоит задача диагностики ситуации.

Достижение поставленных перед организацией целей (если только это не поддержание уровня уже достигнутых результатов), как правило, требует целенаправленных управленческих воздействий для обеспечения развития ситуации в желательном 

Не прогнозируя ход развития событий, невозможно управлять. Поскольку при использовании экспертной информации большое значение имеют не только количественные, но и качественные оценки, традиционные методы расчетов прогнозов далеко не всегда могут быть применены.

Разработка управленческого решения

В состав второго блока этапов разработки управленческого решения входят:

1. генерирование альтернативных вариантов решений;

2. отбор основных вариантов управленческих воздействий;

3. разработка сценариев развития ситуации;

4. экспертная оценка основных вариантов управляющих воздействий.

Генерирование альтернативных вариантов решений, управляющих воздействий и т.д. может осуществляться либо непосредственно, либо с помощью специальных экспертных процедур.

Процедуры генерирования альтернативных вариантов могут предусматривать как специальную организацию и проведение экспертиз с использованием методов типа «мозговой атаки» и т.д., так и создание автоматизированных систем генерирования альтернативных вариантов в сложных, но достаточно структурируемых случаях.

Технологии генерирования альтернативных вариантов управленческих решений весьма разнообразны. Это и метод аналогов, когда разработка управленческого решения основана на использовании опыта решения предшествовавших аналогичных проблем, и различные способы синтеза управленческих решений из определенным образом структурированных составляющих, в более сложных ситуациях – объединение для разработки решения высококвалифицированных специалистов из соответствующих областей деятельности и т.д.

При генерировании альтернативных вариантов управленческих решений должны в полной мере использоваться информация о ситуации принятия решения, результаты анализа и оценки ситуации, результаты ее диагностики и прогноза развития ситуации при различных альтернативных вариантах возможного развития событий.

После того как разработаны альтернативные варианты управленческих воздействий, представленные в виде идей, концепций, возможной технологической последовательности действий, возможных способов реализации предлагаемых вариантов решений, должен быть осуществлен их предварительный анализ с целью отсева заведомо нежизнеспособных, неконкурентоспособных вариантов или вариантов, заведомо уступающих другим, также предложенным для рассмотрения.

Сценарии ожидаемого развития ситуации играют важную роль при принятии управленческих решений. Основная задача разработки сценариев – дать ЛПР ключ к пониманию ситуации и наиболее вероятного ее развития. Одной из основных задач при разработке сценария является определение факторов, характеризующих ситуацию и тенденции ее развития, а также определение альтернативных вариантов динамики их изменения.

Разработка сценариев развития ситуации проводится преимущественно с использованием технологий ситуационного анализа и экспертного оценивания, дающих возможность учитывать и анализировать как количественную, так и качественную информацию. Анализ нескольких альтернативных вариантов развития ситуации, как правило, оказывается более информативным и способствует выработке более эффективных решений. Наиболее распространенным методом экспертного оценивания при формировании

альтернативных вариантов сценариев является метод «мозговой атаки» в сочетании со специальными методами использования аналитической информации.

На этом этапе экспертной оценки основных вариантов управляющих воздействий при

выработке управленческого решения имеется уже достаточно много информации об основных альтернативных вариантах управленческих воздействий и о наиболее вероятных сценариях развития ситуации при их использовании. Если отобранные ранее основные альтернативные варианты управленческих воздействий нуждаются для адекватной сравнительной оценки в более глубокой проработке, то она должна быть осуществлена.

К этому моменту должна также быть сформирована оценочная система, включающая основные факторы (частные критерии), влияющие на развитие ситуации принятия решения, оценку их сравнительной важности, шкалы для определения значений факторов при сравнительной оценке основных альтернативных вариантов управляющих воздействий.

В третий блок этапов разработки и реализации управленческого решения включены:

· коллективная экспертная оценка;

· принятие решения ЛПР;

· разработка плана действий;

· контроль реализации плана;

· анализ результатов развития ситуации после управленческих воздействий.

Коллективная экспертная оценка

При принятии важных управленческих решений целесообразно использование коллективных экспертиз, обеспечивающих большую обоснованность и, как правило, большую эффективность принимаемых решений.

Помимо того, что разрабатываемое управленческое решение в этом случае получает разностороннюю оценку и аргументированность, интересна также возможность сопоставить различные точки зрения специалистов на сравнительную эффективность выработанных альтернативных вариантов решений.

Коллективная экспертиза является одним из основных инструментов принятия важных управленческих решений.

Принятие решения ЛПР

Результаты экспертиз по сравнительной оценке альтернативных вариантов решений либо единственного решения, если разработка альтернативных вариантов не предусматривалась, поступают к ЛПР. Они служат основной базой для принятия управленческого решения. Обладая правом окончательного выбора и в полной мере неся ответственность за принятое решение, ЛПР отдает предпочтение тому или иному альтернативному варианту решения.

Принятие коллективных решений – одна из наиболее важных процедур процесса принятия управленческих решений. В отличие от процедуры определения результирующих экспертных оценок, обсужденной выше, она предполагает не только расчет результата коллективной экспертизы, но также:

1. использование специальных методов открытого обсуждения альтернативных вариантов решений;

2. дополнительный обмен информацией между лицами, принимающими непосредственное участие в процессе принятия решений;

3. согласование противоположных точек зрения;

4. поиск компромисса и т. д.

Разработка плана действий

Решение принято. Однако не менее важная задача – добиться его успешной реализации. Для этого необходимо выработать план действий, поскольку от выбранного состава действий, последовательности их осуществления, намеченных сроков и, пожалуй, самого главного – ресурсов, обеспечивающих осуществление действий, исполнителей, которым предстоит эти действия осуществить, зависит очень многое.

Ход реализации плана должен постоянно отслеживаться, наметившиеся изменения условий или отклонения при выполнении плана должны анализироваться. План, в случае если это целесообразно, должен корректироваться.

Использование современных технологий поддержки управленческих решений позволяет организации и ее руководителю более эффективно осуществлять процесс планирования. Планирование в современной науке об управлении включено в число основных функций управления.

Контроль реализации плана

Обеспечение эффективной деятельности организации предполагает непрерывный контроль за ходом реализации принятых планов действий. Современные управленческие технологии, использующие компьютерное сопровождение, дают возможность одновременно отслеживать ход реализации значительного числа мероприятий в области маркетинга, производства, поставок и т. д. Непрерывно действующий либо с интервалами, диктуемыми характером запланированных мероприятий, мониторинг позволяет своевременно фиксировать наметившиеся отклонения в ходе реализации плана.

Причиной необходимости корректировки плана может стать и изменившийся прогноз развития ситуации.

Изменения условий реализации плана, особенно при наличии анализа чувствительности к наметившимся изменениям, должны быть проанализированы с целью определения наиболее вероятных изменений, которые они могут вызвать при реализации намеченного плана.

Результатом такого анализа должна стать адекватная корректировка плана управляющих воздействий, обеспечивающая наименьшее отклонение от поставленных целей, а при более благоприятном развитии ситуации и более полное достижение целей.

Анализ результатов развития ситуации после управленческих воздействий

Реализованный план управленческих воздействий или его фрагмент, представляющий интерес, должны быть подвергнуты тщательному анализу с целью оценки эффективности принятых управленческих решений и их реализации.

Такой анализ должен определить:

· слабые и сильные места принятых решений и планов их реализации;

· дополнительные возможности и перспективы, открывающиеся в результате про-

· изошедших изменений;

· дополнительные риски, которым может быть подвергнуто достижение намеченных целей.

Источники и виды неопределенности

Возникающие в управленческой деятельности неожиданные ситуации достаточно часто требуют срочных и часто неординарных действий, сопряженных с риском. Появившиеся проблемы и связанный с их решением риск может иметь явный и неявный характер. Все зависит от поступающей информации. В первом случае она более определенна,

во втором – слабо сигнализирует о надвигающейся опасности. Очень важно не игнорировать сигналы, а усилить наблюдение за ходом событий.

Известно, по критерию определенности информации различают решения, принятые

в условиях:

а) определенности;

б) вероятностной определенности (риска);

в) в условиях неопределенности (ненадежности).

Сущность неопределенности проявляется в том, что при наличии неограниченного количества состояний объективных условий оценка вероятности наступления каждого из этих состояний невозможна из-за отсутствия способов оценки. Критерий выбора решений в этих обстоятельствах определяется склонностями и субъективными оценками лица, принимающего решение. Задача сводится к уменьшению неопределенности путем сведения ее к условиям риска. 

В процессе принятия решений возникают различные виды неопределенности в зависимости от причин ее появления. В частности, выделяется неопределенность:

- количественная, обусловленная значительным числом объектов или элементов в ситуации;

- информационная, вызванная недостатком информации или ее неточностью по техническим, социальным и другим причинам;

- стоимостная из-за слишком дорогой или недоступной платы за определенность;

- профессиональная как следствие недостаточного профессионализма лица, принимающего решение;

- ограничительная (вызванная ограничениями в ситуации принятия решений, например ограничения по времени и др.);

· внешней среды, связанная с ее поведением или реакцией конкурента на процесс принятия решения.

Риск и его разновидности

Природа риска в рыночной экономике обусловлена следующими факторами:

- ограниченной сферой государственного регулирования хозяйственной деятельности;

- усилением роли случайных факторов во взаимодействии предприятия с внешней средой;

- частной (и её видами) собственностью предпринимателя, ее владением, пользованием, распоряжением;

- конкурентной борьбой товаропроизводителей и других хозяйствующих субъектов;

- всеобъемлющим характером риска, распространяющимся на сферы общественной жизни как производственную, так и непроизводственную.

К типичным признакам рисковых ситуаций относятся:

· величина потенциального ущерба (или выигрыша);

· вероятность наступления последствий принятого решения (неизбежные потери

· не являются риском);

· альтернативность выбора (рисковать или не рисковать);

· неопределенность условий: чем она выше, тем больше риск;

· возможность управления риском (совершение действий, уменьшающих или уве-

· личивающих величину или вероятность ущерба);

· надежда на успех.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ

План занятия:

1. Решение ситуационных задач, подготовка докладов, тестирование.

Задания, рекомендуемые к выполнению на практическом (семинарском занятии):

1. Докажите, что дисперсия экспоненциально сглаженного временного ряда меньше дисперсии исходного временного ряда.

2. Докажите, что в модели экспоненциального сглаживания веса отдельных уровней ряда экспоненциально убывают по мере их удаления в прошлое.

3. Рассчитайте  экспоненциальную среднюю для временного ряда объема продаж товаров предприятия при значении параметра адаптации 0,1. В качестве начального значения экспоненциальной средней возьмите среднее значение из всех представленных уровней.

	Порядковый номер квартала
	Объем продаж, тыс. шт.

	1
	234

	2
	234

	3
	227

	4
	222

	5
	218

	6
	199

	7
	197

	8
	203

	9
	208

	10
	212

	11
	217

	12
	232


4. Разбейтесь на группы по 3 человека. Предположите, что Вы открыли фирму. Определите, каким видом деятельности она занимается. Проанализируйте все факторы, влияющие на Вашу деятельность. Предположите, что Ваша фирма столкнулась с неблагоприятной управленческой ситуацией. Четко поставьте проблему. В результате сложившейся ситуации Вам следует принять управленческое решение.

5. Разработайте, примите управленческое решение, проанализируйте результат. Последовательность разработки, реализации и анализа управленческого решения должна соответствовать основным этапам разработки управленческого решения.

6. Разбейтесь на группы по два человека. Представьте следующую игровую ситуацию. Вы владеете фирмой, которая торгует бытовой химией. Неожиданно для Вас открывается новая фирма, которая также занимается продажей бытовой химии. Расположилась она в соседнем от вас здании. Новая фирма устанавливает цены на свой товар ниже Ваших. Вам, в данной ситуации, следует быстро и оперативно принять решение, чтобы не потерять ваших клиентов. Проанализируйте данную неблагоприятную управленческую ситуацию. Каковы будут ваши действия? Принимаемое Вами решение будет принято в условиях риска, определенности или неопределенности? Каковы эти условия риска (определенности, неопределенности). Примите управленческое решение по выходу из сложившейся управленческой ситуации.

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА

Самостоятельная работа включает изучение студентами дополнительного теоретического материала по данной теме с целью более глубокого изучения курса и выполнения курсовой работы.

Тема 8. Контроль и теоретические основы анализа результатов моделирования, прогнозирования и реализации управленческих решений

Конспект лекций

После проведения прогнозных расчетов, необходима верификация прогнозов. Помимо абсолютной верификации (эмпирическое подтверждение данных прогноза) существует относительная. Абсолютная верификация возможна только после перехода периода упреждения из будущего в прошлое. Но задолго до этого можно проводить параллельное или повторное исследование по этой методике (например, провести опрос экспертов). Если результаты совпадают, то есть основание считать степень достоверности прогноза высокой.  Если нет, то есть время для поиска и устранения ошибок в методике разработки прогноза. Следовательно, необходимо различать достоверность (обоснованность) и истинность (точность) прогноза. Обоснованность характеризует уровень состояния знаний и качества научных исследований. Истинность проверяется практикой. Важнейшая характеристика прогнозов – точность.

О ней принято судить по величине погрешности (ошибки) прогноза – разности между прогнозируемым и фактическим значением исследуемой переменной. Такого рода оценки можно получить, когда период упреждения уже окончился и известны фактические значения переменной (это апостериорные оценки качества прогнозов). К ним относятся абсолютные и относительные показатели, позволяющие количественно определить величину ошибки прогноза в единицах измерения прогнозируемого объекта или в процентах.

а) абсолютная ошибка:
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t-момент времени при котором определен показатель 
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б) средняя абсолютная ошибка:
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в) среднеквадратическая ошибка:
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Недостатком этих показателей является то, что их значение существенно зависит от масштаба исследуемых явлений, поэтому прибегают к расчету ошибок в относительном выражении.

г) относительная ошибка прогноза:
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д) средняя относительная ошибка:
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Данные показатели, как правило, используются при сравнении точности прогнозов различных объектов прогнозирования, т.к. они характеризуют относительную точность прогноза.

Высокая точность прогноза определяется процентом не больше 5. До 10% прогноз считается допустимым. Т.е. точность прогноза тем выше, чем ниже величина ошибки позволяющая сравнивать прогнозные и фактические значения исследуемой величины.

Следует отметить, что точность единичного прогноза мало что может сказать исследователю, т.к. на формирование исследуемого явления влияет множество разнообразных факторов, следовательно, полное совпадение или значительное расхождение прогноза и его реализации может быть следствием особо благоприятных или неблагоприятных обстоятельств. Единичный «хороший» прогноз может быть получен и по «плохой модели» и наоборот, следовательно, о качестве прогнозов применяемых моделей можно судить лишь о совокупности сопоставления прогнозов с их реализацией.

Наиболее простой мерой качества прогнозов при условии, что имеются данные об их реализации, может быть относительное число случаев, когда фактическая реализация охватывалась интервальным прогнозом к общему числу прогнозов, т.е.


[image: image71.wmf]q

p

p

+

=

h


где:

p – число прогнозов, подтвержденных фактическими данным;

q – число прогнозов, не подтвержденных фактическими данными.

Когда все прогнозы подтверждаются:

q=1 и 
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Если же все прогнозы не подтверждаются, то

p=0 и 
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Так как ширина доверительного интервала в значительной мере зависит от принятой доверительной вероятности (чем меньше вероятность, тем уже интервал), то сопоставление коэффициентов 
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  для разных моделей и инструментов прогноза имеет смысл при условии, что доверительные вероятности приняты одинаковыми. Расчеты прогнозов по различным методикам для повышения достоверности полученных результатов должны быть проверены на непротиворечивость (согласованность). Если они признаны согласованными, то возможно объединение прогнозных результатов, т.е. синтез прогнозных оценок в целом построения комбинированного прогноза. Для оценки согласованности прогнозов рассматривают варианты возможного расположения доверительных интервалов. Например, для двух прогнозов экстраполяционного и экспертного возможно следующее взаимное расположение доверительных интервалов.

А. 
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Основное правило непротиворечивости прогноза: результаты их являются согласованными, если значение принадлежит общей области. На рисунке А доверительный интервал одного прогноза охватывает доверительный интервал другого. На рисунке Б имеет место пересечение интервалов. На рисунке В полное противоречие результатов.

Рассмотренные выше апостериорные оценки точности прогнозов основаны на том, что получены фактические значения величин, которые были оценены при разработке прогноза. Однако в практике проблему точности надо решать, когда период упреждения еще не пришел и истинные значения прогнозируемой переменной неизвестны. Эта проблема решается на основе получения оптимальных оценок, которые на самом деле являются оценками достоверности используемых моделей.

Априорную точность прогноза связывают с размером доверительного интервала. Модель, дающая более узкий доверительный интервал при одной и той же доверительной вероятности является более точной. Для точной оценки прогнозов используют такие характеристики как:

· Средняя и относительная ошибка.

· Средне линейное отклонение.

· Оценка стандартной ошибки.

· Корреляционные отношения.

· Критерий Фишера.

Наряду с указанными статистическими характеристиками для анализа достоверности полученной модели проводят оценку значимости параметров (проверка нулевых гипотез) и строят доверительные интервалы.

Эти и другие возможные характеристики показывают степень приближения модели к реальным наблюдениям за процессом, а чем адекватнее модель, тем выше вероятность  получения с ее помощью более точного прогноза.

Проверка модели (методики прогнозирования) может осуществляться на основе так называемого ретроспективного прогноза, т.е. когда прогнозирование осуществляется для некоторого момента времени в прошлом, для которого уже имеются фактические данные. При этом существующая информация делится на две части: 1. охватывающая более ранние периоды, служит для оценивания параметров прогностической модели; 2. более поздние данные рассматриваются как реализация соответствующих прогностических оценок. Полученные ретроспективно ошибки прогноза в определенной мере характеризуют точность применяемой методики прогнозирования и могут оказаться полезными при сопоставлении нескольких методов, однако однозначные выводы о качестве прогнозов по данной методике сделать сложно, учитывая, что оценка качества прогнозов получена при использовании лишь части имеющихся данных.

Для оценки качества прогнозов имеется характеристика надежности прогноза, определяется вероятностью наступления прогнозируемого события, т.е. реализации соответствующей прогностической оценки. Чем она выше, тем выше надежность. Оценка прогноза может проводиться субъективно (экспертное прогнозирование), либо связывается с доверительными интервалами прогноза, если последний, основан на статистической модели. 

Рассмотренные понятия априорной точности прогнозов могут использоваться практике, при условии содержательного обоснования используемой модели. В противном случае полученные оценки лишь создают иллюзию точности. Неточность прогнозов несмотря на ограничения налагаемые использованием аппарата математической статистики в значительной степени влияет адекватность применяемой модели, т.е. ее соответствие изучаемому явлению. 

На процесс выбора модели влияет весь комплекс условий, в которых получены фактические и расчетные значения показателей:

1. стабильность социально-экономических факторов, влияющих на изучаемый объект;

2. информативность факторных признаков по отношению к результативному показателю;

3. достоверность информации;

4. репрезентативность выборки;

5. адекватность способа построения модели.

На повышение адекватности модели может повлиять ее корректировка при появлении новой информации. В этом случае корректировка является адаптацией модели изменившимися условиями ее функционирования. 

Условия непротиворечивости прогнозных результатов  выполнены в случае возможности реализации процедуры синтеза, сущность которой состоит в том, что определяется средневзвешенный результат прогноза, полученного различными методами с учетом их достоверности. Чем менее достоверен результат, тем меньше его вес, т. е. вклад в окончательный прогноз. Далее  строится  синтезирующая оценка прогноза, которой является линейная комбинация:

У = fi * yi ,

где

yi  - значение частного i – го прогноза;

fi – вес i-го прогноза.


Таким образом получают комбинированный прогноз, который предполагает синтез прогнозов.


ПРАКТИЧЕСКОЕ  ЗАНЯТИЕ
План занятия:
1. Решение ситуационных и прогнозных задач, контрольная работа.

Задачи, рекомендуемые к выполнению на практическом (семинарском) занятии:

1.  На основе квартальных данных об объемах продаж продукции предприятия (тыс. шт.) за 5 лет была построена тренд-сезонная модель. Сезонность носила мультипликативный характер. Оценка коэффициентов сезонности представлена в таблице.

	Квартал 
	1
	2
	3
	4

	Коэффициент сезонности
	0,89
	1,15
	1,25
	0,71


Рассчитайте прогнозную оценку уровня продаж в первом полугодии следующего года.

2. Предположите, что на Вашей фирме сложилась неблагоприятная управленческая ситуация. Вы приняли управленческое решение. Теперь, используя полученные знания о системе контроля, о проведении контроля на предприятии, подумайте, как Вы будете мотивировать своих сотрудников для выполнения поставленных целей. Как Вы отреагируете на изменения окружающей среды (например, изменение законодательства). В какие периоды реализации управленческого решения будет осуществляться предварительный, текущий, заключительный контроль. Проанализируйте конкретную ситуацию, примите управленческое решение.

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА

Самостоятельная работа включает изучение студентами дополнительного теоретического материала по данной теме с целью более глубокого изучения курса и выполнения курсовой работы.

	Тематика докладов

1. Процедура разработки прогнозов спроса на товары и услуги.

2. Система прогнозирования спроса на товары и услуги и ее составные элементы: взгляд современных ученых.

3. Подходы к исследованию и анализу  спроса населения на товары и услуги.

4. Принципы анализа спроса населения на товары и услуги.

5. Особенности моделирования спроса населения на товары и услуги. 

6. Анализ требований, предъявляемых к моделям спроса населения на товары и услуги.

7. Классификация и виды моделей покупательского спроса на товары и услуги. 

8. Методики анализа влияния спроса на технико-экономические показатели деятельности предприятия.

9. Аспекты формирования стратегии  управления спросом на предприятиях сферы услуг.

10. Анализ стратегий управления спросом на товары и услуги.




6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и 

Изучение дисциплины «Прогнозирование, моделирование, разработка и реализация проектных управленческих решений» и определение уровня освоения программы предполагает следующие формы контроля:

· посещения студентом лекционных, практических занятий и активная работа на практических занятиях;

· вопросы для самопроверки и промежуточный контроль знаний в форме тестирования;

· итоговый контроль знаний в форме зачета и экзамена;

· выполнение курсовой работы.
6.1. Тестовые задания и контрольные вопросы по дисциплине «Прогнозирование, моделирование, разработка и реализация проектных управленческих решений»

1) Охарактеризуйте основные отличительные особенности прогнозирования и планирования.

2) Движущие силы развития рыночных отношений не действуют изолированно, их представляют в виде графа. Опишите и зарисуйте этот граф. Считаете ли Вы набор движущих сил полным или его следует расширить? Ответ обоснуйте. 

3) К важнейшим задачам прогнозирования относят…

4) … – этап прогнозирования, на котором с использованием выбранных моделей и методов разрабатывается  прогноз объекта прогнозирования и прогнозного фона, проводится его верификация.

5) Предвидение затрагивает две взаимосвязанные совокупности форм его конкретизации, относящейся к категории предвидения. Охарактеризуйте их.

6) Тренд – это …

7) Ряд приемов, обеспечивающих выполнение определенной совокупности операций:

a) Методика прогнозирования.
b) Процедура прогнозирования.

c) Способ прогнозирования.

8) … – модель объекта прогнозирования, исследование и использование которой позволяет получить информацию о причинах возникновения проблем.

9) Чем обусловлена необходимость прогнозирования в условиях изменчивой среды?

10) В чем заключается отличие между прогнозной ретроспекцией и прогнозным диагнозом?

11) Процесс разработки прогнозов:

а) Прогностика.

b) Прогнозирование.

c) Программирование.

12) Верификация прогноза - …

13) Перечислите основные стороны метода изучаемого курса. Определите значение каждого направления и расставьте их в порядке уменьшения важности. Обоснуйте свое мнение. 

14) Дайте определения нормативному и поисковому прогнозам. Определите их основные отличия. 

15) … - совокупность методов прогнозирования и средств их реализации, функционирующая в соответствии с основными принципами прогнозирования и обеспечивающая получение конкретного прогноза.

16) Перечислите и дайте характеристику основным формам предсказания.

17)  … прогнозирования – конкретная форма подхода к разработке прогноза, одна или несколько математических или логических операций, направленных на получение конкретного результата в процессе разработки прогноза.

18) Какие аспекты и функции раскрывают сущность прогнозирования? Дайте им характеристику.

19)  … – период времени, на который рассчитан прогноз.

20)  Перечислите и дайте характеристику основным формам предуказания.

21) Дайте определения понятиям «поисковое прогнозирование», «нормативное прогнозирование». Охарактеризуйте их сходства и различия.

22) По критерию соотнесения с различными формами конкретизации управления выделяют ряд подтипов как поисковых, так и нормативных прогнозов. Назовите их.

23) Представьте классификационные признаки и выделяемые в соответствии с ними виды прогнозов.

24) Назовите задачи прогностики и расставьте их в порядке убывания значимости.

25) … - опрос населения, экспертов с целью упорядочить, объективизировать субъективные оценки прогнозного характера.

26) Какие дополняющие друг друга способы разработки прогнозов Вам известны. Дайте им характеристику.

27) Представьте логическую последовательность важнейших операций разработки прогноза в виде этапов.

28) … – построение поисковых и нормативных моделей с учетом вероятного или желательного изменения прогнозируемого явления на период упреждения прогноза по имеющимся прямым или косвенным данным о масштабах  и направлениях изменений.

29) Назовите три взаимодополняющих источника информации о будущем, лежащих в основе прогнозирования.

30) Прогностика – это…  

31) Дайте характеристику подходам к исследованию объекта прогнозирования.

32) Прогнозирующая система призвана реализовывать ряд основных принципов. Назовите их.

33) Перечислите основные этапы прогнозирования.

34) … – описывают операционные характеристики систем, т.е. порядок и содержание управленческих воздействий. В этом классе и информационные модели, которые определяют структуру информационных потоков, содержание, формат, скорость обработки информации, а так же основные этапы прохождения информации и контроля за ним.

35) Из каких шести подсистем состоит прогнозирующая система?

36) Что является целью анализа объекта прогнозирования?

37) Дайте характеристику правилам, устанавливающим способы получения нужных свойств модели. 

38) Представьте перечень задач, которые должны решаться при анализе объекта прогнозирования на этапе предпрогнозных исследований.

39) …– требует постоянного сопоставления его свойств с известными схемами, объектами и их моделями с целью отыскания объекта анализа и использования его при прогнозировании.

40) Задача прогнозирования уточняется одновременно с уточнением структуры объекта и прогнозного фона. Уточнение структуры проводится двумя методами. Охарактеризуйте их.

41) … – требует обязательного учета специфики природы объекта прогнозирования, специфики закономерных законов его развития, абсолютных и расчетных значений в пределах его развития.

42) Перечислите задачи, решаемые на этапе ретроспекции. Расставьте их в порядке роста значимости (важности).

43) По масштабности объекты прогнозирования можно классифицировать в зависимости от числа  переменных, входящих в полное описание объекта на стадии анализа. Какие виды объектов в соответствии с данным признаком Вам известны?

44) Назовите подходы к анализу и синтезу структур, которые применяются в анализе объекта прогнозирования.

45) … – это объекты, в описании которых необходимо учитывать взаимосвязи между всеми переменными, основными инструментами анализа в этом случае являются множественный корреляционный анализ, факторный и дисперсный анализ.

46) Принцип системности –…

47) Охарактеризуйте цель прогностической модели.

48) По каким схемам синтеза осуществляется прогноз обликов объекта прогнозирования?

49) … – требует такого описания объекта, которое обеспечивало бы заданию достоверность и точность при минимальных затратах на его разработку.

50) Назовите требования, которые предъявляются к прогностической модели.

51) Дайте характеристику этапам, в соответствии с которыми происходит выбор их всего прогнозного множества совокупности предпочтительных альтернатив.

52) … – описывают функции, выполняемые основными составными частями системы или управленческого процесса. Эти модели составляются в начале проведения исследования системы или проведения модельного эксперимента.

53) Проектирование прогнозирующей системы имеет в виду выполнение двух основных операций. Назовите их. 

54) Перечислите принципы, реализуемые прогностической системой.

55) … – определяют зависимость между различными экономическими показателями изучаемого процесса, различного рода ограничения, накладываемые на экономические показатели. 

56) Метод прогнозирования – это …

57) Охарактеризуйте метод непосредственной экстраполяции.

58) Дайте характеристику двумерным статистическим исследованиям.

59) Раскройте сущность, процедуру, достоинства, недостатки и отличительные особенности метода Дельфи.

60) В каких случаях применяются экспертные методы?

61) Охарактеризуйте особенности статистических методов прогнозирования.

62) Какие категории экспертов Вам известны?

63) Какие группы методов прогнозирования существуют? Охарактеризуйте их.

64) Приведите формулу расчета ошибки, которую могут допустить эксперты.

65) Какие классы экспертных методов Вам известны? Дайте им характеристику.

66) Дайте развернутую характеристику метода экстраполяции. Укажите область его применения.

67) Определение специфики процедур для класса персональных экспертных оценок осуществляется на основе анализа требований к экспертам и вытекает из определенных методов. Назовите эти методы и охарактеризуйте их.

68) В чем состоит преимущество метода наименьших квадратов?

69) Представьте классификацию методов прогнозирования последовательного типа, имеющую целью наглядное представление в виде иерархического дерева совокупности методов современного прогнозирования как некоторой системы. Охарактеризуйте ее.

70) Опишите отличия процедуры выравнивания динамического ряда от процедуры сглаживания.

71) Перечислите требования, которым должен удовлетворять эксперт.

72) Какие способы классификации методов прогнозирования Вам известны?

73) Применение корреляционного анализа предполагает выполнение определенных  предпосылок. Представьте и охарактеризуйте их.

74) Что определяет коэффициент корреляции? Приведите формулу его расчета.

75) Обоснуйте цель процедуры сглаживания. Существуют ли ограничения в применении данной прогнозной процедуры?

76) Перечислите основные признаки и особенности последовательной классификации методов прогнозирования.

77) Характеризуя экспертов, всегда имеют в виду, что в результате выработки оценок могут иметь место ошибки двух видов. Назовите их. Чем они вызваны, можно ли их избежать?

78) Что служит целью статистического анализа?

79) Какими признаками характеризуется параллельная классификация методов прогнозирования?

80)  Дайте характеристику методам многомерного статистического исследования.

81) От каких показателей зависит процесс разработки и принятия управленческого решения:

a) Специфики деятельности организации.

b) Организационной структурой.

c) Внутренней культуры.

d) Внешней среды.

82) От чего зависит способ представления процесса принятия управленческого решения:

a) От внешней среды.

b) От научного подхода, применяемого к разработке управленческого решения.

c) От действующей системы внутренней коммуникации.

d) От профессионализма персонала.

83) При разработке управленческого решения поступает огромное количество качественной и количественной информации. Как это отразится на принятом управленческом решении:

a) Повысит качество управленческого решения.

b) Повысит надежность управленческого решения.

c) Повысит эффективность управленческого решения.

d) Помешает при принятии окончательного варианта управленческого решения.

e) Приведет к принятию ошибочных управленческих решений.

84) Кто должен собирать аналитический материал о неблагоприятной управленческой ситуации, для повышения эффективности принимаемого решения:

a) Только руководитель организации.

b) Специалист, обладающий достаточными знаниями и опытом в области, к которой принадлежит неблагоприятная управленческая ситуация.

c) Любой сотрудник организации, которому руководитель поручил собрать аналитический материал о неблагоприятной управленческой ситуации.

d) Элементы системы менеджмента.

85) Что является главным критерием эффективности при принятии важных управленческих решений:

a) Опыт работы руководителя.

b) Четкое представление целей, к которым стремится организация.

c) Организационная структура предприятия.

d) Наличие контролирующего параметра.

86) Какова основная задача анализа управленческой ситуации:

a) Выявление истинной проблемы организации.

b) Выявление факторов, влияющих на развитие (изменение) управленческой ситуации.

c) Уточнение целей организации.

d) Выявление количественных данных.

87) Количественные методы при анализе ситуации применяются для:

a) Расчета эффективности решаемой задачи.

b) Выявляет изменения развития ситуации под воздействием факторов внешней среды.

c) Выявления динамика развития ситуации под воздействием тех или иных факторов.

d) Применения количественного подхода к разработке управленческого решения.

88) Диагностика ситуации позволяет:

a) Выявить острые проблемы, которые необходимо решить в первую очередь.

b) Уточнить цели организации.

c) Определить эффективность решения той или иной проблемы.

d) Выявить количественную информацию.

89) На каком этапе разработки управленческого решения прогнозируется развитие ситуации:

a) Диагностика ситуации.

b) Разработка прогноза развития ситуации.

c) Анализ ситуации.

d) Определение целей.

90) Какой из методов генерирования альтернативных вариантов управленческих решений основан на использовании опыта решения предшествующих аналогичных проблем:

a) Метод «мозговой атаки».

b) Метод аналогов.

c) Метод генерирования.

d) Метод «Делфи».

91) Какова основная задача при разработке сценариев развития ситуации:

a) Определение факторов, характеризующих ситуацию и тенденцию ее развития.

b) Определение альтернативных вариантов динамики их изменения.

c) Определение факторов внешней среды, влияющих на развитие ситуации.

d) Корректировка поставленных целей.

92) Анализ нескольких альтернативных вариантов развития ситуации способствует:

a) Принятию более эффективных решений.

b) Принятию более надежных решений.

c) Принятию своевременных решений.

d) Принятию качественных решений.

93) Какие действия выполняются на этапе экспертной оценки основных вариантов управляющих воздействий:

a) Формирование оценочной системы.

b) Глубокий анализ ранее отобранных альтернативных вариантов управляющих воздействий.

c) Определение факторов, характеризующих ситуацию и тенденцию ее развития.

d) Формирование критериев оценки.

94) Каково преимущество использования коллективных экспертиз:

a) Разностороння оценка и аргументированность разрабатываемого управленческого решения.

b) Возможность сопоставления различных точек зрения на разрабатываемое управленческое решение.

c) Предоставление лицу, принимающему решение огромное количество альтернативных вариантов решений.

d) Детальный анализ ситуации.

95) Что служит базой для принятия управленческого решения лицом, принимающим решение:

a) Факторы внешней среды.

b) Результаты экспертной оценки альтернативных вариантов решений.

c) Дополнительная информация об объекте принятия решения.

d) Опыт работы в области принятия решения.

96) На каком этапе планируются действия по реализации принятого управленческого решения:

a) На этапе разработки плана действий.

b) На этапе контроля реализации плана.

c) На этапе принятия управленческого решения.

d) На этапе определения целей.

97) В каком случае возникает необходимость корректировки плана реализации управленческого решения:

a) При изменении факторов внешней среды.

b) При смене руководства.

c) При внутриорганизационных конфликтах.

d) При изменении целей организации.

98) Каковы цели анализа результата реализации управленческого решения:

a) Выявление новых возможностей организации.

b) Возможность изменения стратегии организации.

c) Выявление сильных и слабых мест принятого управленческого решения.

d) Правильного ответа нет.

99) По критерию определенности информации различают решения, принятые в условиях:

a) Определенности.

b) В условиях неопределенности.

c) Вероятностной определенности (риска).

d) Все вышеперечисленное правильно.

100) Какие виды неопределенности в зависимости от причин ее появления можно выделить в процессе принятия решений?

a) Количественную, информационную, профессиональную, ограничительную, внешней среды.

b) Количественную, информационную, профессиональную, ограничительную, стоимостную.

c) Количественную, информационную, профессиональную, ограничительную, стоимостную, внешней среды.

d) Только количественную.

101) Неопределенность при принятии решений может быть устранена полностью или частично:

a) Единственным способом.

b) Двумя способами.

c) Тремя способами.

d) Пятью способами.

102) Предметом риска при принятии решений являются ресурсы:

a) Материальных, финансовых, информационных, интеллектуальных или недополученных доходов, трудовых.

b) Материальных, финансовых, информационных, интеллектуальных или недополученных.

c) Материальных, информационных, интеллектуальных или недополученных доходов, трудовых.

d) Только материальные ресурсы.

103) Выберите неправильный вариант. Типичные признаки рисковых ситуаций в процессе принятия решений:

a) Величина потенциального ущерба.

b) Вероятность наступления последствий принятого решения.

c) Альтернативность выбора.

d) Невозможность управления риском.

e) Надежда на успех.

104) К объективным факторам, влияющим на риск при принятии решений, относятся:

a) Инфляция, организация труда, конкуренция, политические и экономические кризисы.

b) Инфляция, конкуренция, политические и экономические кризисы.

c) Производственный потенциал, инфляция, конкуренция, политические и экономические.

d) Только политические и экономические факторы.

105) Условия риска при принятии управленческого решения – это:

a) Условия достоверности.

b) Условия определенности.

c) Условия неизмеримой неопределенности.

d) Условия измеримой неопределенности.

e) Условия надежности.

106) Чем характеризуются условия неопределенности:

a) Достаточно полным количеством информации для организации действий.

b) Отсутствием достаточного количества информации для организации действий.

c) Отсутствием измеримой неопределенности для организации действий.

d) Отсутствием качественной информации.

107) Почему в отечественной экономике на данном этапе ее развития риск в процессе принятия решений особенно вероятен:

a) Из-за неустойчивости экономической среды.

b) Из-за неустойчивости политической ситуации.

c) Из-за неустойчивости социальной среды.

d) Из-за неустойчивости правовой среды.

108) Какова последовательность катастрофического риска:

a) Потеря прибыли.

b) Увольнение руководителя.

c) Банкротство.

d) Потеря дохода.

109) Численные размеры рисков определяют при:

a) Количественном анализе.

b) Качественном анализе.

c) Статистическом анализе.

d) Экономико-математическом методе.

110) Такие факторы, как – производственный потенциал, организация труда, уровни специализации, техника безопасности, относятся к:

a) Субъективным факторам, влияющим на риск.

b) Объективным факторам, влияющим на риск.

c) Динамическим факторам, влияющим на риск.

d) Статистическим факторам, влияющим на риск.

111) Какова средняя величина риска при принятии управленческого решения:

a) 20%.

b) 40%.

c) 50%.

d) 10%.

112) На что влияют применяемые к менеджменту научные подходы и принципы:

a) На эффективность управленческого решения.

b) На надежность управленческого решения.

c) На качество управленческого решения.

d) На профессионализм управленческого решения.

113) Сколько в настоящее время известно научных подходов, применяемых к менеджменту:

a) 7.

b) 10.

c) 13.

d) 20.

114) Какой подход рассматривает организацию как совокупность взаимосвязанных элементов:

a) Функциональный подход.

b) Воспроизводственный подход.

c) Системный подход.

d) Ситуационный подход.

115) Какой подход рассматривает технические, экономические, экологические, организационные, социальные, психологические аспекты менеджмента и их взаимосвязи:

a) Интеграционный подход.

b) Системный подход.

c) Комплексный подход.

d) Административный подход.

116) Какой подход решает задачи, ориентированные на потребителей:

a) Нормативный подход.

b) Административный подход.

c) Маркетинговый подход.

d) Комплексный подход.

117) Сущность какого подхода заключается в установлении нормативов управления по всем подсистемам системы менеджмента:

a) Нормативный подход.

b) Количественный подход.

c) Административный подход.

d) Комплексный подход.

118) Какой подход использует математические, статистические, инженерные методы:

a) Нормативный подход.

b) Количественный подход.

c) Функциональный подход.

d) Комплексный подход.

119) Какой подход определяет пригодность различных методов управления в зависимости от конкретной ситуации:

a) Системный подход.

b) Ситуационный подход.

c) Функциональный подход.

d) Комплексный подход.

120) На каком принципе основан системный подход:

a) «Нейтральный ящик».

b) «Белый ящик».

c) «Черный ящик».

d) «Прозрачный ящик».

121) Под действием каких факторов происходит «процесс в системе» в системном подходе:

a) «Внешней среды».

b) «Обратной связи».

c) «Входа в систему».

d) «Выхода из системы».

122) От чего зависит качество «выхода из системы»:

a) От «входа системы».

b) От «процесса в системе».

c) От «обратной связи».

d) От факторов «внешней среды».

123) В каком подходе используется метод функционально-стоимостного анализа:

a) В функциональном подходе.

b) В стоимостном подходе.

c) Оба ответа верны.

d) Правильного ответа нет.

124) Какова основная задача ситуационного анализа:

a) Выявление неблагоприятной управленческой ситуации.

b) Выявление факторов, влияющих на развитие ситуации.

c) Оба ответа верны.

d) Правильного ответа нет.

125) Какой метод анализа использует диаграммы, графики для оформления результатов анализа:

a) Математический метод.

b) Графический метод.

c) Иллюстративный метод.

d) Экономический метод.

126) Выберите неправильный ответ. К основным видам сравнения относятся:

a) Сравнение отчетных показателей с плановыми.

b) Сравнение плановых показателей с показателями предшествующего периода.

c) Сравнение показателей за каждый день.

d) Сравнение показателей данного периода с аналогичным периодом прошлых

лет.

e) Правильного ответа нет.

127) Метод системного исследования, применяемый по назначению объекта с целью повышения полезного эффекта на единицу совокупных затрат за жизненный цикл объекта – это:

a) Функционально-стоимостной анализ.

b) Метод элиминирования.

c) Метод цепных подстановок.

d) Экономический метод.

128) Какой метод применяется для выбора наилучших, оптимальных вариантов, определяющих хозяйственные решения в сложившихся или планируемых экономических условиях:

a) Экономико-математические методы.

b) Балансовый метод.

c) Метод элиминирования.

d) Метод цепных подстановок.

129) Каковы приемы анализа управленческих решений:

a) Прием сводки и группировки.

b) Прием абсолютных и относительных величин.

c) Прием математических рядов.

d) Прием детализации и обобщения.

e) Прием средних величин.

f) Прием статистических рядов

g) Прием сплошных и выборочных наблюдений.

h) Прием динамических рядов.

i) Прием группировки и обобщения.

130) На каких принципах основывается проведение функционально-стоимостного анализа:

a) Принцип диалектики.

b) Принцип функционального подхода.

c) Принцип динамического подхода.

d) Принцип балансового подхода.

131) Перечислите основные этапы функционально-стоимостного анализа:

a) Диагностический, аналитический, исследовательский, внедренческий.

b) Подготовительный, творческий, аналитический, рекомендательный, внедренческий, эксплуатационный.

c) Подготовительный, информационный, аналитический, творческий, исследовательский, рекомендательный, внедренческий.

d) Только диагностический метод.

132) На каком этапе проведения функционально-стоимостного анализа оценивают затраты на изготовление и функционирование объекта и его составных частей, затраты на обслуживание объекта:

a) На подготовительном этапе.

b) На информационном этапе.

c) На аналитическом этапе.

d) На заключительном этапе.

133) На каком этапе проведения функционально-стоимостного анализа делают окончательный выбор реализуемых решений:

a) На исследовательском этапе.

b) На рекомендательном этапе.

c) На этапе внедрения.

d) На аналитическом этапе.

134) Что происходит на творческом этапе проведения функционально-стоимостного анализа.

a) Формирование вариантов выполняемых функций.

b) Формулирование всех возможных функций объекта.

c) Выработка предложений по совершенствованию объекта.

d) Технико-экономическое обоснование решения.

135) Что происходит на этапе внедрения при проведении функционально-стоимостного анализа:

a) Принятие решения о возможности реализации технических решений.

b) Стимулирование работников за внедрение методов функционально-стоимостного анализа.

c) Согласование мероприятий по реализации принятых решений.

d) Контроль выполнения планов.

136) Под суждением о возможных состояниях объекта в будущем, о сроках его существования, понимают:

a) Процесс прогнозирования.

b) Процесс контроля.

c) Процесс анализа.

d) Процесс регулирования.

137) Какова цель прогнозирования управленческих решений:

a) Прогнозирование затрат.

b) Прогнозирование качества.

c) Прогнозирование финансовых показателей.

d) Прогнозирование эффективности.

138) Каковы основные задачи прогнозирования:

a) Выбор метода прогнозирования.

b) Прогнозирование затрат.

c) Разработка прогноза рыночной потребности.

d) Прогнозирование качества готовой продукции (работ, услуг).

139) Каковы основные принципы прогнозирования:

a) Системность, комплектность, непрерывность, динамичность, адекватность, оптимальность.

b) Системность, комплектность, непрерывность, вариантность, адекватность, оптимальность.

c) Системность, комплектность, непрерывность, вариантность, обобщенность, оптимальность.

d) Только системность.

140) Каковы основные источники информации для прогнозирования:

a) Статистическая отчетность организации.

b) Бухгалтерская отчетность организации.

c) Учредительные документы.

d) Внутренняя отчетность.

141) Какая информация менее надежна:

a) Статистическая информация.

b) Динамическая информация.

c) Качественная информация.

d) Количественная информация.

142) Каковы основные принципы организации работ по прогнозированию:

a) Адресность, адекватность, ананимность, альтернативность.

b) Сбалансированность, параллельность, динамичность, управляемость, прямоточность.

c) Сбалансированность, параллельность, непрерывность, управляемость, прямоточность.

d) Адресность, адекватность, адаптивность, альтернативность.

143) От чего зависит структура прогноза:

a) Срока, на который он разрабатывается.

b) От деятельности организации.

c) От научно-технического развития.

d) От структуры управления.

144) Какова основная сложность при прогнозировании:

a) Определение структуры управления.

b) Определение затрат для достижения целей.

c) Определение качества и эффективности продукции.

d) Правильного ответа нет.

145) Какова последовательность этапов при разработке прогнозов:

a) Анализ проблемы.

b) Сбор материалов по прогнозированию.

c) Анализ материалов по прогнозированию.

d) Разработка прогнозов.

146) Каково основное свойство организации:

a) Имеет одного учредителя.

b) Всегда имеет линейную организационную структуру.

c) Имеет иерархическую структуру управления.

d) Правильного ответа нет.

147) Назовите главную составляющую системы управления организацией:

a) Внешняя среда.

b) Информация.

c) Управленческие неблагоприятные ситуации.

d) Внутренняя ситуация.

148) Как происходит обмен информацией в иерархической структуре управления:

a) Только по вертикали.

b) Только по горизонтали.

c) И по вертикали и по горизонтали.

d) Правильного ответа нет.

149) Информация, поступающая от вышестоящего подразделения к нижестоящему, должна быть:

a) Детализированной.

b) Носить обобщенный характер.

c) Структурированной.

d) Четкой.

150) Какова последовательность действий нижестоящими структурами после получения задания от вышестоящих:

a) Распределение ресурсов.

b) Уточнение целей.

c) Сбор информации о проблеме.

d) Назначение ответственных исполнителей.

151) Под действием каких факторов может потребоваться корректировка принятых ранее управленческих решений:

a) Смена руководства.

b) Изменение факторов внешней среды.

c) Потребность в техническом переоснащении предприятия.

d) Все ответы верны.

152) Процесс обеспечения целей, поставленных перед организацией, а также реализации принятых управленческих решений – это:

a) Процесс контроля.

b) Процесс реализации управленческих решений.

c) Процесс прогнозирования.

d) Процесс анализа.

153) В результате чего может быть не выполнено принятое управленческое решение:

a) Неэффективная работа сотрудников.

b) Изменение законодательства.

c) Появление на рынке конкурирующей фирмы.

d) Некачественная работа сотрудников.

154) Какие виды контроля существуют:

a) Предварительный контроль.

b) Прогнозируемый контроль.

c) Текущий контроль.

d) Заключительный контроль.

155) Какие показатели позволяют достигнуть поставленные цели:

a) Статистические показатели.

b) Количественные показатели.

c) Динамические показатели.

d) Качественные показатели.

156) Каковы составляющие системы контроля:

a) Принятие необходимых корректирующих решений.

b) Выявление отклонений от поставленных организацией целей.

c) Выявление качественных показателей.

d) Правильного ответа нет.

157. Какие методы позволяют обрабатывать как количественную, так и качественную информацию о ситуации принятия управленческого решения?
158. Назовите основные этапы разработки и реализации управленческого решения.

159. Какой подход находит наибольшее использование при разработке и реализации управленческого решения?

160. Как используются в процессе разработки управленческого решения оценочные системы?

161. Какие виды оценочных систем вам знакомы?

162. Что является основной задачей диагностики ситуации принятия управленческого решения?

163. Какова роль прогнозирования при принятии решений?

164. Назовите известные вам методы генерирования альтернативных вариантов управленческих решений.

165. Что необходимо учитывать при сравнительной оценке альтернативных вариантов решений?

166. Зачем нужны сценарии хода развития ситуации, в которой принимаются управленческие решения?

167. Какие методы проведения коллективных экспертиз вы знаете?

168. Целесообразен ли обмен информацией между экспертами в процессе проведения экспертизы?

169. Кто несет основную ответственность за принятое управленческое решение?

170. Как сказывается на принятом важном управленческом решении отсутствие экспертизы?

171. В чем отличие коллективного принятия решений от коллективной экспертизы?

172. С чего начинается реализация принятого управленческого решения?

173. Зачем нужна обратная связь при разработке и реализации управленческого решения?

174. Каковы факторы, влияющие на качество управленческих решений?

175. Каковы источники неопределенности в процессе принятия управленческих решений?

176. Каковы виды неопределенности в процессе принятия управленческих решений?

177. Что значит риск в процессе принятия управленческих решений?

178. Каковы разновидности риска управленческих решений?

179. Разработка управленческих решений в условиях неопределенности и риска.

180. Анализ риска в процессе принятия управленческих решений.

181. Каковы факторы, влияющие на риск в процессе принятия управленческих решений?

182. Какие Вы знаете типы рисков в процессе принятия управленческих решений?

183. Применение научных подходов к разработке управленческих решений.

184. Какова сущность применения системного подхода к разработке управленческих решений.

185. Какова сущность применения комплексного подхода к разработке управленческих решений.

186. Какова сущность применения интеграционного подхода к разработке управленческих решений.

187. Какова сущность применения маркетингового подхода к разработке управленческих решений.

188. Какова сущность применения функционального подхода к разработке управленческих решений.

189. Какова сущность применения динамического подхода к разработке управленческих решений.

190. Какова сущность применения воспроизводственного подхода к разработке управленческих решений.

191. Какова сущность применения процессного подхода к разработке управленческих решений.

192. Какова сущность применения нормативного подхода к разработке управленческих решений.

193. Какова сущность применения количественного подхода к разработке управленческих решений.

194. Какова сущность применения административного подхода к разработке управленческих решений.

195. Какова сущность применения поведенческого подхода к разработке управленческих решений.

196. Какова сущность применения ситуационного подхода к разработке управленческих решений.

197. Какова сущность применения предметного подхода к разработке управленческих решений.

198. В чем сущность анализа управленческих решений?

199. Каковы принципы анализа управленческих решений?

200. Какие Вы знаете методы анализа управленческих решений?

201. Каковы параметры анализа управленческих решений?

202. Какова область применения анализа управленческих решений?

203. Каковы основные виды сравнений, применяемые при анализе управленческих решений?

204. В чем заключается сущность функционально-стоимостного анализа?

205. Каковы основные задачи функционально-стоимостного анализа?

206. Каковы основные принципы функционально-стоимостного анализа?

207. Каковы особенности проведения функционально-стоимостного анализа?

208. Какова организация работ по функционально-стоимостному анализу?

209. Каковы основные этапы проведения функционально-стоимостного анализа?

210. Каков процесс прогнозирования управленческих решений?

211. Каковы принципы методов прогнозирования управленческих решений?

212. Каковы основные задачи прогнозирования управленческих решений?

213. В чем отличие процесса планирования от процесса прогнозирования управленческих решений?

214. Какова цель прогнозирования управленческих решений?

215. В чем заключается сущность основных принципов научно-технического прогнозирования?

216. Каковы основные источники информации для прогнозирования управленческих решений?

217. Какова классификация основных методов прогнозирования управленческих решений?

218. Какова технология прогнозирования управленческих решений?

219. Организация работ по прогнозированию управленческих решений?

220. Каковы принципы организации работ по прогнозирования управленческих решений?

221. В чем различие между стратегическим и тактическим планированием?

222. Что предшествует стратегическому планированию?

223. Зачем при стратегическом планировании нужен прогноз?

224. Какова роль распределения ресурсов при стратегическом планировании?

225. Почему необходимо учитывать внешнюю и внутреннюю среду при стратегическом планировании?

226. Как сказывается стратегическое и тактическое планирование на эффективности деятельности организации?

227. Как взаимосвязаны стратегия и тактика организации?

228. Какие методы стратегического планирования вы знаете?

229. Чем различаются изыскательское и нормативное стратегическое планирование?

230. Как влияет иерархическая структура организации на реализацию принятых решений?

231. Какова роль информации при принятии управленческих решений?

232. Что такое управленческий цикл?

233. Как связаны время управленческого цикла и выживаемость организации?

234. Какая категория специалистов используется при выработке, принятии и ходе реализации управленческих решений?

235. Каковы взаимоотношения вышестоящих и нижестоящих организаций при реализации управленческих решений?

236. Как влияет внешняя среда на реализацию управленческих решений?

237. Почему нужна адекватная реакция организации на изменение внутренней и внешней среды?

238. Почему необходим непрерывный мониторинг изменения внешней и внутренней среды?

239. Почему управленческие решения содержат неопределенность и риск?

240. Что такое риск-менеджмент?

241. Что такое чистый и спекулятивный риски?

242. Как классифицируются риски по признаку происхождения и по структурному

признаку?

243. Чем различаются вынужденный и невынужденный риски?

244. Как подразделяются руководители по отношению к риску?

245. Как определяется наиболее вероятный результат принятого управленческого

решения?

246. Как рассчитываются дисперсия и вариация в риск-менеджменте?

247. Какова роль информации при управлении риском?

248. Какие функции реализуют субъект и объект управления в риск-менеджменте?

249. Назовите основные приемы риск-менеджмента.

250. Как осуществляется контроль реализации управленческих решений?

251. Что подлежит контролю при реализации планов и решений?

252. Кто осуществляет контроль?

253. Что является основными элементами системы контроля?

254. Какие виды контроля управленческих решений вы знаете?

255. С какими трудностями приходится сталкиваться при контроле реализации управленческих решений?

6.2. Примерный перечень вопросов к зачету и экзамену по дисциплине «Прогнозирование, моделирование, разработка и реализация проектных управленческих решений»

1) Предмет и метод курса «Прогнозирование, моделирование, разработка и реализация проектных управленческих решений». 
2) Необходимость и возможность прогнозирования и моделирования. 
3) Предвидение и прогнозирование: общие понятия, логико-гносеологические основы предвидения.

4) Понятие, сущность и классификация информации. 
5) Проблемы информационного обеспечения моделирования и прогнозирования управленческих решений.

6) Способы научного обоснования предсказаний. 
7) Типология прогнозов. 
8) Прогнозирование и прогностика: общие понятия и задачи. 
9) Способы разработки прогнозов и процедура моделирования.

10) Подходы для исследования объекта прогнозирования. 
11) Основные методологические принципы объекта прогнозирования. 
12) Классификация объектов прогнозирования. 
13) Моделирование объектов прогнозирования при разработке и реализации проектных управленческих решений.

14) Сущность системного подхода и процедура системного анализа в прогнозировании и моделировании. 
15) Системная модель объекта прогнозирования. 
16) Системный подход к разработке управленческих решений. 
17) Функциональный подход к разработке управленческих решений.

18) Ситуационный подход к разработке управленческих решений.
19) Принципы методов прогнозирования. 
20) Классификация методов прогнозирования. 
21) Статистические методы, используемые в прогнозировании. 
22) Экспертные методы прогнозирования. 
23) Организация работ по прогнозированию.
24) Основные этапы разработки управленческих решений. 
25) Разработка управленческого решения. 
26) Принятие решения, реализация, анализ результата. 
27) Источники и виды неопределенности. 
28) Риск и его разновидности.

29) Оценка (верификация) прогнозов. 
30) Синтез прогнозов. 
31) Сущность и принципы анализа управленческих решений. 
32) Методы и приемы анализа: сущность и область применения. 
33) Основы функционально-стоимостного анализа. 
34) Реализация управленческих решений на предприятии. 

35) Контроль реализации управленческих решений. 
7. 7. Учебно-методическое обеспечение дисциплины

7.1. Основная литература

7.1.1. Владимирова, Л. П. Прогнозирование и планирование в условиях рынка [Текст]: учеб. пособие для вузов в обл. коммерции. – М.: Дашков и К. -  2008.

7.1.2. Гришин, А. Ф. Кочерова, Е. В. Статистические модели: построение, оценка, анализ [Текст]: учеб. пособие для вузов по экон. спец.– М.:Финансы и статистика. -  2009.

7.1.3. Кундышева, Е. С. Математическое моделирование в экономике [Текст]: учеб. пособие для вузов  / под ред. Б. А. Суслакова. - Дашков и К. -  2008.

7.1.4. Литвак, Б. Г. РФ Разработка управленческого решения учебник для вузов [Текст]:   Акад. нар. хоз-ва при Правительстве. -  М.: Дело. -  2009.

7.1.5. Орехов, Н. А. Левин, А. Г. Математические методы и модели в экономике [Текст]:   учеб. пособие для вузов  / под ред. Н. А. Орехова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА. -  2009.

7.1.6. Шапкин, А. С. Мазаева, Н. П. Математические методы и модели исследования операций [Текст]:   учеб. для вузов по спец. "Мат. методы в экономике". –                    М: Дашков и К. -  2008.

7.1.7. Экономико-математическое моделирование [Текст]:   учебник для вузов  / под общ.ред.И.Н.Дрогобыцкого. – М.:Экзамен. – 2010.

7.2. Дополнительная литература
7.2.1 Алексеева, М.М. Планирование деятельности фирмы [Текст]: учеб. пособие для вузов. -   М.: Финансы и статистика, 2007.

7.2.2 Басовский, Л. Е. Прогнозирование и планирование в условиях рынка [Текст]: учеб. пособие. -   М.: ИНФРА-М. -  2008.

7.2.3 Бережная, Е. В. Бережной, В. И. Математические методы моделирования экономических систем [Текст]: учеб. пособие для вузов. – М.: Финансы и статистика . – 2006.

7.2.4 Глущенко, В. В. Глущенко, И. И. Разработка управленческого решения. Прогнозирование-планирование. Теория проектирования экспериментов [Текст]. -  М.:Крылья. -  2005.

7.2.5 Грищенко, В.Н., Демидова, Л.Г., Петров, А.Н. Теоретические основы прогнозирование и планирования [Текст]: учеб. пособие для вузов.- СПб - СПб УЭФ, 2005.

7.2.6 Емельянов, А. А. Власов, Е. А. Дума, Р. В. Имитационное моделирование экономических процессов [Текст]:  учеб. пособие для компьютер. спец. вузов / под ред. А. А. Емельянова . – М.: Финансы и статистика. -  2007.

7.2.7 Замков, О. О. Толстопятенко, А. В. Черемных, Ю. Н. Математические методы в экономике [Текст]: учеб. пособие / под общ. ред. Сидоровича А. В. - Дело и сервис. -  2006.

7.2.8 Литвак, Б.Г. Разработка управленческого решения [Текст]: Учебник. М.: Дело. 2000.

7.2.9 Литвак, Б.Г. Экспертные оценки и принятие решений [Текст]/ М.: Патент, 1996.

7.2.10 Мотышина, М.С. Методы социально-экономического прогнозирования [Текст]: учеб. пособие для вузов.- СПб: Изд-во СПб УЭФ, 2006.

7.2.11 Настенко, А.Д Прогнозирование отраслевого и регионального развития [Текст]: учеб. пособие. – М.: Гелиос АРВ. - 2008.

7.2.12 Наумова, О.Н. Основы прогнозирования экономического и социального развития [Текст]: учебное пособие/ ПТИС. – М.: МГУС, 2007.

7.2.13 Парсаданов, Г.В. Прогнозирование и планирование социально-экономической системы страны (теоретико-методологические аспекты) [Текст]: учебное пособие для вузов. – М.: ЮНИТИ, 2006.

7.2.14 Фомин, Г. П. Математические методы и модели в коммерческой деятельности [Текст]: учебник для вузов. – М.: Финансы и статистика. – 2008.

7.2.15 Хазанова, Л. Э. Математическое моделирование в экономике [Текст]:   учеб. пособие. – М.: Бек. -  2007.

7.2.16 Царев, В. В. Внутрифирменное планирование [Текст]. –СПб:  Питер. -  2006.

7.2.17 Черныш, Е. А., Молчанова, Н. П., Новикова, А. А. Салтанова, Т. А. Прогнозирование и планирование [Текст]:  учеб. пособие. – М.: ПРИОР. – 2005.

7.2.18 Шикин, Е. В. Чхартишвили, А. Г. Математические методы и модели в управлении [Текст]:    учеб. пособие для вузов. – М.: Дело. -  2007.

7.2.19 Прогнозирование  и планирование в условиях рынка [Текст]: Учеб. пособие для вузов / Т. Г. Морозова, А. В. Пикулькин, В. Ф. Тихонов и др.  / под ред. Т. Г. Морозовой, А.В Пикулькина . – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2006.

7.2.20 Сидельников, А. Н. Теория и организация экспертного прогнозирования [Текст] / М.: ИМЭМО, 1990.

7.2.21 Стратегическое планирование [Текст]: Учеб. пособие для вузов / Под ред. Э.А. Уткина. -  М.: Экмос. -  2008.

7.2.22 Фатхутдинов, Р.А. Разработка управленческого решения [Текст]/ М.: ЗАО «Бизнес- школа «Интел-синтез», 1998.

7.2.23 Чернов, В.А. Управленческий учет и анализ коммерческой деятельности [Текст]: Учеб. пособие для вузов / Под ред.М.И.Баканова. – М.: Финансы и статистика. – 2007.

7.2.24 Периодические издания:  «Проблемы прогнозирования», «Проблемы теории и практики управления», «Экономика и математические методы», «Маркетинг», «Маркетинг и маркетинговые исследования», «Менеджмент в России и за рубежом». 

7.3. Программное обеспечение использования современных информационно-коммуникационных технологий и Интернет-ресурсы

Использование  информационно – коммуникационных технологий и программного обеспечения по дисциплине «Прогнозирование, моделирование, разработка и реализация проектных управленческих решений» осуществляется на аудиторных занятиях и при самостоятельной работе студентов.

Для проведения практических занятий, самостоятельной подготовки докладов и выполнения курсовых работ используются:

· программное обеспечение WORD  – для подготовки студентами докладов по представленной тематике, оформления самостоятельных работ, выполнения курсовых работ;

· программное обеспечение PowerPoint – для воспроизведения презентаций, подготовленных студентами в рамках предложенных тем докладов;

· программный продукт Excel – для проведения практических занятий, подготовки студентами докладов по представленной тематике, выполнения курсовых работ;
Интернет-ресурсы – для выполнения курсовых работ, работы с электронным учебником.

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

1. Общие  указания

Цели и задачи курсовой работы


Основными целями курсовой работы по данной дисциплине являются:

· закрепление и углубление теоретических знаний, полученных на аудиторных занятиях и самостоятельно в процессе их практического использования;

· развитие навыков в определении прогнозных  экономических показателей деятельности анализируемого предприятия, в прогнозировании влияния внутренней и внешней среды на эффективность функционирования конкретного предприятия в современных условиях;

· приобретение умения разрабатывать рекомендации по совершенствованию процесса прогнозирования и выявлять резервы  экономического роста предприятия.

Исходя из целей выполнения курсовой работы, студент должен решить ряд конкретных задач по выявлению проблем прогнозирования показателей деятельности  предприятия и проблем экономики предприятия в соответствии с утвержденной тематикой работ. Эти задачи сводятся к:

· закреплению навыков самостоятельной работы с научной и учебной литературой;

· сбору и обработке материалов, характеризующих экономику конкретного предприятия;

· проведению анализа процесса прогнозирования и экономической деятельности конкретного предприятия;

· выявлению резервов совершенствования процесса прогнозирования и экономического роста предприятия. 

· проведению технико-экономического обоснования целесообразности предлагаемых организационно-экономических рекомендаций, направленных на повышение эффективности деятельности анализируемых предприятий.

Объем курсовой работы составляет до 60 страниц машинописного текста. Курсовая работа включает следующие разделы:

	Введение   - 2 стр.   







I. Теоретическая часть – 20 стр. 

II. Аналитическая часть – 16 стр. 

III. Разработка прогнозной модели и рекомендаций по совершенствованию прогнозирования  (далее по теме) – 20 стр.

Заключение  - 2 стр. 

Список используемой литературы (не менее 30 источников).

         Графический материал используется как в тексте (в виде таблиц, схем, рисунков, графиков), так и выносится в приложение. Объем приложения не ограничивается. 




Написание курсовой работы


Выбор темы курсовой работы осуществляется студентом в начале семестра в соответствии с его научными интересами, опытом работы и творческими возможностями, исходя из наличия необходимых данных, потребностей предприятия и подразделения, являющимися местом работы студента, на базе которого будет выполняться проект. 


Студент может предложить свою тему курсовой работы, не включенную в перечень, обосновав при этом актуальность и целесообразность ее разработки,  а также по согласованию с преподавателем взять одну из научно-исследовательских задач. После выбора темы и утверждения ее преподавателем студент приступает к выполнению курсовой работы. Процесс выполнения курсовой работы состоит из следующих этапов:

· выбор темы курсовой работы и утверждение ее ведущим преподавателем;

· изучение учебной и научной литературы;

· составление плана  курсовой работы и утверждение его ведущим преподавателем;

· изучение литературы  и написание теоретического раздела курсовой работы;

· сбор  требуемого материала на конкретном предприятии и написание аналитического раздела курсовой работы;

· изучение специальной литературы  по особенностям и процедуре проведения математического моделирования экономических процессов и показателей;

· построение прогнозной модели;

· разработка рекомендаций по совершенствованию прогнозирования и повышению эффективности экономической деятельности анализируемого предприятия (апробация прогнозной модели);

· сдача курсовой работы на проверку ведущему преподавателю;

· защита проверенной курсовой работы.

Оформление курсовой работы

Курсовая работа оформляется в соответствии с требованиями ЕСКД на отдельных лисах формата А4 (210 х 297 мм), которые брошюруются под титульным листом. Текст должен быть набран на компьютере в текстовом процессоре WORD и переписан на диск. Текст оформляется: шрифт  - Times New Roman (или близкий к нему); размер шрифта – 12, межстрочный интервал – 1,5. 

Абзацный отступ должен быть одинаковым и равен пяти печатным знакам. Заголовки отделяют от текста сверху и снизу двумя межстрочными интервалами. Текст на иностранном языке и формулы могут быть впечатаны или вписаны черной тушью. Страницы должны иметь поля:  

· левое поле листа - 30 мм (12 печатных знаков);

· правое поле листа - 10 мм (3-4 печатных знака);
· верхнее поле листа - 20 мм (5 межстрочных интервалов);
· нижнее поле листа - 20 мм (5 межстрочных интервалов).

Повреждения листов текста, помарки и следы полностью удаленного текста не допускаются.


Текст курсовой работы состоит из разделов и подразделов. Разделы должны иметь порядковые номера в пределах всей работы, обозначенные  арабскими цифрами с точкой.  Подразделы должны иметь нумерацию в пределах каждого раздела.  Номера подразделов состоят из номера раздела и подраздела, разделенных точкой. Переносы слов в заголовках не допускаются. Точка в конце заголовка не ставится (если заголовок состоит из двух предложений, то их разделяют точкой). Каждый раздел должен начинаться с нового листа. Начало подразделов не выносится на новый лист, а продолжает предыдущий текст. 


В конце курсовой работы приводится список литературы, которая была использована при ее выполнении. Оформление списка литературы и ссылки на него в тексте производятся согласно ГОСТ 7.32-81. Список литературы не включается в содержание курсовой работы. 


В тексте курсовой работы не допускается применять для одного и того же понятия различные научные термины, близкие по смыслу, а также иностранные  слова и термины при наличии равнозначных слов и терминов на русском языке. Недопустимо сокращение слов, кроме установленных правилами орфографии, а также соответствующими государственными стандартами. Страницы, таблицы, графики и схемы должны быть пронумерованы. Нумерация  должна быть сквозной или в рамках раздела. При нумерации страниц следует учесть, что первой страницей является титульный лист, второй – задание, третьей – содержание курсовой работы. На них нумерация не ставится. Номер страницы начинают проставлять со следующего после содержания листа, обозначая его цифрой «4». Оформление таблиц, рисунков регламентируется также Государственным стандартом.  Нумерация производится вверху страницы по центру. 

Порядок сдачи и защиты курсовой работы


Выполненный и оформленный курсовая работа студенты сдают на кафедру для проверки. Срок сдачи курсовой работы определяется учебным графиком.


После проверки курсовой работы преподаватель  подписывает титульный лист пояснительной записки  и вместе со своим отзывом возвращает курсовая работа студенту для доработки (в случае обнаружения ошибок, неполного объема или низкого качества оформления) или рекомендует  курсовую  работу для подготовки к защите.


Защита курсовых работ студентами может проводиться в форме собеседования с преподавателем или открыто с участием группы.

В процессе доклада студент должен кратко сформулировать  цели и задачи курсовой работы, охарактеризовать  объект и предмет исследования, изложить основные выводы, полученные на основе аналитической части курсовой работы,  представить разработанную прогнозную модель. 

Особое  внимание в докладе должно быть уделено рассмотрению предложенных рекомендаций и апробации прогнозной модели. В заключение  студент оценивает полноту и качество решения поставленных перед ним задач. На изложение содержания курсовой работы отводится 7-10 минут. Затем студенту задаются вопросы, на которые он обязан дать исчерпывающие ответы. Вопросы могут быть заданы как преподавателем, так и студентами. После этого студент отвечает на замечания преподавателя, отмеченные им в отзыве. 
Оценка курсовой работы производится с учетом качества выполнения разделов  и защиты.

2. Примерный перечень тем курсовых работ

1. Прогнозирование  объема закупок и продаж товаров предприятиями в современных условиях.

2. Прогнозирование товарооборота на оптовых (розничных) предприятиях (организациях) в современных условиях.

3. Роль прогнозирования в повышении эффективности деятельности предприятий.

4. Прогнозирование доходов и финансовых результатов деятельности предприятий в современных условиях.

5. Прогнозирование влияния внешней среды на деятельность предприятий.

6. Прогнозирование прибыли на предприятии.

7. Прогнозирование конкурентоспособности предприятий на рынке товаров и услуг.

8. Прогнозная оценка спроса на рынке товаров (услуг) и ее роль в коммерческой деятельности предприятий.

9. Моделирование товарного ассортимента предприятий и его прогнозная оценка.

10. Прогнозирование  повышения доходов предприятий.

11. Прогнозирование влияния факторов экономической среды  на конкурентоспособность предприятия.

12. Прогнозирование потребительской привлекательности товаров и услуг на различных стадиях их жизненного цикла.

13. Прогнозирование снижения издержек обращения на предприятии.

14. Прогнозирование повышения финансовой устойчивости предприятий  в современных условиях.

15. Роль прогнозирования в системе  управления  торговыми предприятиями в современных условиях. 

16. Прогнозирование конъюнктуры потребительского рынка.

17. Роль прогнозирования в системе управления маркетингом на торговых предприятиях в современных условиях.

18. Прогнозирование на предприятиях при разработке управленческих решений в современных условиях.

19. Разработка прогноза потребительского спроса на рынке товаров и услуг в современных условиях.

20. Прогноз развития системы сервиса на предприятии. 

21. Прогнозирование влияния поведения потребителей на маркетинговую деятельность предприятий.

3. Исходные данные для выполнения курсовой работы

Исходные данные для выполнения курсовой работы определяются заданием, которое выдается индивидуально каждому студенту. Студенты заочного отделения также получают индивидуальное задание на выполнение курсовой работы, которое определяется местом их работы и выполняемыми функциями. В период практики на предприятиях студенты проводят все необходимые исследования, собирают технико-экономические данные работы предприятия, сведения о действующей на предприятиях системе прогнозирования и особенностях организации процесса прогнозирования, изучают, обобщают опыт других предприятий, функционирующих в условиях.

Курсовая работа должна носить реальный характер, вестись на основе материалов, собранных на предприятиях, и быть адаптирована к изменяющимся условиям рыночной экономики. 

В процессе выполнения курсовой работы студент  должен научиться  применять совокупность методов исследования (монографического, расчетно-конструктивного, статистико-экономических, аналитических, социологических, графических, экономико-математических) и прогнозирования (фактографических, экспертных, комбинированных).

При подготовке курсовой работы необходимо использовать соответствующую литературу: учебно-методическую, учебную, научно-исследовательскую, справочную, нормативную, методологическую. Кроме того, для овладения  современными концепциями и актуальными разработками, а также передовым опытом совершенствования организации процесса прогнозирования и повышения эффективности экономической деятельности предприятий, занимающихся коммерческой деятельностью, студенты должны использовать в работе периодическую печать. 

Независимо от наличия в курсовом проекте отдельной рекомендательной главы вопросы анализа организации прогнозирования, системы прогнозирования и экономики предприятия, обоснования рекомендаций по их совершенствованию должны быть отражены во введении к курсовому проекту и в выводах заключительного раздела работы.

4. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ

ОСНОВНЫХ РАЗДЕЛОВ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
Введение


Во введении обосновывается необходимость  разработки данной темы, ее актуальность для совершенствования управленческой  деятельности и повышения экономической эффективности функционирования предприятий сферы коммерции в современных рыночных условиях.  Актуальность темы подтверждается  ссылками на фактический материал по рассматриваемой проблеме, доказательствами ее значения для решения вопросов совершенствования управления и экономики предприятия. Во введении также четко формулируется цель, которую должен достичь автор в ходе выполнения курсовой работы, задачи курсовой работы, предмет и объект исследования. 


Стиль изложения введения  - тезисный, форма изложения – постановочная. Введение должно содержать около двух страниц.  

 Таким образом, во введении в краткой форме должны быть изложены основ​ные характеристики  курсовой работы.

1.Теоретическая часть

Теоретическая часть курсовой работы  представляет собой обзор исторического развития и современного состояния теории и практики прогнозирования по выбранной теме на основе имеющихся  литературных источников и экономических публикаций различных авторов.  Теоретическая часть курсовой работы должна раскрывать сущность, проблематику, специфику прогнозирования  и состоять из следующих разделов (рассмотрено на примере темы «Прогнозирование конкурентоспособности торговых предприятий на рынке товаров и услуг»):

1.1. Экономическое содержание прогнозирования конкурентоспособности торговых предприятий на рынке товаров и услуг

1.2. Эволюция концептуальных подходов в теории и практике прогнозирования конкурентоспособности торговых предприятий

1.3. Специфика прогнозирования конкурентоспособности торговых предприятий на рынке товаров и услуг

Изучение теоретических основ решаемой проблемы должно опираться на выводы основоположников экономической науки по различным ее направлениям, работы ведущих отечественных и зарубежных экономистов, основные нормативные документы, законы и законодательные акты, принятые в области регламентирования рыночных отношений между субъектами хозяйствования. Обобщая имеющиеся мнения и выводы различных авторов по решаемой проблеме, студент может сформулировать свое отношение к рассматриваемому вопросу. В этом случае обоснование отношения должно быть развернутым, базироваться на  теоретической основе и иметь практическое подтверждение.

Теоретическая часть заканчивается краткими выводами по изучаемому вопросу.

2. Аналитическая часть
Основными задачами данного раздела курсовой работы являются анализ технико-экономических показателей и организации прогнозирования на пяти исследуемых предприятиях.

2.1. Краткая характеристика предприятий

В данном разделе следует дать общую характеристику предприятий:

· организационно-правовая форма предприятий;
· цель, задачи деятельности;
· характеристика ассортимента и перечень ассортиментных групп;
· анализ производственной структуры;
· анализ структуры и функций управления.
2.2. Технико-экономические показатели деятельности предприятий
Экономический анализ представляет собой систему научных методов изучения деятельности предприятий и осуществляется с целью выявления неиспользуемых резервов.
Анализ основывается на сборе, обработке, обобщении и изучении отчетных данных о различных аспектах деятельности предприятий, а также на материалах самостоятельных наблюдений, измерений и расчетов, выполненных студентом. В рыночных условиях хозяйствования возрастает значение  устойчивости финансового положения  как для самого предприятия, так и для других предприятий, которые имеют с ним деловые связи. Анализ технико-экономических показателей позволяет оценить эффективность основных направлений деятельности предприятий, занимающихся коммерческой деятельностью.

Высоких экономических результатов предприятие может добиться  как за счет увеличения товарооборота, выполнения работ и оказания услуг потребителям, так и за счет эффективного использования основных фондов, трудовых и товарных ресурсов. 

При проведении анализа технико-экономических параметров необходимо учитывать следующие требования:

1. анализ базируется на использовании системы конкретных показателей, характеризующих хозяйственную деятельность предприятий, занимающихся коммерческой деятельностью,  и ее отдельные стороны;

2. анализ деятельности предприятия требует изучения изменений анализируемых показателей в динамике;

3. анализ необходимо проводить при любом характере изменения фактических значений отчетного периода независимо от их уровня за предыдущие периоды;

4. анализ требует конкретности и объективности, т.е. правильного подбора информации, ее критического изучения.

2.3. Анализ организации прогнозирования конкурентоспособности торговых предприятий на рынке товаров и услуг

В данном разделе курсовой работы студенты должны произвести балльную оценку действующей на исследуемом предприятии системы прогнозирования по всем выделенным составным элементам на основе специально разработанной вербально-числовой шкалы, вскрыть недостатки в организации прогнозирования и выявить резервы  улучшения деятельности предприятий по данному вопросу. Особое внимание при данном анализе должно быть обращено на то, каким образом выявленные  недостатки в организации прогнозирования влияют на уровень эффективности  коммерческой деятельности предприятий. Результаты проведенного анализа организации прогнозирования на исследуемых предприятиях  служат основой для построения прогнозной модели. 

Таким образом, соблюдение предлагаемых рекомендаций позволит студенту  выполнить главные требования, предъявляемые к аналитической части курсовой работы, а именно:
· анализ должен базироваться на конкретных материалах объекта исследования;
· анализ должен быть комплексным и охватывать все основные сферы деятель​ности предприятий;
· изложение аналитических материалов должно быть системным и четким, с максимальным использованием аналитических таблиц, расчетов, схем, графиков;
· особое внимание в аналитической главе должно быть уделено анализу состояния и организации прогнозирования;
· результаты анализа должны оформляться выводами о выявленных недостатках;
· сформулированные выводы по аналитической части должны стать основой для последующей разработки прогнозной модели и рекомендаций  по повышению эффективности экономической деятельности предприятий.
3. Разработка прогнозной модели и рекомендаций по совершенствованию прогнозирования конкурентоспособности торговых предприятий на рынке товаров и услуг


Данный раздел курсовой работы  посвящается разработке прогнозной модели  и ее апробации на основе внедрения предложений по искоренению недостатков в организации прогнозирования и повышению эффективности деятельности анализируемого предприятия, рекомендуемых студентом.  Разрабатываемая прогнозная модель должна базироваться на конкретных результатах  анализа системы прогнозирования и особенностях его организации, представленных в аналитической  части. 

В третьей части курсовой работы, как правило, решаются две основные задачи: 

· поиск возможных вариантов устранения  выявленных недостатков в организации прогнозирования и проверка их эффективности посредством апробации на прогнозной модели;

· обоснование выбора  наиболее рациональных вариантов решения проблемы и преимуществ, обеспечиваемых ими, перед фактическим положением дел в экономике предприятия. 

3.1. Методические подходы и принципы построения модели прогнозирования конкурентоспособности торговых предприятий на рынке товаров и услуг

В данном подразделе студентам необходимо обозначить и охарактеризовать методические подходы  и принципы построения выбранного вида модели прогнозирования, среди которых могут быть следующие:

· Принцип соответствия  модели моделируемому процессу.

· Принцип учета целостности изучаемого процесса. 

· Принцип научности. 
· Принцип разнообразия, полноты и системности. 

· Принцип независимости. 
· Принцип экономичности. 

· Принцип своевременности и др. 
Кроме этого, необходимо перечислить и охарактеризовать требования, предъявляемые к разработке и построению прогнозной модели, указать преимущества выбранного метода моделирования и используемые методы прогнозирования.

3.2. Построение модели прогнозирования конкурентоспособности торговых предприятий на рынке товаров и услуг

Данный раздел курсовой работы требует построения прогнозной модели на основе соблюдения приведенной последовательности этапов моделирования выбранного показателя деятельности анализируемых предприятий. 
В методическом плане основным инструментом любого прогноза является схема экстраполяции. Различают формальную и прогнозную экстраполяцию.

Формальная экстраполяция базируется на предложении о сохранении в будущем прошлых и настоящих тенденций развития спроса. Типичным и наиболее применимым приемом экстраполяции является прогноз по одновременному временному ряду. Цель такого прогноза – показать, к каким результатам можно прийти в будущем, если двигаться к нему с той же скоростью или ускорением, что и в прошлом.

Экстраполяционные модели используются для прогноза спроса в том случае, когда на этапе анализа не выделено факторов, существенно влияющих на спрос. Тогда в качестве единственного фактора рассматривают время:

y = f(t)

где: y – величина спроса;

t – время (= 1, 2 …………n, где n – последний момент наблюдения спроса в базисном периоде).

Существует несколько подходов к оценке доверительного интервала, различающихся критериями оценки надежности прогноза.

Учет неопределенности, связанной с оценкой средней величины, позволяет обеспечить следующий метод расчета доверительного интервала:
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[image: image82.wmf]t

 - номер года прогнозного периода;


[image: image83.wmf]t

y

 - значение прогнозируемого показателя;


[image: image84.wmf]a

t

 - статистический параметр Стьюдента (берется из таблицы распределения Стьюдента при заданной доверительной вероятности 
[image: image85.wmf]a

 и числе степеней свободы 
[image: image86.wmf]2

-

n

(n – длина базисного ряда));


[image: image87.wmf]t

y

s

 - среднеквадратическое отклонение.

Для учета колеблемости ряда используют следующую формулу расчета доверительного интервала:
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  , где 
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 - последний расчетный параметр ряда по выбранной для прогноза модели.

Помимо расчета доверительных интервалов, при проведении прогнозных расчетов опроса принято вычислять оценку точности прогноза по различным вариантам прогнозных моделей. При этом чем меньше оценка, тем лучше рассматриваемая модель. Оценка точности прогноза рассчитываются по формуле:
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- оценка точности прогноза.

Как правило, формальная экстраполяция используется для построения краткосрочных прогнозов спроса или для оценки периода достижения целевого ориентира в заданных условиях. 

При прогнозной экстраполяции фактическое развитие спроса указывается с гипотезами о перспективах его динамики с учетом влияния на него основных факторов, его определяющих (на уровне содержательного развития).

Например, можно предположить, что в прогнозном периоде тенденция развития спроса должна измениться, поскольку будет расширяться производство товаров и спрос будет расти не равномерно, а ускоренно до момента относительного насыщения, после чего темпы его роста резко замедлятся. Как правило, такой подход также связан с целевым прогнозированием. Отличие от предыдущего случая здесь заключается в том, что имеется целевой ориентир 
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 и есть желаемый период его достижения 
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, относительно которого строятся гипотезы о способах его достижения (выбор уравнения прогнозной модели).

В этом случае простых экстраполяционных моделей бывает недостаточно и рекомендуется использовать регрессионные модели, учитывающие зависимость спроса от наиболее существенных факторов:
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- прогнозные значения спроса;

x1, x2, x3,...,xn – факторы, определяющие спрос.

Для прогнозирования на основе регрессионных моделей необходимо иметь плановые или прогнозные значения выбранных факторов на перспективу, либо определять интервалы их варьирования, обеспечивающее достижения целевого ориентира.

Область применения регрессионных моделей – краткосрочное и среднесрочное прогнозирование, поскольку вероятностный характер используемых оценок факторов повышает неопределимость и самих прогнозов в рамках отдаленной перспективы.

Наряду с однофакторными и многофакторными регрессионными моделями целесообразно использовать и такие экспертные методы, как разработка прогнозного сценария, построения прогнозного графа и  “дерева целей”.

3.3. Апробация модели прогнозирования конкурентоспособности торговых предприятий на рынке товаров и услуг

В данном разделе студентам необходимо разработать рекомендации по совершенствованию прогнозирования и его организации, одновременно ведущие к повышению экономической эффективности функционирования анализируемых предприятий. Предложенные к внедрению рекомендации необходимо апробировать на разработанной модели. 

Рекомендации разрабатываются на основе выявленных в аналитической части дипломной работы недостатков, причин их воз​никновения и существующих резервов. Причем, предло​женные рекомендации должны носить реальный характер, базироваться на научно-технических прогнозах развития отрасли и потребительского спроса, результатах экономического анализа деятельности предприятий. При этом данная часть обязательно включает обоснование целесообразности каждой рекомендации, описание ее сущности, оценку экономической эффективно​сти рекомендации и характеристику работ по подготовке их к практической реали​зации. В рекомендательной части должны быть приведены все расчеты с подробными пояснениями и ссылками на источник используемой информации.
Выводы по рекомендательной части должны содержать данные об ожидаемых эконо​мических результатах от реализации рекомендаций, характеризовать другие их преимущества (социальные, технологиче​ские, организационные), а также реальность и перспективы их внедрения.
Рекомендательная часть заканчивается таблицей, отражающей динамику изменения показателей  до и после внедрения рекомендаций, краткими выводами с указанием основных результатов, полученных в ходе курсовой работы.
На все исходные данные, используемые для расчета экономической эффективности проектных предложений, должны быть сделаны ссылки на соответствующие источники или отмечено экспертное определение.

Заключение

В заключении дается характеристика результатов исследований, проведенных в курсовом проекте. Делаются выводы и обобщаются результаты, полученные во всех частях работы, оценивается степень выполнения первоначально намеченных целей и задач. Заключение должно быть конкретным и обязательно содержать следующее:

· оценку общего состояния объекта исследования;

· итоги анализа организации прогнозирования на предприятиях;

· перечень и краткую характеристику предлагаемых рекомендаций;

· итоги расчета экономической эффективности проектных предложений;

· изменение основных экономических показателей в результате реализации рекомендаций.

В конце заключения должна быть дана  оценка разработанной модели прогнозирования и рекомендаций с позиции их практического использования на предприятиях, занимающихся коммерческой деятельностью. 
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