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1. Цели освоения дисциплины 


Целью изучения дисциплины «Оборудование торговых предприятий» является теоретическое и практическое освоение проблем материально-технической оснащенности  предприятий, механизации и автоматизации различного рода процессов, подбора и рациональной эксплуатации всех видов оборудования.

В процессе достижения заданной цели  решаются задачи приобретения знаний и практических навыков в области рациональной организации технологических и торговых процессов на основе выбора наиболее эффективных видов оборудования, повышения уровня технической оснащенности и сокращения применения на предприятиях ручного труда.

2. Место дисциплины в структуре ООП направления                  080100.62 «экономика»


Курс «Оборудование торговых предприятий» представляет собой учебную дисциплину по выбору из профессионального цикла дисциплин и предназначен для студентов, обучающихся по направлению подготовки 080100.62 «Экономика».


Связь с другими дисциплинами направления:

· «Материально-техническая база торговли».

· «Основы коммерческой деятельности и коммерческой безопасности».

Перечень тем, усвоение которых необходимо студентам для изучения дисциплины:

1. Методологические основы изучения дисциплины «Оборудование торговых предприятий». 
2. Оборудование торгового зала: измерительные и массоизмерительные приборы и устройства.  

3. Оборудование торгового зала: контрольно-кассовые машины.  

4. Холодильное оборудование.  

5. Торгово-технологическое оборудование.  
6. Фасовочно-упаковочное оборудование.  
7. Оборудование торгового зала: приборы для штрихового кодирования, торговые автоматы. 

8. Комплексная механизация и автоматизация торговых процессов. 
9. Транспортные средства. Оборудование для погрузочно-разгрузочных работ.

10. Складское оборудование. 

11. Эксплуатация, техническое обслуживание и надежность торгового оборудования.  

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины «оборудование торговых предприятий»

В процессе изучения дисциплины будущий бакалавр должен:

Знать: основные понятия, категории и инструменты экономической теории и прикладных экономических дисциплин (ПК-1).

Уметь: использовать источники экономической, социальной, управленческой информации (ПК-1); прогнозировать на основе стандартных  теоретических и эконометрических моделей поведение экономических агентов, развитие экономических процессов и явлений, на микро- и макроуровне (ПК-3).

Владеть: навыками выполнения необходимых для составления экономических разделов планов расчеты, обосновывать их и представлять результаты работы в соответствии с принятыми в организации стандартами (ПК-3).

4. Структура и содержание дисциплины «оборудование торговых предприятий»
4.1. Структура  дисциплины

Общая трудоемкость дисциплины составляет  144 час. (4 з.е.)

	№ 

семестра
	Число 

недель 

в семестре
	Количество часов по плану
	Количество часов в неделю
	Самост.

работа

	
	
	Лекции
	Практ. занятия
	Лабор.

работы
	Самост. работа
	Всего
	Лекции
	Практ. занятия
	Лабор.

работа
	Всего
	В неделю

	8
	9
	18
	28
	-
	98
	144
	2
	3
	-
	98
	11


4.2. Содержание дисциплины

Распределение фонда времени по темам и видам занятий

	№

п/п
	Раздел
дисциплины

 
	Семестр
	Неделя семестра
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов
и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости (по неделям семестра)
Форма промежуточной аттестации (по семестрам)
 

	
	
	
	
	Лекции
	 Практ. занятия
	Лабор. занятия
	 Самост. работа
	

	1
	Тема 1. Методологические основы изучения дисциплины «Оборудование торговых предприятий»
	8
	1
	1
	2
	-
	11
	выполнение практических заданий

	2
	Тема 2. Оборудование торгового зала: измерительные и массоизмерительные приборы и устройства


	8
	1
	1
	4
	-
	11
	тестирование, выполнение ситуационных и практических заданий

	3
	Тема 3. Оборудование торгового зала: контрольно-кассовые машины
	8
	2
	2
	4
	-
	11
	выполнение ситуационных и практических заданий, подготовка докладов

	4
	Тема 4. Холодильное оборудование 
	8
	3
	2
	4
	-
	11
	выполнение ситуационных и практических заданий, подготовка докладов

	5
	Тема 5. Торгово-технологическое оборудование
	8
	4
	2
	4
	-
	11
	тестирование, выполнение практических заданий

	6
	Тема 6. Фасовочно-упаковочное оборудование

	8
	5
	2
	2
	-
	11
	выполнение ситуационных и практических заданий, подготовка докладов

	7
	Тема 7. Оборудование торгового зала: приборы для штрихового кодирования, торговые автоматы
	8
	6
	2
	2
	-
	11
	выполнение ситуационных и практических заданий 

	8
	Тема 8. Комплексная механизация и автоматизация торговых процессов
	8
	7
	1
	2
	-
	11
	выполнение практических заданий, подготовка докладов

	9
	Тема 9. Транспортные средства. Оборудование для погрузочно-разгрузочных работ
	8
	7,8
	2
	2
	-
	11
	тестирование, выполнение ситуационных и практических заданий

	10
	Тема 10. Складское оборудование
	8
	8,9
	2
	2
	-
	11
	выполнение практических заданий, подготовка докладов

	11
	Тема 11. Эксплуатация, техническое обслуживание и надежность торгового оборудования
	8
	9
	1
	2
	-
	10
	выполнение ситуационных и практических заданий

	Итого
	-
	-
	18
	28
	-
	98
	зачет


4.3. Тематический план изучения дисциплины

Тема 1. Методологические основы изучения дисциплины «Оборудование торговых предприятий»

Целью занятия является изучение методологических основ дисциплины, классификации оборудования предприятий, ознакомление с принципами работы и устройства  основных видов оборудования.

План занятия:

1. Предмет, цель и задачи изучения дисциплины «Оборудование торговых предприятий».

2. Основы торговой техники. Классификация оборудования предприятий.

3. Кинематические и динамические параметры машин. Понятие о работоспособности оборудования.
4. Принцип устройства и работы основных видов оборудования.

Рекомендуемая литература: 1,2,6,7.

Тема 2. Оборудование торгового зала: измерительные и массоизмерительные приборы и устройства


Целью занятия является изучение классификации, принципов работы и устройства отдельных видов измерительного и массоизмерительного оборудования, требований, предъявляемых к нему.

План занятия:

1. Понятие и классификация массоизмерительного оборудования.

2. Требования, предъявляемые к массоизмерительному оборудованию.

3. Меры массы, правила пользования мерами массы.

4. Проверка и клеймение массоизмерительного оборудования.

5. Измерительные устройства. Правила пользования измерительными устройствами.

6. Надзор за измерительными приборами и устройствами.

7. Уход и паспортизация измерительного оборудования.

8. Принцип работы и устройства основных видов массоизмерительного оборудования.

Рекомендуемая литература: 1,2,3,6,7,11.

Тема 3. Оборудование торгового зала: контрольно-кассовые машины

Целью занятия является изучение классификации, принципов работы и устройства отдельных видов  контрольно-кассовых машин, требований, предъявляемых к ним.

План занятия:

1. Понятие и классификация контрольно-кассовых машин.

2. Требования, предъявляемые к контрольно-кассовым машинам.

3. Принцип устройства и работы контрольно-кассовых машин.

4. Правила эксплуатации контрольно-кассовых машин и техника безопасности.

5. Порядок регистрации контрольно-кассовых машин.

Рекомендуемая литература: 1,2,6,7,8,9,10,11,12.

Тема 4. Холодильное оборудование

Целью занятия является изучение классификации, принципов работы и устройства отдельных видов  холодильного оборудования, требований, предъявляемых к нему.

План занятия:

1. Понятие и классификация холодильного оборудования.

2. Непрерывная холодильная цепь и индексация холодильного оборудования.

3. Принцип устройства и работы  холодильного оборудования.

4. Качество холодильного оборудования. Требования, предъявляемые к качеству холодильного оборудования.

5. Правила эксплуатации холодильного оборудования.

Рекомендуемая литература: 1,2,6,7.

Тема 5. Торгово-технологическое оборудование

Целью занятия является изучение классификации торговой мебели и торгового инвентаря, требований, предъявляемых к ним.


План занятия: 

1. Классификация торговой мебели и требования, предъявляемые к ней.

2. Характеристика видов торговой мебели.

3. Типизация, унификация и стандартизация торговой мебели.

4. Подбор, размещение и эффективное использование торговой мебели.

5. Классификация торгового инвентаря и техника безопасности при его эксплуатации.

Рекомендуемая литература: 1,2,6,7.

Тема 6. Фасовочно-упаковочное оборудование


Целью занятия является изучение классификации, принципов работы и устройства отдельных видов  фасовочно-упаковочного оборудования, требований, предъявляемых к нему.

План занятия:

1. Понятие и классификация фасовочно-упаковочного оборудования.

2. Виды, принцип устройства и работы оборудования для фасования товаров.

3. Виды, принцип устройства и работы оборудования для упаковывания товаров.

4. Автоматы для фасования и упаковывания товаров.

5. Оборудования для укладки фасованных товаров в тару-оборудование.

6. Правила эксплуатации фасовочно-упаковочного оборудования и техника безопасности.

Рекомендуемая литература: 1,2,6,7.
Тема 7. Оборудование торгового зала: приборы для штрихового кодирования, торговые автоматы


Целью занятия является изучение классификации, принципов работы и устройства отдельных видов  торговых автоматов и приборов для штрихового кодирования, требований, предъявляемых к ним.

План занятия:

1. Виды, характеристики и принцип работы приборов для штрихового кодирования.

2. Классификация торговых автоматов и их значение в торговле.

3. Принцип работы и устройства торговых автоматов.

4. Виды и типы торговых автоматов.

5. Эксплуатация и техническое обслуживание торговых автоматов.

Рекомендуемая литература: 1,2,6,7.

Тема 8. Комплексная механизация и автоматизация торговых  процессов


Целью занятия является изучение особенностей комплексной механизации и автоматизация процессов в оптовой торговле и торгово-технологического процесса в магазинах.

План занятия:

1. Понятие комплексной механизации и автоматизации процессов. Механизация и автоматизация процессов в оптовой торговле и торгово-технологического процесса в магазинах.

2. Оборудование для защиты товаров от хищений.

3. Сканирующие устройства. 

4. Аппараты для проверки  подлинности банкнот, счета, фасовки купюр и монет.

Рекомендуемая литература: 1,2,6,7.

Тема 9. Транспортные средства. Оборудование для погрузочно-разгрузочных работ


Целью занятия является изучение классификации, принципов работы и устройства отдельных видов  транспортных средств и оборудования для погрузочно-разгрузочных работ, требований, предъявляемых к ним.

План занятия:

1. Классификация и виды транспортных средств.

2. Классификация и виды оборудования для погрузочно-разгрузочных работ. 

3. Параметры и режим работы транспортных средств и оборудования для погрузочно-разгрузочных работ.

Рекомендуемая литература: 1,2,4,6,7.

Тема 10. Складское оборудование


Целью занятия является изучение видов и особенностей использования складского оборудования.

План занятия:

1. Оборудование для хранения тарно-штучных грузов.

2. Оборудование для хранения навалочных и сыпучих грузов.

3. Оборудование для хранения наливных грузов.

Рекомендуемая литература: 1,2,5,6,7.

Тема 11. Эксплуатация, техническое обслуживание и надежность торгового оборудования


Целью занятия является обобщение информации об особенностях эксплуатации оборудования и ознакомление с особенностями организации системы технического обслуживания и ремонта.

План занятия:

1. Заслушивание докладов студентов на тему: «Особенности организации системы технического обслуживания и ремонта оборудования: российская и зарубежная практика».

Рекомендуемая литература: 1,2,6,7.

4.4. Содержание самостоятельной работы

Самостоятельная работа бакалавра включает:

· самостоятельное изучение разделов дисциплины;

· подготовку к практическим и семинарским занятиям;

· подготовку докладов и тематической презентации альбома оборудования.

Контроль самостоятельной работы осуществляется на семинарском занятии.

	№ п/п
	Тема занятия
	Содержание самостоятельной работы
	Количество часов

	1
	2
	3
	4

	1
	Тема 1. Методологические основы изучения дисциплины «Оборудование предприятий»
	Изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме, подготовка  докладов (темы: 1,2,3,4) к семинарскому занятию и демонстрационного материала
	11

	2
	Тема 2. Оборудование торгового зала: измерительные и массоизмерительные приборы и устройства
	Изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме, подготовка  докладов (тема 5) к семинарскому занятию и демонстрационного материала
	11

	3
	Тема 3. Оборудование торгового зала: контрольно-кассовые машины
	Изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме, подготовка  докладов (тема 6) к семинарскому занятию и демонстрационного материала
	11

	4
	Тема 4. Холодильное оборудование 
	Изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме, подготовка  докладов (тема 7) к семинарскому занятию и демонстрационного материала
	11

	5
	Тема 5. Торгово-технологическое оборудование
	Изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме, подготовка  докладов (тема 8) к семинарскому занятию и демонстрационного материала
	11

	6
	Тема 6. Фасовочно-упаковочное оборудование

	Изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме, подготовка  докладов (тема 9) к семинарскому занятию и демонстрационного материала
	11

	7
	Тема 7. Оборудование торгового зала: приборы для штрихового кодирования, торговые автоматы
	Изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме, подготовка  докладов (тема 10, 13) к семинарскому занятию и демонстрационного материала 
	11

	8
	Тема 8. Комплексная механизация и автоматизация торговых процессов
	Изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме, подготовка  докладов (темы: 11,12,14) к семинарскому занятию и демонстрационного материала
	11

	9
	Тема 9. Транспортные средства. Оборудование для погрузочно-разгрузочных работ
	Изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме, подготовка  докладов (тема: 15) к семинарскому занятию и демонстрационного материала
	11

	10
	Тема 10. Складское оборудование
	Изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме, подготовка  докладов (тема: 16) к семинарскому занятию и демонстрационного материала
	11

	11
	Тема 11. Эксплуатация, техническое обслуживание и надежность торгового оборудования
	Изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме, подготовка  докладов (тема: 17) к семинарскому занятию и демонстрационного материала
	10


Тематика докладов
1. Основные кинематические параметры оборудования.

2. Основные динамические параметры оборудования.

3. Классификация оборудования по различным признакам.

4. Классификация торгового оборудования.

5. Принцип работы и устройства отдельных видов массоизмерительного оборудования.

6. Принцип работы и устройства основных видов контрольно-кассовых машин.

7. Принцип работы и устройства основных видов холодильного оборудования.

8. Характеристика отдельных видов торговой мебели.

9. Принцип работы и устройства основных видов фасовочно-упаковочного оборудования.

10. Принцип работы и устройства основных видов торговых автоматов.

11. Принцип работы и устройства основных видов оборудования для защиты товаров от хищений.

12. Принцип работы и устройства сканирующих устройств.

13. Принцип работы и устройства приборов для штрихового кодирования.

14. Принцип работы и устройства аппаратов для проверки  подлинности банкнот, счета, фасовки купюр и монет.

15. Принцип работы и устройства основных видов оборудования для погрузочно-разгрузочных работ.

16. Классификация и виды складского оборудования.

17. Особенности организации системы технического обслуживания и ремонта оборудования: российская и зарубежная практика.

Вопросы для самопроверки

Тема 1. Методологические основы изучения дисциплины «Оборудование предприятий»
1. Назовите цель, предмет и задачи изучения дисциплины «Оборудование предприятий».

2. Назовите основные классификационные признаки оборудования.

3. Назовите основные классификационные признаки торгового оборудования.

4. В чем разница между динамическими и кинематическими параметрами оборудования? Что принято относить к динамическим параметрам оборудования? Что принято относить к кинематическими параметрам оборудования?

5. Какими показателями определяется работоспособность оборудования?

Тема 2.
Оборудование торгового зала: измерительные и массоизмерительные приборы и устройства

1. На что влияет правильная эксплуатация измерительного и массоизмерительного оборудования?

2. Перечислите  основные устройства рычажных весов  и их назначение.

3. Дайте классификацию торговых весов и приведите примеры буквенно-цифровой индексации.

4. На чем основан принцип работ электронных весов?

5. Назовите меры объема и длины и перечислите требования, предъявляемые к ним.

6. Для какой цели используют гири и какие гири бывают в зависимости от их назначения?

7. Что содержит клеймо, проставляемое на весах, прошедших проверку?

8. Перечислите обязанности руководителей торговых предприятий, ответственных за состояние измерительного оборудования.

9. Назовите цели и функции органов государственного надзора.

10. Каково назначение контрольных весов?

11. Каковы назначение и область применения автомобильных и вагонных весов?

12. Назвовите периодичность и цели проверки измерительного оборудования.

Тема 3.
Оборудование торгового зала: контрольно-кассовые машины

1. На какие группы делят контрольно-кассовые машины?

2. Какие функции выполняют электронные контрольно-кассовые машины?

3. Для какой цели служат блок индикации, блок автоматической памяти?

4. Объясните назначение ключей и замков.

5. Как называется блок печати для кассовых документов?

6. Как Вы понимаете значение голограмм, проставляемых на контрольно-кассовых машинах?

7. Перечислите реквизиты, которые проставляют на контрольной ленте контрольно-кассовой машины в начале и в конце рабочей смены.

8. Опишите порядок работы кассира при расчетах с покупателем.

9. Как Вы понимаете сущность паспортизации контрольно-кассовых машин?

10. Объясните требования, предъявляемые к содержанию и ведению книги кассира-операциониста.

Тема 4.
Холодильное оборудование

1. Перечислите, на какие группы и по каким признакам классифицируют холодильное оборудование.

2. В чем заключается унификация холодильного оборудования.

3. Что дает применение воздушного способа охлаждения?

4. Назовите стандартные  температурные режимы, характерные для торгового холодильного оборудования.

5. Каково функциональное назначение холодильных витрин?

6. Как Вы понимаете централизованное хладоснабжение и в чем преимущество его применения?

7. Каково назначение холодильных шкафов? 

Тема 5.
 Торгово-технологическое оборудование
1. Для какой цели торговые предприятия оснащают мебелью  и какие факторы учитывают при ее выборе?

2. По каким признакам классифицируют торговую мебель и на какие группы?

3. Для какой цели на предприятиях торговли используют горки и какие приспособления применяют для выкладки товаров?

4. Для какой цели в торговых залах магазинов используют прилавки и прилавки-витрины?

5. Что называют торговым инвентарем и от чего зависят его виды и количество в торговом зале?

6. Какой инвентарь используется для выкладки и показа товаров, для обслуживания покупателей?

Тема 6. Фасовочно-упаковочное оборудование
1. Какие требования техники безопасности следует соблюдать при эксплуатации фасовочно-упаковочного оборудования? 

2. Какие операции необходимо осуществить при подготовке к работе упаковочной машины?

3. Какое оборудование относится к современным машинам для упаковки товаров?

4. Почему вакуумная упаковка является эффективным средством защиты товаров от воздействия окружающей среды?

5. Что предусмотрено для создания оптимальных условий вакуумирования?

Тема 7.
Оборудование торгового зала: приборы для штрихового кодирования,  торговые автоматы
1. В чем отличие автоматов шкафного типа от панельного?

2. По каким признакам торговые автоматы классифицируются на группы?

3. Назовите основные узлы и механизмы  торгового автомата и их назначение.

4. От чего зависит эффективность работы торговых автоматов?

5. Какую надпись или изображение наносят на лицевую сторону торгового автомата?

6. В каких торговых автоматах  устанавливают устройство для поддержания заданного режима хранения товаров? 

7. Для каких товаров формируется локальный штриховой код?

8. Когда присваивается локальный код товару на торговом предприятии?

Тема 8.
Комплексная механизация и автоматизация торговых  процессов

1. Какая система кодировки товаров является самой распространенной?

2. С какой целью используется информация в магазине, полученная с помощью системы видеонаблюдения?

3. Назовите электронные системы защиты товаров от несанкционированного выноса из магазина.

4. Поясните принцип работы аппаратов для проверки  подлинности банкнот, счета, фасовки купюр и монет.

Тема 9. Транспортные средства. Оборудование для погрузочно-разгрузочных работ

1. По каким признакам и на какие группы классифицируют оборудования для погрузочно-разгрузочных работ?

2. Какие требования техники безопасности следует учитывать при эксплуатации транспортных средств и оборудования для погрузочно-разгрузочных работ?

3. Для какой цели на торговых предприятиях применяются грузоподъемники и грузовые лифты?

4. Для какой цели на торговых предприятиях применяются конвейеры? Какие типы конвейеров Вам известны?

5. В чем состоит целесообразность и какова область применения электро- и автотранспорта?

Тема 10. Складское оборудование

1. Какие виды складского оборудования Вам известны?

2. Какие материалы могут быть использованы для изготовления стеллажного оборудования?

3. На какие виды классифицируют стеллажное оборудование?

4. Какое оборудования принято относит к оборудованию для хранения наливных грузов?

Тема 11. Эксплуатация, техническое обслуживание и надежность торгового оборудования

1. Дайте определение эксплуатации оборудование.

2. Что принято понимать под техническим обслуживанием оборудования?

3. Какие виды технического обслуживания установлены для всех видов оборудования?

4. Назовите известные Вам виды ремонта.

5. Дайте определение понятиям: «ремонт оборудования», «система технического обслуживания и ремонта».

Критерии оценки по зачетным билетам по двухбалльной системе

Основной формой итогового контроля  знаний по дисциплине является зачет, проводимый в письменный форме. Оценка знаний осуществляется  по результатам письменного ответа с учетом итоговой рейтинговой оценки студента. Зачет проходит письменно по билетам, каждый из которых включает 2 теоретических вопроса. 

            Оценку «зачтено» заслуживает студент, демонстрирующий всестороннее, систематическое и глубокое знание программного материала, умение свободно выполнять задания, предусмотренные рабочим планом дисциплины, усвоивший основную и знакомый с дополнительной литературой, рекомендованной программой. Как правило, оценка «зачтено» выставляется студентам, усвоившим взаимосвязь основных понятий в их значении для приобретаемой профессии, проявившим творческие способности и самостоятельность а понимании, изложении и использовании учебного материала.

          Оценка «не зачтено» выставляется студенту, имеющему пробелы в знаниях основного программного материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий. Также оценка «не зачтено» ставится студентам, уровень знаний которых не соответствует предъявленным требованиям. 

5. Образовательные технологии

	Показатель
	Требования ФГОС, %
	Фактически, %

	1. удельный вес активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги), %
	Не менее _20___
	39,13


6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов

Изучение дисциплины «Оборудование торговых предприятий» и определение уровня освоения программы предполагает следующие формы контроля:

· посещения студентом лекционных, практических занятий и активная работа на практических занятиях;

· вопросы для самопроверки и промежуточный контроль знаний в форме тестирования;

· итоговый контроль знаний в форме зачета.

6.1. Примерный перечень вопросов промежуточного тестирования 

1. По каким признакам можно классифицировать все контрольно-кассовые машины?

1. По сфере применения, по функциональным возможностям, по источнику питания;

2. По методам продажи, по назначению;
3. По назначению, по сфере применения;
4. По сфере применения, по источнику питания, по конструкции.
2. В каком случае контрольно-кассовая машина снимается с учета в налоговых органах?

1. При поломке;

2. По истечению срока применения, в связи с исключением из реестра;

3.Нет паспорта;

4. При краже контрольно-кассовой машины.

3. Какие счетчики контрольно-кассовых машин автоматически суммируют нарастающим итогом все денежные суммы?

1.Замыкающие;

2.Контрольные;

3.Операционные;

4.Суммирующие

4. Какой механизм контрольно-кассовой машины служит для печатания денежного документа, его выдачи и регистрации на контрольной ленте?

1.Печатающий;

2.Замыкающий;

3.Передаточный;

4.Приводной 

5. Кто вводит в эксплуатацию новые контрольно-кассовые машины?

1.Руководитель организации;

2.Налоговые органы;

3.Продавец;

4.Механик организации. 

6. Какое время действительны чеки контрольно-кассовых машин?

1.В течение дня

2.В течение трех дней;

3.В течение семи дней;
4. В течение месяца.
7. Сколько по времени должны храниться контрольная лента, книга кассира-операционниста?

1.Не менее года;

2.Не менее 5 лет;

3.Не более 10 лет;
4.Не менее 3 лет.
8. В скольких экземплярах оформляется акт о переводе показаний счетчиков на нули?

1.В 3-х;

2.В одном;

3.В 2-х;

4.В 4-х.

9. Что означает вторая цифра в обозначении торгово-холодильного оборудования?

1.Вид хладона;

2.Величина холодопроизводительности

3.Температурный режим;

4.Степень защиты от поражения электрическим током.

10. Что обозначает буква «Х» в обозначении торгово-холодильного оборудования?

1.Холодильное оборудование;

2.Холодильная камера;

3.Холодильная витрина;

4.Шкаф холодильный.

11. В каком узле компрессорной машины пары холодильного агента охлаждаются и превращаются в жидкость?

1.В испарители;

2.В компрессоре;

3.В конденсаторе;

4.В регулирующем вентиле.

12. В течение скольких суток можно хранить охлажденные и замороженные продукты в сборных холодильных камерах?

1.Не более 20 суток;

2.Не более 30 суток;

3.Не более 10 суток;

4.Не более 5 суток.

13. Можно ли покрывать торгово-холодильного оборудования бумагой, клеенкой, фанерой?

1.Да

2.Нет 

14. Можно ли вносить в торгово-холодильное оборудование горячие или теплые продукты?

1.Да;

2.Нет. 

15. Ввод контрольно-кассовой машины в эксплуатацию требует ли присутствие кассира?

1.Да;

2.Нет. 

16. Какого цвета голограмма ставится после регистрации контрольно-кассовой машины, постановки ее на сервисное обслуживание и которая означает, что ККМ находится на сервисном обслуживание и зарегистрирована в органах государственной налоговой службы РФ?

1.Красного;

2.Зеленого;

3.Синего;

4.Желтого. 

17. В каких емкостях выпускаются шкафы торгово-холодильные?

1.От 0.4 до 1,4 м3;

2.От 1,4 до 2 м3;

3.От 1 до 3 м3
4.От 3 до 10 м3 
18. Для чего предназначены сборные холодильные камеры?

1.Для кратковременного хранения охлажденных и замороженных продуктов перед продажей;

2.Для кратковременного хранения, выкладки и продажи расфасованных охлажденных и замороженных продуктов;

3.Для хранения охлажденных и замороженных продуктов не более 5 суток;

4.Для долговременного хранения охлажденных продуктов. 

19. Какие параметры имеет мороженное на колесах?

1.Емкостью 210 дм3 и весом 80кг;

2.Емкостью 180 дм и весом 100 кг;

3.Емкостью 200 дм3 и весом 70 кг;

4.Емкостью 170 дм3 и весом 64 кг

20. По функциональному назначению торговую мебель классифицируют….

1.Мебель для торговых залов магазинов, мебель для помещений приемки;

2.Мебель для кратковременного хранения товаров, мебель для помещений, в которых производится подготовка товаров к продаже;

3.Мебель для показа, выкладки и продажи, мебель для торговых залов магазинов;

4.Мебель для показа, выкладки и продажи, мебель для хранения товаров, мебель для подготовки товаров к продаже.

21. Какой вид торговой мебели имеет размеры: длина 900-1300; ширина 300-800; высота 2000-2200?

1.Пристенные горки;

2.Подставки;

3.Прилавки;

4.Стенды.

22. При снеговой шубе на испарители холодильного оборудования более трех мм ухудшается ли теплообмен и нарушается ли режим работы?

1.Да.

2.Нет.

23. Какая температура должна быть в охлаждаемом объеме среднетемпературного оборудования?

1.От 0 до +8 С;

2.– 18 С;

3. - 20 С;

4. + 10 С.

24. Какое требование к охлаждаемому оборудованию характеризуется как защита от теплопритоков и автоматизированная регулируемость холодильной  системы?

1.Теплообмен;

2.Энергосбережение;

3.Экологическая безопасность;

4.Защита от внешних факторов. 

25. Какое расстояние должно быть при загрузке охлаждаемых объемов при укладки продуктов?

1.Не менее 30-40см;

2.Не менее 30 см;

3.Не менее 20 см;

4.Не менее 6 -10 см.

26. По сфере применения  ККМ классифицируют?

1.ККМ для торговли;

2.Пассивные;

3.С электропитанием от сети переменного тока;

4.Автономные.

27. В чем именно необходимо убедиться перед приобретением ККМ?

1.Имеется наименование организации;

2.Порядковый номер чека;

3.Дата и время покупки;

4.Оснащена средствами визуального контроля.

28. Что не относится к эстетическим требованиям ККМ?

1.Актуальный дизайн;

2.Высокое качество отделочных материалов;

3.Сочетание цветового решения с интерьером торгового зала;

4.Совместимость с компьютерными системами.

29. Какое устройство не допускает работу машины при отсутствие контрольной или чековой ленты?

1.Блокирующие;

2.Оперативное;

3.Передаточное;

4.Замыкающие.

30. Какой механизм может быть односторонним и двусторонним дающий возможность покупатель видеть сумму?

1.Установочный;

2.Индикаторный;

3.Счетный;

4.Печатающий. 

31. Устройство, в котором вырабатывается холод, используемый для сохранения различных продуктов?

1.Холодильное оборудование;

2.Весоизмерительное оборудование;

3.ККМ;

4.Торгово-технологическое оборудование.

32. По месту хранения скоропортящихся товаров торгово-холодильное оборудование классифицируется?

1.Для хранения скоропортящихся товаров;

2.Холодильное оборудование для хранения выставочного и текущего запаса;

3.Только для демонстрации образцов товаров в оконных проемах. 

33. Что обозначает буква «В» в обозначении торгово-холодильном оборудовании?

1.Холодильное оборудование;

2.Холодильный прилавок-витрина;

3.Холодильная витрина;

4.Шкаф холодильный. 

34. На что указывает первая цифра в обозначении холодильного оборудования?

1.Вид хладона;

2.На величину холодильной производительности;

3.Обозначение температурного режима.

35. Какой из основных узлов агента забирает пары из испарителя?

1.Испаритель;

2.Конденсатор;

3.Компрессор;

4. Регулирующий вентиль. 

36. Это холодильный контейнер для продажи мороженного с компактной передвижной установленной емкостью 172 дм3 и весом 64кг?

1.Мороженное на колесах;

2.Сборные холодильные камеры;

3.Холодильные прилавки, витрины и прилавки-витрины;

4.Шкафы холодильные. 

37. По принципу устройства торговую мебель классифицируют?

1.Неразборная;

2.Каркасная;

3.Настенная;

4.Островная.

38. По способу установки торговую мебель классифицируют?

1.Встроенная;

2.Полочная;

3.Трубчатая;

4.Неразборная.

39. Сборно-разборный корпус состоит из крышки, дна, стенок, двух пар стоек, рамп и штанг, это…?

1.Горки;

2.Корзины;

3.Прилавки и витрины-прилавки;

4.Подставки.

40. По материалу изготовления торговую мебель классифицируют?

1.Универсальная;

2.Каркасная;

3.Из стекла и зеркала;

4.Нет правильного ответа.

41. Холодильное оборудование, предназначенное для кратковременного хранения выкладки и продажи, расфасованные охлажденных и замороженных продуктов?

1.Шкафы холодильные;

2.Сборные камеры;

3.Мороженное на колесах;

4.Прилавки, витрины. 

42. Что обозначает буква «К» в торговом холодильном оборудовании?

1.Камера;

2.Прилавок;

3.Холодильное оборудование;

4.Шкаф. 

43. Что применяют для выкладки плодов и овощей, белья и галантереи? 

1.Шкафы;

2.Кассовые кабины; 

3.Корзины;

4.Ящики. 

44. По сфере применения ККМ классифицируют?

1.ККМ для торговли, для сферы услуг, для предприятия питания;

2.Автономные, пассивные, активные, фискальные;

3. С встроенным элементом питания, с подключением к внешнему элементу питания с комбинированным электропитанием.

45. Что из перечисленного не относится к эстетическим требованиям?

1.Актуальный дизайн;

2.Соответствие отделки назначению;

3.Надежность работы. 

46. Что из перечисленного относится к эксплуатационным требованиям?

1.Отсутствует или повреждена пломба;

2.Точность расчетов;

3.Высокое качество отделочных материалов. 

47. Механизм представляющий собой набор клавиш для ввода суммы секций, условных кодов – это…?

1. Счетный;

2. Установочный;

3.Индикаторный. 

48. Низкотемпературный режим холодильного оборудования?

1.От +15 до +17С;

2.От -1до -18С;

3.От -18 до -30С.

49. По комплектности холодильное оборудование бывает?

1.Пристенное, островное;

2.Аммиачное, хладоновое;

3. Единичное, комплексное.

50. Сколько времени храниться контрольная лента, книга кассира - операциониста и другие документы?

1.Не менее 4 лет;

2.Не менее 5 лет;

3.Не менее 6 лет.

6.2. Примерный перечень вопросов к зачету

1. Классификация массоизмерительного оборудования.

2. Роль оборудования в повышении эффективности труда работников.

3. Принцип устройства и работы основных видов контрольно-кассовых машин.

4. Комплексная автоматизация и механизация торговых и складских процессов.

5. Требования, предъявляемые к холодильному оборудованию.

6. Ремонт и техническое обслуживание  оборудования.

7. Назначение и классификация подъемно-транспортного оборудования.

8. Эксплуатация и надежность оборудования.

9. Организация проверки и клеймения измерительного оборудования.

10. Принцип работы и устройства  основных видов холодильного оборудования.

11. Фасовочно-упаковочное оборудование, его классификация.

12. Основные принципы выбора оборудования.

13. Система проверки и надзора за измерительным оборудованием.

14. Классификация холодильного оборудования.

15. Классификация и типы торгово-технологического оборудования.

16. Требования, предъявляемые к массоизмерительному оборудованию.

17. Основное оборудование торговых залов: понятие, виды.

18. Меры длин и весов. Правила пользования мерами длин и весов.

19. Вспомогательное оборудование торговых залов: понятие, виды.

20. Требования, предъявляемые к фасовочно-упаковочному оборудованию.

21. Оборудование складских помещений, его виды.

22. Маркировка  контрольно-кассовых машин.

23. Контрольно-кассовые машины: функциональная схема, основные механизмы, типы.

24. Сборные холодильные камеры. Особенности устройства.

25. Паспортизация и уход за измерительными приборами и устройствами.

26. Торговые автоматы: классификация, основные узлы и механизмы.

27. Оборудование для хранения товаров: виды, требования, предъявляемые к нему.

28. Требования, предъявляемые к торгово-технологическому оборудованию.

29. Правила эксплуатации контрольно-кассовых машин.

30. Холодильные витрины. Виды холодильных витрин

31. Правила эксплуатации холодильного оборудования.

32. Аппараты для проверки подлинности банкнот, счета, фасовки купюр и монет.

33. Автоматы для фасования и упаковывания товаров.

34. Системы защиты товаров от хищений.

35. Основные узлы контрольно-кассовых машин.

36. Буквенно-цифровая  индексация холодильных машин.

37. Холодильные шкафы и камеры: классификация и характеристика.

38. Основные параметры подъемно-транспортного оборудования.

39. Холодильные прилавки и витрины: классификация и характеристика.

40. Промышленные роботы, их характеристика.

41. Характеристика и виды электронного весоизмерительного оборудования.

42. Устройство и принцип работы  компрессионной холодильной машины.

43. Грузоподъемные и транспортирующие машины: виды и характеристика.

44. Правила эксплуатации холодильного оборудования.

45. Торговая мебель: классификация и характеристика видов.

46. Требования, предъявляемые к контрольно-кассовому оборудованию.

47. Оборудование для приготовления и продажи напитков.

48. Требования, предъявляемые к  торговой мебели.

49. Оборудование для продажи штучных товаров.

50. Требования, предъявляемые к подъемно-транспортному оборудованию.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

7.1. Основная  литература

1. Арустамов, Э. А. Оборудование предприятий торговли  [Текст] / Э.А. Арустамов. – М.: “Дашков и К”. -  2009.

2. Парфентьева, Т.Р., Миронова, Н.Б., Петухова, А.А.,  Филиппова Н.М. Оборудование предприятий [Текст] / Парфентьева Т.Р., Миронова Н.Б., Петухова А.А., Филиппова Н.М. – М.: Издательский центр “Академия”. – 2011.

7.2. Дополнительная литература 

3. Арустамов, Э.А., Косолапова,  Н.В. Торгово-измерительное оборудование [Текст] / Арустамов Э.А. . – М.: ЦУМК Моск. ун-та потреб. кооп. – 2000.

4. Арустамов, Э.А., Косолапова,  Н.В., Митрофонова, Т.П. Подъемно-транспортное оборудование складов и магазинов [Текст] / Парфентьева Т.Р., Миронова Н.Б., Митрофанова Т.П. – М.: Издательский центр “Академия”. – 2000.

5. Арустамов, Э.А., Косолапова,  Н.В., Митрофонова, Т.П. Складское оборудование для хранения товаров [Текст] / Парфентьева Т.Р., Миронова Н.Б., Митрофанова Т.П. – М.: Издательский центр “Академия”. – 2000.

6. Панкратов, Ф. Г., Памбухчиянц, В. К. Организация, технология и проектирование торговых предприятий [Текст] / Панкратов Ф.Г., Памбухчиянц В. К. – М.: ИВЦ “Маркетинг”. – 1995.

7. Улейский, Н.Т., Улейская, Р.И. Оборудование торговых предприятий [Текст] / Улейский Н.Т., Улейская Р.И. – Ростов н/Д: Феникс, 2001.

3.1.3. Нормативные документы

8. Государственный реестр контрольно-кассовых машин (по состоянию на 1 декабря 1996 г.).

9. Закон РФ «О применении контрольно-кассовых машин при осуществлении денежных расчетов с населением» от 18 июня 1993 г.

10. Закон РФ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использование платежных карт» от 22 мая 2003 г.

11. Закон РФ «О защите прав потребителей».

12. Указ Президента  РФ «Об обязательном применении контрольно-кассовых машин предприятиями, учреждениями и организациями всех форм собственности при осуществлении расчетов с населением» от 16 февраля 1993 г. 

7.3. Программное обеспечение использования современных информационно-коммуникационных технологий

Использование  информационно – коммуникационных технологий и программного обеспечения по дисциплине «Оборудование торговых предприятий» осуществляется на аудиторных занятиях и при самостоятельной работе студентов.

Для проведения практических занятий и самостоятельной подготовки научных докладов используется:

· программное обеспечение WORD  – для подготовки студентами докладов по представленной тематике, оформления самостоятельных работ;

· программное обеспечение PowerPoint – для воспроизведения презентаций.

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Для проведения лекционных, практических занятий и самостоятельной подготовки студентов требуются аудитория, оснащенная современной мебелью и информационной техникой (не ниже Pentium XP), проектор для просмотра презентаций, представляющих подготовленные студентами альбомы оборудования, и демонстрации материалов, сопровождающих лекции.

