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1. Цели освоения дисциплины  

В рыночных условиях хозяйствования совершенствование и повышение эффективности коммерческой деятельности приобретают все большую актуальность. Коммерческая деятельность часто осуществляется в условиях непредсказуемой внешней среды, недобросовестной конкуренции, посягательств на собственность в виде материальных и нематериальных активов.

Цель изучения дисциплины – сформировать представление об основах коммерческой деятельности, о составе задач и их возможном решении, о влиянии факторов рыночной среды на развитие коммерческой деятельности, а также формирование у студентов знаний, практических навыков решения задач в области обеспечения коммерческой безопасности предприятия в условиях рыночной экономики.

Задачами курса являются:

· освоение основ коммерческой деятельности применительно к сфере товарного обращения;

· изучение методов организации и развития коммерческой деятельности;

· ознакомление с государственным регулированием и регламентацией коммерческой деятельности по отраслям и сферам применения;

· рассмотрение роли финансового и материально-технологического обеспечения в формировании коммерческой деятельности предприятия;

· определение результативности коммерческой деятельности предприятия;

· управление товарными запасами;

· организация и управление процессами купли-продажи и обмена товаров;

·  моделирование и проектирование коммерческой деятельности;

· овладение теоретическими, практическими и методическими вопросами обеспечения коммерческой безопасности;

· овладение навыками предупреждения, выделения и формулирования внешних и внутренних опасностей, угроз;

· изучение комплекса проблем обеспечения коммерческой безопасности предприятия;

· изучение принципов построения, функционирования и совершенствования правовых, организационных и технологических процессов, обеспечивающих коммерческую безопасность и формирующих структуру системы защиты предприятия.

Изучаемые вопросы рассматриваются в широком диапазоне современных проблем и затрагивают предметные сферы защиты информации, персонала.

2. Место дисциплины в структуре ООП направления 080100.62 «Экономика»

«Основы коммерческой деятельности»  -  дисциплина по выбору из профессионального цикла основной образовательной программы, изучается студентами направления 080100.62 «Экономика» на третьем и четвертом курсах.

Связь с другими дисциплинами направления:

· «Коммерческая деятельность».

· «Организация и эффективность коммерческой деятельности».

· «Маркетинг».

· «Конкурентоведение».

Логическое построение учебного плана направления позволяет исключить дублирование материала  по изучаемым дисциплинам. Включение данной дисциплины в учебный план соответствует требованиям Федерального государственного образовательного стандарта по подготовке бакалавров в соответствии  с требованиями конъюнктуры рынка труда. Использование современных информационных технологий позволяет сформировать конкурентоспособного бакалавра.
3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины «Основы коммерческой деятельности»

В процессе изучения дисциплины будущий бакалавр должен:

Знать: основные понятия, категории и инструменты экономической теории и прикладных экономических дисциплин (ПК-1); особенности различных организационно - экономических форм деятельности хозяйствующих субъектов сферы товарного обращения, сущность и содержание хозяйственного механизма экономических объектов сферы товарного обращения, основные подходы к структуре его построения (совокупность организационных структур и конкретных форм и методов управления, а также правовых, с помощью которых реализуются действующие в конкретных условиях экономические законы, процесс воспроизводства) (ПКВ-1); основы построения, расчета и анализа современной системы показателей, характеризующих развитие сферы товарного обращения на уровне региона и национальной экономики (ПКВ-2).
Уметь: использовать источники экономической, социальной, управленческой информации (ПК-1); выявлять критерии сравнения экономических систем по организационно – правовым формам деятельности, типологизировать формы хозяйственного механизма экономических объектов сферы товарного обращения (ПКВ-1); выявлять взаимосвязь социально – экономических показателей развития сферы товарного обращения и экономики регионов (ПКВ-2).
Владеть: современной методикой обоснования целесообразности выбора организационно – экономической формы деятельности и соответствующего ей хозяйственного механизма экономических объектов сферы товарного обращения (ПКВ-1); логикой проведения экономической диагностики и инструментами формирования конкурентоспособности региона (ПКВ-2).

4. Структура и содержание дисциплины «Основы коммерческой деятельности»
4.1. Структура  дисциплины

Общая трудоемкость дисциплины составляет  324 часов (9 з.е.).

Распределение фонда времени по семестрам, неделям и видам занятий
	№ 

семестра
	Число 

недель 

в семестре
	Количество часов по плану
	Количество часов в неделю
	Самост.

работа

	
	
	Лекции
	Практ. занятия
	Лабор.

работы
	Самост. работа
	Всего
	Лекции
	Практ. занятия
	Лабор.

работа
	Всего
	В неделю

	6
	17
	32
	42
	-
	84
	158
	2
	2,5
	-
	84
	5

	7
	17
	22
	32
	-
	85
	139
	1,3
	1,9
	-
	85
	5


4.2. Содержание дисциплины

Распределение фонда времени по темам и видам занятий

	№

п/п
	Раздел
дисциплины

 
	Семестр
	Неделя семестра
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов
и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости (по неделям семестра)
Форма промежуточной аттестации (по семестрам)
 

	
	
	
	
	Лекции
	 Практ. занятия
	Лабор. занятия
	 Самост. работа
	

	1
	Коммерческая деятельность
	6
	3
	2
	2
	-
	7
	Решение ситуационных задач, деловая игра

	2
	История развития коммерческой деятельности в России и за рубежом
	6
	5,6
	3
	2
	-
	7
	Подготовка доклада

	3
	Методологические основы дисциплины «Основы коммерческой деятельности и коммерческой безопасности»
	6
	6,7
	3
	2
	-
	7
	Решение ситуационных задач, деловая игра

	4
	Составляющие коммерческой деятельности
	6
	7,8
	3
	4
	-
	7
	Текущий контроль знаний в форме письменного опроса, проверка выполненного домашнего задания

	5
	Проведение коммерческих переговоров
	6
	8,9
	3
	4
	-
	8
	Решение ситуационных задач, деловая игра, контрольная работа

	6
	Формирование и планирование товарных запасов
	6
	9,10
	3
	4
	-
	8
	Решение ситуационных задач, деловая игра, промежуточный контроль знаний

	7
	Организация и управление процессами товародвижения и продажи товаров
	6
	10,11
	3
	4
	-
	8
	Решение ситуационных задач, подготовка доклада

	8
	Сервисное обслуживание
	6
	11,12
	3
	4
	-
	8
	Решение ситуационных задач, текущий контроль знаний в форме тестирования

	9
	Государственное регулирование и регламентация коммерческой деятельности по отраслям и сферам применения
	6
	12,13
	3
	2
	-
	8
	Решение ситуационных задач, подготовка доклада

	10
	Финансовое и материально-техническое обеспечение коммерческой деятельности и источники его развития
	6
	13,14
	3
	2
	-
	8
	Решение ситуационных и практических задач, проверка выполненного домашнего задания

	11
	Результаты коммерческой деятельности
	6
	14,15
	3
	2
	-
	8
	Решение практических задач, защита тематического словаря терминов

	12
	Необходимость и сущность системы безопасности.
	7
	3
	1
	2
	-
	6
	Обсуждение тематических вопросов, выполнение практических заданий, тестирование 

	13
	Информационная безопасность предприятия
	7
	3
	1
	2
	-
	6
	Обсуждение тематических вопросов, выполнение практических заданий, деловая игра

	14
	Недружественное поглощение. Рейдеры и защита от них.
	7
	4
	2
	2
	-
	6
	Обсуждение тематических вопросов, выполнение практических заданий, письменный опрос

	15
	Дебиторская задолженность и управление ею.
	7
	5
	2
	2
	-
	6
	Решение задач

	16
	Коммерческий риск и способы его уменьшения. Особенности рисков услуг.
	7
	6
	2
	4
	-
	6
	Обсуждение тематических вопросов, выполнение практических заданий

	17
	Система борьбы с корпоративным мошенничеством.
	7
	7
	2
	2
	-
	6
	Решение задач, решение ситуационных задач

	18
	Партнерские договорные обязательства. Защита от неисполнения партнером договорных обязательств.
	7
	8
	2
	2
	-
	7
	Решение ситуационных задач, тематический диктант

	19
	Финансовый кризис и способы выхода из кризисных ситуаций.


	7
	9
	2
	2
	-
	7
	Выполнение практических заданий, письменный опрос

	20
	Недобросовестная конкуренция. Противостояние агрессивной конкурентной политике.
	7
	10
	2
	4
	-
	7
	Решение ситуационных задач

	21
	Налогообложение предприятий. Разработка системы налоговой защиты.
	7
	11
	2
	2
	-
	7
	Решение задач, решение ситуационных задач

	22
	Контроль деятельности предприятия. Контролирующие инстанции.
	7
	12
	2
	4
	-
	7
	Деловая игра, выполнение практических заданий

	23
	Организация системы безопасности на предприятии.
	7
	13
	1
	2
	-
	7
	Деловая игра, решение кроссворда

	24
	Товарный знак. Защита товарного знака.
	7
	14
	1
	2
	-
	7
	Деловая игра, защита тематического словаря терминов

	Итого
	-
	-
	54
	64
	-
	169
	Зачет (6 семестр)

Экзамен (7 семестр)


4.3. Тематический план изучения дисциплины

Тема 1. Коммерческая деятельность

Цель занятия: изучение сущности и содержания и понятийного аппарата дисциплины, ознакомление со сферами распространения коммерческой деятельности.
Лекционные вопросы:

1. Понятия в коммерческой деятельности.

2. Предмет и метод.

3. Объекты и субъекты коммерческой деятельности.

4. Сферы применения.

Литература: 1,4,5,6,9,10,11,14,15,21,22. 

Тема 2. История развития коммерческой деятельности в России и за рубежом
Цель занятия: изучение основных этапов исторического развития коммерческой деятельности в России и за рубежом.
Лекционные вопросы:

1. Эволюция концептуальных подходов в теории и практике коммерческой деятельности.

1. Торговые посредники: экономическое содержание.

2. Особый социальный слой: купечество.

3. Роль дисциплины в  подготовке дипломированного специалиста коммерции.

Литература: 3,4,5,6,9,10,11,17,20.

Тема 3. Методологические основы дисциплины «Основы коммерческой деятельности и коммерческой безопасности»

Цель занятия: ознакомление с инструментарием дисциплины, факторами и направлениями развития коммерческой деятельности и обеспечения коммерческой безопасности.
Лекционные вопросы:

1. Цели и задачи.

2.Структура и содержание.

3. Факторы, определяющие развитие коммерческой деятельности.

4. Методы исследования, организации и моделирования.

Литература: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,14,15,16,20.

Тема 4. Составляющие коммерческой деятельности

Цель занятия: ознакомление с особенностями формирования ассортиментной политики и организации закупочно-сбытовой деятельности.
Лекционные вопросы:

1. Исследование товарных рынков.

2. Выбор товаров и формирование ассортимента.

3. Определение объемов закупок и продаж товаров.

Литература: 1,4,5,6,9,10,11,12,14,15,17,20,23.

Тема 5. Проведение коммерческих переговоров

Цель занятия: изучение процедуры заключения договоров, ведения коммерческих переговоров, правил осуществления коммерческих взаиморасчетов и их видов.
Лекционные вопросы:

1. Заключение договоров купли-продажи.

2. Коммерческие взаиморасчеты.

3. Закупка и поставка товаров.

Литература: 1,4,5,6,9,10,11,12,14,15,21,22.

Тема 6. Формирование и планирование товарных запасов

Цель занятия: овладение навыками формирования товарных запасов, изучение методов их планирования и контроля.
Лекционные вопросы:

1. Понятие о товарных запасах.

2. Управление товарными запасами.

3. Основные факторы планирования товарных запасов.

4. Порядок формирования, регулирования и контроля товарных запасов.

Литература: 1,2,4,5,6,9,10,11,12,14,15,16,17,19,20.
Тема 7. Организация и управление процессами товародвижения и продажи товаров

Цель занятия: изучение характерных особенностей розничной и оптовой торговли, процесса товародвижения.
Лекционные вопросы:

1. Экономическое содержание процесса товародвижения.

2. Продажа товаров оптом.

3. Организация коммерческой работы по оптовой продаже товаров.

4. Продажа товаров розничная.

5. Организация коммерческой работы по розничной продаже товаров.

Литература: 1,2,3,4,5,6,9,10,12,14,15,16,17,19,20.

Тема 8. Сервисное обслуживание

Цель занятия: изучение особенностей осуществления сервисного обслуживания на предприятиях, занимающихся коммерческой деятельностью.
Лекционные вопросы:

1. Понятие услуг, их отличие от товаров.

2. Классификация услуг.

3. Специфика сервисного обслуживания.

Литература: 1,4,5,6,9,10,11,14,15,17.

Тема 9. Государственное регулирование и регламентация коммерческой деятельности по отраслям и сферам применения

Цель занятия: ознакомление с основами государственного регулирования и регламентации коммерческой деятельности.
Лекционные вопросы:

1. Основы государственного регулирования коммерческой деятельности.

2. Особенности и специфика регламентации коммерческой деятельности.

3. Таможенное регулирование.

4. Валютный контроль.
Литература: 1,3,4,5,6,9,10,11,14,15,21,22.

Тема 10. Финансовое и материально-техническое обеспечение коммерческой деятельности и источники его развития

Цель занятия: изучение направлений финансового и материально-технического обеспечения коммерческой деятельности.
Лекционные вопросы:

1. Источники финансирования коммерческой деятельности.

2. Планирование финансов.

3. Оборотный капитал и управление денежными средствами.

4. Анализ финансового состояния предприятия.

Литература: 1,3,4,5,6,7,8,9,10,11,14,15,16,19,20.

Тема 11. Результаты коммерческой деятельности

Цель занятия: изучение основных показателей, характеризующих эффективность осуществления коммерческой деятельности.
Лекционные вопросы:

1. Прибыль, затраты, рентабельность в коммерческой деятельности.

2. Эффективность коммерческой деятельности торговых предприятий.

Литература: 1,3,4,5,6,7,8,9,10,11,14,15,16,19,20.
Тема 12. Необходимость и сущность системы безопасности

Цель занятия: изучение сущности системы безопасности и обоснование необходимости ее существования на коммерческом предприятии.

Лекционные вопросы:

1. Общие положения концепции безопасности коммерческого предприятия.

2. Общие положения о системе безопасности коммерческого предприятия.

3. Цели и задачи системы безопасности.

4. Объекты защиты.

5. Основные виды угроз.

6. Состав и структура системы безопасности.

Литература: 4, 5, 6, 7, 8, 32.

Тема 13. Информационная безопасность предприятия

Цель занятия: изучение сущности системы информационной безопасности и обоснование необходимости ее существования на коммерческом предприятии.

Лекционные вопросы:

1. Необходимость и сущность информационной безопасности коммерческого предприятия.

2. Коммерческая тайна – основной объект информационной безопасности.

3. Режим коммерческой тайны на предприятии.

4. Система обеспечения информационной безопасности предпринимательской деятельности.

Литература: 3, 15, 20, 21, 25, 26, 34, 36, 37, 41, 44, 46, 49, 53, 54, 56, 59, 60, 68, 71, 73.

Тема 14. Недружественное поглощение. Рейдеры и защита от них
Цель занятия: изучение сущности явления недружественного поглощения и рассмотрение технологии защиты от него.

Лекционные вопросы:

1. Недружественное поглощение. Сущность, предпосылки, ошибки предпринимателей, приводящие к рейдерским атакам.

2. Подготовка к захвату. Распространенные схемы захвата.

3. Технология защиты предприятия от рейдеров. 

Литература: 1, 17, 39, 64, 69.

Тема 15. Дебиторская задолженность и управление ею
Цель занятия: изучение видов дебиторской задолженности и механизма управления ею.

Лекционные вопросы:

1. Суть дебиторской задолженности. Определение допустимого размера дебиторской задолженности.

2. Методы контроля дебиторской задолженности.

3. Процесс взыскания задолженности.

4. Способы борьбы с просроченной дебиторской задолженностью. 

Литература: 1, 5, 32, 33, 45.

Тема 16. Коммерческий риск и способы его уменьшения. Особенности рисков услуг
Цель занятия: изучение сущности коммерческого риска, а также правил хеджирования и страхования.

Лекционные вопросы:
1. Понятие коммерческого риска.

2. Методы определения степени риска.

3. Особенности рисков услуг.

4. Хеджирование и страхование как способы снижения коммерческого риска.

Литература: 1, 5, 8, 9, 11, 12, 14, 27, 32, 40, 55, 57.

Тема 17. Система борьбы с корпоративным мошенничеством
Цель занятия: определение сущности корпоративного мошенничества и разработка системы контроля над ним.

Лекционные вопросы:

1. Понятие корпоративного мошенничества и влияние, оказываемое им на деятельность предприятия.

2. Службы, отвечающие за экономическую безопасность предприятия.

3. Система контроля над корпоративным мошенничеством.

4. Ошибки руководителей в борьбе с корпоративным мошенничеством.

Литература: 1, 8, 28, 52, 72.

Тема 18. Партнерские договорные обязательства. Защита от неисполнения партнером договорных обязательств
Цель занятия: изучение способов, позволяющих обеспечить выполнение партнерами обязательств, определенных законодательством РФ.
Лекционные вопросы:

1. Неустойка.

2. Поручительство.

3. Банковская гарантия.

4. Залог.

5. Удержание имущества должника.

6. Задаток.

Литература: 1, 5, 10, 11, 12, 30, 32, 35, 45, 47, 61 (гл. 23).
Тема 19.Финансовый кризис и способы выхода из кризисных ситуаций
Цель занятия: изучение способов, позволяющих предприятию справиться с финансовым кризисом, сохранив свою репутацию на рынке.

Лекционные вопросы:

1. Причины наступления финансового кризиса.

2. Разработка плана выхода из кризисной ситуации.

3. Управление расходами во время финансового кризиса.

4. Сохранение репутации предприятия и его руководителя во время финансового кризиса.

Литература: 1, 8, 29, 32, 38, 43, 45, 48, 58. 

Тема 20. Недобросовестная конкуренция. Противостояние агрессивной конкурентной политике
Цель занятия: изучение причин, целей и методов недобросовестной конкуренции, а также способов защиты от нее.

Лекционные вопросы:

1. Сущность недобросовестной конкуренции. Ситуации, ее порождающие. 

2. Цели политики недобросовестных конкурентов.

3. Агрессивные методы конкурентной борьбы.

4. Способы защиты от недобросовестной конкуренции.

Литература: 1, 10, 32, 51, 64.

Тема 21. Налогообложение предприятий. Разработка системы налоговой защиты

 Цель занятия: изучение современных тенденций в работе налоговой службы, а также способов проверки налоговой чистоты контрагентов и принципов разработки системы налоговой защиты.

Лекционные вопросы:

1. Современные тенденции в работе налоговой службы. Налоговая проверка.

2. Внешний контроль контрагентов. Контроль налоговых последствий сделки с контрагентом.

3. Внутренний контроль контрагентов. Составление "паспорта контрагента".

4. Обоснование экономической эффективности сделки.

5. Документы, необходимые при разработке системы налоговой защиты.

Литература: 1, 8, 13, 22, 23, 32, 48, 50, 55.

Тема 22. Контроль деятельности предприятия. Контролирующие инстанции

Цель занятия: изучение порядка проведения проверок деятельности компаний и предпринимателей сотрудниками МВД, Роспотребнадзора, ФНС и ГПС.

Лекционные вопросы:

1. Порядок проведения проверок деятельности компаний и предпринимателей сотрудниками министерства внутренних дел (МВД).

2. Порядок проведения проверок деятельности компаний и предпринимателей сотрудниками Роспотребнадзора.

3. Порядок проведения проверок деятельности компаний и предпринимателей сотрудниками государственной пожарной службы (ГПС).

4. Порядок проведения проверок деятельности компаний и предпринимателей сотрудниками федеральной налоговой службы (ФНС).

Литература: 1, 2, 10, 31, 50, 75, 70, 74.
Тема 23. Организация системы безопасности на предприятии
Цель занятия: изучение возможных вариантов организации системы безопасности на предприятии, а также средств и методов защиты офиса от внешних и внутренних угроз.

Лекционные вопросы:

1. Организация собственной службы безопасности.

2. Работа с частным охранным предприятием или подразделением вневедомственной охраны.

3. Средства и методы защиты офиса от внешних угроз.

4. Средства и методы защиты офиса от внутренних угроз.

Литература: 1, 4, 5, 6, 7, 8, 60.
Тема 24. Товарный знак. Защита товарного знака

Цель занятия: изучение порядка регистрации товарного знака, ознакомление с наиболее часто встречающимися способами подделки товарных знаков, изучение методов защиты товарного знака.
Лекционные вопросы:

1. Регистрация товарного знака.

2. Незаконное использование товарного знака.

3. Методы защиты товарного знака.

Литература: 1, 5, 24, 26, 32, 42, 66.

4.4. Содержание самостоятельной работы

Самостоятельная работа бакалавра включает:

· самостоятельное изучение разделов дисциплины;

· подготовку к практическим и семинарским занятиям;

· подготовку докладов и тематического словаря терминов;

· выполнение курсового проекта.

Контроль самостоятельной работы осуществляется на семинарском занятии.

Тема 1. 

Вопросы для самоконтроля:

1. Дайте определение сущности коммерческой деятельности, исходя из комплексного подхода к данной рыночной категории.

2. Раскройте содержание коммерческой деятельности предприятия в зависимости от характера выполняемых функций.

3. Укажите факторы внешней среды, влияющие на развитие коммерческой деятельности предприятия.

4. От каких факторов внутренней среды предприятия зависит уровень его коммерческой деятельности?

5. Каковы задачи анализа информации о внешней и внутренней среде предприятия для принятия коммерческих решений?

Тема 2. 

Вопросы для самоконтроля:
1. Перечислите условия, способствующие формированию коммерческой деятельности предприятия на рынке товаров и услуг.

2. Назовите принципы построения коммерческой деятельности предприятия в условиях рынка.

3. Объясните, какова миссия коммерческой деятельности в функционировании предприятия при рыночных отношениях?

4. Каковы цели и признаки коммерческой стратегии предприятия в условиях формирующегося и развитого рынка?

5. Выделите периоды и этапы развития коммерции и предпринимательства в России, укажите их формы и элементы инфраструктуры.

Тематика научных докладов:

1. Моделирование управленческих процессов на предприятиях, занимающихся коммерческой деятельностью.

2. Особенности организации коммерческой деятельности.

3. Факторы, определяющие становление и развитие коммерческой деятельности в России и за рубежом.

4. Исследование экономической среды предприятия, занимающегося коммерческой деятельностью.

5. Ассортиментная политика предприятий, занимающихся коммерческой деятельностью.

Тема 3. 

Вопросы для самоконтроля:

1. Рассмотрите структуру коммерческой деятельности: объекты, субъекты и инфраструктуру рынка, базис и функции.

2. Назовите свойства и характеристики коммерческой деятельности как системы.

3. В чем заключается взаимодействие коммерции с экономикой, коммерческим правом, маркетингом, менеджментом и товароведением в деятельности предприятия?

4. Дайте характеристику товара как объекта коммерческой деятельности: по свойствам, классификации, признакам спроса и предложения, требованиям потребителей.

Тема 4. 

Вопросы для самоконтроля:

1. Почему необходимо знать организационно-правовые формы функционирования коммерческих предприятий?

2. Сравните принципиальные различия индивидуальных и партнерских коммерческих предприятий.

3. Кто в товариществе может выступать от его имени и заключать сделки?

4. Какой риск убытков, связанный с коммерческой деятельностью, несут участники общества с ограниченной ответственностью и общества с дополнительной ответственностью?

5. Какую ответственность по обязательствам акционерного общества несут его учредители-акционеры?

6. Какой орган акционерного общества осуществляется текущее руководство его хозяйственной деятельностью?

7. Как определить финансовую надежность открытого и закрытого акционерного общества?

8. Обоснуйте с коммерческих позиций, какие организационно-правовые формы предпочтительны для мелких, малых, средних и крупных коммерческих предприятий?

9. В чем заключается устойчивость коммерческой деятельности корпоративных предприятий на рынке товаров и услуг? 

Тема 5. 

Вопросы для самоконтроля:

1. Рассмотрите ведение переговоров о предстоящей торговой сделке, порядок заключения и расторжения договоров, документальное оформление исполнения купли-продажи.

2. Раскройте содержание основных коммерческих условий договоров купли-продажи и поставки товаров.

Тема 6. 

Вопросы для самоконтроля:

1. Рассмотрите содержание элементов формирования товарного ассортимента коммерческого предприятия.

2. Укажите организационные аспекты товарообеспечения коммерческих предприятий.

3. В чем заключается управление и формирование товарных запасов в коммерческом предприятии?

4. Перечислите основные принципы доведения товаров из сферы производства до предприятий торговли.

Тема 7. 

Вопросы для самоконтроля:

1. Каковы задачи исследования целевых рынков?

2. Раскройте сущность понятия «прогноз спроса потребителей».

3. Назовите основные факторы, формирующие спрос на товары и услуги.

4. Укажите источники исходной информации о состоянии рынка товаров и услуг.

5. Перечислите основные детерминанты спроса.

6. Охарактеризуйте виды информации, на которых базируется оценка спроса на товары.

7. Поясните, как изменяется спрос и предложение при снижении и повышении цены на товар, а также установлении на него равновесной цены.

8. В чем заключается различия во взаимодействии спроса и предложения на рынке товаров в краткосрочном и долгосрочном периодах?

9. Какие методы используются в коммерческом предприятии для выявления устойчивой тенденции (тренда) развития спроса в ретроспективе?

10. Какую зависимость характеризует коэффициент эластичности?

Тематика научных докладов:

1. Особенности организации закупочно-сбытовой деятельности на предприятиях розничной торговли.

2. Особенности организации закупочно-сбытовой деятельности на предприятиях оптовой торговли.

3. Направления сервисного обслуживания потребителей на предприятиях розничной торговли.

4. Направления сервисного обслуживания потребителей на предприятиях оптовой торговли.

5. Методическая оценка состояния сервисного обслуживания на предприятиях, занимающихся коммерческой деятельностью.

Тема 8. 

Вопросы для самоконтроля:

1. С какой целью используются корреляционный и регрессионный анализ при прогнозировании спроса?

2. Назовите методы экспертных оценок, используемые для прогнозирования спроса.

3. Поясните принципиальные различия в подходах к ценовой политике коммерческих предприятий на новые и традиционные товары.

Тема 9. 

Вопросы для самоконтроля:

1. Рассмотрите меры государственного регулирования и регламентации оптовой торговли товарами народного потребления и производственного назначения.

2. Изложите меры государственного регулирования и поддержки малого предпринимательства в России и экономически развитых зарубежных странах.

3. Перечислите меры государственного регулирования потребительского рынка в сфере розничной торговли.

4. В чем заключается регламентация деятельности розничных торговых предприятий по реализации продовольственных и непродовольственных товаров?

Тематика научных докладов:

1. Направления и пути финансового обеспечения коммерческой деятельности.

2. Составляющие материально-технической базы предприятий розничной торговли.

3. Составляющие материально-технической базы предприятий оптовой торговли.

4. Государственная поддержка предприятий, занимающихся коммерческой деятельностью.

5. Особенности государственного регулирования коммерческой деятельности в России и за рубежом.

Тема 10. 

Вопросы для самоконтроля:

1. Назовите показатели, характеризующие структуру финансов и капитала предприятия, его ликвидность и рентабельность, приведите примеры их расчета.

2. Раскройте сущность и значение материально-технической базы торгового предприятия для осуществления коммерческой деятельности.

3. Рассмотрите формы финансирования коммерческого предприятия для обеспечения его деятельности, расширения и обновления.

Тема 11. 

Вопросы для самоконтроля:

1. Из каких элементов складывается технология определения результативности коммерческой деятельности предприятия?

2. Назовите факторы коммерческой деятельности, оказывающие влияние на товарооборот и объем реализации товаров.

3. Динамика каких показателей влияет на формирование объема валового дохода коммерческого предприятия?

4. Объясните, почему прибыль коммерческой предприятия является суммарно-результативным показателем, и перечислите его исходные составляющие.

5. Дайте определения понятия эффективности коммерческой деятельности предприятия.

Тема 12.

Вопросы для самоконтроля:

1. Какие специфические факторы российского рынка способствуют активизации угроз безопасности предпринимательства?

2. Что представляет собой комплексная система обеспечения экономической безопасности предпринимательства?

3. На основе каких принципов должны осуществляться организация и функционирование системы безопасности?

4. Что является основной целью системы безопасности предприятия?

5. Какие цели преследует система безопасности предприятия?

6. Что является задачами системы безопасности предприятия?

7. Какие объекты подлежат защите от потенциальных угроз и противоправных посягательств?

8. Какие явления считаются опасными?

9. Что такое угроза?

10. Какие виды угроз существуют?

11. Какие основные задачи призван решать совет по безопасности предприятия?

12. Какие отделы могут входить в состав службы безопасности предприятия?

Тема 13.

Вопросы для самоконтроля:
1. В чем заключается сущность информации?

2. Чем обусловливается необходимость информационной безопасности?

3. В чем состоит сущность информационной безопасности вообще и информационной безопасности предприятия в особенности?

4. Что понимается под системой обеспечения информационной безопасности предприятия?

5. Каковы основные объекты информационной безопасности предприятия?

6. Что представляет собой коммерческая тайна и как осуществляется ее защита?

7. Какая информация не может являться коммерческой тайной?

8. Какие требования предъявляются к перечню сведений, составляющих коммерческую тайну?

9. Как установить на предприятии режим коммерческой тайны?

10. Что понимается под безопасностью информационно-технической базы предприятия?

11. Что означает информационная безопасность сознания предпринимателей и персонала предприятия?

Тема 14.

Вопросы для самоконтроля:
1. Что такое рейд?

2. Кто такой рейдер?

3. Какие предприятия интересуют рейдеров в первую очередь?

4. Какова конечная цель любого захвата?

5. Что может послужить предпосылками к недружественному поглощению?

6. Какие ошибки руководителей предприятия приводят к рейдерским атакам?

7. Какие этапы включает в себя захват предприятия?

8. Какие существуют схемы захвата предприятий?

9. Какие способы защиты от недружественного поглощения считаются наиболее эффективными в настоящее время?

Тема 15.

Вопросы для самоконтроля:
1. Какая задолженность является дебиторской?

2. Как определить допустимый размер дебиторской задолженности?

3. Каковы основные причины отсутствия оплаты?

4. Какие существуют методы контроля дебиторской задолженности?

5. В чем заключается процесс взыскания задолженности?

6. Какие методы борьбы с дебиторской задолженностью могут использовать предприятия?

Тема 16.

Вопросы для самоконтроля:
1. Что такое коммерческий риск?

2. Какие виды рисков могут возникнуть в практике торгового предприятия?

3. В чем заключается статистический метод определения степени риска?

4. В чем заключается экспертный метод определения степени риска?

5. Какие степени риска выделяют?

6. Что необходимо делать для того, чтобы уменьшить степень вероятного риска и одновременно обеспечить достижение заданных уровней рентабельности?

7. Какие типы рисков услуг наиболее распространены?

8. Какие существую способы уменьшения рисков услуг?

9. В чем заключается сущность хеджирования?

10. В чем заключается сущность страхования?

11. Как определить объекты страхования?

12. На какие факторы обязательно нужно обращать внимание при выборе страховой компании?

13. Как правильно составить страховой договор и на что следует обратить особое внимание в договоре, составленном страховщиком?

Тема 17.

Вопросы для самоконтроля:
1. Каким рискам может подвергаться коммерческое предприятие из-за мошенничества отдельных его служащих?

2. Как организовать эффективный внутренний контроль?

3. Грамотным взаимодействием каких подразделений обеспечивается экономическая безопасность коммерческого предприятия?

4. Каковы основные задачи кадровой службы коммерческого предприятия?

5. Каковы основные задачи службы безопасности коммерческого предприятия?

6. Каковы основные задачи контрольно-ревизионного управления коммерческого предприятия?

7. Каковы основные задачи юридической службы коммерческого предприятия?

8. Какие ошибки чаще всего совершают руководители, пытаясь бороться с мошенничеством?

Тема 18.

Вопросы для самоконтроля:
1. Какие способы, позволяющие обеспечить выполнение партнерами обязательств, определены законодательством РФ?

2. Что такое неустойка?

3. Какие виды неустоек существуют?

4. Можно ли взыскать неустойку, если она не упомянута в договоре?

5. Что такое поручительство?

6. Продолжается ли действие договора поручительства, если условия договора были изменены без согласия поручителя?

7. Что такое банковская гарантия?

8. Может ли гарант отказаться от уплаты оговоренной суммы, ссылаясь на то, что договор между кредитором и должником нарушен, недействителен или прекратил свое действие?

9. Какие у гаранта существуют основания для отказа платить?

10. Каковы достоинства и недостатки банковской гарантии?

11. Что такое залог?

12. Что не может являться предметом залога?

13. В чем заключается суть удержания имущества должника?

14. Что такое задаток?

15. Какие функции выполняет задаток?

16. В чем сходство и различие задатка и аванса?

Тема 19.

Вопросы для самоконтроля:
1. Как выявить причины кризиса?

2. Каков может быть плана выхода из кризисной ситуации, связанной с тем, что инвестор или группа инвесторов прекратили финансирование бизнеса?

3. Каков может быть плана выхода из кризисной ситуации, связанной с потерей основных клиентов?

4. Каков может быть плана выхода из кризисной ситуации, связанной с изменением рыночной ситуации?

5. За счет чего можно снизить издержки предприятия?

6. Какие меры по сохранению репутации предприятия и руководителя во время кризисной ситуации следует принять?

Тема 20.

Вопросы для самоконтроля:
1. Каковы основные цели агрессивной политики недобросовестных предпринимателей?

2. Какие способы сбора информации могут использовать недобросовестные предприниматели?

3. Как минимизировать риски промышленного шпионажа?

4. Какие методы ослабления позиций конкурента могут использовать недобросовестные предприниматели?

5. Как бороться с административным ресурсом, применяемым конкурентами?

6. Какие методы могут использовать недобросовестные предприниматели для полного вытеснения конкурента с рынка?

7. Как бороться с судебным ресурсом, применяемым конкурентами?

Тема 21.

Вопросы для самоконтроля:
1. Какие налоги уплачивают коммерческие предприятия?

2. Кто в коммерческом предприятии должен отвечать за надежность партнеров?

3. Что нужно сделать, чтобы проверить налоговую чистоту контрагентов?

4. Какие документы необходимо утвердить генеральному директору при разработке системы налоговой защиты?

5. Какие типичные ошибки допускают руководители предприятий при заключении договоров с партнерами?

Тема 22.

Вопросы для самоконтроля:
1. Что такое проверка?

2. Что такое ревизия?

3. В чем сходство и различие осмотра и досмотра?

4. Какие структуры могу проверить коммерческое предприятие?

5. Какие документы должны предъявлять контролеры?

6. Какова процедура проверки деятельности компаний и предпринимателей сотрудниками министерства внутренних дел (МВД)?

7. Чего сотрудники МВД делать не вправе?

8. Какова процедура проверки деятельности компаний и предпринимателей сотрудниками Роспотребнадзора?

9. Какова процедура проверки деятельности компаний и предпринимателей сотрудниками государственной пожарной службы (ГПС)?

10. Какова процедура проверки деятельности компаний и предпринимателей сотрудниками федеральной налоговой службы (ФНС)?

Тема 23.

Вопросы для самоконтроля:
1. Каким коммерческим предприятиям следует обращаться в частное охранное предприятие, а каким – создавать собственную службу безопасности?

2. На что следует обращать внимание при выборе охранного агентства?

3. Какие существуют средства и методы защиты офиса от внешних угроз?

4. В чем заключается суть системы контроля доступа?

5. Какие существуют средства и методы защиты офиса от внутренних угроз?

Тема 24.

Вопросы для самоконтроля:

1. Поясните порядок регистрации товарного знака.

2. В чем заключается незаконное использование товарного знака.

3. Какие методы защиты товарного знака Вам известны?

Критерии оценки по зачетным (экзаменационным) билетам по двухбалльной (четырехбалльной) системе

Основной формой итогового контроля  знаний по дисциплине является зачет,   проводимый в письменный форме. Оценка знаний осуществляется  по результатам письменного ответа с учетом итоговой рейтинговой оценки студента. Зачет проходит письменно по билетам, каждый из которых включает 2 теоретических вопроса.

            Оценку «зачтено» заслуживает студент, демонстрирующий всестороннее, систематическое и глубокое знание программного материала, умение свободно выполнять задания, предусмотренные рабочим планом дисциплины, усвоивший основную и знакомый с дополнительной литературой, рекомендованной программой. Как правило, оценка «зачтено» выставляется студентам, усвоившим взаимосвязь основных понятий в их значении для приобретаемой профессии, проявившим творческие способности и самостоятельность а понимании, изложении и использовании учебного материала.

          Оценка «не зачтено» выставляется студенту, имеющему пробелы в знаниях основного программного материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий. Также оценка «не зачтено» ставится студентам, уровень знаний которых не соответствует предъявленным требованиям. 

Экзамен проходит письменно по билетам, каждый из которых включает 2 теоретических вопроса и задачу, и оценивается традиционно по четырехбалльной шкале: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно»:

· оценка «отлично» заслуживает студент, демонстрирующий всестороннее, систематическое и глубокое знание программного материала, умение свободно выполнять задания, предусмотренные рабочим планом дисциплины, усвоивший основную и знакомый с дополнительной литературой, рекомендованной программой. 

·  оценка «хорошо» заслуживает студент, имеющий  полное знание программного материала, успешно выполняющий предусмотренные в программе задания, усвоивший основную литературу, рекомендованную в программе. Как правило, оценка «хорошо» выставляется студентам, показавшим систематический характер знаний по дисциплине и способным к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учебной работы и профессиональной деятельности;

· оценка «удовлетворительно» заслуживает студент, знающий основной программный материал в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей профессиональной деятельности, справляющийся с выполнением заданий, предусмотренных программой, знакомый с основной литературой, рекомендованной программой. Как правило, оценка «удовлетворительно» выставляется студентам, допустившим погрешности непринципиального характера в ответе на экзамене и при выполнении экзаменационных заданий;

· оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, имеющему пробелы в знаниях основного программного материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий. Также оценка «неудовлетворительно» ставится студентам, уровень знаний которых не соответствует предъявленным требованиям.

6. Образовательные технологии

	Показатель
	Требования ФГОС, %
	Фактически, %

	1. удельный вес активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги), %
	Не менее _20___
	34,78


6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов

Изучение дисциплины «Основы коммерческой деятельности и коммерческой безопасности» и определение уровня освоения программы предполагает следующие формы контроля:

· посещения студентом лекционных, практических занятий и активная работа на практических занятиях;

· вопросы для самопроверки и промежуточный контроль знаний в форме тестирования;

· итоговый контроль знаний в форме зачета и экзамена.

6.1. Тестовые задания по дисциплине «Основы коммерческой деятельности и коммерческой безопасности»

1. Как соотносятся между собой понятие «Основы коммерческой деятельности» и «предпринимательство»:

1) «Основы коммерческой деятельности» – это тоже, что и «предпринимательство»;

2) предпринимательство – это составная часть коммерческой деятельности;

3) коммерческая деятельность – это составная часть предпринимательства;

4) эти виды деятельности не пересекаются друг с другом.

2. Субъектами коммерческой деятельности являются:

1) основные производственные фонды и товарно-материальные ценности;

2) лица, выполняющие предпринимательские функции и выполняющие коммерческие решения;

3) коммерческие процессы, связанные со сменой форм собственности;

4) все перечисленное.

3. Производственные процессы в сфере коммерции:

1) отсутствуют;

2) включают в себя доставку, хранения, упаковку, сортировку;

3) включают в себя организацию коммерческих связей, изучение спроса, сервисное обслуживание, страхование.

4) 2, 3.

4. К производственным операциям в сфере коммерции не относятся:

1) сервисное обслуживание;

2) транспортировка;

3) хранение;

4) упаковка, сортировка.

5. Принцип гибкости в коммерческой деятельности заключается в том, чтобы:

1) производить то, что будет куплено;

2) учитывать постоянно меняющиеся требования рынка;

3) предвидеть возможные убытки;

4) выделять приоритеты в коммерческой деятельности.

6. Что из перечисленного не относится к принципам коммерческой деятельности:

1) нацеленность на достижение прибыли;

2) высокая ответственность за выполнения принятых обязательств;

3) проявление личной инициативы;

4) закон спроса и предложения.

7. Для обобщения основных свойств коммерческих процессов  и коммерческой деятельности используются понятия:

1) система, организация, структура, миссия, цель, субъекты и объекты;

2) собственность, рынок, потребность, ресурсы;

3) закупка, продажа, перепродажа, товароснабжение, обслуживание;

4) все вышеперечисленное.

8. Что из перечисленного не относится к факторам косвенного воздействия (внешней макросреды)?

1) политические факторы;

2) экономические факторы;

3) научно-технический прогресс;

4) конкуренты.

9. Какие решения не являются составной частью ассортиментной политики торгового предприятия?

1) о перечне товаров;

2) о месте расположения магазина;

3) о наборе сопутствующих услуг;

4) об атмосфере магазина.

10. Оптимальная ассортиментная концепция предприятия учитывает:

1) потребности рынка;

2) цели фирмы;

3) ресурсы фирмы;

4) все перечисленное.

11. Планирование закупочной деятельности не включает в себя:

1) исследование рынка сырья и материалов;

2) определение потребности в материальных ресурсах;

3) составление портфеля заказов;

4) стоимостной анализ заготовленной сферы.

12. Прямые закупки материальных ресурсов, как правило, осуществляется:

1) при больших объемах потребления;

2) небольшими партиями;

3) при резких сезонных и конъюнктурных колебаниях цен;

4) для обеспечения бесперебойного хода производства (срочные закупки).

13. Завершением процесса сбыта является:

1) продажа;

2) перепродажа;

3) закупка;

4) сервисное обслуживание.

14. Планирование сбыта на свободном рынке не включает:

1) прогнозирование сбыта;

2) выбор каналов сбыта;

3) распределение объема сбыта по регионам;

4) разработку портфеля заказов.

15. Договор поставки заключается, в случае если покупатель использует товар:

1) только в предпринимательской деятельности;

2) в целях, не связанных с личным семейным, домашним и иным подобным использованием:

3) в любых целях, если поставщик является предпринимателем.

16. Существенными условиями договора поставки являются:

1) порядок поставки товаров;

2) имущественная ответственность;

3) наименование и количество товаров;

4) сроки исполнения обязательств.

17. Односторонний отказ от исполнения договора поставки допускается:

1) при существенном нарушении договора другой стороной;

2) при любом нарушении договора другой стороной;

3) только по решению суда;

4) в любое время при условии осуществления взаиморасчетов между сторонами.

18. Какой порядок расчетов между предприятиями и организациями разрешается законодательством РФ?

1) только безналичный;

2) только наличный;

3) как безналичный, так и наличный.

19. Контрагентами фирмы могут быть:

1) покупатели ее продукции;

2) продавцы (поставщики);

3) конкуренты;

4) контактные аудитории.

20. Если покупатель, получивший твердое предложение, полностью согласен с его условиями, то он направляет продавцу:

1) акцепт;

2) договор;

3) контракт;

4) оферту.

21. Транзитная продажа – это: 

1) форма оптовой продажи;

2) метод складской продажи;

3) разновидность розничной продажи;

4) разновидность прямой продажи.

22. Какой метод розничной продажи является и наиболее трудоемким?

1) самообслуживание;

2) через прилавок обслуживания;

3) по образцам;

4) с открытой выкладкой.

23. Товародвижение представляет собой:

1) процесс движения продукции по каналу сбыта;

2) совокупность операций, связанных с физическим перемещением товаров от изготовителя к потребителю.

3) совокупность мероприятий по продвижению товаров;

4) все перечисленное.

24. В систему товародвижения не включается:

1) сервисное обслуживание;

2) складская переработка продукции;

3) выполнение транспортных операций;

4) управление запасами.

25. К сервисным услугам не относится:

1) доставка товара;

2) гарантия возврата в случае неисправности;

3) кредитование при покупке дорогостоящих товаров;

4) складирование.

26. К методам косвенного государственного регулирования относится:

1) государственный заказ;

2) программно-целевое регулирование;

3) налоговая политика;

4) государственное предпринимательство.

27. Как называется форма прямого бюджетного финансирования, предназначенная для возмещения потерь предприятия при производстве и реализации продукции по целям, не покрывающим издержки производства и обращения?

1) дотация;

2) субвенция;

3) субсидия;

4) все ответы верны.

28. К источникам самофинансирования торговых предприятий можно отнести:

1) кредиты;

2) прибыль;

3) амортизационные отчисления;

4) государственные инвестиции.

29. Сумма денежных средств, полученных от реализации продукции, за вычетом стоимости ее приобретения у поставщиков – это:

1) объем продаж;

2) валовой доход;

3) прибыль;

4) маржинальная прибыль.

30. В качестве основного критерия оценки эффективности крупного торгового предприятия используется:

1) прибыль;

2) рентабельность по капиталу; 

3) рентабельность по товарообороту;

товарооборот на 1 раб1. 

31. Совокупность взаимосвязанных мероприятий организационно-правового характера, осуществляемых в целях защиты предпринимательской деятельности от реальных или потенциальных действий физических или юридических лиц, которые могут привести к существенным экономическим потерям – это… 

1) концептуальная модель безопасности личности

2) режим коммерческой тайны на предприятии

3) комплексная система обеспечения экономической безопасности предпринимательства 

4) концептуальная модель безопасности информации.

32. Характеристикой какого принципа организации и функционирования системы безопасности является обеспечение безопасности персонала, материальных и финансовых ресурсов от возможных угроз всеми доступными законными средствами, методами и мероприятиями?

1) комплексность 

2) своевременность

3) непрерывность

4) законность

33. Характеристикой какого принципа организации и функционирования системы безопасности является то, что все меры и средства защиты должны реализовываться на современном уровне развития науки и техники, соответствовать заданному уровню безопасности, установленным требованиям и нормам?

1) экономическая целесообразность

2) обоснованность 

3) централизация управления

4) взаимодействие и координация

34. К задачам системы безопасности относится…

1) разработка и осуществление планов и других мер по защите интересов

2) формирование, обеспечение и развитие органов, сил и средств обеспечения безопасности

3) восстановление объектов защиты, пострадавших в результате противоправных действий

4) все ответы верны 

35. К целям системы безопасности не относится… 

1) выявление и предотвращение угроз

2) нейтрализация и локализация угроз

3) оптимизация и характеристика угроз 

4) отражение и уничтожение угроз

36. К объектам, подлежащим защите от потенциальных угроз и противоправных действий относятся:

1) персонал

2) финансовые и материальные средства

3) информационные ресурсы с ограниченным доступом, средства и системы информатизации

4) все ответы верны 

37. Укажите связь между понятиями "опасность" и "угроза".

1) понятие "угроза" шире понятия "опасность"

2) понятие "опасность" шире понятия "угроза" 

3) это практически идентичные понятия

4) связи между опасностью и угрозой нет

38.  По характеру воздействия различают угрозы…

1) стихийные, преднамеренные

2) активные, пассивные 

3) предельные, значительные, незначительные

4) моральные, материальные

39. К факторам, усиливающим активизацию угроз безопасности предпринимательства, не относятся:

1) монополизация рынка

2) рост криминализации бизнеса и несовершенство законодательства

3) низкий уровень доходов населения, безработица

4) нет верного ответа 

40. Вывод из строя средств связи и систем коммунального обслуживания – это возможная угроза…

1) персоналу

2) материальным ресурсам 

3) финансам

4) информации

41. Кража, угон и уничтожение транспортных средств – это возможная угроза…

1) персоналу

2) материальным ресурсам 

3) финансам

4) информации

42. Организационная структура системы безопасности предприятия зависит от …

1) сферы деятельности предприятия

2) масштаба деятельности предприятия

3) формы собственности предприятия

4) все ответы верны 

6.2. Примерный перечень вопросов к зачету по дисциплине «Основы коммерческой деятельности и коммерческой безопасности»

1. Основные понятия дисциплины «Основы коммерческой деятельности и коммерческой безопасности».

2. Предмет и метод дисциплины «Основы коммерческой деятельности и коммерческой безопасности».

3. Объекты и субъекты коммерческой деятельности.

4. Цели и задачи дисциплины «Основы коммерческой деятельности и коммерческой безопасности».

5. Структура и содержание дисциплины «Основы коммерческой деятельности и коммерческой безопасности».

6. Сферы применения коммерческой деятельности.

7. Эволюция концептуальных подходов в теории и практике коммерческой деятельности.

8. Торговые посредники: экономическое содержание.

9. Особый социальный слой: купечество.

10. Роль дисциплины в  подготовке дипломированного специалиста коммерции.

11. Методы исследования в коммерческой деятельности.

12. Методы организации коммерческой деятельности.

13. Методы моделирования коммерческой деятельности.

14. Исследование товарных рынков.

15. Выбор товаров и формирование ассортимента.

16. Определение объемов закупок и продаж товаров.

17. Заключение договоров купли-продажи.

18. Виды коммерческих взаиморасчетов.

19. Закупка и поставка товаров.

20. Экономическая сущность товарных запасов.

21. Управление товарными запасами.

22. Основные факторы планирования товарных запасов.

23. Порядок формирования, регулирования товарных запасов.

24. Контроль товарных запасов.

25. Экономическое содержание процесса товародвижения.

26. Экономическая сущность оптовой торговли.

27. Экономическая сущность розничной торговли.

28. Организация коммерческой работы по оптовой продаже товаров.

29. Организация коммерческой работы по розничной продаже товаров.

30. Понятие услуг, их отличие от товаров.

31. Классификация услуг.

32. Специфика сервисного обслуживания.

33. Основы государственного регулирования коммерческой деятельности.

34. Особенности и специфика регламентации коммерческой деятельности.

35. Таможенное регулирование.

36. Валютный контроль.

37. Источники финансирования коммерческой деятельности.

38. Планирование финансов.

39. Оборотный капитал и управление денежными средствами.

40. Анализ финансового состояния предприятия.

41. Прибыль, затраты, рентабельность в коммерческой деятельности.
42. Эффективность коммерческой деятельности торговых предприятий.
43. Общие положения концепции безопасности коммерческого предприятия.

44. Общие положения о системе безопасности коммерческого предприятия.

45. Цели и задачи системы безопасности.

46. Объекты защиты.

47. Основные виды угроз.

48. Состав и структура системы безопасности.

49. Необходимость и сущность информационной безопасности коммерческого предприятия.

50. Коммерческая тайна – основной объект информационной безопасности.

51. Режим коммерческой тайны на предприятии.

52. Система обеспечения информационной безопасности предпринимательской деятельности.

53. Недружественное поглощение. Сущность, предпосылки, ошибки предпринимателей, приводящие к рейдерским атакам.

54. Подготовка к захвату. Распространенные схемы захвата.

55. Технология защиты предприятия от рейдеров. 

56. Суть дебиторской задолженности. Определение допустимого размера дебиторской задолженности.

57. Методы контроля дебиторской задолженности.

58. Процесс взыскания задолженности.

59. Способы борьбы с просроченной дебиторской задолженностью. 

60. Понятие коммерческого риска.

61. Методы определения степени риска.

62. Особенности рисков услуг.

63. Хеджирование и страхование как способы снижения коммерческого риска.

64. Понятие корпоративного мошенничества и влияние, оказываемое им на деятельность предприятия.

65. Службы, отвечающие за экономическую безопасность предприятия.

66. Система контроля над корпоративным мошенничеством.

67. Ошибки руководителей в борьбе с корпоративным мошенничеством.

68. Неустойка.

69. Поручительство.

70. Банковская гарантия.

71. Залог.

72. Удержание имущества должника.

73. Задаток.

74. Причины наступления финансового кризиса.

75. Разработка плана выхода из кризисной ситуации.

76. Управление расходами во время финансового кризиса.

77. Сохранение репутации предприятия и его руководителя во время финансового кризиса.

78. Сущность недобросовестной конкуренции. Ситуации, ее порождающие. 

79. Цели политики недобросовестных конкурентов.

80. Агрессивные методы конкурентной борьбы.

81. Способы защиты от недобросовестной конкуренции.

82. Современные тенденции в работе налоговой службы. Налоговая проверка.

83. Внешний контроль контрагентов. Контроль налоговых последствий сделки с контрагентом.

84. Внутренний контроль контрагентов. Составление "паспорта контрагента".

85. Обоснование экономической эффективности сделки.

86. Документы, необходимые при разработке системы налоговой защиты.

87. Порядок проведения проверок деятельности компаний и предпринимателей сотрудниками министерства внутренних дел (МВД).

88. Порядок проведения проверок деятельности компаний и предпринимателей сотрудниками Роспотребнадзора.

89. Порядок проведения проверок деятельности компаний и предпринимателей сотрудниками государственной пожарной службы (ГПС).

90. Порядок проведения проверок деятельности компаний и предпринимателей сотрудниками федеральной налоговой службы (ФНС).

91. Организация собственной службы безопасности.

92. Работа с частным охранным предприятием или подразделением вневедомственной охраны.

93. Средства и методы защиты офиса от внешних угроз.

94. Средства и методы защиты офиса от внутренних угроз.

95. Регистрация товарного знака.

96. Незаконное использование товарного знака.

97. Методы защиты товарного знака.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

7.1. Основная литература (для тем 1-11)

1. Абчук, В.А. Коммерция [Текст]: Учебник / В.А. Абчук; Европ. ин-т экспертов.-СПб.: ИЗД-ВО МИХАЙЛОВА В.А, 2009.

2. Басовский, Л.Е. Менеджмент [Текст]: Учеб. пособ. для эконом. спец. вузов /                     Л.Е. Басовский. - М.: ИНФРА-М, 2008. 

3. Жданов, С.А. Механизмы экономического управления предприятием [Текст]: Учебное пособие для вузов / С.А. Жданов. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2011.

4. Коммерческая деятельность предприятия: стратегия, организация, управление [Текст]: Учеб. пособие / В.К. Козлов, С.А. Уваров, Н.В. Яковлева, А.И. Петрик; под ред. В.К. Козлова, С.А. Уварова. - СПб.: Политехника, 2008.

5. Манько,  А.В. Коммерция [Текст]: Учеб-метод, пособие / А.В. Манько.- М.: Финансы и статистика, 2008.

6. Организация производства и управление предприятием [Текст]: Учеб. / Под ред.                О.Г. Туровца. - М.: ИНФРА-М, 2012.

7. Осипова Л.В., Синяева И.М. Основы коммерческой деятельности: Учебник для вузов. - М.: Банки и биржи, ЮНИТИ, 2008. – 324 с.

8. Панкратов, Ф.Г., Серегина, Т.К. Коммерческая деятельность [Текст]: Учебник для вузов. - 4-е изд. перераб. и доп. /  Ф.Г. Панкратов, Т.К. Серегина. -М.: Маркетинг, 2009. 

9. Половцева, Ф.П. Коммерческая деятельность [Текст]: Учебник / Ф.П. Половцева. -           М.: ИНФРА-М, 2008. 

7.2.  Дополнительная литература (для тем 1-11)
10. Андреева, Л.В. Продажа товаров: Руководство по подготовке и заключению договоров [Текст] / Л.В. Андреева. - М.: ИНФРА-М, 2005.

11. Ванин, В.В. Коммерческие организации: выбор организационно-правовой формы [Текст]: Практ. пособие / В.В. Ванин. - М.: ПРИОР, 2008.

12. Голощапова, А.И., Пармененков, К.Н., Савкина, Р.В. Основы коммерческой деятельности [Текст]: Учебное пособие / А.И. Голощапова, К.Н. Пармененков. –                                         М.: Изд-во МГУК, 2006.

13. Дашков, В.П. Коммерция и технология торговли [Текст]: Учебник для вузов / 2-е изд., перераб. и допол./ В.П. Дашков. - М.: Маркетинг, 2005.

14. Лукичева, Л.И. Управление организацией [Текст]: учеб. пособие / под ред.                     Ю.П. Анискина. – 3-е изд. – М.: Омега-Л, 2006. 

15. Поведение потребителя. Практикум [Текст]: Пособие  / Авт.-сост.: Т.Н. Байбардина,      Л.М. Титова, Г.Н. Ожухова. – Мн.: Новое знание, 2007.

16. Щербаков, В.В., Парфенов, А.В., Пасада, Н.И. Эволюция форм и методов торгового посредничества в дореволюционной России [Текст] / В.В. Щербаков, А.В. Парфенов, Н.И. Пасада. – СПб.: Изд-во СПб УЭФ, 2006.

17. Экономический анализ: ситуации, тесты, примеры, задачи, выбор оптимальных решений, финансовое прогнозирование [Текст]: Учеб. пособие / Под. ред.                                      М.Н. Баканова, А. Д. Шеремета. - М.:Финансы и статистика, 2005.

18. Экономика и организация деятельности торгового предприятия [Текст]: учеб. для вузов / под общ. ред. Соломатина. - М.: ИНФРА-М, 2007.
19. Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть первая. Принят Государственной Думой 21.10.94 (в редакции Федеральных законов от20.02.96№ 18-ФЗ, от 12.08.96 № 111-ФЗ, от 08.07.99 № 138-ФЗ):

20. Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть вторая. Принят Государственной Думой 22.12.95 (в редакции Федеральных законов от 12.08.96 № 110-ФЗ, от 24.10.97 № 133-ФЗ, от 17.12.99 № 213-ФЗ).

21. Закон Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (в редакции Федеральных законов от 09.01.96 № 2-ФЗ, от 17.12.99№212-ФЗ).

22. Федеральный закон от 26.12.95 № 208-ФЗ «Об акционерных обществах» (в редакции Федеральных законов от 13.06.96 № 65-ФЗ, от 24.05.99 № 101-ФЗ). Федеральный закон от 08.01.98 № 2-ФЗ «Транспортный устав железных дорог Российской Федерации».

23. Федеральный закон от 08.02.98 № 14-ФЗ «Об обществах с ограниченной ответственностью» (в редакции Федеральных законов от 11.07.98 № 96-ФЗ, от 31.12.98 № 193-ФЗ).

7.1. Основная литература (для тем 12-24)

1. Журнал "Генеральный директор".

2. Каменная, Ю.Ю. Проверка в торговле: как защититься от неправомерных санкций [Текст]:. – М., 2008.

3. Корнеев, И., Беляев, А. Информационная безопасность предприятия [Текст]:. – СПб, ВНV-СПб, 2011.

4. Логинов, О. Безопасность вашего бизнеса [Текст]: – М.: НТ-Пресс, 2009.

5. Панкратов, Ф. Г. Коммерческая деятельность [Текст]:: Учеб. для вузов. – М.: Дашков и К, 2008. 

6. Пучков С.И., Кузнецов С.А. Управление системой безопасности фирмы [Текст]:  Практическое руководство к действию. – М.: Аст-пресс, 2011.

7. Ярочкин В.И. Основы безопасности бизнеса и предпринимательства [Текст] / В.И. Ярочкин, Я.В. Бузанова. – М.: Академический проект: Фонд "Мир", 2008.

7.2.  Дополнительная литература (для тем 12-24)
8. Абчук, В. А., Энциклопедия современного бизнеса [Текст]. Настольная книга делового человека. – СПб.: Вектор, 2005. 

9. Бахрамов, Ю. М., Глухов, В. В. Организация внешнеэкономической деятельности (особенности менеджмента) [Текст]: Учеб. пособие. – СПб.: Лань, 2001. 

10. Беляева, О. А. Предпринимательское право [Текст]: Учеб. пособие / Под ред. В. Б. Ляндреса. – М.: Контракт ИНФРА-М, 2006. 

11. Бизнес-планирование: Глобализация бизнеса. Ключевые проблемы. Стратегические цели. Прогнозирование. Оптимизация решений и рисков. Программные средства. Бизнес и Интернет [Текст]: Учебник для вузов / Под ред. В. М. Попова, С. И. Ляпунова; Рос. экон. акад. им. Г. В. Плеханова. – М.: Финансы и статистика, 2004.

12. Бизнес-планирование [Текст]: Учебник для вузов / Под ред. В. М. Попова, С. И. Ляпунова; Рос. экон. акад. – М.: Финансы и статистика, 2002.

13. Брызгалин, А. В., Берник В. Р. Учетная политика предприятия для целей налогообложения [электронный ресурс]. – 781 КБ, 70 с. 

14. Бычков, Г. А чем, собственно, мы рискуем? О финансовом давлении риска, страховании и нашем отношении к ним. Элементарное пособие для менеджера [Текст]. – М., 2006.

15. Галатенко, В. А. Основы информационной безопасности: Курс лекций [Текст]. – М.: ИНТУИТ, 2003.

16. Гейтс, Б. Бизнес со скоростью мысли [Текст]. Пер. с англ. – М.: Изд-во "Эксмо-Пресс", 2003.

17. Гололобов, Д.В. Акционерное общество против акционера: противодействие корпоративному шантажу [Текст]. – М., 2004.

18. Горелова, Е. Самые платежеспособные [Текст]  // Ведомости. 29 мая 2003. № 90.

19. Городов О.А. Право на средства индивидуализации: товарные знаки, знаки обслуживания, наименования мест происхождения товаров, фирменные наименования, коммерческие обозначения [Текст]. – М.: Волтерс Клувер, 2006.

20. Гречушкин, И.В. Повышение защищенности информационно-вычислительных систем [Текст]. – Пушкин, ВУРЭ, 1995.

21. Гульбин, Ю.Т.Правовая охрана и защита интеллектуальной собственности [Текст]. – М.: Вершина, 2006.

22. Дворецкий, В.Р. Налоговая проверка. Как защитить свои права [Текст]. – М., 2006.

23. Джаарбеков С.М. Методы и схемы оптимизации налогообложения [Текст]. 3-е изд., перераб. и доп. – М., 2005.

24. Домнин, В. Н. Брендинг: новые технологии в России [Текст]. – СПб.: Питер, 2002.

25. Завгородний В. Комплексная защита информации в компьютерных системах [Текст]. – М.: Логос, ПБОЮЛ Н.А. Егоров, 2001.

26. Карпухина, С. И. Защита интеллектуальной собственности и патентоведение [Текст]. Учеб. для вузов. – М.: Междунар. отношения, 2004.  

27. Ковалева, А. М., Лапуста М. Г., Скамай Л. Г. Финансы фирмы [Текст]: Учебник для вузов. – М.: ИНФРА-М, 2000. 

28. Комер, М.Дж. Расследование корпоративного мошенничества [Текст]. Пер. с англ. – М., 2004.

29. Константинов, Ю. А., Ильинский А. И. Финансовый кризис: причины и преодоление [Текст]. –  М.: Финстатинформ, 1999. 

30. Корнеева, И. Л., Гражданское право Российской Федерации [Текст]: Учеб. пособие. – М.: ИНФРА-М, 2006.

31. Котенева, Т. В., Черномырдина Е. В. Судебно-бухгалтерская экспертиза [Текст]. Учеб. пособие. - М.: Науч. кн., 2004. 

32. Лапуста, М. Г. Справочник директора предприятия [Текст]  / Под ред. М. Г. Лапусты. – М.: ИНФРА-М, 2002. 

33. Лапуста, М. Г., Мазурина, Т. Ю. Скамай, Л. Г. Финансы организаций (предприятий) [Текст]: Учеб. пособие для вузов по спец. "Менеджмент организации". – М.: ИНФРА-М, 2007.

34. Лопатин, В.Н. Информационная безопасность России: Человек. Общество. Государство [Текст]. – СПб.: Фонд "Университет", 2000.

35. Макарьева, В.И. О применении штрафов, пеней и неустоек [Текст]. М.: Налоговый вестник, 2004 (приложение к журналу "Налоговый вестник", №7).

36. Мамаев, М., Петренко С. Технологии защиты информации в Интернете. Специальный справочник [Текст]. – СПб.: Питер, 2002.

37. Национальная безопасность: информационная составляющая  [Текст] / Под ред. В. В. Еременко. – М.: МОСУ, 2000.

38. Новые подходы к отношению с инвесторами [Текст]  / Под ред. Б.М. Коула. Пер. с англ. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2005.

39. Осипенко, О.В. Защита компании от недружественного поглощения и корпоративного шантажа [Текст]. – М., 2005.

40. Основы страховой деятельности [Текст]: Учебник / Отв. ред. проф. Т.А. Федорова. – М., 1999.

41. Партыка, Т., Попов, И. Информационная безопасность [Текст]. – М.: Инфра-М, 2002.

42. Ромат, Е. В. Реклама в системе маркетинга [Текст]: Учеб. пособие. – Харьков: Студцентр, 1995. 

43. Рудый, К. В. Финансовые кризисы: теория, история, политик [Текст] а. – М.: Новое знание, 2003. 

44. Садердинов, А.А., Трайнев В.А., Федулов А.А. Информационная безопасность предприятия [Текст]: Учебное пособие. – М.: Дашков и К, 2004.

45. Самохвалова, Ю. Н. Учет текущих обязательств и расчетов [Текст]. - М.: Налог. вестник, 2000. – 48 (240) с. 

46. Соловьев, Э. Я. Коммерческая тайна и ее защита [Текст]. 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Ось-89, 2002.

47. Споры о взыскании неустойки [Текст]: Сборник документов. [Сост. Л.В, Тихомирова]. – М.: М.Ю. Тихомиров, 2006.

48. Справочник финансиста предприятия [Текст]. - М.: ИНФРА-М, 2002. 

49. Степанов, А.Г., Шерстенева, О.О. Защита коммерческой тайны [Текст]. – М.: Альфа-Пресс, 2006.

50. Суйц, В. П., Смирнов, Н. Б. Основы российского аудита. Руководителю предприятия, финансовому директору, главному бухгалтеру [Текст]. – М.: Анкил ДИС, 1997.

51. Тотьев, К. Ю. Антимонопольное право России [Текст]. – М.: Магистр, 1997.

52. Фернхам, А., Тейлор, Дж. Темная сторона поведения на работе: Как понять, почему сотрудники увольняются, воруют или обманывают вас, и как избежать этого. [Текст] Пер. с англ. – Днепропетровск, 2005.

53. Филин, С. А. Информационная безопасность [Текст]. Учеб. пособие. – М.: Альфа-Пресс, 2006. 

54. Фурсенко, А.А. О коммерческой тайне // "Инфофорум-5": Сборник материалов конференции "Информационная безопасность России в условиях глобального информационного общества" [Текст]. – М.: Редакция журнала "Бизнес + Безопасность", 2003.

55. Чернов, В. А. Анализ коммерческого риска  [Текст] / Под ред. М. И. Баканова. –  М.: Финансы и статистика, 1998.

56. Чумарин, И. Тайна предприятия: что и как защищать [Текст]. – СПб: ДНК, 2001.

57. Шапкин, А. С. Экономические и финансовые риски. Оценка, управление, портфель инвестиций [Текст]. – М.: Дашков и К, 2007. 

58. Шумович, А. 100 шагов по сбору долгов. Практическое руководство по  работе с должниками [Текст]. – М.: Манн, Иванов и Фербер, 2007.

59. Щербаков, А.Ю. Введение в теорию и практику компьютерной безопасности [Текст]. – М., 2001.

60. Ярочкин, В. Информационная безопаность [Текст]: Учебник для вузов. – М.: Академический проект, Фонд "Мир", 2003.

7.3. Нормативная литература (для тем 12-24)

61. Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть первая. Принят Государственной Думой 21.10.94 (в редакции Федеральных законов от 20.02.96 № 18-ФЗ, от 12.08.96 № 111-ФЗ, от 08.07.99 №138-ФЗ).

62. Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть вторая. Принят Государственной Думой 22.12.95 (в редакции Федеральных законов от 12.08.96 №110-ФЗ, от 24.10.97 №133-ФЗ, от 17.12.99 №213-ФЗ).

63. Закон Российской Федерации "О государственной тайне" от 21 июля 1993 г., № 5485-1.

64. Закон Российской Федерации "О конкуренции и ограничении монополистической деятельности на товарных рынках" от 22 марта 1991 г, № 948-1.

65. Закон Российской Федерации "О милиции" от 18 апреля 1991 г. № 1026-1.

66. Закон Российской Федерации "О товарных знаках, знаках обслуживания и наименованиях мест происхождения товаров" от 23 сентября 1992 г., № 3520-1.

67. Законодательство о товарных знаках, знаках обслуживания и наименованиях мест происхождения товаров: сб. нормат. документов / Гл. ред. Е. Н. Волкова. – М.: Вершина, 2003.

68. Федеральный закон "Об информации, информатизации и защите информации" от 20 февраля 1995 г., № 24-ФЗ.

69. Федеральный закон "О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей" от 8 августа 2001 г., № 129-ФЗ.

70. Федеральный закон "О защите прав юридических лиц и индивидуальный предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора)" от 8 августа 2001 г., № 134-ФЗ.

71. Федеральный закон "О коммерческой тайне" от 29 июля 2004 г., № 98-ФЗ.

72. Федеральный закон "О кредитных историях" от 30 декабря 2004 г., № 218-ФЗ.

73. Доктрина информационной безопасности Российской Федерации. Утверждена Президентом Российской Федерации В. Путиным 9 сентября 2000 г. № Пр-1895. Р.1, п.1.

74. Приказ МВД России "Об утверждении "Инструкции о порядке проведения сотрудниками милиции проверок и ревизий финансовой, хозяйственной, предпринимательской и торговой деятельности" от 2 августа 2005 г. № 636.

7.4. Программное обеспечение использования современных информационно-коммуникационных технологий

Использование  информационно – коммуникационных технологий и программного обеспечения по дисциплине «Основы коммерческой деятельности» осуществляется на аудиторных занятиях и при самостоятельной работе студентов.

Для проведения практических занятий и самостоятельной подготовки научных докладов используется:

· программное обеспечение WORD  – для подготовки студентами докладов по представленной тематике, оформления самостоятельных работ и курсовых проектов;

· программное обеспечение PowerPoint – для воспроизведения презентаций, подготовленных студентами в рамках предложенных тем научных докладов;

· компьютерная программа Торговый кодекс РФ, системы ГАРАНТ и КОНСУЛЬТАНТ – с целью ознакомления с нормативными документами и правовой основой осуществления коммерческой деятельности и обеспечения коммерческой безопасности.
8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Для проведения лекционных, практических занятий и самостоятельной подготовки студентов требуются аудитория, оснащенная современной мебелью и информационной техникой (не ниже Pentium XP), проектор для просмотра презентаций, представляющих подготовленные студентами доклады и сопровождающих лекционный материал.




























































































































