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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность изучения дисциплины «Основы научных исследований и дипломное проектирование» связана с требованиями высшей школы и обусловлена необходимостью подробного ознакомления обучаемых с единой системой современных стандартов, нормативов, принципов, методов научных исследований и особенностями осуществления научной работы в коммерческой деятельности, а также подготовки студентов к планированию, организации и осуществлению самостоятельной научной работы, в том числе при выполнении выпускных квалификационных работ.

Курс «Основы научных исследований и дипломное проектирование» как неотъемлемая часть теории науки, научных исследований, науковедения является одной из дисциплин вариативной части (дисциплин профиля), а как учебная дисциплина появилась в связи с необходимостью привить студентам начальные основы научно-теоретического мышления при организации и эффективном выполнении студенческих научных и проектных работ.

Дисциплина «Основы научных исследований и дипломное  проектирование» призвана оптимизировать возможности использования студентами научных знаний и творческих способностей при решении практических задач в одном из видов их профессиональной деятельности:

1) расчетно – экономическая:

- подготовка исходных данных для проведения расчетов экономических и социально-экономических показателей, характеризующих деятельность хозяйствующих субъектов в сфере товарного обращения;

- проведение расчетов экономических и социально-экономических показателей, характеризующих деятельность предприятий в сфере товарного обращения, на основе типовых методик с учетом действующей нормативно-правовой базы;

- разработка экономических разделов планов предприятий различных форм собственности, функционирующих в сфере товарного обращения;

2) аналитическая, научно – исследовательская:

- поиск информации по полученному заданию, сбор и анализ данных, необходимых для проведения конкретных экономических расчетов;

- обработка массивов экономических данных в соответствии с поставленной задачей, анализ, оценка, интерпретация полученных результатов и обоснование выводов;

- построение стандартных теоретических и эконометрических моделей исследуемых процессов, явлений и объектов, относящихся к области профессиональной деятельности, анализ и интерпретация полученных результатов;

- анализ и интерпретация показателей, характеризующих социально-экономические процессы и явления на микро- и макро- уровне как в России, так и за рубежом;

- подготовка информационных обзоров, аналитических отчетов;

- проведение статистических обследований, опросов, анкетирования и первичная обработка их результатов;

- участие в разработке проектных решений в области профессиональной деятельности, подготовке предложений и мероприятий по реализации разработанных проектов и программ;

3) организационно – управленческая деятельность:

- участие в разработке вариантов управленческих решений, обосновании их выбора на основе критериев социально-экономической эффективности с учетом рисков и возможных социально-экономических последствий принимаемых решений;

- организация выполнения порученного этапа работы;

- оперативное управление малыми коллективами и группами, сформированными для реализации конкретного экономического проекта;

- участие в подготовке и принятии решений по вопросам организации управления и совершенствования деятельности экономических служб и подразделений предприятий различных форм собственности, функционирующих в сфере товарного обращения, с учетом правовых, административных и других ограничений.

Целями освоения данной дисциплины являются:

- развитие способностей к аналитической и научно – исследовательской деятельности, а также интерпретации полученных результатов и обоснованию выводов на микро – и макроуровне как в России, так и за рубежом с использованием информационных технологий;

- развитие навыков у студентов по самостоятельному комплексному исследованию проблем, возникающих в обозначенных выше видах их профессиональной деятельности в границах различных дисциплин, предусмотренных учебным планом направления 080100.62 «Экономика» (профиль «Коммерция»); 

- повышение качества проведения преддипломной практики на заключительной стадии подготовки бакалавров.

Учебная дисциплина «Основы научных исследований и дипломное проектирование» базируется на учебных дисциплинах гуманитарного, социального и экономического цикла; дисциплинах математического цикла; дисциплинах базовой (общепрофессиональной) части и вариативной части (дисциплинах профиля), что подчеркивает их неразрывную взаимосвязь.

Наряду с этим учебный план также включает перечень дисциплин, имеющих непосредственное отношение к научной деятельности в сфере коммерции, а именно: «Теория и практика экспериментальных исследований для решения экономических задач» (математический цикл), «Методы оптимальных организационно-экономических решений» (математический цикл), «Теория систем и системный анализ» (математический  цикл), «Информационные технологии в профессиональной деятельности» (вариативная часть (дисциплины профиля)), «Планирование и прогнозирование в коммерческой деятельности» (вариативная часть (дисциплины профиля)) и др.

Эта дисциплина закладывает основы преемственности и развития всех учебных дисциплин направлений 080100.62 и 080100.68 «Экономика» (профиль «Коммерция») в соответствии с учебным планом обоих уровней.

Учебная дисциплина «Основы научных исследований и дипломное проектирование» развивает отдельные темы, направления, разделы и параграфы таких специальных дисциплин учебного плана направления подготовки как «Международная торговля», «Экономика, диагностика и эффективность деятельности торгового предприятия», «Оценка состояния и прогноза развития экономических процессов и явлений», «Региональная экономика», «Теория отраслевых рынков», «Организация и эффективность коммерческой деятельности», «Логистика» и др.

Эта дисциплина также особенно требует повышенного внимания со стороны студентов в системе двухуровневой подготовки специалистов (на уровне бакалавриата) к изучению и освоению иностранного (английского) языка, переводам коммерческой документации на английский язык и наоборот, ведению переговоров на английском языке в связи с высоким уровнем современного развития международных научных связей, научного обмена технологиями, результатами исследований и специалистами, частым проведением международных конференций, симпозиумов, семинаров, встреч, оперативностью научного общения с коллегами из разных стран по глобальной сети в реальном времени, а также в связи со стремительным развитием международных экономических отношений, международных транспортных перевозок, коммуникаций и связей всех уровней, слоев общества и собственно национальной и международной коммерции, международного маркетинга, международной торговли, национальной и международной рекламы, электронного маркетинга, консалтинга, бизнеса и внешнеэкономической торговли.

В соответствии с программой учебной и производственной практики руководители практики от университета и предприятия (организации, фирмы) формируют комплекс вариантов заданий на данную практику.

Студентам второго и третьего курсов направления 080100.62 «Экономика» (профиль «Коммерция») в задания на практику обязательно включаются вопросы, как минимум, по информационному обеспечению научных исследований и разработок в сфере коммерческой деятельности.

Руководители практики от университета и предприятия систематически контролируют качество прохождения практики, выполнение заданий по ней, представленных в отчете содержательных материалов по научным исследованиям, а также степень владения комплектом собранной научной информации.

Обязательно руководителями включаются в план-задание на производственную практику вопросы для сбора содержательных информационных материалов и подготовки к научным докладам на студенческих конференциях.

Данная дисциплина имеет статус научной дисциплины и является одной из основных в цикле дисциплин направления четырехлетнего учебного плана направления 080100.62 «Экономика» (профиль «Коммерция») и от того, как она воспримется обучаемыми, будет зависеть уровень осуществления научных изысканий в течение периода дипломного проектирования, всего периода обучения по направлению 080100.68 «Экономика», а также весь комплексный процесс формирования экономического и коммерческого мышления.

Дисциплина выстроена не только как научная, но и как учебная, поэтому в ней рассмотрены только те вопросы, которые связаны с выработкой у студентов первичных навыков самостоятельной научно-исследовательской деятельности.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

Знать:

- профессиональные функции в соответствии с направлением и профилем подготовки (ОК – 11);

- основные понятия, категории и инструменты экономической теории и прикладных экономических дисциплин (ПК – 1);

- основы теории вероятностей и математической статистики, необходимых для решения экономических задач (ПК – 4);

- основы методов оптимизации, теории игр, необходимых для решения экономических задач (ПК – 6);

- методы построения эконометрических моделей объектов, явлений и процессов (ПК – 6);

- методы построения эконометрических моделей объектов, явлений и процессов (ПК – 10);

- содержание экономических дисциплин (ПК – 15);

Уметь:

- формулировать задачи и цели деятельности предприятий в современных условиях (ОК – 11);

- применять методы и средства познания для интеллектуального развития, повышения культурного уровня, профессиональной компетентности (ОК – 11);

- использовать источники экономической, социальной, управленческой информации (ПК – 1);

- применять методы теории вероятностей и математической статистики в теоретических и экспериментальных исследованиях (ПК – 4);

- осуществлять поиск информации по полученному заданию, сбор, анализ данных, необходимых для решения поставленных экономических задач (ПК – 4);

- применять методы моделирования для решения экономических задач (ПК – 6);

- строить на основе описания ситуаций стандартные теоретические и эконометрические модели, анализировать и содержательно интерпретировать полученные результаты (ПК – 6);

- анализировать и интерпретировать данные отечественной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях, выявлять тенденции изменения социально-экономических показателей (ПК – 8);
- представлять результаты аналитической и исследовательской работы в виде выступления, доклада, информационного обзора, аналитического отчета, статьи (ПК – 9);

Владеть:

- методами и приемами  выполнения профессиональных функций (ОК – 11);

- навыками публичной речи, аргументации, ведения дискуссии и полемики, практического анализа логики различного рода рассуждений  (ОК – 11);

- методикой математической обработки данных экономических процессов (ПК – 4);

- современными методами сбора, обработки и анализа экономических и социальных данных (ПК – 4);

- методикой построения, анализа и применения математических моделей для оценки состояния и прогноза развития экономических явлений и процессов (ПК – 6);

- современной методикой построения эконометрических моделей (ПК – 6);

- методами и приемами анализа экономических явлений и процессов с помощью стандартных теоретических и эконометрических моделей (ПК – 6);

- современными техническими средствами и информационными технологиями (ПК – 10).

Перечень тем, усвоение которых необходимо студентам для изучения дисциплины:
Часть 1. Основы научных исследований для решения экономических задач.
1. Науковедение и его развитие.

2. Организация труда научных работников

Часть 2. Основы дипломного проектирования.
3. Структура и тематика выпускных квалификационных работ.

4. Организация выполнения выпускной квалификационной работы.

4.1. Подготовка к дипломному исследованию.

4.2. Выполнение выпускной квалификационной работы.

4.3. Оформление и защита выпускной квалификационной работы.

5. Структура основных разделов выпускной квалификационной работы.

6. Требования к оформлению выпускной квалификационной работы.

1. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
1.1. Содержание лекционных занятий

Часть 1. Основы научных исследований для решения экономических задач

Тема 1. Науковедение и его развитие 

Лекционные вопросы:

1. Науковедение как дисциплина о науке: сущность, предмет и задачи курса, история, тенденции.

2. Структура и классификация наук.

3. Научная проблема и обоснование темы исследования.

Методические указания

Отрасль науки, которая изучает саму науку в широком смысле слова, называется науковедением. Она включает в себя целый ряд дисциплин: гносеологию, логику науки, семиотику (учение о знаках), социологию науки, психологию научного творчества и т.д.

Для данной дисциплины наибольшее значение имеет гносеология, поскольку, в частности, методология науки (научного исследования), как правило, рассматривается как составной компонент гносеологии.

Гносеология – это теория научного познания (синоним эпистемология), одна из составных частей философии. В целом гносеология изучает закономерности и возможности познания, исследует ступени, формы, методы и средства процесса познания, условия и критерии истинности научного знания.

Методология же науки как учение об организации научно-исследовательской деятельности – это та часть гносеологии, которая изучает процесс научной деятельности (его организацию).

Необходимо также уяснить различие между терминами «научное познание» и «научное исследование». Научное познание рассматривается как общественно-исторический процесс и является предметом исследований гносеологии. Исследование (научное) рассматривается как субъективный процесс – как деятельность по получению новых научных знаний отдельным индивидом – ученым, исследователем или их группой, коллективом, что является предметом методологии науки (методологии научного исследования). Научное познание не существует вне познавательной деятельности отдельных индивидов, однако последние могут что-то познавать (исследовать) лишь постольку, поскольку овладевают коллективно выработанной, объективизированной системой знаний, передаваемых от одного поколения ученых к другому.

Наука – это особый вид познавательной деятельности, направленной на получение, уточнение и производство объективных, системно-организованных и обоснованных знаний о природе, обществе и мышлении. Основой этой деятельности является сбор научных фактов, их постоянное обновление и систематизация, критический анализ и, на этой базе, синтез новых научных знаний или обобщений, которые не только описывают наблюдаемые природные или общественные явления, но и позволяют построить причинно-следственные связи и, как следствие - прогнозировать. Те естественнонаучные теории и гипотезы, которые подтверждаются фактами или опытами, формулируются в виде законов природы или общества.

Наука в широком смысле включает в себя все условия и компоненты научной деятельности:

- разделение и кооперацию научного труда

- научные учреждения, экспериментальное и лабораторное оборудование

- методы научно-исследовательской работы

- понятийный и категориальный аппарат
- систему научной информации, а также всю сумму накопленных ранее научных знаний.

В узком смысле термин «наука» употребляется также для обозначения отдельных отраслей научного знания: наука «математика», «социология», «экономика» и т.д.

Специфика науки заключается в том, что если в других отраслях человеческой деятельности используются знания, получаемые наукой, то наука – эта та область деятельности, где основной целью является получение самого научного знания.

В целом специфические черты науки следующие:

- универсальность (наука сообщает знания, истинные для всего универсума при тех условиях, при которых они добыты человеком); 

- фрагментарность (наука изучает не бытие в целом, а различные фрагменты реальности или ее параметры, а сама делится на отдельные дисциплины. Вообще понятие бытия как философское не приемлемо к науке, представляющей собой частное познание. Каждая наука как таковая есть определенная проекция на мир, как бы прожектор, высвечивающий области, представляющие интерес для ученых в данный момент); 

- общезначимость (получаемые наукой знания пригодны для всех людей, и ее язык - однозначный, поскольку наука стремится как можно более четко фиксировать свои термины, что способствует объединению людей, живущих в самых разных уголках планеты); 

- обезличенность (ни индивидуальные особенности ученого, ни его национальность или место проживания никак не представлены в конечных результатах научного познания; 

-системность (наука имеет определенную структуру, а не является бессвязным набором частей); 

- незавершенность (хотя научное знание безгранично растет, оно все-таки не может достичь абсолютной истины, после которой уже нечего будет исследовать); 

- преемственность (новые знания определенным образом и по определенным правилам соотносятся со старыми знаниями); 

- критичность (наука всегда готова поставить под сомнение и пересмотреть свои даже самые основополагающие результаты); 

- достоверность (научные выводы требуют, допускают и проходят проверку по определенным, сформулированным в ней правилам); 

- внеморальность (научные истины нейтральны в морально-этическом плане, а нравственные оценки могут относиться либо к деятельности по получению знания (этика ученого требует от него интеллектуальной честности и мужества в процессе поиска истины), либо к деятельности по его применению); 

- рациональность (наука получает знания на основе рациональных процедур и законов логики и доходит до формулирования теорий и их положений, выходящих за рамки эмпирического уровня); 

- чувственность (научные результаты требуют эмпирической проверки с использованием восприятия, и только после этого признаются достоверными). 

Цели науки – получение знаний об объективном и о субъективном мире, постижение объективной истины.

Задачи науки:

1) сбор, описание, анализ, обобщение и объяснение фактов;

2) обнаружение законов движения природы, общества, мышления и познания;

3) систематизация полученных знаний;

4) объяснение сущности явлений и процессов;

5) прогнозирование событий, явлений и процессов;

6) установление направлений и форм практического использования полученных знаний.

С позиций системного подхода науку можно рассматривать как систему, состоящую: из теории; методологии, методики и техники исследований; практики внедрения полученных результатов.

Если науку рассматривать с точки зрения взаимодействия субъекта и объекта познания, то она включает в себя, наряду с процессом получения новых достоверных знаний, следующие элементы:

1) объект (предмет) – то, что изучает конкретная наука, на что направлено научное познание;

2) субъект – конкретный исследователь, научный работник, специалист научной организации, организация.

Выделяют следующие общие закономерности развития науки:

1. Обусловленность развития науки потребностями общественно-исторической практики. 

2. Относительная самостоятельность развития науки. 

3. Преемственность в развитии научных теорий, идей и понятий, методов и средств научного познания. 

4. Чередование в развитии науки периодов относительно спокойного (эволюционного) развития и бурной (революционной) ломки теоретических основ науки, системы ее понятий и представлений. 

5. Взаимодействие и взаимосвязанность всех отраслей науки, в результате чего предмет одной отрасли науки может и должен исследоваться приемами и методами другой науки. 

6. Свобода критики, беспрепятственное обсуждение вопросов науки, открытое и свободное выражение различных мнений. 

Необходимо отметить следующие свойства науки как результата:

1. Кумулятивный характер развития научного знания. Новые знания соединяются, интегрируются с прежними знаниями, не отвергая, а дополняя их. 

2. Дифференциация и интеграция науки. Накопление научных знаний приводит к дифференциации, к дроблению наук. Появляются новые и новые отрасли научного знания. В то же время происходят и интеграционные процессы, когда появляются общие теории, позволяющие объединить и объяснить сотни и тысячи разрозненных фактов. 

Наука выполняет следующие функции:

- описание – фиксирует, создает образ объектов, явлений, феноменов;

- понимание – ведет поиск причин через анализ интерпретаций явления, определяя их значения;

- объяснение – разрабатывает теории, теоретические аспекты и концепции, позволяющие наблюдать и объяснять связи явлений в их постоянном функционировании;

- прогноз – предлагает направления развития и проявлений феноменов на основе открытых законов и закономерностей, предвидит проблемы той или иной области науки и возможности их решения;

- созидание – создает новые теории, методы, выявляет законы и закономерности на основе изучения уже имеющихся разработок, определяет возможности сохранения, защиты окружающего мира и Вселенной в целом.  

Классификация наук - раскрытие взаимной связи наук на основании определенных принципов (объективных, субъективных, координации, субординации и т. д.) и выражение их связи в виде логически обоснованного расположения (или ряда) наук; при этом важную роль играют способы ее изображения (табличные, графические); имеет огромное значение для организации научной, учебно-педагогической, библиотечной деятельности.

Связи наук определяются предметом наук и объективными отношениями между различными его сторонами; методом и условиями познания предметов наук; целями, которыми порождаются и которым служат научные знания. 

С гносеологической точки зрения принципы классификации наук делятся на объективный, когда связь наук выводится из связи самих объектов исследования, и субъективный, когда в основу классификации наук кладутся особенности субъекта. С методологической точки зрения принципы классификации наук делятся в соответствии с тем, как понимается связь между науками; как внешняя, когда науки лишь ставятся рядом друг с другом в определённом порядке, или как внутренняя, органическая, когда они с необходимостью выводятся и развиваются одна из другой. В первом случае имеет место принцип координации; во втором случае — принцип субординации. 

С логической точки зрения за основу классификации наук берутся различные стороны общей связи наук, характеризующие начальный и конечный пункты основного ряда наук. Таковы два принципа расположения наук в порядке: убывающей общности — от общего к частному и возрастающей конкретности — от абстрактного к конкретному. Соответственно принципу субординации науки располагаются в порядке развития от простого к сложному, от низшего к высшему. Здесь главное внимание направляется на пункты соприкосновения и взаимного проникновения наук. Возможны другие аспекты выделения различных сторон общей связи наук с образованием соответствующих принципов (например, от эмпирического описания к теоретическому объяснению, от теории к практике и др.).

  Содержательная классификация рассматривает связи между науками как выражение или как результат: 1) движения познания от общего закона к частным его проявлениям или от общих законов развития к частным законам природы и общества, чему соответствует принцип классификации наук, основанный на учёте последовательного перехода от общего к частному; 2) перехода познания от одной стороны предмета к совокупности всех его сторон, чему соответствует принцип перехода от абстрактного к конкретному; 3) отражения в мышлении движения объекта от простого к сложному, от низшего к высшему, чему соответствует принцип развития. Последний принцип охватывает движение и развитие познания как от общего к частному, так и от абстрактного к конкретному. 

Диалектико-материалистические принципы, лежащие в основе марксистской классификации наук, предполагают нераздельность принципа объективности и принципа развития (или субординации). Гносеологические, методологические (диалектические) и логические аспекты всеобщей связи наук выступают при этом в их внутреннем единстве.

Кроме принципов классификации наук большую роль играют также графические, в том числе табличные, способы её изображения.

Все науки обычно делятся на три группы: 

- естественные науки (физика, химия, науки биологического ряда и др.)

- социальные и гуманитарные науки (экономическая наука, социология, политические науки, социальная психология, науки исторического ряда, лингвистика и др.)

- формальные науки (логика, математика). 

Такая классификация не является единственно возможной. Существуют многообразные иные основания деления наук.

Такие науки, как математика, логика, информатика, и кибернетика, одними учёными выделяются в отдельный класс — формальные науки, иначе называемые абстрактными науками. Формальным наукам противопоставляются естественные и социальные науки, которые получают общее обозначение эмпирические науки. Другие же учёные считают математику точной наукой, а остальные когнитивными науками. 

По своей направленности, по непосредственному отношению к практике отдельные науки принято подразделять на:

- фундаментальные (познание законов, управляющих поведением и взаимодействием базисных структур природы, общества и мышления);

- прикладные (применение результатов фундаментальных наук для решения не только познавательных, но и социально-практических проблем). 

Рассматривая проблему развития науки, нельзя не упомянуть и о существовании псевдонау́ки – деятельности, имитирующей научную деятельность, но по сути таковой не являющейся. Характерными чертами псевдонаучной теории являются игнорирование или искажение фактов, нефальсифицируемость (несоответствие критерию Поппера), отказ от сверки теоретических выкладок с результатами наблюдений в пользу апелляциям к «здравому смыслу» или «авторитетному мнению», использование в основе теории не подтверждённых независимыми экспериментами данных, невозможность независимой проверки или повторения результатов исследований, использование в научной работе политических и религиозных установок, догм.

Затрагивая вопрос эволюции науки в истории культуры, следует отметить, что истоки науки уходят своими корнями в практику ранних человеческих обществ. Первоначальные знания носили практический характер, выполняя роль методических руководств конкретными видами человеческой деятельности. В странах Древнего Востока было накоплено значительного количество такого рода знаний, которые составили важную предпосылку для возникновения будущей науки. Отдалённой предпосылкой науки можно считать и мифологию, в которой впервые была реализована попытка построить целостную, всеобъемлющую систему представлений об окружающей человека действительности. 

Для возникновения науки были необходимы также определённые социальные условия: достаточно высокий уровень развития производства и общественных отношений (приводящий к разделению умственного и физического труда и тем самым открывающий возможность появления систематических занятий наукой), а также наличие богатой и широкой культурной традиции, допускающей свободное восприятие достижений разных культур и народов. 

Эти условия сложились к 6 в. до н. э. в Древней Греции, где и возникли первые теоретические системы, в противовес мифологии объяснявшие действительность через естественные начала. 

В эпоху средневековья огромный вклад в развитие науки внесли учёные арабского Востока и Средней Азии, сумевшие сохранить и развить древнегреческую традицию, обогатив её в ряде областей знания. В Европе эта традиция была сильно трансформирована господством христианской религии, что породило специфическую средневековую форму науки - схоластику, которая, подчиняясь нуждам религии, основное внимание уделяла разработке христианской догматики. Вместе с тем она внесла значительный вклад в развитие мыслительной культуры, в совершенствование искусства теоретических споров и дискуссий. 

В современном её понимании наука начала складываться в новое время (с 16 - 7 вв.) под влиянием потребностей развивавшегося капиталистического производства. Помимо накопленных в прошлом традиций, этому содействовали два обстоятельства. Во-первых, в эпоху Возрождения было подорвано господство религиозного мышления, а противостоящая ему картина мира опиралась как раз на данные науки, иными словами, наука начала превращаться в самостоятельный фактор духовной жизни, в реальную базу мировоззрения. Во-вторых, наряду с наблюдением наука нового времени берёт на вооружение эксперимент, который становится в ней ведущим методом исследования и радикально расширяет сферу познаваемой реальности, тесно соединяя теоретические рассуждения с практическим «испытанием» природы. 

Быстрый рост успехов науки, выход ее на ведущие позиции в формировании новой картины мира привели к тому, что наука начала выступать в новое время как высшая культурная ценность, на которую стало ориентироваться подавляющее большинство философских школ и направлений. 

Успехи механики, систематизированной и завершенной в своих основаниях к концу 17 в., сыграли решающую роль в формировании механистической картины мира, которая вскоре приобрела универсальное мировоззренческое значение. Идеалы механистического естествознания становятся основанием теории познания и учения о методах науки, которые как раз в этот период получают быстрое развитие. Возникают философские учения о человеческой природе, обществе и государстве, выступающие в 17—18 вв. как разделы общего учения о едином мировом механизме.

Опора науки нового времени на эксперимент, развитие механики заложили фундамент для установления связи науки с производством, хотя прочный и систематический характер эта связь приобрела лишь в конце 19 в.

На базе механистической картины мира к началу 19 в. был накоплен, систематизирован и теоретически осмыслен значительный материал, относящийся к отдельным областям действительности. Однако этот материал всё более явно не укладывался в рамки механистического объяснения природы и общества и требовал нового, более глубокого и широкого синтеза, охватывающего полученные разными отраслями науки результаты. Открытие закона сохранения и превращения энергии позволило поставить на общую основу все разделы физики и химию. Создание клеточной теории показало единообразную структуру всех живых организмов. Эволюционное учение в биологии внесло в естествознание идею развития. Периодическая система элементов доказала наличие внутренней связи между всеми известными видами вещества. В середине 19 в. создаются социально-экономические, философские и общенаучные предпосылки для построения научной теории общественного развития, реализованные основоположниками марксизма. 

Крупные изменения в основах научного мышления, а также ряд новых открытий в физике (электрона, радиоактивности и др.) привели на рубеже 19—20 вв. к кризису классической науки нового времени – механистического мировоззрения, который разрешился новой революцией в науке.

Сближение науки с производством во 2-й половине 19 в. привело к тому, что в ней резко вырос объём коллективного труда. Это потребовало новых организационных форм её существования. Науку 20 в. характеризуют тесная и прочная взаимосвязь с техникой, всё более глубокое превращение ее в непосредственную производительную силу общества, возрастание и углубление связи науки со всеми сферами общественной жизни, усиление её социальной роли. Современная наука составляет важнейший компонент научно-технической революции, её движущую силу. «Точки роста» науки 20 в. находятся, как правило, на пересечении внутренней логики её развития с диктуемыми современным обществом всё более многообразными социальными потребностями. К середине 20 в. на одно из первых мест в естествознании выдвинулась биология, в которой совершены фундаментальные открытия (установлена молекулярная структура ДНК, открыт генетический код и др.). Особенно высокие темпы развития характерны для тех направлений науки, которые, интегрируя достижения различных её отраслей, открывают принципиально новые перспективы решения крупных комплексных проблем современности (создание новых источников энергии и материалов, оптимизация отношений человека с природой, управление большими системами, космические исследования и т.п.).

Синонимами являются категории «наука» и «научно – исследовательская деятельность».

Формой существования и развития науки является научное исследование - деятельность, направленная на всестороннее изучение объекта, процесса или явления, их структуры и связей, а также получение и внедрение в практику полезных для человека результатов. Его объектом являются материальная или идеальная системы, а предметом – структура системы, взаимодействие ее элементов, различные свойства, закономерности развития и т.д.

Существенным для любой науки, любого научного исследования является вопрос о критериях научности знания – признаках выделения научных знаний из всей сферы знаний, включающей и ненаучные формы знания. 

Минимальный набор признаков научного знания составляют: истинность, интерсубъективность и системность.

Научные исследования классифицируются по разным основаниям.

1. По источнику финансирования различают научные исследования

- бюджетные (финансируются из средств бюджета РФ или бюджетов субъектов РФ, 

- хоздоговорные (финансируются организациями-заказчиками по хозяйственным договорам),

- нефинансируемые (могут выполняться по инициативе ученого, индивидуальному плану преподавателя). 

2. В нормативных правовых актах о науке научные исследования делят

по целевому назначению на:

- фундаментальные (экспериментальная или теоретическая деятельность, направленная на получение новых знаний об основных закономерностях строения, функционирования и развития человека, общества, окружающей природной среды), 

- прикладные (исследования, направленные преимущественно на применение новых знаний для достижения практических целей и решения конкретных задач, т.е. направлены на решение проблем использования научных знаний, полученных в результате фундаментальных исследований, в практической деятельности людей), 

- поисковые (научные исследования, направленные на определение перспективности работы над темой, отыскание путей решения научных задач), 

- разработки (исследование, которое направлено на внедрение в практику результатов конкретных фундаментальных и прикладных исследований).

3. По длительности научные исследования можно разделить на:

- долгосрочные, 

- краткосрочные,

- экспресс-исследования.

4. В зависимости от форм и методов исследования некоторые авторы выделяют:

- экспериментальное, 

- методическое, 

- описательное, 

- экспериментально-аналитическое, 

- историко-биографическое исследования и исследования смешанного типа.

5. По группам предметных областей научные исследования (знания) делятся на:

- математические, 

- естественные, 

- гуманитарные,

- технические.

6. По способу отражения сущности знания (научные исследования) классифицируются на:

- феноменталистские (описательные) (качественные теории, наделяемые преимущественно описательными функциями (многие разделы биологии, географии, психология, педагогика и т.д.);

- эссенциалистские (объяснительные) (объяснительные теории, строящиеся, как правило, с использованием количественных средств анализа). 

7. По отношению к деятельности тех или иных субъектов научные исследования делятся на:

- дескриптивные (описательные);

- прескрептивные, нормативные, содержащие предписания, прямые указания к деятельности. 

8. Классификация научных исследований по отнесению к формам мышления является наиболее значимой и предполагает разделение знаний на:

- эмпирические (установленные факты науки и сформулированные на основе их обобщения эмпирические закономерности и законы; направлены непосредственно на объект и опираются на эмпирические, опытные данные);

- теоретические (сформулированные общие для данной предметной области закономерности, позволяющие объяснить ранее открытые факты и эмпирические закономерности, а также предсказать и предвидеть будущие события и факты; трансформируют результаты, полученные на стадии эмпирического познания, в более глубокие обобщения, вскрывая сущности явлений первого, второго и т.д. порядков, закономерности возникновения, развития и изменения изучаемого объекта).
Исследователь самостоятельно выбирает тему научной работы и формирует замысел исследования. Но уже при замысле исследователь должен определиться, к каким типам будет относиться его исследование:

- к фундаментальным исследованиям;

- к прикладным исследованиям;

- к разработкам. 

Во-вторых, выделяются четыре уровня общности исследований:

1. общеотраслевой уровень значимости;

2. дисциплинарный уровень значимости;

3. общепроблемный уровень значимости;

4. частнопроблемный уровень значимости.

Сформировав замысел предстоящей работы и определив ее направленность, исследователь приступает к выявлению научного противоречия.

Согласно энциклопедическим данным противоречие диалектическое - взаимодействие противоположных, взаимоисключающих сторон и тенденций предметов и явлений, которые вместе с тем находятся во внутреннем единстве и взаимопроникновении, выступая источником самодвижения и развития объективного мира и познания. Выражая сущность закона единства и борьбы противоположностей, категория «противоречие» занимает центральное место в материалистической диалектике.

В различных словарях противоречие трактуется как мысль или положение, несовместимые с другими, опровергающие другие; несогласованность в мыслях, высказываниях и поступках, нарушение логики или правды.

Выявление противоречий (научных) – это важнейший метод познания. Научные теории развиваются в результате раскрытия и разрешения противоречий, обнаруживающихся в предшествующих теориях или в практической деятельности людей.

Понятие «противоречие» может рассматриваться в двух смыслах:

- когда что-то одно (высказывание, мысль) исключает что-то другое, несовместимое с ним (применимо к «точным» наукам); 

- несогласованность, несоответствие между какими-либо противоположностями, несоответствие между желательным (например, с нормативной точки зрения, с точки зрения теории) и действительным (имеющимся на практике) (в общественных и гуманитарных науках, менее «точных»).

Но в любом случае в приведенном выше определении противоречия важно обратить внимание на то, что противоположности – внутри единого объекта.

На основе выявленного противоречия исследователь ставит для себя проблему исследования.

В процессе постановки проблемы выделяют следующие этапы: формулирование, оценка, обоснование и структурирование проблемы.

В процессе формулирования проблемы большое значение имеет постановка вопросов. Вопросы могут быть ясно выражены или не высказаны, четко определены или подразумеваться. Постановка проблемы есть, прежде всего, процесс поиска вопросов, которые, сменяя друг друга, приближают исследователя к наиболее адекватной фиксации неизвестного и способов превращения его в известное. 

В оценку проблемы входит определение всех необходимых для ее решения условий, в число которых в зависимости от характера проблемы и возможностей науки входит определение методов исследования, источников информации, состава научных работников, организационных форм, необходимых для решения проблемы, источников финансирования, видов научного обсуждения программы и методик исследования, а также промежуточных и конечных результатов, перечня необходимого научного оборудования, необходимых площадей, партнеров вероятной кооперации по проблеме и т.д.

Обоснование проблемы – это, во-первых, определение содержательных, аксиологических (ценностных) и генетических связей данной проблемы с другими – ранее решенными и решаемыми одновременно с данной, а также выяснение связей с проблемами, решение которых станет возможным в зависимости от решения данной проблемы. Во-вторых, обоснование проблемы – это поиск аргументов в пользу необходимости ее решения, научной или практической ценности ожидаемых результатов. Это необходимость сравнивать данную проблему (или данную постановку проблемы) с другими в аспекте отбора проблем для их решения с учетом важности каждой из них для потребностей практики и внутренней логики науки.

Исходным пунктом структурирования проблемы является ее расщепление, или «стратификация» проблемы. Расщепление (декомпозиция) – поиск дополнительных вопросов (подвопросов), без которых невозможно получить ответ на центральный – проблемный – вопрос. 

Далее, в процессе расщепления проблемы необходима ее локализация – ограничение объекта изучения реально обозримыми и посильными для исследователя или исследовательского коллектива пределами с учетом наличных условий проведения исследования.

За ограничением, локализацией проблемы следует упорядочение всего набора вопросов (подвопросов) проблемы в соответствии с логикой исследования – то есть выстраивание своеобразного «сетевого графика» решения подвопросов.

Постановка проблемы осуществляется всегда с использованием средств какого-то научного языка. 

Поставив проблему своего исследования, исследователь определяет его объект и предмет.

Объект исследования в гносеологии – теории познания – это то, что противостоит познающему субъекту в его познавательной деятельности. То есть это та окружающая действительность, с которой исследователь имеет дело.

Предмет исследования – это та сторона, тот аспект, та точка зрения, «проекция», с которой исследователь познает целостный объект, выделяя при этом главные, наиболее существенные (с точки зрения исследователя) признаки объекта. Один и тот же объект может быть предметом разных исследований или даже целых научных направлений. Более того, предмет одного исследования может служить объектом другого (более частного) исследования. 

В предмете познания в концентрированном виде формулируются познавательные задачи той или иной науки, определяются главные направления научного поиска, а также возможности решения соответствующих познавательных задач средствами и методами данной науки. 

Грамотное определение объекта и предмета исследования представляет весьма непростую задачу, которая еще больше усложняется в случае проведения крупных обобщающих исследований, являющихся результатом многолетних научных исследований одного автора или результатом работы целого коллектива исследователей. В этом случае прежде, чем определять объект и предмет обобщающего исследования, необходимо четко обозначить его предметную область – всю совокупность явлений, описываемых данной теорией.

Здесь закономерным может быть вопрос о теме исследования, которая должна стоять на первом месте, и лишь потом его замысел, противоречие, проблема и т.д. В самом первом приближении тема исследования формулируется в его начале, однако завершенный вид она приобретает, как правило, когда сформулирован предмет исследования – ведь в подавляющем большинстве случаев тема исследования и указывает на предмет исследования, а ключевое слово или словосочетание в теме исследования указывает, чаще всего, на его объект.

Тема исследования должна корреспондироваться с целью (как образом не существующего, но желаемого состояния, разрешающего исследуемую проблему), поэтому часто можно встретить тему исследования почти в точности совпадающую по содержанию слов с целью самого исследования.

Рекомендуемая литература:  11 – 13, 28

Тема 2. Организация труда научных работников 

Лекционные вопросы:

1. Особенности творческого труда в научной деятельности.

2. Организация труда и его планирование в научных исследованиях.

3. Рациональный трудовой режим исследователя и организация рабочего места.

4. Виды систематизации результатов исследований и их содержание.

Методические указания

	Эффективность труда в научной деятельности зависит от моральных, волевых и качественных характеристик работника, а также его интеллектуального уровня. Последнее особенно важно в научно-исследовательской деятельности.

Важнейшими особенностями современных научных исследований, влияющими на эффективность научного труда, являются следующие:

а) вероятностный характер их результатов, поэтому исследователь должен обладать высокоморальными и волевыми качествами (организованностью, настойчивостью, твердостью);

б) уникальность, которая ограничивает применяемость типовых методов решений, как это имеет место в материальном производстве;

в) сложность и комплексность, повышающие требования к научным работникам при кооперации труда. В первую очередь это относится к экономическому аспекту изучаемой проблемы. Он требует не только расширения экономического кругозора исследователя, но и привлечения профессиональных экономистов;

г) масштабность и трудоемкость, основанные на изучении большого количества объектов и экспериментальной проверке полученных результатов;

д) связь исследований с практикой, укрепляющаяся по мере превращения науки в непосредственную производительную силу.

Работник науки должен быть предан идеям теории познания мира, всесторонне развитым, стойким борцом за приоритет российской науки. Авторитет ученого определяется, прежде всего, результатом его труда, который зависит от его интеллекта.

Под интеллектом научного работника понимаются его умственные и творческие способности, увлеченность трудом, неудовлетворенность, готовность к самопожертвованию ради научной истины. Увлеченность трудом формируется у исследователя на основании убежденности в справедливости и важности дела, которому он отдает свои силы. Убежденность проявляется в таких чертах характера, как целеустремленность, принципиальность, оптимизм, требовательность к себе и другим.

Готовность к самопожертвованию ради научной истины является высшим проявлением волевого характера ученого  - его решительности, настойчивости, честности. 
У научного работника неудовлетворенность достигнутым проявляется в постоянном поиске лучших путей решения научных проблем. Он критически относится к собственным научным работам, намечает пути совершенствования и высказывает замечания по отношению к работам своих коллег. В каждой научной работе ученый должен стремиться сделать хотя бы небольшой шаг вперед по сравнению с ранее выполненными им работами и работами его предшественников. Неудовлетворенность побуждает ученого к творческому труду, и наоборот, отсутствие ее свидетельствует о том, что ученый исчерпал себя, прекратил активную научную жизнь. Развитие коллективности труда в научных исследованиях связано с некоторыми особенностями его активизации, с возможностями свободной дискуссии в достижении научной истины.

Имеется много различных методик проведения научных дискуссий в поисках истины, правильных решений, но все они направлены на активизацию «мозговой атаки» участников дискуссии. В основу ее положена гипотеза о том, что среди большого числа решений имеется, по крайней мере, одно оптимальное. В отличие от традиционного способа обсуждения научных проблем «мозговая атака» проводится по определенной методике.

Прямая «мозговая атака» (метод комиссии) предусматривает формулирование проблемы с выделением ее центрального пункта и затем выдвижение и обсуждение предложений по решению проблемы.

При этом ни одна идея не может быть объявлена заведомо ложной и отброшена, напротив, рассматривается любое высказанное предложение. В некоторых случаях организаторы «мозговой атаки» заранее намечают меры по управлению групповой дискуссией. В этом случае применяется метод коллективной генерации идей. Среди ее участников назначаются «аниматоры», стимулирующие процесс творчества; «модераторы», следящие за тем, чтобы полемика участников дискуссии не выходила за рамки допустимой; «президент», удерживающий внимание участников на сформулированной проблеме; «генераторы», в задачу которых входит выдвижение идей; «селекторы», оценивающие и отбирающие выдвинутые «генераторами» предложения.

Другая разновидность «мозговой атаки» – обмен мнениями (иногда ее называют методом отнесенной оценки). При этом ставится задача не только определения возможных путей решения той или иной проблемы, но достижения единства взглядов по поводу достоинств и недостатков выдвинутых идей и выработке коллективного предложения.

Кроме того, имеется еще один вид «мозговой атаки» - стимулирование наблюдения, которое заключается в том, что поставленная задача решается не в общем виде, а переносится на воображаемый, а иногда реальный объект. Составляется «сценарий», по которому и «проигрываются» возможные варианты решения проблемы согласно общим правилам «мозговой атаки».

Применение организационных форм «мозговой атаки» в научных исследованиях зависит от темы и методики ее исследования, состава исполнителей, задания, выданного заказчиком, и других условий. Проведение научных дискуссий в исследованиях конкретной экономики связано с моделированием изучаемых объектов, когда результаты исследования экспериментируются и внедряются на производственных предприятиях и объединениях. При этом исследователям в процессе «мозговой атаки» приходится зачастую преодолевать психологический барьер инертности отдельных работников, привыкших работать в условиях сложившейся технологии производства и действующих экономических критериев (планирования, стимулирования, хозрасчетных отношений и т.п.).

Таким образом, особенность творческого труда в исследовании экономики заключается в его целевой функции – превращении науки в непосредственную производительную силу, с учетом убежденности и высокой сознательности исследователей в отношении к развитию науки. 

Организация как смысловое понятие предусматривает упорядоченность взаимодействия отдельных элементов, находящихся в функциональной зависимости. Организационные принципы в области научной организации творческого труда в течение длительного времени были основаны на практическом опыте исследователя. Необходимость научной организации творческого труда в исследовательской деятельности возникла в связи с тем, что появилась потребность координации и взаимной увязки целого ряда однородных по техническому характеру процессов коллективного труда, когда методы организации, основанные на практическом опыте отдельного исследователя, не обеспечивали оптимальность творческого процесса в условиях технического прогресса.

Повышение уровня использования научного потенциала является важнейшим направлением увеличения эффективности науки, которое зависит от организации труда научных работников. Рациональная организация труда обеспечивает снижение трудовых затрат на науку.
Важнейшими принципами организации труда в научной деятельности являются преемственность, коллективность, динамичность, мобильность, самоорганизация, творческий подход.

Преемственность –взаимосвязь между живым и овеществленным трудом в ранее выполненных научных исследованиях. Наука не могла бы развиваться, если бы каждый исследователь начинал «с нуля». Поэтому в организации труда в научных исследованиях большую роль играет изучение наследия предшественников.

Коллективность труда в научных исследованиях обусловлена ростом специализации работников, масштабами и сложностью исследований, развитием материально-технической базы науки. В сфере умственного труда, особенно творческого, общение между его участниками опосредуется устной речью и письмом, что не всегда позволяет достичь быстроты и точности взаимопонимания. Поэтому возникает необходимость сплочения сил многих работников, хотя непосредственный процесс творчества имеет индивидуальный характер. Это противоречие устраняется путем координирующих воздействий управления научными исследованиями (консультациями, коллективными обсуждениями программ работ, координационными совещаниями и др.).

Коллективизм, применяемый в большинстве отраслей науки, основан на функциональном разделении труда, при котором отдельные функции закрепляются за различными работниками (организаторами, координаторами, информаторами, прогнозистами, экспериментаторами).

Оптимальная организация коллективной работы включает также кооперирование – сочетание различных демографических и психологических типов ученых, «генераторов» идей с исполнителями, смелых с осторожными, инициативных с более самокритичными и т.п. При этом необходимо учитывать психологическую совместимость работников.

 Динамичность организационных форм труда в научных исследованиях определяется тем, что в условиях ускорения темпов развития науки изменяются формы разделения и кооперации труда (расстановка кадров, уровень коллективности труда, членение работы на этапы, организация подготовки к её выполнению, организация рабочего места и т.п.). Она вызывает необходимость в оперативном обеспечении координации действий работников в процессе исследований. На основе полученных результатов в рабочие планы и методику выполнения работ вносятся коррективы, направленные на успешное завершение исследований в регламентируемые сроки.

Мобильность профессиональной подготовки кадров состоит в адаптации работников к перемене функций, специализации, места работы, что в значительной мере влияет на организацию труда. Особенно необходима она в экономических исследованиях, поскольку отраслевая подготовка экономистов (промышленность, строительство, транспорт, торговля) в определенной мере ограничивает возможности изучения межотраслевых связей. Поэтому возникает потребность в адаптации специалистов к направленности изучаемых явлений.

Самоорганизация предусматривает комплекс мероприятий социологического и психофизиологического характера, осуществляемых работником с целью повышения эффективности проводимых исследований. Поскольку исследования экономических процессов связаны с обработкой больших массивов цифровой информации, то исследователь должен выработать в себе такие черты характера, как сосредоточенность, внимательность, аналитичность мышления, позволяющие критически оценивать результаты выполненных расчетов и группировок данных. В экономических исследованиях нельзя принимать ни один вывод на основании утверждения авторитетов или непроверенных данных. У исследователя должно быть всегда опасение, что непроверенный им самостоятельно сделанный вывод путем сбора, группировки и обработки информации об объекте исследования не является достоверным. При этом должно осуществляться самонормирование труда, оно состоит в определении ежедневной нормы, которую исследователь устанавливает для себя лично. Так, может быть установлена норма написания текстового материала 8-10 страниц, составление 4-5 аналитических таблиц, реферирование 70-80 страниц литературных источников и т.п.

Творческий подход основан на изучении и обобщении имеющихся достижений в данной области знаний, критическом осмыслении их и создании новых концепций. Направлен он на производство новых знаний и, в частности, на познание объективных законов и тенденций развития явлений, позволяющих решать новые научно-теоретические и научно-практические проблемы. В экономических явлениях творческий подход применяется при изучении передового опыта работы предприятий и объединений, обобщении сведений из литературных источников об объекте исследования.

При этом с помощью различных методов исследования и осмысления тенденций, изучаемых явлений исследователь делает вывод о творческом применении полученных результатов в дальнейшем совершенствовании изучаемых экономических явлений.

Организация коллективного труда в исследованиях, проводимых в научно-исследовательских институтах, научно-производственных объединениях, лабораториях, связана с упорядочением трудовых процессов и внедрением планов НОТ. Планы НОТ в коллективах, занятых исследовательской деятельностью, включают: организацию трудовых процессов и рабочих мест, обеспечение благоприятных условий труда, организацию труда по функциональному обслуживанию рабочих мест, нормирование и материальное стимулирование, развитие творческих способностей и общественной активности работников.

Как известно, в коллективах, занятых научными исследованиями, имеется много общего с организацией любого общественного труда. Вместе с тем существуют некоторые особенности, которые заключаются в нормировании труда работников, занятых исследовательской деятельностью. Изучение практики работы НИИ и других подразделений, занятых научными исследованиями, показывает, что «генераторы» научных идей и «прогнозисты» в коллективах не превышают 20 % и их труд пока не поддается нормированию. Труд остальных работников, занятых исследовательской деятельностью, поддается количественному измерению, что учитывается при планировании их численности.

Рациональная организация труда в научных исследованиях основана на его плавности, которая воплощается в программах, предварительных и рабочих планах исследований, индивидуальных планах и графиках выполнения работы.

Программа исследования определяет его задачу, общее содержание и народнохозяйственное значение, замысел, принцип решения, методику, объем работ и сроки выполнения.

Предварительный план исследования является конкретизацией работ по выбранной теме. В нем указывается период выполнения работ, затраты и источники их финансирования, результаты исследования, место внедрения и предполагаемая эффективность.

Рабочий план составляется после того, как исследователь хорошо овладел темой, уточнил ее теоретические предпосылки, ознакомился с историей вопроса, изучил литературу и практику. В нем находят отражение выдвижение и обоснование рабочей гипотезы, проверка и развитие которой составляет основное содержание последующей работы. В рабочем плане указывается не только то, что нужно сделать, но и каким путем, с проработкой важнейших моментов, с расчленением работы на этапы, определяются периоды их завершения и конкретные исполнители.

Индивидуальный план разрабатывается каждым исследователем на ту часть работы, которая определена ему в рабочем плане.

 В нем отражается взаимосвязь работ, выполняемых другими исполнителями, определяются предполагаемый результат и его реализация, срок выполнения работы. Этот план утверждает руководитель разрабатываемой темы или ее раздела.

График выполнения работы составляется на основании рабочего плана с учетом индивидуальных планов отдельных исполнителей. В нем указываются сроки завершения работ по каждому этапу, внедрения результатов и лица, ответственные за соблюдение этих сроков. Его утверждает руководитель научного подразделения, ответственный за выполнение данной темы или проблемы в целом.
Рациональный трудовой режим исследователя основывается на сочетании психофизиологических функций человека умственного труда и трудовых навыков в познавательной деятельности. Формирование трудовых навыков в проведении научных исследований обеспечивает получение необходимой эффективности от работы исследователя. Известно, что эффективность любого труда, в том числе и умственного, зависит от работоспособности – отношения человека к труду с определенной степенью напряженности. В умственном труде она зависит от следующих факторов:

а) внутренних – интеллектуальных способностей, особенностей воли, состояния здоровья, степени тренировки в этом труде;

б) внешних – обстановки, внешней среды, организации рабочего места, режима труда и отдыха;

в) организации труда;

г) умственной нагрузки.

В течение дня работоспособность меняется. Наиболее плодотворным является так называемый утренний пояс (с 8 до 15 ч.), причем максимальная работоспособность – с 10 до 13 ч., затем следует послеобеденный пояс (с 16 до 19 ч.) и вечерний (с 20 до 22 ч.). Степень внимания и эффективность запоминания меняется в сторону уменьшения и замедления к концу каждого пояса. Поэтому очень трудный для запоминания материал необходимо изучать в начале каждого пояса.

В начальной стадии процесса труда имеется период врабатываемости, вхождения в работу. Именно в этот период устанавливаются ассоциативные связи с ранее выполненными работами по данной теме. Чем больше развита привычка к систематическому умственному труду, чем короче период врабатываемости, тем скорее наступит второй наиболее продуктивный период – «рабочая установка».

На продуктивность умственного труда влияют отвлекающие, рассеивающие факторы: шум, разговоры, движение посторонних лиц, неумение исследователя долго концентрировать внимание на объекте исследования. Эти факторы следует учитывать при организации труда исследователя. Немаловажное значение имеет также условный «рефлекс на время». Поэтому, приступая к работе, следует по возможности точно определить цель работы, ее объем и срок выполнения. Для выработки «рефлекса на время» необходимо систематически работать, не ждать, когда придет желание трудиться, появится вдохновение.

Исследователю нужно установить самоконтроль не только за объемом выполняемой работы, но и ее новизной. В конце рабочего дня следует подводить итог сделанного, чтобы определить, какие новые научные знания, теории, концепции, аксиомы, гипотезы усвоил. Впоследствии их количество должно переходить в качество знаний по исследуемой проблеме – научную новизну выполненной работы. Таким путем вырабатываются дисциплина и самодисциплина труда, являющиеся гарантией выполнения работ в установленный срок.

Большую роль в продуктивности умственного труда играет привычка к месту работы, рабочая обстановка. Понятие рабочей обстановки включает рабочее помещение (комната, кабинет, лаборатория, библиотека); рабочую зону (письменный стол, стул, шкаф, стеллаж); расположение предметов в ней, температуру и влажность воздуха окружающей среды; освещение (искусственное, естественное); звуковое поле (шум, вибрация и т.п.).

Для обеспечения устойчивой продуктивности умственного труда необходимо чередовать его с производственными паузами. Нельзя работать долго без перерыва, так как это снижает интерес, ведет к сильному переутомлению. Перерывы следует делать через каждые 1-1,5 ч. работы на 10-15 мин., а после 3-4 ч. работы отдых должен быть более продолжительным – 0,5-1 ч.

Отдых бывает активным и пассивным. Для работников умственного труда важно, чтобы отдыхала центральная нервная система (мозг) и органы чувств. Мозг лучше отдыхает, когда нет внешних раздражителей, то есть когда человек спит. Только сон является действенным и полным отдыхом. Гигиена сна требует ложиться и пробуждаться в строго определенное время; прекращать напряженную умственную работу не менее чем за 1,5-2 часа до сна.

Для активного отдыха при умственном труде необходима физическая нагрузка, ибо умственный труд почти полностью исключает физические напряжения, поэтому физическая культура и спорт призваны играть значительную роль в борьбе с утомлением при умственном труде. Гимнастика по утрам, обязательные прогулки перед сном, физкультпаузы в течение рабочего дня – все это способствует высокопроизводительному труду научного работника.

Каждому работнику, занятому умственным трудом, необходимо организовать рабочее место – закрепленный за работником участок производственной площади, оснащенный в соответствии с требованиями технологического процесса оборудованием, инструментами, приспособлениями и т.п.

Организация рабочего места тесно взаимосвязана с формами и методами организации труда. Эта взаимосвязь выражена в организации трудового процесса, так как, осуществляя рационализацию процессов и приемов труда, можно устранить лишнее физическое напряжение научного работника, достигнуть сокращения и уплотнения движений, а также определить потребность в оснащении рабочего места устройствами и приспособлениями, способствующими экономии рабочего времени. Правильно организовать рабочее место – это значит обеспечить его в соответствии со специализацией и технологическим назначением, а также с учетом существующего уровня технического прогресса – оборудованием, инвентарем, производственной мебелью, средствами связи и оргтехники; наладить бесперебойное и ритмичное обслуживание рабочего места другими службами, материальным и информационным обеспечением; создать благоприятные условия труда для выполнения трудовых процессов. При этом материально-технические средства должны быть размещены в зоне рабочего места в соответствии с содержанием выполняемой работы и требованиями рациональных трудовых приемов.

Таким образом, под организацией рабочего места следует понимать систему мероприятий по созданию на рабочем месте условий, необходимых для достижения высокой производительности труда при наиболее полном использовании технических возможностей оборудования, способствующего снижению утомляемости и сохранению здоровья 
человека.
Исследовательская стадия научного процесса завершается синтезированием результатов, включающим доказательство гипотез, выводов и рекомендаций, научных экспериментов, корректировку первоначальных предложений, литературное изложение исследования.

Доказательство гипотез не означает их полное подтверждение в процессе исследований. Ф. Энгельс в «Диалектике природы» отмечал: «Наблюдение открывает какой-нибудь новый факт, делающий невозможным прежний способ объяснения фактов, относящихся к той же самой группе. С этого момента возникает потребность в новых способах объяснения, опирающегося сперва только на ограниченное количество фактов и наблюдений. Дальнейший опытный материал приводит к очищению этих гипотез, устраняет одни из них, исправляет другие, пока, наконец, не будет установлен в чистом виде закон. Если бы мы захотели ждать, пока материал будет готов в чистом виде для закона, то это значило бы приостановить до тех пор мыслящее исследование, и уже по одному этому мы никогда не получили бы закона».

Научная гипотеза содействует разработке проблемы независимо от того, подтверждена она или нет. Неподтвержденная гипотеза избавляет других исследователей от ложных исканий истины. Она бывает более ценной в подтверждении давно известных истин в науке.

Сделанные выводы и рекомендации на основании исследования гипотез, прошедшие экспериментирование и соответствующую корректировку, завершаются литературным изложением в виде реферата, статьи, научного доклада, монографии, отчета о НИР, диссертации.

Рефераты бывают двух видов: научные и информационные.

Научный реферат (от лат. referre – докладывать, сообщать) – это краткое устное или письменное изложение научной темы (вопроса), составленное на основании проведенного исследования, обзора одного или нескольких литературных и других источников. В нем, как правило, освещаются научные исследования, выполненные автором реферата, с изложением поставленной гипотезы, системы доказательств, эксперимента и полученных результатов, указываются научная новизна и практическое значение этих результатов. Такой реферат, составляемый студентом при выполнении НИР, должен освещать один из вопросов темы исследования по литературным источникам. Здесь следует описать состояние объекта исследования (например, носителей первичной информации), указать имеющиеся недостатки и дать предложения по их устранению. Завершается реферат кратким выводом по основным положениям научной темы (вопроса).

Информационный реферат – краткое письменное изложение научного труда как опубликованного, так и рукописи, где освещается основное его содержание. Его назначение состоит в оперативном осведомлении научных работников и специалистов народного хозяйства о достижениях науки и технического прогресса с целью углубленного его последующего изучения по первоисточникам и внедрения в практическую деятельность. Эти рефераты публикуются в реферативных журналах, сборниках, информационных картах, издаваемых государственными ведомственными органами информации.

Порядок составления информационного реферата установлен специальным ГОСТом. Такой реферат акцентирует внимание на новых сведениях и определяет целесообразность обращения к первоисточнику.

Заглавие информационного реферата может быть составлено тремя способами: полностью совпадать с заглавием первоисточника или темы исследования (в этом случае тексту реферата предшествует библиографическое описание); являться точным переводом заглавия первоисточника, написанного на другом языке или отличаться от заглавия первоисточника, если основная тема реферата не полностью отражена в заглавии первоисточника.

Текст информационного реферата начинается с изложения сущности работы. Заглавие и сведения, имеющиеся в библиографическом описании, не должны повторяться в тексте. Следует избегать лишних вводных фраз, например, «автор статьи (книги) рассматривает...». История вопроса, если она не составляет основного содержания первоисточника, описание ранее опубликованных работ и общеизвестные положения в информационном реферате не приводятся. Текст составляется в такой последовательности: тема, предмет (объект), характер и цель работы. Здесь следует осветить особенности темы, предмета (объекта), которые необходимы для раскрытия цели и содержания работы, а также определить метод проведения работы. Широко известные методы, примененные в реферируемом исследовании, должны быть только названы. В рефератах работ, в которых не применялся эксперимент, указывают источники данных, характер их обработки и конкретные результаты работы.

При составлении научного и информационного рефератов приводятся основные теоретические, экспериментальные, описательные результаты. При этом предпочтение отдают новым и проверенным фактам, результатам долгосрочного значения, важным для решения практических вопросов, например, таких как: трудоемкость обработки информации для учета и аудита, использование товарно-материальных ценностей на вычислительных машинах и т.п. Эти данные можно использовать при составлении графиков документооборота, нормирования ресурсов и др. В реферате указывается, являются ли числовые значения первичными или производными, результатами единичного наблюдения или ряда повторных наблюдений; приводятся пределы точности, надежности, интервалы достоверности и новые сведения, выходящие за эти пределы и за пределы первоисточника (источника данных из других публикаций и т. п.), выводы и предложения, принятые и отвергнутые гипотезы, указывается область применения результатов исследования, значение сведений не должно быть преувеличено. Если в первоисточнике отсутствует какая-либо часть (методы, выводы, область применения), то ее в реферате опускают, сохраняя последовательность изложения.

Изложение текста информационного реферата должно быть кратким и точным. Здесь следует употреблять синтаксические конструкции, свойственные языку научной и экономической литературы, общеизвестную терминологию, нужно избегать сложных грамматических оборотов и профессионализмов. Если приведены непривычные термины и символы, то их необходимо разъяснять при первом упоминании. Термины, отдельные слова и словосочетания могут заменяться принятыми аббревиатурами, текстовыми сокращениями, смысл которых ясен из контекста.

Формулы в реферате приводятся в тех случаях, когда без них нельзя построить реферат, если они выражают итоги работы, изложенной в первоисточнике, или существенно облегчают понимание исследования.

Единицы измерения в реферате следует приводить принятые международной системой (СИ). Допускается включать в информационный реферат иллюстрации и таблицы, если они помогают раскрыть основное содержание темы и сокращают объем реферата.

Фамилии в тексте реферата приводятся на языке оригинала, за исключением общеизвестных (Эйнштейн, Ньютон), которые даются в привычном написании.

В реферате можно приводить и другие сведения, представляющие интерес для читателей (название организации, в которой выполнена работа, данные об авторах первоисточника, ссылки на ранее опубликованные работы и т.п.).

Информационные рефераты студенты составляют на выполненные научные работы, представляемые на всероссийские и региональные конкурсы, а также на работы, подготовленные для докладов на студенческих конференциях.

Тезисы – положения, кратко излагающие какую-либо идею, а также одну из основных мыслей лекции, доклада, сочинения.

Научная статья – это самостоятельное произведение, содержащее определенную научную информацию, полученную в результате проведенных исследований. Она пишется согласно плану, разработанному автором исходя из результатов выполненного исследования.

План статьи, брошюры, книги часто называют проспектом (от лат. prospectus – вид, обзор). Вместе с тем план отличается от проспекта. План и проспект взаимосвязаны с архитектоникой (от гр. Architektonike) произведения. Данное понятие рассматривается как синоним понятия «композиция».

Архитектоника – это структура произведения, то есть состав его главных компонентов: название, введение, разделы, заключение. 
Композиция (от лат. compositio – составление) научной статьи основана на логическом раскрытии научной мысли, мотивированном и дозированном раскрытии фактов, соединении их в определенную систему. Для того, чтобы композиция научной статьи была настоящим средством реализации творческого научного результата, студент должен продумать ее план в следующей последовательности: заголовок, введение, основная часть, заключение.

Заголовок – название статьи – отражает ее основную идею и является важным элементом ее структуры. Он должен быть не только содержательным, выразительным, но и отвечать содержанию статьи, включать динамическое освещение событий, как это отмечалось при выборе темы исследования.

Введение является своего рода вхождением в тему статьи, где обосновывается актуальность вопроса путем сравнения новой и релевантной информации, в нем кратко излагается история вопроса, ставится гипотеза исследования.

Основная часть статьи. В ней излагается сущность исследуемых явлений, приводится система доказательств поставленной научной гипотезы, не заимствованной из ранее опубликованных работ, а поставленной самостоятельно в процессе проведенного исследования. В противном случае это будет информационный реферат, а не научная статья по избранной теме исследования.

Заключение содержит краткие выводы, результаты проведенного исследования, то есть является кратким итогом содержания научной статьи. Это обеспечивает стройную логичность и последовательность научного сообщения, которое должно заканчиваться резюме о возможности продолжения исследования данной проблемы, если она не исчерпала себя, и необходимости широкого внедрения результатов проведенного исследования.

Монография – специальное научное исследование, посвященное одному вопросу. Она отличается от статьи более широкой постановкой проблемы, аргументированностью суждений, их доказательностью, ссылкой на доказательства (литературные источники, показатели работы предприятий и др.). Монография, как правило, имеет справочный аппарат, список использованной литературы, хронологический справочник, тематический или именной указатель.

Архитектоника монографии резко выражена самостоятельными структурными подразделениями, которые имеют заголовки, определенную систему кодирования таблиц, рисунков, схем и т.п. Заголовки и подзаголовки разделов, глав, параграфов должны содержать динамическое изложение материалов исследования. Заглавия структурных частей монографии обязательно должны раскрывать содержание. Кроме того, их можно дополнять подзаголовками. Параграфы при необходимости разделяют на пункты.

После каждой главы, раздела, параграфа не обязательно излагать выводы, но завершать их необходимо кратким резюме, подытоживающим изложение материала.

Заключение является обязательной частью монографии. В нем излагаются выводы, вытекающие из выполненного исследования, формулируются основные положения, концепции автора, указываются нерешенные проблемы, нуждающиеся в дальнейшей разработке В конце монографии приводится использованная литература, приложения, условные обозначения и другие атрибуты научного аппарата. Литература по теме исследования имеет познавательное значение, поэтому в список необходимо включать статьи, помещенные в сборниках института, отчеты о законченных научно-исследовательских работах, выполненных в учебных и научно-исследовательских институтах.

Отчет о научно-исследовательской работе (НИР) и диссертация по избранной теме исследования не отличаются архитектоникой от монографии. Они имеют лишь другое функциональное назначение.

Отчет о НИР – непубликуемый научно-технический документ, содержащий подробные сведения о сущности, методике и результатах выполненной научно-исследовательской работы или ее этапа.

 Диссертация – квалификационная научная работа в определенной отрасли наук, содержащая совокупность научных результатов и положений, выдвигаемых автором для публичной защиты, и свидетельствующая о личном вкладе автора в науку и о его качествах как ученого. Основу ее составляют выполненные и опубликованные научные работы, открытия или крупные изобретения, внедренные в производство машины или технологические процессы. Для оперативного ознакомления с основным содержанием, результатами, выводами и рекомендациями автором диссертации составляется автореферат, в котором освещаются его вклад в разработку избранной проблемы, степень новизны и значимость результатов исследования.

 Дипломная работа – исследовательская работа, выполненная выпускником высшего учебного заведения.

 Курсовая работа – исследовательская работа студента по одной из изучаемых дисциплин.

 Научный доклад – публичное развернутое сообщение по какой-либо теме исследования, достаточно важной для данной аудитории.

 Информационный листок – сообщение, осведомляющее о положении дел и т.д.

 Сообщение – известие, выдвинутая в докладе или других источниках информация о новых поисках, результатах, но еще не нашедших теоретического обоснования.

 Конференция – большое собрание, совещание представителей каких-либо групп, организаций, государств.

 Конгресс – большой съезд, совещание, как правило, международного характера, на котором принимаются резолюции для всех участников данного съезда.

 Симпозиум – совещание, конференция по специальному научному вопросу.

Рассмотренные разновидности научных трудов, литературно обобщающие результаты выполненного исследования, имеют аннотацию – краткое изложение содержания статьи, реферата, монографии, отчета о НИР, диссертации. В ней дается характеристика произведения печати с точки зрения содержания, назначения, формы и других особенностей. Сведения о содержании работы, ее авторе и достоинствах научного труда в аннотации носят рекомендательный характер.

Аннотация помещается в книгах, брошюрах, тематических планах и рекламных материалах, а также библиографических пособиях, в печатных карточках. В начале аннотации приводится библиографическое описание произведения, затем характеристика типа произведения (статья, монография, пособие), основной темы, проблемы, объекта, цели работы и ее результатов. Здесь указывается, что нового в данном произведении по сравнению с другим, родственным ему по тематике и целевому назначению. При необходимости приводятся сведения об авторе. Обязательно указывается, для каких специальностей рассчитано данное произведение.

Систематизация результатов исследования научного труда считается законченной в том случае, когда произведено его рецензирование, то есть дана критическая оценка. Поэтому студенту необходимо научиться писать рецензии на научные рефераты, статьи, монографии, отчеты о НИР.

Ясность и точность – основное требование к языку рецензии. Рецензент, разбирая достоинства и недостатки научного произведения, должен не только грамотно и умело выражать свои мысли, но и глубоко знать вопросы темы исследования.

Особое внимание в рецензии уделяется доказательной оценке. Аргументированный разбор, обоснованный вывод – необходимые условия хорошей рецензии. Недостатки в аргументации нередко связаны с общей трудоемкостью доказательства. Поэтому при оценке достоинств и недостатков научного произведения по конкретной экономике необходимо прибегать к различного рода расчетам, статистическим показателям, нормативным данным и т.п.

В рецензии разбор научного произведения не допускается подменять пересказом содержания, голословным захваливанием или необоснованным отвержением его научной ценности. Здесь следует приводить ссылки на конкретные страницы рецензируемого произведения, указывая на положительные и отрицательные стороны работы. Особое внимание в рецензии обращается на соблюдение автором действующих ГОСТов в части оформления научного произведения: указывается конкретно номер государственного стандарта, который нарушен, и в чем именно.

Освещая вопросы литературного изложения работы, в рецензии нужно отметить стиль научного произведения автора, при этом конкретно указать на соблюдение терминологии данной науки, формулировок экономических категорий, приведенных в научном произведении.

Примерная архитектоника рецензии включает заголовок, вводную и основные части и заключение. Она в определенной мере обобщает практику рецензирования научных работ по экономическим исследованиям.

Рекомендуемая литература: 10 – 13, 25, 28

Часть 2. Основы дипломного проектирования

Тема 3. «Структура и тематика выпускных квалификационных работ» 

Лекционные вопросы:

1. Цель выпускной квалификационной работы и требования, предъявляемые к ней.

2. Анализ различных групп тем выпускных квалификационных работ и проведение их сравнительной характеристики.

3. Обоснование соответствия предложенных тем выпускных квалификационных работ требованиям ФГОС направления подготовки 080100.62 «Экономика» (профиль «Коммерция»). 

4. Структура выпускной квалификационной работы: пояснительная записка, презентационная часть, приложения. Структура пояснительной записки выпускной квалификационной работы по группам тем.

5. Требования к структурным элементам выпускной квалификационной работы.

Методические указания

Выпускная квалификационная работа бакалавра, областью профессиональной деятельности которого является сфера товарного обращения, в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования имеет своими целями: 

- систематизацию, закрепление и расширение теоретических и практических знаний по направлению подготовки, применение этих знаний при анализе и обобщении фактического материала и решении конкретных задач в сфере коммерции;

- развитие навыков ведения самостоятельной деятельности и делового мышления;

- овладение методикой исследования вопросов, поставленных в выпускной квалификационной работе, и методами математико – статистического анализа цифрового материала;

- выяснение подготовленности студентов к практической деятельности по выбранному направлению подготовки в условиях рыночной экономики.

Выпускная квалификационная работа бакалавра экономики, профилирующегося на деятельности в сфере коммерции, представляет собой законченную разработку, в которой решаются профессиональные задачи по следующим направлениям:
1. расчетно-экономическая деятельность:
- подготовка исходных данных для проведения расчетов экономических и социально-экономических показателей, характеризующих деятельность хозяйствующих субъектов;

- проведение расчетов экономических и социально-экономических показателей на основе типовых методик с учетом действующей нормативно-правовой базы;

- разработка экономических разделов планов предприятий различных форм собственности, организаций, ведомств;

2. аналитическая, научно-исследовательская деятельность:
- поиск информации по полученному заданию, сбор и анализ данных, необходимых для проведения конкретных экономических расчетов;

- обработка массивов экономических данных в соответствии с поставленной задачей, анализ, оценка, интерпретация полученных результатов и обоснование выводов;

- построение стандартных теоретических и эконометрических моделей исследуемых процессов, явлений и объектов, относящихся к области профессиональной деятельности, анализ и интерпретация полученных результатов;

- анализ и интерпретация показателей, характеризующих социально-экономические процессы и явления на микро- и макро- уровне как в России, так и за рубежом;

- подготовка информационных обзоров, аналитических отчетов;

- проведение статистических обследований, опросов, анкетирования и первичная обработка их результатов;

- участие в разработке проектных решений в области профессиональной деятельности, подготовке предложений и мероприятий по реализации разработанных проектов и программ. 
Резюмируя вышеизложенное, можно продетализировать требования к выпускной квалификационной работе бакалавра экономики, имеющего профильную подготовку в области  коммерции, и представить их в следующем виде:

- актуальность темы и вопросов, разрабатываемых в границах выпускной квалификационной работы, соответствие современному состоянию и перспективам развития предприятий (организаций) в рыночной экономике;

- наличие научно – исследовательского характера в области коммерческой деятельности предприятий (организаций);

- глубина исследования и полнота освещения вопросов;

- логическая последовательность в изложении материала;

- представление самостоятельного исследования коммерческой проблемы, анализа современного состояния коммерческой деятельности и перспектив развития предприятий (организаций), демонстрирующего способность выпускника теоретически осмысливать коммерческие проблемы практики, делать на основе анализа соответствующие выводы и вносить предложения;

- обоснованность выводов и рекомендаций;

- отражение добросовестности студента в использовании данных отчетности и опубликованных материалов других авторов;

- во всех случаях использования материалов статистики и других авторов наличие ссылок на источники опубликования с указанием наименования труда, издательства, места и года издания, страницы. Бакалаврские выпускные квалификационные работы без ссылок на источники использованного материала к защите не допускаются;

- при подготовке ВКР на любую тему изучение законов РФ, а также нормативных актов исполнительной власти РФ в соответствующей области;

- при выполнении ВКР демонстрация навыков работы на персональном компьютере (статистическая обработка материалов; выполнение графических построений; проведение математических расчетов; использование программ ПВМ для решения конкретных задач, поставленных в работе и др.).

Тематика ВКР должна быть направлена на решение актуальных задач, имеющих практическое значение. При написании бакалаврской выпускной квалификационной работы следует учитывать интересы организаций (торгового, промышленного предприятия; фирмы и др.), на материалах и по заявке которых она выполняется. Очень важно предусмотреть возможность использования рекомендаций, предложенных в ВКР, в деятельности этих организаций.

Выпускные квалификационные работы должны носить исследовательский характер, тематика их – соответствовать направлению научных исследований выпускающей кафедры. К решению вопросов избранной темы студенты должны подходить творчески. 

На качество выпускной квалификационной работы особенно влияет выбор и обоснование собственного прогрессивного решения на основе научных исследований и обобщения практики. Наиболее полно эти требования и возможности могут быть реализованы при выполнении ВКР и использовании фактического материала, собранного во время преддипломной практики.

Структурными элементами ВКР являются: 

- титульный лист;
- задание на квалификационное исследование;
- содержание;

- введение;

- наличие трех глав в основной части квалификационной работы;

- заключение;

- список использованной литературы;

- приложения;

- документы о внедрении результатов дипломного исследования на предприятии;

- презентационный материал.

Обязательные структурные элементы выделены курсивом. Остальные структурные элементы включают в пояснительную записку по усмотрению исполнителя ВКР.

Объем выпускной квалификационной работы, согласно внутривузовской системе менеджмента качества, должен составлять 80 – 100 страниц машинописного текста. 

За правильность представленных в квалификационной работе результатов социологических и маркетинговых исследований, выводов, рекомендаций и т.п. ответственность несет выпускник – автор ВКР.

Титульный лист является первой страницей выпускной квалификационной работы и служит источником информации, необходимой для обработки и поиска документа. Титульный лист может быть оформлен на стандартном бланке университета, выдаваемом в лаборатории кафедры «Экономика, организация и коммерческая деятельность», или выполнен на компьютере самостоятельно (приложение 1). 

На титульном листе приводятся такие сведения:

- наименование вышестоящей организации, в систему которой входит организация – исполнитель – Министерство образования и науки Российской Федерации;

- наименование организации – исполнителя – Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Поволжский государственный университет сервиса»;

- наименование кафедры – исполнителя выпускной квалификационной работы – кафедра «Экономика, организация и коммерческая деятельность»;

- гриф проверки работы рецензентом;

- гриф допуска к защите заведующим кафедрой;

- наименование работы;

- инициалы, фамилию, номер группы студента – исполнителя выпускной квалификационной работы, свободное поле для личной подписи;

- должность, ученую степень, ученое звание, инициалы и фамилию руководителя выпускной квалификационной работы, свободное поле для личной подписи;

- город и год выполнения выпускной квалификационной работы.

 Титульный лист заполняется ручкой с чернилами черного цвета или выполняется на компьютере.

Законченная выпускная квалификационная работа, подписанная студентом, представляется руководителю, который после просмотра и одобрения подписывает его и дает письменный отзыв.

Квалификационная работа с письменным отзывом руководителя, подписанная студентом и руководителем, передается заведующему кафедрой, который решает вопрос о допуске работы к защите и направлении ее на внешнее рецензирование. 

Задание на выпускную квалификационную работу (приложение 2) заполняется студентом – выпускником совместно с руководителем работы на стандартном бланке выпускающей кафедры. Задание заполняется также ручкой с чернилами черного цвета. Заполненное задание подшивается вслед за титульным листом в работу, не нумеруется, но включается в общее количество листов выпускной квалификационной работы.

Содержание включает введение, наименование всех глав, параграфов, пунктов, заключение, список использованных источников литературы и наименование приложений. Содержание нумеруется цифрой «3».

Презентационный материал включает в себя 8 – 15 слайдов, выполненных в Power Point, отражающих основные тезисы, выносимые на защиту: цель и задачи выпускной квалификационной работы; основные выкладки по теоретическому обоснованию выбранной темы, в том числе классификации, схемы, структуры; результаты аналитического исследования, в том числе динамику основных ТЭП, основные тенденции развития объекта исследования, полученные результаты по тематическому исследованию; результаты разработки рекомендаций по реализации выявленных резервов в границах проведенного тематического исследования в виде таблиц, графиков, рисунков; план-прогноз развития объекта исследования в результате реализации предложенных рекомендаций.

Требования к остальным структурным элементам ВКР подробно представлены в «Методических указаниях по написанию выпускной квалификационной работы для студентов направления 080100.62 «Экономика» или в «Методических указаниях по написанию выпускной квалификационной работы для студентов направления 100700.62 «Торговое дело».

Рекомендуемая литература: 1, 6, 10 - 13, 17, 19, 23, 28, 29




Тема 4. Организация выполнения выпускной 

квалификационной работы 

Занятие 4.1. Подготовка к выполнению выпускной 

квалификационной работы 

Лекционные вопросы:

1. Выбор темы выпускной квалификационной работы. Возможность формулировки студентом собственной темы с обоснованием целесообразности ее исследования. Особенности выполнения выпускных квалификационных работ в рамках хоздоговорной или важнейшей государственной тематики, по грантам или заявкам предприятий. Порядок утверждения темы выпускной квалификационной работы. 

2. Этапы процесса выполнения выпускной квалификационной работы. Разработка индивидуального плана – графика выполнения выпускной квалификационной работы. 

3. Руководство выпускной квалификационной работой.

Методические указания
Тематика бакалаврских выпускных квалификационных работ студентов направления 080100.62 «Экономика» разрабатывается кафедрой «Экономика, организация и коммерческая деятельность». 

В качестве тем выпускных квалификационных работ выбираются проблемы, существующие в реальной хозяйственной и управленческой деятельности предприятий, на которые студенты направляются для прохождения преддипломной практики или работают (заочная форма обучения).

Основным критерием выбора выпускной квалификационной работы является научный интерес студента, стремление расширить свои познания в определенной области. Этот выбор должен быть результатом собственных размышлений и идей, возникших на основе личных наблюдений и изучения теории. Только в этом случае можно ожидать, что выполнение работы сыграет исключительно важную роль в формировании у студента профессиональной направленности, навыков самостоятельной работы со специализированной литературой и исследовательских умений. Вместе с тем избрание темы не может быть делом только самого студента. Здесь велика и роль преподавателя, который в процессе аудиторных занятий, консультаций стремится пробудить у слушателей интерес к экономической теории и актуальным вопросам коммерческой деятельности предприятий.

Тематика ВКР доводится до сведения студентов, однако они могут предложить свою тему с обоснованием целесообразности ее исследования. Как правило, тема выпускной квалификационной работы является продолжением исследований, проводимых в процессе написания курсовых и других научных работ. Квалификационная работа должна состоять из теоретического, аналитического, проектного и планового разделов. В случае если работа выполняется по хоздоговорной или важнейшей государственной тематике, по грантам или заявкам предприятий, может быть рассмотрен вопрос о выполнении работы только по аналитическому, проектному и плановому разделам.  

Не следует забывать, что данная работа может стать логическим продолжением курсовых работ, только значительно превышая теоретический и практический уровни. 

Примерная тематика выпускных квалификационных работ приведена в приложении 3.

Прежде чем выбрать тему выпускной квалификационной работы, следует определить объект и предмет исследования, так как каждая тема находится как бы в определенной системе координат. 

Объект исследования – это то предприятие, на материалах которого выполняется выпускная квалификационная работа (например, предприятие ООО «Фортуна»).

Предмет исследования – это конкретная часть объекта исследования, например, предмет исследования может быть обозначен так – товарные ресурсы предприятия ООО «Фортуна».

В рамках обозначенного предмета исследования определяется тема, которая для рассматриваемого примера может быть такой – «Планирование величины товарных ресурсов предприятия ООО «Фортуна».

Резюмируя вышеизложенное, следует заметить, что между объектом и предметом исследования существуют отношения соподчинения сверху вниз, при этом сужение происходит за счет более детального рассмотрения, изучения. Границы между объектом и предметом условны, подвижны. 

Порядок утверждения и закрепления тем ВКР за студентами представлен в «Методических указаниях по написанию выпускной квалификационной работы для студентов направления 080100.62 «Экономика» или направления 100700.62 «Торговое дело». Образец заявления на закрепление темы квалификационной работы и утверждение базы преддипломной практики представлен в приложении 4.

После утверждения темы выпускной квалификационной работы каждый студент получает от научного руководителя задание на выпускную квалификационную работу на бланке установленной формы (приложение 2), в котором определяется целевая установка и указывается объем работ, подлежащих выполнению. Задание подписывается научным руководителем и утверждается заведующим кафедрой. Студент – автор квалификационной работы – несет ответственность за соблюдение сроков выполнения отдельных разделов и всей работы в целом. 

После выбора темы приступают к выработке гипотезы.

Гипотеза (от греч. Hypothesis – основание, предположение) есть предположительное суждение о закономерной (причинной) связи явлений. Из этого определения вытекают, по меньшей мере, два следствия. Первое, что гипотеза должна содержать предположение. Второе, что это предположение должно касаться установления закономерной (причинной) связи исследуемых явлений. 

В специальной литературе по выполнению научно – исследовательских работ говорится о рабочей гипотезе и научной (реальной) гипотезе. 

Рабочая гипотеза представляет собой временное предположение для систематизации имеющегося фактического материала. 

 Научная (реальная) гипотеза создается, когда накоплен значительный объем фактического материала и появляется возможность выдвинуть «проект» решения, сформулировать положение, которое с определенными уточнениями и поправками может превратиться в научную теорию. Следовательно, здесь речь идет о гипотезе в начале исследования (рабочая гипотеза) и в ходе него (научная гипотеза). Иначе, научная гипотеза – уточненная, видоизмененная рабочая гипотеза. Различаются они и по объему накопленного материала (научная гипотеза строится на основе значительного фактического материала). 

Одним из исходных пунктов формулирования рабочей гипотезы является решение поставленной проблемы. 

Из гипотезы выводятся цель и задачи исследования.

Успешно выполнить выпускную квалификационную работу помогает индивидуальный план подготовки, который каждый студент разрабатывает самостоятельно в соответствии с выбранной темой и заданием для выпускной квалификационной работы, и который согласовывается с научным руководителем. Подобный план помогает:

- устанавливать четкость и логическую последовательность расположения рассматриваемых вопросов;

- избежать чрезмерного дробления работы на разделы, подразделы и пункты, не подкрепленные теоретическим и практическим материалом;

- определять сроки выполнения отдельных этапов выпускной квалификационной работы. 

Одновременно план дисциплинирует, лимитирует время на подбор и изучение литературы, организацию и проведение наблюдений, ознакомление с научными трудами ведущих ученых в избранном направлении исследований, анализ и обработку полученных результатов, написание и оформление самой работы.

Схема индивидуального плана подготовки выпускной квалификационной работы представлена в приложении 5.

Общее руководство выпускными квалификационными работами осуществляется кафедрой «Экономика, организация и коммерческая деятельность». Руководителями квалификационных работ, выполняемых студентами направления 080100.62 «Экономика» (профиль «Коммерция»), являются преподаватели данной кафедры. 

В отдельных случаях, при разработке многоплановых тем, для руководства выпускной квалификационной работой могут привлекаться два и более руководителей или консультантов, но в пределах общего лимита времени, выделяемого на руководство квалификационной работой. 

Научный руководитель разрабатывает задание на выполнение ВКР в соответствии с формой, приведенной в приложении 2, и после утверждения его заведующим кафедрой выдает студенту.

Научный руководитель оказывает дипломнику консультационную помощь в составлении плана и календарного графика выполнения работы, проведении аналитических исследований и обработке собранных материалов и результатов исследований, формулировке выводов и предложений, оформлению квалификационной работы, подготовке ее к защите.

Руководитель должен осуществлять контроль за ходом и своевременностью выполнения задания, а также информировать кафедру о степени готовности работы к защите. Студент обязан выполнять все указания научного руководителя.

Руководитель проверяет содержание выпускной квалификационной работы, обоснованность ее заключения и выводов, правильность оформления и при согласии подписывает титульный лист, а также дает письменный отзыв на ВКР по установленной форме (приложение 6). 

Квалификационная работа должна быть сдана для проверки руководителем не позднее, чем за 2 недели до установленных сроков защиты.

Рекомендуемая литература:

10 – 13, 16, 20 – 22, 28, 29 

Занятие 4.2. Выполнение выпускной квалификационной работы

Лекционные вопросы:

1. Составление развернутого плана выпускной квалификационной работы.

2. Сбор и систематизация исходной информации. Разработка программы сбора исходных данных. Библиографический поиск и изучение специальной и периодической литературы по избранной тематике. Проведение социологических исследований, сбор статистических и других материалов в организациях и предприятиях торговли и промышленности об объекте исследования. Основные направления сбора информации по результатам специальных аналитических исследований маркетинговых, товароведных, коммерческих, экономических, организационных и других аспектов объекта дипломного исследования.

3. Анализ исходной информации: изучение литературных источников и подготовка теоретической части выпускной квалификационной работы; обработка, систематизация информации по результатам специальных исследований и подготовка аналитической части выпускной квалификационной работы; формулирование резервов и разработка рекомендаций по устранению выявленных проблем в рамках темы выпускной квалификационной работы; прогнозирование итоговых показателей функционирования объекта исследования.

Методические указания

План выпускной квалификационной работы разрабатывается студентом – выпускником самостоятельно с помощью руководителя в соответствии со спецификой проблемы, предполагаемой к рассмотрению темой работы. Примеры планов выпускных квалификационных работ приведены в приложении 7.

После составления плана студент приступает к изучению литературы по избранной тематике и к систематизации теоретического материала. При этом следует использовать законодательные акты, Постановления Правительства РФ по рассматриваемым вопросам, специальную литературу и периодические издания, каталоги, проспекты, обзоры, материалы Интернет и т.п. Рекомендуется проработка и обобщение как отечественных, так и зарубежных источников. 

Изучение литературы лучше начинать с материалов, опубликованных в последние годы, постепенно переходя к более ранним публикациям. Такой порядок формирует критическое отношение к сведениям, приводимым в литературных источниках по изучаемому вопросу, и позволяет выявить последние достижения в данной области науки и практики. Целесообразно ознакомиться также с научно – технической (реферативной, обзорной) информацией. 

За время обучения в университете студент приобщается к экономической науке и научным знаниям в области коммерции, маркетинга и рекламы, овладевая методами и приемами усвоения данных научных знаний с целью их дальнейшего использования в профессиональной деятельности.

Культура учебного труда включает в себя следующие слагаемые:

- культура слушания, чтения и конспектирования;

- культура владения приемами творческой переработки информации;

- культура изучения, обобщения и анализа имеющегося отечественного и зарубежного опыта;

- культура подготовки сообщения и культура устного выступления;

- культура использования времени.

Ниже представлены некоторые приемы учебно – исследовательской и научно – исследовательской работы. 

Прежде всего, для успешного овладения этой сферой деятельности студенту обязательно следует научиться работать с научной и учебной литературой. Для этого необходимо знать основные пути к литературным источникам и иметь представление о таких важных литературных источниках как монография, сборники, журнальные статьи, брошюры, рецензии и т. д., знать, как их находить в библиотечных фондах, уметь вычленять в них нужную информацию, правильно ее обрабатывать.

Характеристика отдельных литературных источников

Монография - (от греч. μονοσ - один, единый и γραφειν - писать) - научный труд в виде книги с углублённым изучением одной или нескольких (тесно связанных между собой) тем. Её автором, как правило, является один человек, но есть и коллективные монографии. В русском языке достаточно точно звучит составной дословный перевод «Единописание». «Единописание» - исчерпывающий источник касательно всеобъемлющего и разностороннего раскрытия и трактовки одной или нескольких взаимоувязанных научных тем.

Брошюра - (франц. brochure) - печатное произведение небольшого объёма (в международной практике не менее 5 и не более 48 страниц); одно из средств массовой печатной пропаганды. 

Сборник научных статей – издание произведений одного или нескольких авторов, которые одну научную проблему рассматривают часто с различных точек зрения.

Журнальная статья – научное произведение небольшого размера, в котором проблема рассматривается с обоснованием ее актуальности, теоретического и прикладного значения, с описанием методики и результатов проведенного исследования.

Рецензия – критический разбор одного или нескольких научных произведений, где дается анализ важности, актуальности представленных исследований, оценивается качество изложения, приводятся отзывы специалистов.

Аннотация – краткая характеристика книги, статьи, рукописи. В ней излагается основное содержание данного произведения, даются сведения о том, для какого круга читателей оно предназначено.

Тезисы доклада – краткое изложение содержания предстоящего научного сообщения.

Учебное и методическое пособия – издания, предназначенные для целей обучения. Как правило, в них рассматриваются проблемы того или иного учебного курса на научной основе и даются рекомендации по выполнению практических заданий.

Успешность работы с учебной и научной литературой предполагает овладение определенными учебными умениями и навыками, к которым относятся:

- умение накапливать информацию;

- умение творчески ее перерабатывать;

- умение выдавать новую информацию;

- умение находить на это время.

В результате культура чтения – это категория достаточно емкая, включающая в себя: регулярность, скорость виды чтения; умение работать с информационно – поисковыми системами и каталогами библиотек; рациональность чтения; умение вести различные виды записей.

В целях овладения как можно большим пластом литературного материала необходимо читать быстро, но увеличение скорости чтения связано с осмыслением и запоминанием информации. Специалисты указывают на то, что в основном человек читает слоговым методом и средняя скорость чтения составляет 201 слово в минуту, при этом значителен разрыв между технической стороной – фиксацией букв, слогов и слов – и осмыслением прочитанного, запоминанием и сохранением информации в памяти. Средний процент усвоения составляет 52%, а коэффициент эффективности чтения (КЭЧ) – 9%. Ученые – педагоги утверждают, что при обучении динамическому и рациональному чтению данные показатели улучшаются: скорость чтения в два с лишним раза, а КЭЧ – в три с лишним раза. 

К целям чтения относятся:

- информационно – поисковая – найти нужную информацию;

- усваивающая – понять информацию и логику рассуждения;

- аналитико – критическая – осмыслить текст, определить к нему свое отношение;

- творческая – на основе осмысления информации дополнить и развить ее. 

Виды чтения
Библиографическое чтение - это просматривание карточек ка​талога, рекомендательных списков, сводных списков журнальных статей за год и др. Цель такого чтения - по библиографическим описаниям найти источники, которые могут быть полезны в даль​нейшей работе.
Просмотровое чтение, как и библиографическое, используется для поиска материалов, содержащих нужную информацию. Обыч​но к нему прибегают сразу после работы с каталогами и списками литературы, поскольку с их помощью читатель может только пред​положить, что в книге или в статье данного названия содержится интересующая его информация. Для окончательного решения воп​роса он должен просмотреть отобранные материалы, отдельные их части (оглавление, аннотацию, введение, заключение), что​бы выяснить, действительно ли в них содержатся нужные сведе​ния и насколько полно в каждом из источников они представле​ны. В результате такого просмотра устанавливается, какие из ис​точников будут использованы в дальнейшей работе.
Ознакомительное чтение подразумевает сплошное, достаточно внимательное прочтение отобранных статей, книг, их глав, отдель​ных страниц. Цель — познакомиться с характером информации в целом, уяснить, какие вопросы вынесены автором на рассмотре​ние; провести сортировку материала на существенный и несуще​ственный, выделить моменты, заслуживающие особого внимания. После такого чтения источник или откладывается как не содержа​щий новой и нужной информации, или оставляется для изучения.

Во время ознакомительного чтения рекомендуется сортировать информацию на суще​ственную, особо значимую, и второстепенную, на теоретическую и практи​ческую; делать пометки, условные обозначения, выписки отдельных мест текста, цитат на вкладных листах.

Важным моментом является полноценное извлечение информации, содержащейся в научном тексте.
Возможно ведение собственных словарей терминов по различным областям знаний, эпизодическое просматривание этих записей. Освоение понятий той или иной области знаний улучшит восприятие и понимание научного текста и повы​сит скорость чтения.

Также рекомендуется проведение мыслительной обработки полученной информации: выделение исходной информации и новой; сортировка смысловых частей по их зна​чимости, группировка по определенным признакам, выделение зависимос​ти; соотнесение извлеченной информации с имеющимися знаниями; свер​тывание информации путем обобщения.
Изучающее чтение предполагает доскональное освоение материа​ла, отобранного в ходе ознакомления со статьями, книгами. В ходе такого чтения проявляется доверие читателя к автору, готовность принять и впитать всю предлагаемую информацию, реализуется ус​тановка на предельно полное понимание и усвоение материала.
Аналитико-критическое и творческое чтение — два вида чте​ния, близкие между собой. Первое из них предполагает направ​ленный критический анализ информации; второе — поиск тех суждений, фактов, по которым высказываются собственные мысли.
Основное качество квалифицированного профессионального чтения — гибкость, требующая от читателя умения управлять сменой своих установок и в зависимости от них переходить от одного вида чтения к другому.
Библиографический поиск
Любой студент рано или поздно сталкивается с необходимос​тью работать в библиотеке. Но прежде чем отправляться в книж​ное хранилище, сначала необходимо оценить свою домашнюю методическую библиотеку. Возможно, в ней найдутся полезные для работы книги и статьи из журналов. Затем следует изучить фонды библиотеки университета, а после этого уже обращаться в публичные библиотеки.
Поиски необходимой литературы - продолжительный труд. Значение его огромно, ибо от полноты изучения опубликованно​го материала будет зависеть качество учебно-исследовательской или научно-исследовательской работы.
Для работы в справочно-библиографическом отделе библиоте​ки необходимо спланировать свое время, выделить определенные дни и часы.
Начинать работу в библиотеке лучше всего с обращения к экономической энциклопедии и специальным словарям. Статьи экономической энциклопедии содержат краткую информацию по существу той или иной проблемы. Получив общую информацию по теме исследования, можно уже направиться к каталогам.
Каталоги - это существующие в виде брошюр либо в виде карточек списки книг, имеющихся в фондах библиотек. Суще​ствует четыре вида каталогов: алфавитные, предметные, система​тические и каталоги новых поступлений.
К алфавитному каталогу обращаются в том случае, если знают название необходимого источника и фамилию его автора.
В предметном каталоге названия книг размещены не по алфа​виту, а по рубрикам, каждая из которых посвящена какому-либо предмету (определенной теме). При этом сами рубрики следуют друг за другом в алфавитном порядке, как и названия книг внут​ри самих рубрик.
В систематическом каталоге названия книг сгруппированы по рубрикам и подрубрикам, однако, сами рубрики, в отличие от предметного каталога, расположены не по алфавиту, а по систе​ме дисциплины.

Каталог новых поступлений дает представление о поступивших изданиях книг за последние полгода.

Более современный способ провести библиографический по​иск - это изучить электронную базу данных по проблеме, что сегодня возможно в каждой библиотеке.

Выбор необходимой литературы и периодики рекомендуется осуществлять самостоя​тельно, так как даже опытный библиограф не в состоянии учесть все направле​ния и оттенки ваших индивидуальных профессиональных читательских инте​ресов. Такой подход позволяет открыть новые аспекты той или иной проблемы.

В библиотеке необходимо внимательно изучить каталоги и картотеки. Лаконичные каталожные карточки несут богатую информацию: фамилия автора; назва​ние книги; подзаголовок; научное учреждение, подготовившее издание; название издательства; год выхода книги; количество страниц. Справочный материал поможет в подборе необходимой литературы.

Далее необходимо переписать с карточки каталога точную и полную библиографическую информацию о книге, статье. Записи лучше делать на отдельных кар​точках: фамилия и инициалы автора, заглавие работы, место и год издания, если это статья из сборника, обязательно выписывается название сборника или книги, а если это журнальная статья — название журнала, год и номер.

На основе карточек, полученных в ходе библиографического чтения, составляется список литературы. 

Методика обработки полученной информации
Информация, полученная путем чтения, предназначается для дальнейшего использования, а для этого ее фиксируют: делают пометки, подчеркивания, лучше на вкладных листах; разного вида записи (выписки, план, тезисы, аннотации, конспект и др.); схе​мы. Для лучшего запоминания полезно пересказать текст с опо​рой на сделанные записи, при этом, не забывая, что начинать любого вида записи следует с библиографических данных текста.

План - это «скелет» текста, он компактно отражает последо​вательность изложения материала. План как форма записи обычно значительно более подробно передает содержание частей текста, чем оглавление книги или подзаголовки статей.

Форма записи в виде плана чрезвычайно важна для восстановле​ния в памяти содержания прочитанного, для развития навыка чет​кого формулирования мыслей, умения вести другие виды записей.

Если план должен стать самостоятельной формой записи, то его обрабатывают в процессе дальнейшего изучения источника.

Удачно составленный план говорит об умении анализировать текст, о степени усвоения его содержания.

План улучшает записи (обнаруживает непоследовательность, выявляет повторения), ускоряет проработку материала, помогает вести самоконтроль.

Формулирование пунктов плана - трудный процесс. Здесь нужна исключительная точность, подчас образность, очень вдумчивый подход к подбору буквально каждого слова. Это можно сравнить с поиском заголовков - названий к произведениям.

Иногда в начале работы уже по характеру материала и целям составления плана видно, что он должен быть сложным, но по​рой это становится ясным не сразу. Поэтому стараться составить сложный план в один прием не всегда разумно. Здесь возможны два способа работы: или составить сначала краткий простой план и затем, вновь читая текст, написать сложный, подыскивая детализирующие пункты, или сразу разработать подробнейший про​стой план, а далее преобразовать его в сложный, группируя пун​кты под общими для них заголовками.

Процесс обработки детального простого плана поможет лучше разобраться в содержании: ведь, объединяя, обобщают, а, выбра​сывая, выделяют главное, как бы фильтруют текст.

Можно более рационально подойти к составлению плана: записы​вать пункты плана с большими интервалами и с широкими полями, оставляя пространство для последующего совершенствования его.

Полезно знать о недостатках такой формы записи, как план. План, как правило, говорит лишь, о чем сказано в источнике, но не дает сведений о том, что и как сказано, т.е. скупо упоминает о фактическом содержании, о схеме его расположения.

Предлагается, составляя план при чтении текста, прежде всего, определить границы мыслей. Эти места в книге сразу же отмечаются. Нужным от​рывкам даются заголовки, формулируя соответствующий пункт плана. Затем снова просматривают прочитанное, чтобы убедиться, правильно ли установлен «поворот» содержания, уточняют формулировки.

Необходимо стремиться к тому, чтобы заголовки-пункты плана наиболее полно раскрыва​ли мысли автора. Последовательно прочитывая текст, составляют к нему черновой набросок плана с нужной детализацией.

Чтобы облегчить работу, самые важные места в книге отмечаются, используя для этого легко стирающийся карандаш или вкладные листки.

Запись любых планов делается так, чтобы ее легко можно было охватить одним взглядом.

Выписки. В толковом словаре говорится: «Выписать - значит списать какое-нибудь нужное, важное место из книги, журнала, сделать выборки» (от слова «выбрать»). Вся сложность выписыва​ния заключается как раз в умении найти и выбрать нужное из одного или нескольких текстов. Выписки особенно удобны, когда требуется собрать материал из разных источников.

Они могут служить подспорьем для более сложных видов запи​сей, таких как тезисы, конспекты.

Выписки можно составлять в гибкой форме, которая облегчала бы их накопление, изменение, а также подбор по какому-либо признаку или принципу.

Выписки делаются после того, как текст прочитан целиком и понятен в целом.

Нужно остерегаться обильного автоматического выписывания цитат взамен творческого освоения и анализа текста.

Выписывать можно дословно (цитатами) или свободно, когда мысли автора излагаются своими словами. Большие отрывки текста, которые труд​но цитировать в полном объеме, необходимо, предельно сократив форму​лировку и сконцентрировав содержание, записать своими словами. Яркие и важнейшие места приводятся дословно.

Записывая цитаты, их заключают в кавычки, оберегая текст от искажений. Но если выписки делаются из одного и того же текста, кавычки возле каждой цитаты можно не ставить. В этом случае все сопутствующие мысли излагают на полях тетради, строго отделяя от цитируемого текста. Цитата, вырванная из текста, часто теряет свой смысл, поэтому не стоит  обрывать мысль автора.

О том, что такое тезисы, аннотация, рецензия, уже говори​лось ранее. Теперь необходимо дать несколько советов по их подготовке.

Так как тезисы позволяют обобщить изучаемый материал, вы​разить его суть в кратких формулировках, помогая раскрыть со​держание книги, статьи и доклада, то процесс их составления, в свою очередь, дает возможность глубже разобраться в материале и стимулирует его понимание.

Тезисы принято подразделять на основные, простые, сложные. Простые тезисы (иногда их записывают в виде цитат) обнаруживаются при первоначальном ознакомлении с текстом, а основные можно составить лишь при уяснении сути и направ​ленности источника в целом.

Основные тезисы часто создаются на базе простых, путем их обобщения, переделки и исключения как второстепенных.

Существенную помощь при написании тезисов оказывает пред​варительно составленный план, который полезно приложить к тезисам.

Если тезисы составляются к пунктам сложного плана, то глав​ным пунктам могут соответствовать основные тезисы, подпунк​там — простые тезисы.

Умело составленные тезисы взаимосвязаны, как звенья одной цепи.

При составлении тезисов не приводятся факты и примеры. Здесь важно сохранение в тезисах самобытной формы высказывания, оригинальности авторского суж​дения, чтобы не потерять документальность и убедительность.

Изучаемый текст читается неоднократно с разбивкой его на отрывки, в каж​дом из которых выделяется главное, и на основе главного формулируются тезисы.

Полезно связывать отдельные тезисы с подлинником текста (на полях книги в этом случае делаются ссылки на страницы или шифры вкладных листов).

По окончании работы над тезисами последние сверяются с текстом источника, за​тем переписываются и нумеруются.

Работа над аннотацией помогает ориентироваться в ряде ис​точников на одну тему, а также при подготовке обзора литера​туры.

Прежде чем составить аннотацию, важно прочитать текст и разбить его на смысловые части, выделить в каждой части основную мысль и сформулировать ее своими словами.

Далее необходимо перечислить основные мысли, проблемы, затронутые автором, его вы​воды, предложения, определить значимость текста.

В аннотации используются глаголы констатирующего характера (автор анализирует, доказывает, излагает, обосновывает и т.д.), а также оценоч​ные стандартные словосочетания (уделяет особое внимание, важный акту​альный вопрос (проблема), особенно детально анализирует, убедительно доказывает).

Рецензия, как отмечено ранее, - это критический отзыв о конкретном произведении (статье), где автор высказывается о качестве изло​жения материала, дает развернутую научно обоснованную оценку ведущих идей рецензируемого источника.

Структура рецензии может быть различной. Последовательно излагая свою позицию по ключевым вопро​сам исследуемой проблемы, автор рецензии высказывает свое отношение, свои взгляды на статью в целом и на главные ее поло​жения.

Излагая идеи, выводы, доказательства, представленные в рассматриваемой статье, автор рецензии одновременно высказывает свое отношение к ним, дает им свою критическую оценку, а в заклю​чении рецензии делает выводы.

Вначале предлагается записать выходные данные источника; изучить текст и выделить круг вопросов, затронутых в тексте; опреде​лить характер их освещения (достаточно полный, поверхностный и т.д.).

Выделение в тексте главного, существенного характеризует прочитан​ный материал с точки зрения его теоретической или практической значимо​сти для изучаемой науки или направления подготовки.

Установление логических связей между главными, существенными научны​ми положениями, содержащимися в тексте – следующий этап составления рецензии.

Следует также определить актуальность, научную, практическую значимость рассмат​риваемой работы, связь ее идей с общими концепциями осуществления коммерческой деятельности в современных условиях; их прямое и опосредованное влияние на практику предприятий сферы товарного обращения, на совершенствование управленческой деятельности.

В заключение делается вывод об актуальности и новизне темы, важно​сти поднятой проблемы, оригинальности решения, достоверности и эффек​тивности результатов. В выводе дается общая оценка текста и сферы воз​можного применения.

Конспект - это последовательная фиксация информации, ото​бранной и обдуманной в процессе чтения. Конспекты бывают че​тырех типов: плановые (каждому вопросу плана соответствует определенная часть конспекта); текстуальные (состоящие из цитат); свободные (сочетающие выписки, цитаты, тезисы); тематические (содержащие ответ на поставленный вопрос по нескольким источникам).

Студентам в процессе конспектирования предлагается ознакомиться с текстом, прочитать предисловие, введение, оглавле​ние, главы и параграфы, выделить информационно значимые места тек​ста.

Далее необходимо сделать библиографическое описание конспектируемого материала и составить план текста, который поможет в логике изложения группиро​вать материал.

Важно также выделение в тексте тезисов и запись их с последующей аргументаци​ей - подкреплением примерами и конкретными фактами.

Выигрышным выглядит реферативный способ изложения (например: «Автор считает...», «раскрывает...»).

Собственные комментарии, вопросы, раздумья должны располагаться на полях.

Текст автора оформляется как цитата и указывается номер страниц.

В заключение необходимо обобщить текст конспекта, выделить основное содержа​ние проработанного материала, дать ему оценку.

Конспект-схема — это схематическая запись прочитанного. Наи​более распространенными являются схемы «генеалогическое дре​во» и «паучок».

В схеме «генеалогическое древо» выделяются основные состав​ляющие наиболее сложного понятия, ключевые слова и т. п. и рас​полагаются в последовательности «сверху вниз» — от общего по​нятия к его частным составляющим.

В схеме «паучок» название темы или вопроса записывается и заключается в овал, который составляет «тело паучка». Затем продумывается, какие понятия являются основными, их записывают на схеме так, что они образуют «ножки паучка». Для того чтобы усилить устойчивость «ножки», к ним присоединяют ключевые слова или фразы, которые служат опорой для памяти.

Составление конспектов-схем способствует не только запоми​нанию материала. Такая работа развивает способность выделять самое главное, существенное в учебном материале, классифици​ровать информацию.

Рекомендуется подобрать факты для составления схемы и выделить среди них основ​ные, общие понятия; определить ключевые слова, фразы, помогающие раскрыть суть основ​ного понятия; сгруппировать факты в логической последовательности, дать название выделенным группам; заполнить схему данными.

Систематизация и хранение приобретенной информации
Будущим специалистам в области маркетинга следует позаботиться об организации лич​ной библиотеки, куда войдут книги по специальности, а также по экономике. Собранную библиотеку следует сгруппировать по разделам, сделать к ней каталог аннотаций.

Удобен в пользовании отбор нужного материала, собранного при работе с источни​ком. Его следует систематизировать и хранить в картотеке науч​ных статей, выписок, газетных и журнальных вырезок. На карточ​ку заносятся один факт, вопрос, теоретические положения. Над каждой выпиской указывают ее тему, под ней - фамилию авто​ра, название книги, год издания, страницу. Карточки в картотеке помещают в определенные рубрики (рубрикам можно присвоить номер). Работать с карточками легко, так как ими можно воспользоваться в любой момент. Картотеку легко дополнить новыми «поступлениями». Однако работать с карточками следует аккуратно, непременно возвращая их на место; в папках-накопителях (по темам, разделам, авторам и т.п.) или в отдельных пап​ках, где по темам собраны публикации из периодики или в тет​радях, для этого нумеруют страницы, на полях записывают темы, под каждой выпиской ставят фамилию автора, название работы и т. д. Чтобы удобно было пользоваться такой тетрадью и легко на​ходить нужные выдержки, полезно завести алфавитный указатель тем. Делая какую-нибудь выписку, в указателе отмечают ее тему, номер тетради и страницу. Базу данных можно создать в компь​ютере.

Хранить в компьютере следует самый существенный материал, постоянно его обновляя. Этому способствует знакомство с новой на​учной, учебной, методической литературой и публикациями экономической и коммерческой периодики.

Отдельные вопросы выполнения квалификационной работы предполагают проведение различных исследований.

Исследования в зависимости от характера выбранной темы могут заключаться в определении основных показателей конкурентоспособности товаров (услуг) и предприятия; выполнении расчетных работ; проведении опросов по выявлению мнений потребителей или экспертов относительно каких – либо вопросов, связанных с деятельностью предприятия; итоговых данных наблюдений за реализацией товаров в ассортиментном, временном объемном разрезе, а также в сборе статистических материалов в конкретных предприятиях и организациях (материалов по динамике объема реализации услуг, товарооборота, структуры ассортимента, основных экономических показателей и др.).

Сбор статистических и других материалов на предприятиях проводится студентами в период практик. Объем и характер собираемых материалов определяются заданием на выпускную квалификационную работу, рекомендациями научного руководителя, спецификой базы практики как объекта исследования.

Обработка полученных данных производится с применением методов математической статистики, что позволяет повысить научный уровень работы и выявить степень достоверности полученных результатов. Данные сводятся в таблицы, сопоставляются за ряд лет, оформляются в виде диаграмм и графиков; выявляются закономерности и тенденции изменения изучаемых параметров; устанавливаются причины, их обусловливающие; намечаются пути оптимизации.

Самым ответственным и трудоемким этапом выполнения квалификационной работы является ее написание. На этой стадии от студента в наибольшей степени требуется умение использовать теоретические знания; логически и последовательно излагать материал; проводить глубокий анализ литературных, социологических и фактических данных; четко формулировать выводы и рекомендации. 

Основными требованиями к стилю и характеру изложения являются:

- краткость изложения. Фразы должны быть конкретными и информативными. Не следует освещать элементарные вопросы, поскольку работа предназначена только для чтения специалистами;

- логичность изложения важна как при описании взаимосвязанных и взаимозависимых процессов и явлений, так и процессов, протекающих последовательно. При необходимости следует акцентировать причинные связи, выражать личное отношение к излагаемому материалу. Достигается это, в частности, использованием вводных и соединительных слов типа: из этого следует, таким образом, в связи с этим, при этом, как видно из вышесказанного и т. д.;

- четкость изложения. Следует избегать использования фраз, не выражающих мыслей, суждений, затрудняющих восприятие излагаемого. При изложении материала рекомендуется широко использовать классификации объектов исследования, их поэтапное подразделение, табличные формы, сравнительные характеристики;

- использование специальной терминологии, позволяющей более кратко и точно, профессионально излагать материал;

- применение количественных числовых показателей для характеристики состояния рынка, производства, структуры ассортимента, конкурентоспособности и уровня качества товаров (услуг), повышающих убедительность изложенного;

- использование безличного наклонения. Не рекомендуется применять личные местоимения (например, «я применяю» вместо «применяется», «я считаю» вместо «по нашему мнению» или «можно считать»);

- грамотность изложения, предусматривающая безусловное соблюдение правил пунктуации и орфографии, общепринятых сокращений.

Рекомендуемая литература: 2 - 6, 9, 10, 15, 16, 18, 21 - 24, 26, 29

Занятие 4.3. Оформление и защита выпускной 

квалификационной работы 
Лекционные вопросы:

1. Общие требования к оформлению пояснительной записки выпускной квалификационной работы.

2. Рекомендации к подготовке доклада для защиты выпускной квалификационной работы.

3. Процедуры подготовки к защите и защиты выпускной квалификационной работы. 

4. Критерии оценки выпускной квалификационной работы.

Методические указания

Общие требования к оформлению пояснительной записки выпускной квалификационной работы представлены в «Методических указаниях по написанию выпускной квалификационной работы для студентов направления 080100.62 «Экономика»  (профиль «Коммерция») или направления 100700.62 «Торговое дело».

Оформленная в соответствии с требованиями и подписанная студентом квалификационная работа представляется научному руководителю для просмотра и последующего подписания (на титульном листе работы). 

Руководитель, наряду с подписанием работы дает письменный отзыв по форме, представленной в приложении 6. 

В отзыве характеризуется отношение студента к выполнению работы, дается анализ уровня его общей и специальной подготовки, указывается, соблюдался ли график выполнения работы, оценивается полнота выполнения задания, делается заключение о допуске или не допуске работы к защите.

Далее работа проходит нормоконтроль у заведующего кафедрой, который на основе знакомства с материалом решает вопрос о допуске к защите или возвращает работу на доработку и исправление выявленных недостатков.

В случае допуска работы к защите заведующий кафедрой делает соответствующую запись на титульном листе. Если заведующий кафедрой не считает возможным допустить студента к защите, этот вопрос рассматривается на заседании кафедры с участием руководителя работы.

ВКР подлежит обязательному рецензированию. Рецензентами могут быть ведущие специалисты промышленных и торговых предприятий, НИИ, вузов и других кафедр университета, занимающихся проблемами, близкими к теме выпускной квалификационной работы. Состав рецензентов формируется выпускающей кафедрой и утверждается ректором университета. 

В рецензии, оформленной в соответствии с приложением 8, отмечается актуальность выбранной темы, соответствие ее современному состоянию науки и техники, дается характеристика методов решения поставленных в квалификационной работе задач, степень использования вычислительной техники. В рецензии проводится анализ взаимосвязи всех разделов работы, отмечаются ее основные достоинства, дается оценка качества выполнения, степени соответствия выполненной работы заданию, оценивается правильность ее оформления согласно нормативной документации, а также обоснованность выводов и предложений, возможность использования полученных результатов в практической деятельности. Наряду с достоинствами отмечаются недостатки работы. Рецензент оценивает работу по пятибалльной системе. 

Выпускная квалификационная работа, оформленная с нарушением установленных правил и порядка представления (отсутствие подписей студента, руководителя, отзывов руководителя и рецензии и т.п.) к защите не допускается. 

Соответственно подготовка студента к защите ВКР включает в себя составление тезисов или конспекта доклада, изготовление и оформление наглядных материалов (раздаточного материала, презентации) для иллюстрации основных положений доклада, а также подготовку аргументированных ответов на замечания рецензента. В государственную аттестационную комиссию могут быть представлены также другие материалы, характеризующие научную значимость и практическую ценность квалификационной работы, публикации по теме работы, образцы материалов и изделий.

Защита квалификационной работы осуществляется с графиком заседания Государственной аттестационной комиссии. Очередность защиты устанавливается кафедрой «Экономика, организация и коммерческая деятельность» и своевременно доводится до сведения студентов. 

При защите ВКР устно докладываются основные ее результаты. 

Регламент выступления – 7 - 10 мин.  

Может быть рекомендована следующая структура доклада:

1) вступительная часть (2 – 3 мин.). В этой части доклада указывается цель работы, ее актуальность, практическая значимость. Кратко характеризуются научные достижения, состояние проблемы в рассматриваемой области знаний;

2) изложение основного содержания работы и аналитические выводы (4 – 5 мин.). В докладе последовательно с демонстрацией иллюстративного материала (таблицы, графики, образцы и т. д.) излагаются результаты проведенного исследования и проектирования.

В качестве одного из вариантов построения доклада может быть рекомендовано построение доклада в последовательности, совпадающей с последовательностью выводов. В докладе должны быть обсуждены обнаруженные в работе закономерности и отклонения от ожидаемых результатов, а также дана характеристика точности и достоверности полученных данных. 

После ответов на вопросы заслушивается отзыв руководителя и рецензента. Дипломник в своем докладе или после оглашения отзыва и рецензии выражает свое согласие или несогласие с отзывом и рецензией и должен дать соответствующие ответы по существу отмеченных недостатков и сделанных замечаний.

 По окончании защиты государственная аттестационная комиссия на закрытом заседании оценивает уровень защиты ВКР по пятибалльной шкале. Результаты защиты определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».

Оценка квалификационной работы дается с учетом научного уровня исследования, содержания доклада, ответов на вопросы, а также отзывов руководителя и рецензента. Решение о присвоении квалификации и выдаче диплома бакалавра принимается открытым голосованием большинством голосов. При равном числе голосов «за» и «против» голос председателя является решающим. Государственная аттестационная комиссия принимает решение о присвоении степени «бакалавр» и выдаче диплома (с отличием или без отличия) студентам, защитившим ВКР и сдавшим государственный экзамен. Решение государственной аттестационной комиссии объявляется на ее открытом заседании и оформляется протоколом.

Протоколы заседаний ГАК подписываются председателем и присутствующими на заседании членами ГАК и ответственным секретарем. В протоколы вносятся предложения членов ГАК, руководителя, рецензента ВКР о практическом внедрении рекомендаций студента, а также рекомендации о поступлении в магистратуру лицам, получившим диплом с отличием. 

Выпускные квалификационные работы после защиты хранятся в архиве университета в порядке, установленном ректоратом университета.

Студентам, сдавшим курсовые экзамены с оценкой «отлично» не менее чем по 75% всех дисциплин учебного плана, а по остальным дисциплинам с оценкой «хорошо», защитившим выпускную квалификационную работу с оценкой «отлично», а также проявившим себя в научной и общественной работе, выдается диплом с отличием. 

В том случае, если защита ВКР оценивается неудовлетворительно, ГАК должна вынести решение о возможности повторной защиты той же работы после внесения изменений, рекомендуемых комиссией или о разработке новой темы.

Критерии оценки выпускной квалификационной работы

- актуальность, значимость темы и соответствие ее современным требованиям системы высшего образования;

- востребованность исследования, подтвержденная заявкой предприятия на его проведение и справкой о внедрении результатов в практическую деятельность;

- четкость формулирования цели и задач работы;

- новизна и научный уровень исследований, обусловленный, в частности, установлением закономерностей изменения изучаемых параметров, оценкой тенденций их развития, разработкой путей оптимизации и т. д.;

- взаимосвязь и обусловленность всех частей (разделов, подразделов, пунктов) работы;

- логичность и последовательность расположения рассматриваемых вопросов, равномерность распределения материала по разделам, подразделам, пунктам;

- полнота и обстоятельность изложения теоретической, аналитической, проектной и плановой частей;

- эффективность использования избранных методов исследования для решения поставленной проблемы;

- обоснованность и ценность полученных результатов исследования и выводов, возможность их применения в практической деятельности;

- полнота проработки и обобщение материалов литературных источников, целенаправленность их использования для раскрытия сущности рассматриваемой проблемы;

- разработанность темы, определяемая глубиной и полнотой анализа литературных, фактических и социологических данных;

- завершенность исследования, т. е. степень достижения цели и решения поставленных задач;

- грамотность, логичность, четкость, информативность, профессионализм изложения материала, убедительность комментариев, уровень общения;

- уровень использования компьютерных технологий и математико – статистических методов, определяющий объективность и достоверность результатов исследований;

- адресность, конкретность, реальность рекомендаций;

- соответствие оформления работы предъявляемым требованиям;

- ориентировочная экономическая эффективность;

- качество доклада (сообщения) и ответов на вопросы при защите работы;

- степень самостоятельности автора в разработке проблемы;

- аргументированность ответов на замечания рецензентов и вопросы, заданные при защите работы.

Студент, получивший на защите выпускной квалификационной работы неудовлетворительную оценку, имеет право на повторную защиту, но не ранее чем через год, при этом тема, по решению Государственной аттестационной комиссии, остается прежней или предлагается новая.  

Рекомендуемая литература: 7 – 9, 14, 16 - 22, 25 – 27, 29 

Тема 5. Структура основных разделов выпускной 

квалификационной работы 

Лекционные вопросы:

1. Структура вводной части выпускной квалификационной работы.

2. Структура теоретической части выпускной квалификационной работы.

3. Структура аналитической части выпускной квалификационной работы. Отражение технико – экономической характеристики предприятия, на материалах которого выполняется ВКР и приводится глубокий анализ изучаемой проблемы. Проведение анализа состояния предмета исследования по методике, разработанной в теоретической части. 

4. Структура рекомендательной части выпускной квалификационной работы. 

5. Структура заключения.

Методические указания

Структура и особенности выполнения всех разделов выпускной  квалификационной работы представлены в «Методических указаниях по написанию выпускной квалификационной работы для студентов направления 080100.62 «Экономика» (профиль «Коммерция») или направления 100700.62 «Торговое дело».

Рекомендуется учитывать новейшую современную практику решения коммерческих проблем на предприятиях. Наиболее оперативно и полно эта практика представлена на специализированных сайтах в сети Интернет и в журналах «Маркетинговые исследования», «Маркетинг в России и за рубежом», «Проблемы теории и практики управления», «Менеджмент в России и за рубежом» и др.

Технологически для выбора рекомендаций может быть использован метод Саати, согласно которому распределение альтернативных рекомендаций по приоритетам проводится на основе двух параметров: степени реализуемости и степени эффективности. На основании полученных значений строятся матрицы «эффективность – реализуемость». Местоположение альтернативы в соответствующем сегменте матрицы определяет уровень ее приоритета при выборе мероприятий (см. рис. 5.1).
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Рис. 5. 1. Распределение альтернативных мероприятий по приоритетам

В состав комплекса рекомендаций могут входить предложения по развитию предпринимательской деятельности и по совершенствованию системы управления изучаемого объекта (в укрупненном виде, без обязательной детальной проработки). Предложения, направленные на решение проблемы по выбранной теме выпускной квалификационной работы, должны носить конкретный характер и иметь детальную и тщательную проработку.

Выпускная квалификационная работа бакалавра представляет собой законченную разработку, в которой решаются экономические, коммерческие, маркетинговые, товароведные, логистические задачи по следующим направлениям:
- организация коммерческой деятельности;

- организационно-методические рекомендации по исследованию теоретических и практических проблем в области коммерции, маркетинга и рекламы, логистики, товароведения;

- анализ и обобщение зарубежных и отечественных теорий и практики рыночного хозяйствования для формирования и развития коммерческой деятельности;

- определение концептуальных основ развития коммерческой деятельности на предприятии;

- обеспечение конкурентоспособности предприятия;

- информационно-компьютерное обеспечение коммерческой деятельности предприятия;

- разработка коммерческих систем.

Результаты внедрения рекомендаций должны оцениваться с учетом логики и положений стандартов серии ISO 9000. Это означает, что студент должен показать, прежде всего, как внедрение разработанных рекомендаций отразится на удовлетворенности внутренних и внешних потребителей. Конкретизируя вывод об изменении удовлетворенности внутренних и внешних потребителей, студент должен оценить ожидаемые результаты внедрения разработанных рекомендаций с использованием вышерассмотренных критериев и 3.5.4  ГОСТ Р ИСО 9000-2008 «Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь»:

а) результативность (Effectiveness) - степень реализации запланированной деятельности и достижения запланированных результатов,

б) эффективность (Efficiency) - связь между достигнутым результатом и использованными ресурсами.

в) прослеживаемость (Traceability) - возможность проследить историю, применение или местонахождение того, что рассматривается.

При невозможности расчета эффективности разработанных рекомендаций студент должен использовать экспертные оценки. 

В сводной таблице экономической эффективности представляется состав рекомендаций и обобщенные ожидаемые результаты от их реализации в практике хозяйствования объекта исследования.

Ниже должны быть представлены таблица, содержащая изменение показателей по теме вследствие внедрения тематических рекомендаций и таблица основных технико - экономических показателей деятельности предприятия с учетом рекомендаций.

Рекомендуемая литература: 
10 – 13, 15 – 18, 20 – 24, 26, 28

Тема 6. Требования к оформлению выпускной 

квалификационной работы 
Лекционные вопросы:

1. Требования к оформлению текстовой части выпускной квалификационной работы.

2. Требования к оформлению иллюстраций, таблиц, примечаний, расчетов.

3. Требования к оформлению списка использованных источников и ссылок на них.

4. Требования к оформлению приложений.

5. Требования к оформлению презентационной части выпускной квалификационной работы.

Методические указания

Требования к оформлению бакалаврской выпускной квалификационной работы представлены в «Методических указаниях по написанию выпускной квалификационной работы для студентов направления 080100.62 «Экономика» (профиль «Коммерция») или направления 100700.62 «Торговое дело».

Примеры описания библиогра​фического аппарата литературы и источников (на основании ГОСТ 7.1.—2003) представлены в приложении 9.
Рекомендуемая литература: 7, 8, 14, 18 – 22, 25 – 27  

1.2. Содержание практических занятий
Тематика практических занятий разработана в соответствии с лекционным курсом и требованиями Федерального государственного образовательного стандарта, предъявляемыми к выпускникам указанного направления подготовки. Подготовка к практическим занятиям включает проработку лекционного материала, а также самостоятельное изучение отдельных вопросов по обозначенным проблемам, выполнение домашних заданий.

Часть 1. Основы научных исследований для решения экономических задач

Тема 1. Науковедение и его развитие

Содержание занятия:

1. Науковедение как дисциплина о науке: сущность, предмет и задачи курса, история, тенденции.

2. Структура и классификация наук.

3. Научная проблема и обоснование темы исследования.

Задания, вынесенные на занятия:

1. Подготовка рефератов по тематике:

1.1. Антинаучные тенденции в развитии науки.

1.2. Специфический категорийный аппарат науки.

1.3. Экономические учения Древнего Востока, античности, Средневековья.

1.4. Постулаты как основа крупных теоретических обобщений в науке.

1.5. Роль научного прогресса в построении инновационного общества.

2. Подготовка эссе по обсуждаемому вопросу «Особенности развития науки в постиндустриальном обществе

 Рекомендуемая литература: 10 – 13, 28

Часть 2. Основы дипломного проектирования

Тема 2: «Организация выполнения выпускной квалификационной работы» 

Содержание занятия:

1. Составление развернутого плана выпускной квалификационной работы.

2. Сбор и систематизация исходной информации. Разработка программы сбора исходных данных. Библиографический поиск и изучение специальной и периодической литературы по избранной тематике. Проведение социологических исследований, сбор статистических и других материалов в организациях и предприятиях торговли и промышленности, других службах об объекте исследования. Основные направления сбора информации по результатам специальных аналитических исследований маркетинговых, товароведных, коммерческих, экономических, организационных и других аспектов объекта дипломного исследования.

3. Анализ исходной информации: изучение литературных источников и подготовка теоретической части выпускной квалификационной работы; обработка, систематизация информации по результатам специальных исследований и подготовка аналитической части выпускной квалификационной работы; разработка рекомендаций по устранению выявленных проблем в рамках темы выпускной квалификационной работы; проведение их экономического обоснования.

Задания, вынесенные на занятие:

1. Практическое задание по составлению развернутого плана выпускной квалификационной работы на определенную тему

2. Разработка программы сбора исходных данных для написания выпускной квалификационной работы на обозначенную тему

3. Составление перечня исследований, необходимых для проведения в соответствии с предложенной темой выпускной квалификационной работы

4. Практическое задание на приведение исходных данных к сопоставимому виду

5. Практическое задание по составлению анкеты для проведения маркетинговых исследований товарного рынка

6. Практическое задание по определению репрезентативной выборки потребителей товаров (услуг), необходимой и достаточной для перенесения выводов и обобщений на всю генеральную совокупность с допустимой степенью достоверности 

7. Практическое задание по изучению величины потенциального спроса на определенный товар

8. Практическое задание по исследованию прогрессивных способов торговли

9. Практическое задание по совершенствованию организации товароснабжения

10. Практическое задание по выбору наиболее эффективных товарных связей

11. Практическое задание по оценке экономической эффективности рекламы

Рекомендуемая литература: 10 – 13, 16, 20 – 22, 28, 29 

Тема 3. «Структура основных разделов дипломной работы» 

Содержание занятия:

1. Структура вводной части выпускной квалификационной работы.

2. Структура теоретической части выпускной квалификационной работы.

3. Структура аналитической части выпускной квалификационной работы. Отражение технико – экономической характеристики предприятия, на материалах которого выполняется ВКР и приводится глубокий анализ изучаемой проблемы. Проведение анализа состояния проблемы, обозначенной в теме ВКР на основе методики, построенной в теоретической части данной работы. Отражение результатов маркетинговых и социологических исследований, выполняемых с целью изучения параметров и показателей, характеризующих исследуемую проблему.

4. Структура рекомендательной части выпускной квалификационной работы. 

5. Структура заключения.

Задания, вынесенные на занятие:

1. Практическое задание по формулированию цели и задач выпускной квалификационной работы на обозначенную тему

2.  Практическое задание по систематизации традиционных трактовок предлагаемых к рассмотрению проблем профессиональной деятельности бакалавров экономики 

3. Практическое задание по формированию структуры методики исследования предложенной проблемы

4. Практическое задание по группировке и анализу предложенных результатов исследований

5. Практическое задание по исследованию объема товарооборота гипотетического предприятия

6. Практическое задание по исследованию ассортимента товаров в динамике за 3 года 

7. Практическое задание по оценке конкурентоспособности определенного товара (услуги)

8. Практическое задание по оценке уровня организации товарно-сырьевых поставок на гипотетическом предприятии

9. Практическое задание по исследованию сезонности потребления определенного товара (услуги)

10. Практическое задание по описанию зоны обслуживания торгового предприятия

11. Практическое задание по исследованию основных экономических показателей в динамике

Рекомендуемая литература: 2 - 6, 9, 10, 15, 16, 18, 21 - 24, 26, 29

Тема 4. «Требования к оформлению выпускной 

квалификационной работы» 

Содержание занятия:

1. Общие требования к оформлению пояснительной записки выпускной квалификационной работы.

2. Рекомендации к подготовке доклада для защиты выпускной квалификационной работы.

3. Процедуры подготовки к защите и защиты выпускной квалификационной работы. 

4. Критерии оценки выпускной квалификационной работы.

Задания, вынесенные на занятие:

1. Письменное задание на правильность оформления пояснительной записки

2. Практическое задание на проведение библиографических записей 

3. Пример подготовки доклада для защиты выпускной квалификационной работы на определенную тему.

4. Разбор основных проблем и ошибок при разработке и защите выпускных квалификационных работ.

5. Контрольная работа по итогам практических занятий

Рекомендуемая литература: 7, 8, 14, 18 – 22, 25 – 27  

2. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА 

Значительное место в учебном процессе при изучении дисциплины «Основы научных исследований и дипломное проектирование» отводится также самостоятельному изучению ряда вопросов. 

Формами самостоятельной работы студента являются научные рефераты по отдельным моментам научной деятельности, подготовка отчетов (эссе) по результатам обсуждения конкретных ситуаций в ходе практических занятий, конспектирование отдельных вопросов изучаемых тем, выполнение контрольных работ и др.

	№ п/п
	Тема занятия
	Содержание самостоятельной работы

	1
	2
	3

	1
	Часть 1. Основы научных исследований для решения экономических задач 
Тема 1. Науковедение и его развитие
	Изучение лекционного материала по данной теме; просмотр специальной литературы с целью более глубокого изучения основ научных исследований; выполнение заданий, вынесенных на внеаудиторные занятия (самостоятельные) занятия; подготовка рефератов по темам 1-5, эссе по обсуждаемым проблемам на практическом занятии

	2
	Тема 2. Организация труда научных работников
	Изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме с целью закрепления знаний по организации труда научных работников

	3
	Часть 2. Основы дипломного проектирования 
Тема 3. Структура и тематика выпускных квалификационных работ
	Изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме с целью закрепления знаний в области структуры выпускных квалификационных работ и обоснованного выбора темы для дипломного проектирования 

	4
	Тема 4. Организация выполнения выпускной квалификационной работы

4.1. Подготовка к дипломному исследованию

4.2. Выполнение выпускной квалификационной работы

4.3. Оформление и защита выпускной квалификационной работы
	Изучение лекционного материала, просмотр специальной литературы по данной теме с целью закрепления знаний в области организации выполнения выпускной квалификационной работы; выполнение заданий, вынесенных на внеаудиторные (самостоятельные) занятия 

	5
	Тема 5. Структура основных разделов выпускной квалификационной работы
	Изучение лекционного материала, просмотр специальной литературы по данной теме с целью закрепления знаний по структуре основных разделов выпускной квалификационной работы; выполнение заданий, вынесенных на внеаудиторные (самостоятельные) занятия

	6
	Тема 6. Требования к оформлению выпускной квалификационной работы

	Изучение лекционного материала по данной теме с целью закрепления знаний по оформлению выпускной квалификационной работы; выполнение практических заданий, вынесенных на внеаудиторные (самостоятельные) занятия  


В перечень самостоятельной работы студентов входит изучение тематического материала по рекомендованным учебным и учебно-методическим пособиям, а также конспектам лекций. Этот вид занятий имеет большое значение и выполняется в целях ритмичного усвоения учебного материала дисциплины.

Самостоятельная работа осуществляется во внеурочное время в домашних условиях или в читальном зале библиотеки. Для обеспечения взаимосвязи и усвоения изучаемого последовательно материала (по темам) самостоятельно осваивается дополнительно полученный ранее материал накануне предстоящих занятий (лекций и практических занятий), а также выполняются выданные задания на предыдущем практическом занятии.

Рационально объявлять студентам в конце каждого вида занятий (лекции, практического занятия) тему и основные разделы (вопросы) предстоящей лекции (практического занятия) и называть источники информации (рекомендуемую основную и дополнительную литературу).

Как отмечено выше, самостоятельная работа студентов по дисциплине «Основы научных исследований и дипломное проектирование» предусматривает выполнение письменных работ в виде рефератов по тематике, представленной ниже.

Структура реферата имеет следующий вид:

Введение – 2 страницы

Основная часть – 10 страниц

Заключение – 2 страницы

Список используемой литературы – 10 - 15 источников.

Реферат выполняется на листах белой бумаги А4 формата с полями:

Верхнее и нижнее – 20мм,

Левое – 30мм,

Правое – 10мм.

Работа сдаётся на кафедру для проверки не позднее, чем за 15 дней до начала зачётной недели. 
Тематика рефератов

1. Антинаучные тенденции в развитии науки.

2. Специфический категорийный аппарат науки.

3. Экономические учения Древнего Востока, античности, Средневековья.

4. Постулаты как основа крупных теоретических обобщений в науке.

5. Роль научного прогресса в построении инновационного общества.

Контроль самостоятельной работы осуществляется в виде проверок выполненных заданий на каждом практическом занятии.

3. ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ
3.1. Теоретические вопросы
Тема 1. Науковедение и его развитие 

1. Основная сущность предмета и основных понятий основ научных исследований.

2. Перечислите основные термины науки.

3. Дайте определение термина «наука».

4. Каково значение науки, научных исследований в жизни общества?

5. Научное исследование, его сущность и особенности.

6. Что представляет собой научное знание?

7. Чем обосновывается выбор проблемы исследования?

8. Какова специфика происходящих изменений в экономике развитых стран Запада в последние десятилетия?

Тема 2. Организация труда научных работников 

1. Перечислите субъектов научной деятельности в системе высшего и послевузовского профессионального образования.

2. Сформулируйте особенности творческого труда в научной деятельности.

3. Перечислите и охарактеризуйте важнейшие принципы организации труда в научной деятельности.

4. Какие черты характера должен в себе выработать исследователь?

5. В каких плановых документах регламентируется научный труд?

6. От каких факторов зависит работоспособность исследователя?

7. Перечислите и охарактеризуйте виды литературного изложения сделанных выводов и рекомендаций в ходе научного исследования.

Тема 3. « Структура и тематика выпускных  квалификационных работ»

1. Какой документ предусматривает в качестве требований к итоговой государственной аттестации бакалавра экономики выполнение выпускной квалификационной работы?

2. Каковы цели выпускной квалификационной работы?

3. Каковы обязательные элементы выпускной квалификационной работы?

4. Какие основные требования к выпускной квалификационной работе Вы знаете?

5. Кто несет ответственность за достоверность представленных в выпускной квалификационной работе экономических данных и выводов?

Тема 4. «Организация выполнения выпускной квалификационной работы»

1. Каков порядок утверждения темы выпускной квалификационной работы?

2. Перечислите основные этапы выполнения выпускной квалификационной работы.

3. Перечислите основные источники информации, используемые для выполнения выпускной квалификационной работы.

4. Выполнение какого условия формирует критическое отношение к сведениям, приводимым в литературных источниках по изучаемому вопросу и позволяет выявить последние достижения в данной области науки и практики?

5. Назовите возможные направления исследований, проводимых в рамках выполнения выпускной квалификационной работы.

6. Какое требование к обработке статистической информации нацелено на повышение научного уровня выпускной квалификационной работы и степени достоверности полученных результатов?

7. Перечислите основные критерии оценки выпускной квалификационной работы.

Тема 5. «Структура основных разделов выпускной квалификационной работы»

1. Что отражается в содержании выпускной квалификационной работы?

2. Какая информация излагается во вводной части выпускной квалификационной работы?

3. Чем обеспечивается этика научного исследования в границах выпускной квалификационной работы?

4. Какой период времени должен быть охвачен в дипломном исследовании?

5. Каким образом обеспечивается сопоставимость статистических материалов?

6. Какая информация отражается в организационно – экономическом разделе?

7. Какова структура заключения?

Тема 6. «Требования к оформлению выпускной квалификационной работы»

1. Перечислите основные требования к оформлению текстовой части выпускной квалификационной работы.

2. Перечислите основные требования к оформлению иллюстраций, таблиц, примечаний, расчетов.

3. Каковы требования к оформлению приложений.

4. Каковы требования к оформлению графической части выпускной квалификационной работы.

3.2. Примерный перечень вопросов промежуточного тестирования

1. Науковедение – это…

А) накопленные знания о науке

Б) учение об общих закономерностях развития и функционирования науки как системы знаний

В) логическое обобщение опыта, общественной практики, отражающих объективные закономерности развития природы и общества

2. Научное познание рассматривается…

А) как субъективный процесс, деятельность по получению новых научных знаний отдельным исследователем, группой исследователей

Б) как вид познавательной деятельности отдельных индивидов

В) как общественно – исторический процесс, предмет исследования гносеологии

3. Научное исследование рассматривается…

А) как общественно – исторический процесс, предмет исследования гносеологии

Б) как субъективный процесс, деятельность по получению новых научных знаний отдельным исследователем, группой исследователей

В) как вид познавательной деятельности отдельных индивидов

4. Наука – это

А) особый вид познавательной деятельности, направленной на получение, уточнение и производство объективных, системно-организованных и обоснованных знаний о природе, обществе и мышлении

Б) это осознанные вопросы, для ответа на которые имеющихся знаний недостаточно

В) знание, получаемое и фиксируемое специфическими научными методами и средствами (абстрагирование, анализ, синтез, вывод, доказательство, идеализация, систематическое наблюдение, эксперимент, классификация, интерпретация, сформировавшийся в той или иной науке или области исследования ее особый язык и т. д.)

5. Наука – это

А) взаимосвязанная совокупность знаний по всем известным на сегодняшний день человечеству вопросам и отвечающая требованиям полноты и непротиворечивости

Б) логически организованное множество высказываний о некотором классе идеальных объектов, их свойствах и отношениях

В) знание, получаемое и фиксируемое специфическими научными методами и средствами (абстрагирование, анализ, синтез, вывод, доказательство, идеализация, систематическое наблюдение, эксперимент, классификация, интерпретация, сформировавшийся в той или иной науке или области исследования ее особый язык и т. д.)

6. Под научной проблемой понимают….

А) совокупность новых, диалектически возникающих сложных теоретических и практических вопросов, противоречащих существующим знаниям или прикладным методикам в данной науке, требующих решения путем научных исследований

Б) движущую силу в развитии экономической науки

В) определенность, последовательность и непротиворечивость экономическим законам 

Г) совокупность сложных теоретических или практических вопросов, разделенных на компоненты – темы

7. Важнейшими особенностями современных научных исследований, влияющими на эффективность научного труда, являются следующие:

А) вероятностный характер их результатов, поэтому исследователь должен обладать моральными и волевыми качествами (организованностью, настойчивостью, твердостью)

Б) преданность идеям теории познания мира, стойкая борьба за приоритет российской науки

В) уникальность, которая ограничивает применяемость типовых методов решений, как это имеет место в материальном производстве

Г) умственные и творческие способности научных работников, готовность к самопожертвованию ради научной истины

8.  Важнейшими особенностями современных научных исследований, влияющими на эффективность научного труда, являются следующие:

А) преданность идеям теории познания мира, стойкая борьба за приоритет российской науки

Б) умственные и творческие способности научных работников, готовность к самопожертвованию ради научной истины

В) сложность и комплексность, повышающие требования к научным работникам при кооперации труда. В первую очередь это относится к экономическому аспекту изучаемой проблемы. Он требует не только расширения экономического кругозора исследователя, но и привлечения профессиональных экономистов;

Г) масштабность и трудоемкость, основанные на изучении большого количества объектов и экспериментальной проверке полученных результатов;

Д) связь исследований с практикой, укрепляющаяся по мере превращения науки в непосредственную производительную силу.

9. Важнейшими принципами организации труда в научной деятельности являются:

 А) преемственность, оперативность, динамичность, оптимальность, логичность, творческий подход

Б) преемственность, коллективность, динамичность, мобильность, самоорганизация, творческий подход

В) экономичность, снижение доли ручного труда, планомерность, непрерывность, параллельность, самоорганизация, новизна

10. К особенностям индивидуальной научной деятельности относятся:

А) коммуникации в науке 

Б) изучение степени разработанности научной проблемы

В) четкое ограничение рамок своей деятельности и определение целей своей работы

Г) плюрализм научного мнения

11. К особенностям индивидуальной научной деятельности относятся:

А) коммуникации в науке 

Б) освоение научной терминологии и строгое выстраивание своего понятийного аппарата

В) плюрализм научного мнения

Г) обязательное оформление исследования в печатном или электронном виде

12. К принципам научного познания относятся:

А) общность, универсализм, беспристрастность, рациональный скептицизм

Б) плюрализм научного мнения, коммуникации в науке, внедрение результатов исследования

В) детерминизм, соответствие, дополнительность

13. Под научной проблемой понимается…

А) вопрос, ответ на который не содержится в накопленном обществом научном знании

Б) взаимодействие между взаимоисключающими, но при этом взаимообусловливающими и взаимопроникающими друг в друга противоположностями внутри единого объекта и его состояний 

В) специфическая форма организации знания, объектом которого является не непосредственная предметная реальность, а состояние научного знания об этой реальности
4. УЧЕБНО – МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ «ОСНОВЫ НАУЧНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ И ДИПЛОМНОЕ ПРОЕКТИРОВАНИЕ»
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4. О защите прав потребителей [Электронный ресурс] : Федер. закон РФ : от 07.02.1992 № 2300 – 1 офиц. текст : редакция от 18.07.2011. – URL: http: // www.consultant.ru/popular/consumerism/. Дата обращения: 04.04.2012.

5. О конкуренции и ограничении монополистической деятельности на товарных рынках [Электронный ресурс] : Федер. закон РФ : от 22.03.1991 № 948 – 1 офиц. текст : редакция от 26.07.2006. – URL: http: // www.consultant.ru/popular/antimono/. Дата обращения: 04.04.2012.

6. Федеральный государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования по направлению подготовки 080100.62 «Экономика» [Электронный ресурс]: утвержден приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 21 декабря 2009 г. № 747. - URL: http://dksta.ru/kgta/academy/file/pr747.htm . Дата обращения: 17.06.2012.

7. ГОСТ 7.1 – 2003. Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования  и правила составления [Текст]. – Взамен ГОСТ 7.1 – 84, ГОСТ 7.16 – 79, ГОСТ 7.18 – 79, ГОСТ 7.34 – 81, ГОСТ 7.40 – 82; Введ.  2004 – 07 – 01. – М.: ИПК Издательство стандартов, 2004. – 47 с. – (Система стандартов по информации, библиографическому и издательскому делу).

8. ГОСТ 7.12 – 93. Библиографическая запись. Сокращение слов на русском языке. Общие требования и правила [Электронный ресурс]. - Взамен ГОСТ 7.12 – 77; Введ. 1995 – 07 – 01. : редакция от 19.07.20010. – URL: http: // www.complexdoc.ru/text/ГОСТ%207.1-2003. Дата обращения: 04.04.2012.

4.2. Рекомендуемая основная литература

9. Колесникова, Н. И. От конспекта к диссертации [Текст]: учеб. Пособие по развитию навыков письменной речи / Н. И. Колесникова. – М.: Флинта:Наука, 2009. – 288 с.
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4.3. Рекомендуемая дополнительная литература

14. Басаков, М. И. От реферата до дипломной работы [Текст]: рекомендации студентам по оформлению текста: учеб. пособие для студентов вузов и колледжей / М. И. Басаков.  – Ростов н/Д: Феникс, 2001. – 64 с.

15. Вахрин, П. И. Методика подготовки и процедура защиты дипломных работ по финансовым и экономическим специальностям [Текст] : учебное пособие / П. И. Вахрин. – М.: Информационно – внедренческий центр «Маркетинг». 2000. – 135 с.

16. Виноградова, Н. А. Пишем реферат, доклад, выпускную квалификационную работу [Текст] : учебное пособие для студентов сред. проф. учебных заведений / Н. А. Виноградова, Л. В. Борикова. – М.: Издательский центр «Академия», 2007. – 96 с.
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22. Кузин Ф. А. Магистерская диссертация. Методика написания, правила оформления и процедура защиты [Текст]: практическое пособие для студентов – магистрантов / Ф. А. Кузин. – М.: Ось-89, 1997. – 304 с.
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26. Рогожин, М. Ю. Подготовка и защита письменных работ [Текст]: учеб-практ. Пособие / М. Ю. Рогожин. – М.: РДЛ, 2001. – 240 с.

27. Савина, И. А. Библиографическое описание документа [Текст]: учеб. – методич. рекомендации / И. А. Савина /  под ред. Н. Б. Зиновьевой. – СПб.: Профессия, 2006. -  272 с.

28. Шкляр, М. Ф. Основы научных исследований [Текст]: учебное пособие / М. Ф. Шкляр. – М.: Дашков и К, 2007. -  243 с.

29. Эхо, Ю. М. Практическое руководство для всех, кто пишет дипломные, курсовые, контрольные, доклады, рефераты, диссертации [Текст]: высшее образование; письменные работы в вузах; 3 – е изд. / Ю. М. Эхо. – М.:ИНФРА – М, 2002. – 127 с.

4.4. Периодические издания

1. Журнал «Маркетинг в России и за рубежом»

2. Журнал «Маркетинг и маркетинговые исследования»

3. Журнал «Менеджмент в России и за рубежом»

4. Журнал «Проблемы теории и практики управления»
5. Журнал «Российский журнал менеджмента»

6. Журнал «Современная торговля»

7. Журнал «Учет в торговле»

8. Журнал «Товаровед продовольственных товаров»

9. Журнал «Российская торговля»

10. Журнал «Торговля и общественное питание»

11. Журнал «Конъюнктура товарных рынков»

12. 10. Журнал «Директор по маркетингу и сбыту»

13. Журнал «Управление продажами»

14. Журнал «Управление отделом продаж»

15. 16. Журнал «Новости торговли»

4.5. Программное обеспечение современных информационно-коммуникационных технологий и Интернет-ресурсы

1. MS WINDOWS (системное), 
2. MS WORD, 
3. MS POWER POINT, 

4. MS EXCEL
5. Экономический портал – Режим доступа: http://institutiones.com
6. Электронная библиотечная система - Режим доступа: http://www.ibooks.ru
7. Сайт издательского дома Гребенникова – www.grebennikon.ru
8. Университетская база данных – East view - Режим доступа: http://www.ebiblioteka.ru 

9. Журнал «Точка продаж» посвящен широкому спектру управленческих стратегий в розничной торговле - http://www.eaim.ru/ 
10.  Журнал «Управление магазином» для преуспевающих в розничной торговле - http://www.trademanagement.ru 
11. Журнал «Справочник экономиста» об экономике для экономистов, финансистов и бухгалтеров - http://www.profiz.ru/se/
12.  Журнал «Sales business/ Продажи» об управлении продажами - www.salespro.ru
13.  Журнал «Управление сбытом» - http://www.sellings.ru/
14.  Журнал «Логистика и система» - http://www.logistpro.ru 
15. Журнал «Секрет Фирмы» о технологиях успешного бизнеса - http://www.sf-online.ru
16.  Журнал «Управление компанией» о практических аспектах управления бизнесом и компанией - http://www.zhuk.net
17.  Журнал «Свой бизнес» для предпринимателей - http://mybiz.ru 
18.  Журнал «Торговый эксперт» для руководителя, главного бухгалтера, менеджеров-товароведов - www.torgexpert.ru
19.  Журнал «Управленческий учет и финансы» посвящен вопросам оперативного и стратегического управленческого учета и бюджетирования, а также финансового менеджмента и анализа - http://www.grebennikoff.ru/product/22/ 
Приложение 1

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИИ 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования

«Поволжский государственный  университет сервиса  (ФГБОУ ВПО ПВГУС)»

Институт (факультет) экономики______________________________________________________

Кафедра «Экономика, организация и коммерческая деятельность»___________________________

Направление подготовки _____________________________________________________________

Степень_____________________________________________________________________________
ВЫПУСКНАЯ КВАЛИФИКАЦИОННАЯ РАБОТА

Тема:___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

студент___________________               ___________________________________

                                        (подпись)                                                                                             (ф.и.о.)                                

группа __________________

руководитель_____________              ____________________________________

                                        (подпись)                                                                                             (ф.и.о.)                                

рецензент ________________              ____________________________________

                                       (подпись)                                                                                              (ф.и.о.)                                

консультанты:

раздел____________________________       _________    ____________________

                                     (название раздела)                            (подпись)                                   (ф.и.о.)

раздел____________________________     __________    ____________________

                                     (название раздела)                            (подпись)                                  (ф.и.о.)

раздел____________________________     __________   ____________________

                                      (название раздела)                            (подпись)                                  (ф.и.о.)

раздел____________________________     __________   ____________________

                                      (название раздела)                            (подпись)                                  (ф.и.о.)

раздел_____________________________   __________   ____________________

                                      (название раздела)                            (подпись)                                  (ф.и.о.)

«К защите допускаю»

  заведующий кафедрой   ____________________      _____________________

                                                                                         (подпись)                                          (расшифровка подписи)

Оценка выпускной квалификационной работы ____________________________________

ТОЛЬЯТТИ    20_____год
Приложение 2

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИИ 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования

«Поволжский государственный  университет сервиса  (ФГБОУ ВПО ПВГУС)»

Институт (Факультет)______________________Кафедра ___________________________________________

Направление ________________________________________________________________________________

Степень ____________________________________________________Группа__________________________
УТВЕРЖДАЮ:

Заведующий кафедрой _______________

               







           _______________20__г.

ЗАДАНИЕ

НА ВЫПУСКНУЮ КВАЛИФИКАЦИОННУЮ РАБОТУ

Студенту _______________________________________________________________________

                                                                                  (Фамилия И.О.)

Руководитель ____________________________________________________________________

                                                                 (Фамилия И.О. место работы, должность)

Наименование темы: _____________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Вид выпускной квалификационной работы___________________________________________

(дипломный проект (работа), магистерская диссертация)

Срок сдачи дипломантом законченной работы  «_____»______________________________20___г.

1. Содержание пояснительной записки выпускной квалификационной работы

_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

   2. Задания на разработку специальных разделов по утвержденной структуре

 выпускной квалификационной работы

	Наименование раздела
	Задание
	Подпись консультанта

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


3. Перечень демонстрационного и/или графического материала

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Дата выдачи задания «________» _________________20___г.

Руководитель выпускной работы  ____________
______________________ 

                      (подпись)
                     (расшифровка подписи)

Исполнитель  ____________                ______________________

                                    (подпись)                                (расшифровка подписи) 

Приложение 3

Примерная тематика  выпускных квалификационных работ 

для студентов направления  080100.62 «Экономика» (профиль «Коммерция»)
Темы прикладного характера

1. Разработка и внедрение стратегии позиционирования товаров на региональном рынке.

2. Формирование конкурентных позиций предприятия сферы сервиса на основе обеспечения качества услуг (товаров).

3. Формирование и реализация конкурентных преимуществ предприятия.

4. Оптимизация производственной программы предприятия на основе анализа маркетинговой микросреды коммерческого предприятия.

5. Управление товарным ассортиментом коммерческого предприятия. 

6. Формирование товарной политики предприятия.

7. Разработка и внедрение инновационной товарной политики предприятия.

8. Организация маркетинга инновационных товаров на предприятии сферы сервиса.

9. Исследование резервов повышения конкурентоспособности предприятия.

10. Разработка марочной политики предприятия.

11. Эффективность использования основных компонентов коммерческого потенциала предприятия.

12. Формирование стратегии ценообразования предприятия на основе жизненного цикла товаров.

13. Формирование стратегии ценообразования предприятия на основе учета стадий жизненного цикла товаров.


Комплексные темы

14. Разработка маркетинговой программы привлечения грузовых перевозчиков (авиа, ж/д, авто) на коммерческом предприятии.

15. Разработка системы организационных и управляемых стратегических маркетинговых ресурсов предприятия.

16. Управление коммерческой деятельностью предприятия.

17. Внедрение аутсорсинга в системе сбыта коммерческого предприятия.

Научно-исследовательские темы

18. Исследование методов анализа спроса и разработка рекомендаций по их применению для предприятий сферы услуг.

19. Исследование конъюнктуры рынка услуг (на примере отдельной отраслевой группы услуг) и разработка рекомендаций по учету выявленных тенденций в планировании деятельности предприятий.

20. Исследование методов анализа клиентской среды предприятия и разработка рекомендаций по их использованию.

21. Исследование клиентской среды предприятия и разработка рекомендаций по взаимодействию.

22. Исследование конкурентной среды предприятия и разработка рекомендаций по воздействию.

23. Исследование влияния неценовых факторов на спрос и рекомендации по совершенствованию коммерческой деятельности предприятия.

24. Исследование спроса на дополнительные услуги торгового предприятия и рекомендации по его повышению.

25. Исследование влияния неценовых факторов на уровень удовлетворения спроса и рекомендации по совершенствованию коммерческой деятельности предприятия.

26. Исследование инвестиционного потенциала предприятия и рекомендации по его реализации в коммерческой деятельности предприятия.

Приложение 4

Заведующему кафедрой

«Экономика, организация и 

коммерческая деятельность»

д.э.н., профессору Башмачниковой Е. В. 

студента группы БЭ (К) – 401

Сидорова Петра Петровича
заявление.

(дата в формате 00.00.0000)

Прошу закрепить за мной тему выпускной квалификационной работы №___ «____________________________________________________________»

В качестве базы преддипломной практики прошу утвердить предприятие ___________________________________________________________________.*

(наименование предприятия)

Личная подпись

*если собственная база преддипломной практики отсутствует, в графе «В качестве базы преддипломной практики прошу утвердить предприятие» следует указать «предприятие от университета»

Приложение 5

Индивидуальный план подготовки 

выпускной квалификационной работы

(Ф.И.О. студента)

(название специальности, номер группы)

(форма обучения)

	Тема выпуск

ной квали

фикацион

ной работы
	Этапы выполнения выпускной квалификационной работы
	Срок выпол

нения
	Отметка руково

дителя о выпол

нении

	
	1 – й этап – подготовка к исследованию

Определение методологических основ проблемы исследования:

предварительный выбор темы и составление списка литературы по проблеме исследования;

определение объекта исследования;

определение предмета исследования;

выделение и анализ базовых категорий по теме исследования.

Подготовка к организации и проведению исследования:

анализ специальной литературы и ознакомление с практическим опытом по теме исследования;

написание актуальности темы;

формулирование гипотезы, цели и задач исследования;

выбор конкретной базы для проведения исследования.
	
	

	
	2 – й этап – выполнение выпускной квалификационной работы

Сбор и обработка исходной информации:
разработка программы сбора исходных данных;
библиографический поиск и изучение специальной экономической литературы по теме работы;
сбор информации об организационной, экономической и технической деятельности объекта исследования;

основные направления сбора информации по результатам специаль​ных аналитических исследований, по социально-экономическим и организаци​онным аспектам деятельности предприятия.

Анализ исходной информации:

изучение исходных литературных источников и подготовка теоре​тической части выпускной квалификационной работы;
обработка, систематизация, анализ исходной информации и подго​товка аналитической части;
формулировка выводов по результатам анализа.
Разработка проекта мероприятий по повышению эффективности маркетинговой деятельности объекта исследования:

Разработка трех мероприятий (одно из них по технологии) с обоснованием экономического эффекта;

сведение в единую таблицу ожидаемых результатов от внедрения предложенных мероприятий в практику объекта исследования;

определение влияния мероприятий на основные плановые показатели работы предприятия;

перерасчет показателей по теме с учетом рекомендаций.
	
	

	
	3 - й этап – оформление и защита выпускной квалификационной работы
оформление пояснительной записки;

подготовка доклада для защиты выпускной квалификационной работы;

оформление раздаточного материала и презентационных слайдов;

процедура оформления выпускной квалификационной работы к защите;

защита выпускной квалификационной работы
	
	


Научный руководитель…………………….(подпись)

Приложение 6

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИИ 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования

«Поволжский государственный  университет сервиса  (ФГБОУ ВПО  ПВГУС)»

ОТЗЫВ

РУКОВОДИТЕЛЯ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ

Квалификационная работа выполнена

студентом (кой) ___________________________________________________________________

Институт (факультет) ______________________________________________________________

Кафедра ___________________________________________________Группа________________

Направление подготовки (специальность) _____________________________________________

Квалификация (степень)____________________________________________________________

Руководитель ______________________________________________________________
Оценка соответствия требованиям ГОС ВПО подготовленности выпускника

	№ п/п
	Требования ГОС ВПО

 к профессиональной 

деятельности выпускника
	Оценка

	
	
	соответствует
	в основном соответствует
	не соответствует

	1.
	Умение решать задачи, соответствующие квалификационной  характеристике
	
	
	

	2.
	Уровень практической и теоретической подготовленности специалиста
	
	
	

	3.
	Владение профессиональными технологиями
	
	
	

	4.
	Умение разрабатывать новые подходы к решению профессиональных  проблем
	
	
	

	5.
	Обоснование эффективности представленных результатов
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Примечание: требования к оценке профессиональной деятельности выпускника могут быть дополнены по решению выпускающей кафедры.

Качества выпускника, выявленные в ходе выполнения выпускной квалификационной работы__________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Заключение* ________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

«_______»_______________20__ г.                                

Руководитель_____________________     ________________________

                                      (подпись)                     
       (расшифровка подписи)

*В заключение оценивается:

· выполнение выпускной квалификационной работы в соответствии с выданным заданием;

· степень соответствия (соответствует, в основном соответствует, не соответствует) подготовленности выпускника требованиям ФГОС ВПО (ГОС ВПО)  по направлению подготовки (специальности).

· научная и практическая ценность проекта (работы);

-     рекомендуется присвоение квалификации определенной ФГОС ВПО (ГОС ВПО) по направлению подготовки (специальности).
Приложение 7

Примеры планов выпускных квалификационных работ

Пример 1. Тема: «Прогнозная оценка спроса на рынке товаров (услуг) и ее роль в коммерческой деятельности предприятия (на примере ООО «Кредит – Вояж»)»

Введение

1. Прогнозная оценка спроса на рынке товаров (услуг) и ее роль в коммерческой деятельности предприятия: теоретический аспект

1.1. Прогнозная оценка спроса на рынке товаров (услуг): экономическое содержание и роль в коммерческой деятельности предприятия

1.2. Методика проведения прогнозной оценки спроса на рынке товаров (услуг)

1.3. Основные направления повышения качества прогнозной оценки спроса на рынке товаров (услуг)

2. Прогнозное исследование спроса на рынке товаров и его роль в коммерческой деятельности ООО «Кредит – Вояж»

2.1. Организационно-экономическая характеристика ООО «Кредит – Вояж»

2.1.1. Анализ розничного товарооборота ООО «Кредит – Вояж»

2.1.2. Анализ обеспеченности и движения трудовых ресурсов ООО «Кредит – Вояж»

2.1.3. Анализ издержек обращения, валового дохода, прибыли и рентабельности ООО «Кредит – Вояж»

2.1.4. Анализ внешнего окружения ООО «Кредит – Вояж»

2.1.4.1. Оценка уровня удовлетворения спроса на товары, реализуемые ООО «Кредит – Вояж»

2.1.4.2. Анализ конкурентной среды ООО «Кредит – Вояж»

2.1.4.3. Оценка работы ООО «Кредит – Вояж» с поставщиками

2.2. Прогнозное исследование спроса на рынке товаров и его роль в коммерческой деятельности ООО «Кредит – Вояж»

2.2.1. Анализ объема реализованного спроса на товары, предлагаемые потребителю ООО «Кредит – Вояж»

2.2.2. Оценка прогнозной ситуации на рынке товаров ООО «Кредит – Вояж»

3. Рекомендации по учету результатов прогнозной оценки спроса на рынке товаров ООО «Кредит – Вояж»

3.1. Внедрение мониторинга состояния спроса на рынке товаров ООО «Кредит-Вояж»

3.2. Введение в ассортимент ООО «Кредит – Вояж» мяса и мясных полуфабрикатов

3.3. Внедрение фасовки овощей и фруктов в ООО «Кредит – Вояж»

3.4. Оценка изменений показателей по оценке спроса на рынке товаров, реализуемых ООО «Кредит – Вояж», в результате внедрения рекомендаций
3.5. Сравнительная таблица основных технико – экономических показателей торгово – хозяйственной деятельности ООО «Кредит – Вояж»

Заключение

Список литературы

Приложения

Пример 2. Тема: «Формирование конкурентных позиций предприятия (на примере ООО «Образ»)

Введение

1. Теоретические аспекты формирования конкурентных позиций предприятия

1.1. Экономическое содержание проблемы формирования конкурентных позиций предприятия

1.2. Методика оценки сформированности конкурентных позиций предприятия 

1.3. Основные направления усиления конкурентных позиций предприятия

2. Анализ конкурентной позиции предприятия ООО «Образ»

2.1. Организационно-экономическая характеристика ООО «Образ»

2.1.1. Анализ объема реализации услуг ООО «Образ»

2.1.2. Анализ обеспеченности и движения трудовых ресурсов ООО «Образ»

2.1.3. Анализ себестоимости, прибыли и рентабельности ООО «Образ»

2.1.4. Анализ внешнего окружения ООО «Образ»

2.1.4.1. Оценка уровня удовлетворения спроса на услуги, оказываемые ООО «Образ»

2.1.4.2. Анализ конкурентной среды ООО «Образ»

2.1.4.3. Оценка взаимоотношений ООО «Образ» с партнерами 

2.2. Оценка конкурентной позиции ООО «Образ»

3. Разработка рекомендаций по формированию конкурентной позиции ООО «Образ»

3.1. Замена сушильного оборудования СК – 734 на МСКА – 82 – 15 

3.2. Внедрение услуги по художественному декорированию лица в ООО «Образ»

3.3. Внедрение накопительной системы скидок на услуги ООО «Образ» 

3.4. Оценка изменений показателей конкурентной позиции ООО «Образ» в результате внедрения проекта мероприятий

3.5. Сравнительная таблица основных технико – экономических показателей финансово – хозяйственной деятельности ООО «Образ»

Заключение

Список литературы
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Приложение 8

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИИ 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования

«Поволжский государственный  университет сервиса  (ФГБОУ ВПО  ПВГУС)»

ОТЗЫВ

РЕЦЕНЗЕНТА О ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЕ

Выпускная квалификационная работа выполнена

студентом (кой)_________________________________________________________________
Институт (факультет)____________________________________________________________
Кафедра ___________________________________________Группа______________________

Направление (специальность)______________________________________________________
Наименование темы: _____________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
Рецензент ______________________________________________________________________
(Фамилия, И., О., место работы, должность, ученое звание, степень)

_______________________________________________________________________________________________________________________
ОЦЕНКА ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ

	№ п/п
	Показатели
	Оценки

	
	
	5
	4
	3
	2
	1*

	1.
	Актуальность тематики работы
	
	
	
	
	

	2.
	Степень полноты обзора состояния вопроса и корректность постановки задачи
	
	
	
	
	

	3.
	Уровень и корректность использования в работе методов исследований, математического моделирования, инженерных  расчетов
	
	
	
	
	

	4.
	Степень комплексности работы, применение в ней знаний естественно-научных, социально-экономических, общепрофессиональных и специальных дисциплин
	
	
	
	
	

	5.
	Ясность, четкость, последовательность и обоснованность изложения материала
	
	
	
	
	

	6.
	Применение современного  программного обеспечения, компьютерных технологий в работе
	
	
	
	
	

	7.
	Качество оформления пояснительной записки (общий уровень грамотности,  качество иллюстраций, соответствие требованиям стандартов и т.п.)
	
	
	
	
	

	8.
	Объем и качество выполнения демонстрационного и (или) графического материала, его соответствие тексту пояснительной записки, стандартам и т.п.
	
	
	
	
	

	9.
	Оригинальность и новизна представленных результатов, научных, конструкторских, технологических и других решений
	
	
	
	
	

	10.
	Практическая значимость выпускной квалификационной работы
	
	
	
	
	

	ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА
	
	
	
	
	


Примечание: показатели оцениваются по 5-балльной системе, где 5 – максимальное число баллов.

Оценка соответствия:  
          4-5 – соответствует

          3 – в основном соответствует
          2 – не соответствует

          1* - не оценивается (трудно оценить)
Отмеченные достоинства выпускной квалификационной работы 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Отмеченные недостатки выпускной квалификационной работы _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Заключение*

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
«_____»________________20__г.       
Рецензент _______________     _________________

    (подпись)              (расшифровка подписи)

* В заключении указывается общая оценка уровня выполнения ВКР и рекомендации к присвоению соответствующей степени (квалификации).
Приложение 9

Примеры библиографических записей
Книга одного автора
Азаров, Ю.П. Тайны педагогического мастерства [Текст] : учеб. посо​бие / Ю.П.Азаров. — М.: Издательство Московского психолого-социально​го института ; Воронеж : Изд-во НПО МОДЭК, 2011. — 432 с.
Бине, А. Измерение умственных способностей [Текст] / А. Бине ; [издание подгот. Вал. А. Луков, Вл. А. Луков]; пер с фр. — СПб.: Союз, 1999. — 432 с.
Шлыков, В.П. Комплексное сопровождение метода предписаний ал​горитмического типа, средств наглядности и речи при обучении слепых де​тей двигательным действиям [Текст] : автореф. дис. ... канд. пед. наук / В.П.Шлыков. — М. :МПГИ, 1984.— 15с.
Книга двух, трех авторов
Крюкова, С.В. Удивляюсь, злюсь, боюсь, хвастаюсь и радуюсь. Про​граммы эмоционального развития детей дошкольного и младшего школь​ного возраста [Текст]: практическое пособие / С. В. Крюкова, Н. П. Слободяник. — М.: Генезис, 2009. — 208 с.
Копылова, Н.А. Нормативно-правовые основы деятельности до​школьного образовательного учреждения [Текст] : методическое пособие / Н.А.Копылова, Н.В.Микляева. — М. : Айрис-пресс, 2004. — 64 с.
Калинченко, А.В. Развитие игровой деятельности дошкольников [Текст] : методическое пособие / А. В. Калинченко, Ю. В. Микляева, В. Н. Сидоренко. — М. : Айрис-пресс, 2004. — 112 с.
Сборник работ с общим заглавием
• От одного до трех авторов
Игры для интенсивного обучения [Текст] / под ред. В. В. Петрусинского. — М. : Прометей, 1991. — 219 с.
• Четверо и более авторов
Педагогика : учебное пособие для студентов педагогических учебных заведений [Текст] / [В. А. Сластенин и др.] — М.: Школьная Пресса, 2002. — 512 с.
Официальные материалы
Российская Федерация. Законы. Семейный кодекс Российской Федера​ции [Текст]: [федер. закон: принят Гос. Думой 8 дек. 1995 г.: по состоянию на 3 янв. 2001 г.]. — [4-е изд.]. — СПб. : Victory : Стаун-кантри, 2001. — 94 с.
Дошкольное образование России в документах и материалах : сборник действующих нормативно-правовых документов и программно-методических материалов [Текст]. — М.: Изд-во ГНОМ и Д, 2001. — 472 с.
Материалы конференций, совещаний, семинаров
Игра и игровые технологии в образовательном процессе [Текст]. Мате​риалы научно-практической конференции (19—20 апр. 2004 г.). — М. : МГПИ, 2008. — 84 с.
Зарубежные молодежные организации [Текст]: справочник / сост. В. И. Камышанов, М. О. Литовская. — М.: Мол. Гвардия, 1989. — 492 с.
Многотомные издания
Казьмин В. Д. Справочник домашнего врача [Текст]: в Зч. / Владимир Казьмин. — М.: АСТ : Астрель, 2002.

Отдельный том
Казьмин В.Д. Детские болезни [Текст] / Владимир Казьмин. — М. : АСТ : Астрель, 2009. — 503 с. — (Справочник домашнего врача. В 3 ч. Ч. 2 / Владимир Казьмин ).
Составная часть документов
Волобуева Л.М. Организация дошкольного образования в Москве: из прошлого в настоящее [Текст] / Л. М. Волобуева // Дошкольное образова​ние: история и современность : сб. науч. статей : В 2 ч. Ч. 1. — С. 5—9.
Составная часть сериального издания
•  Газета
Бутко Е. Впереди — интеграция в европейское сообщество [Текст] / Е. Бутко // Учительская газ. — 2010. — 28 сентября.
• Журнал
Гранкин А.Ю. Е.А.Аркин о семейном воспитании [Текст] / А.Ю.Гранкин // Педагогика. — 2008. — №6. — С. 80 — 84.
Место издания — обязательный библиографический элемент — при​водится в именительном падеже.
Принятые сокращения:
Москва — М.; Ленинград — Л.; Санкт-Петербург — СПб.; Петербург — Пб.; Нижний Новгород — Н.Новгород; Ростов-на-Дону — Ростов н/Д; Лон​дон — L; Нью-Йорк — N. Y.; Париж — Р.
Если книга имеет в библиографическом описании два места издания, указываются оба и отделяются друг от друга точкой с запятой; например: — М.;СПб.
Год издания указывается полностью без буквы «г». При отсутствии года издания пишутся прописные буквы [б. г.] (без года) или [s.а.] (Sine anno) (не переводится).
При ссылке на тома, части, разделы, главы (в зависимости от построения источника) и страницы соблюдаются следующие правила:
все сведения даются арабскими цифрами;
так как эти данные являются дополнительной информацией, они отде​ляются друг от друга тире и пишутся в сокращении:
Том 4 — Т. 4.
Книга 2 — Кн. 2.
Раздел 3 — Разд. 3.
Выпуск 5 — Вып. 5.
Глава 4 — Гл. 4.
Страница 10 — С.10



























