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1. Цель освоения дисциплины

Цель курса
«Бизнес-логистика» является изучение логистической деятельности фирмы, получение знаний об управлении закупками, производстве и сбыте как едином потоке, эффективном удовлетворении спроса целевого потребителя.

Задачи курса
· изучение содержания концепции бизнес-логистики;

· исследование взаимодействия логистики с основными функциональными сферами бизнеса;

· представление функциональной структуры логистического менеджмента и рассмотрение его составляющих;

· овладение методикой и приемами управления запасами и транспортировкой материально- вещественных объектов по логистической цепочке;

· раскрытие логистического подхода к управлению складированием, грузопереработкой и упаковкой;

· проведение анализа информационного обеспечения логистического процесса;

· овладение методикой логистического администрирования.

2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

Требования к уровню освоения содержания курса
- знать основные теоретические и методологические положения логистического управления фирмой; способы получения взаимной выгоды участниками логистической системы в процессе продвижения продукции от производителей до потребителей; комплексные автоматизированные системы управления прохождением коммерческой информацией на макро и микроуровне;

- уметь использовать современные технологии и методологические приемы и процедуры, оптимизирующие процесс продвижения материального и сопутствующих потоков; применять способы получения взаимной выгоды участниками логистической системы в условиях конкуренции;

- иметь навыки экономического обоснования принятия оптимальных решений при решении задач логистики на микро и макроуровне.

3. Структура и содержание дисциплины

3.1. Структура дисциплины. Распределение фонда времени по семестрам, неделям и видам занятий

Общая трудоемкость дисциплины составляет 175 часов, 4 зачетные единицы.
1.2. Структура и объем дисциплины
	№ семестра
	Число недель в семестре
	Количество часов по плану
	Количество часов в неделю
	Самост. работа

	
	
	Всего 
	Лекции 
	Лаб.занятия
	Практ.занятия
	Курс.проекты
	Всего 
	Лекции 
	Лаб.занятия
	Практ.занятия
	Курс.проекты
	Часов всего
	Часов в неделю

	II
	16
	144
	12
	-
	20
	-
	2
	0,75
	-
	1,25
	-
	85
	5,43


3.2. Содержание дисциплины, распределение фонда времени по темам и видам занятий

	№

п/п
	Раздел дисциплины
	Семестр
	Неделя семестра
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости (по неделям семестра)

	
	
	
	
	Лекции
	Практ. занятия
	Лабор. занятия
	Самост. работа
	

	1
	Логистика и рынок
	Работа с нормативными документами, решение задач

	
	Введение в бизнес-логистику
	II
	1,2
	2
	2
	-
	6
	

	
	Основные понятия и определения логистики в бизнесе
	
	
	-
	-
	-
	6
	

	2
	Общие проблемы логистического менеджмента в фирме
	Работа с нормативными документами, решение задач

	
	Взаимодействие логистики с основными функциональными сферами бизнеса
	II
	3
	2
	4
	-
	-
	

	3
	Функциональный логистический менеджмент
	Решение задач, текущий контроль знаний в форме письменного опроса

	
	Управление заказами
	II
	4,5
	2
	-
	-
	9
	

	
	Операционный менеджмент
	
	
	-
	2
	-
	9
	

	
	Управление закупками
	
	6,7
	-
	2
	-
	9
	

	
	Дистрибьюция и физическое распределение
	
	
	-
	2
	-
	9
	

	
	Управление запасами
	
	8,9
	2
	-
	-
	9
	

	
	Транспортировка и складирование в логистике
	
	
	-
	2
	-
	9
	

	
	Управление качеством в логистике
	
	10,11
	-
	2
	-
	9
	

	4
	Поддержка логистического менеджмента
	Подготовка научного доклада, промежуточный контроль знаний

	
	Информационное обеспечение логистического процесса
	II
	12,13
	2
	-
	-
	6
	

	
	Логистическое администрирование
	
	14,15
	-
	2
	-
	4
	

	
	Макрологистические системы
	Работа с нормативными документами, решение задач

	
	Тенденции и теоретические проблемы формирования макрологистических систем
	II
	16
	2
	2
	-
	-
	

	
	Итого 
	
	
	12
	20
	-
	85
	


3.3. Тематический план изучения дисциплины

Раздел 1. Логистика и рынок
Тема 1.1. Введение в бизнес-логистику
Цель занятия: приобретение теоретических знаний и практических навыков анализа логистической системы.
Концепция – система взглядов на то или иное понимание явлений или процессов.
Исходя из этого понятия, система взглядов на рационализацию хозяйственной деятельности путем оптимизации потоковых процессов является концепцией логистики.

Исторически сложились четыре основные парадигмы:
1) аналитическая;
2) технологическая (информационная);

3) маркетинговая;

4) интегральная.

Вокруг этих фундаментальных парадигм на Западе сконцентрировались свои научные школы, группы исследователей и логистические сообщества.
Тема 1.2. Основные понятия и определения логистики в бизнесе 
Прослеженная выше эволюция логистической концепции показывает, что как само определение, так и объекты исследования логистики изменялись и уточнялись по мере развития рыночных отношений. Однако основным объектом исследования, управления и оптимизации в логистике всегда оставался материальный поток. Позднее в сферу интересов логистики попали информационные и финансовые потока, сопутствующие материальному, а совсем недавно (около десяти лет назад) на Западе все активнее стали применяться принципы логистики к потоку услуг (сервиса). Объектом исследования и управления в логистике может быть любой экономический поток, например, поток трудовых ресурсов. Расширение объектной сферы логистики, допустимо лишь тогда, когда к новому объекту применимы те же методология, методы, приемы исследования и менеджмента, что и к материальному потоку, как это произошло с сервисными потоками. Исследование и управление потоками, например, трудовых ресурсов (персонала) имеют принципиально иные, чем в логистике, концептуальные и методические подходы.

Литература к разделу: 7, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 24, 28, 30, 31, 32, 33, 36, 37, 38, 41, 42, 44, 45, 47, 48, 49, 50, 51
Раздел 2. Общие проблемы логистического менеджмента в фирме
Тема 2.1. Взаимодействие логистики с основными функциональными  сферами бизнеса

Цель занятия: изучение проблем логистического менеджмента и его взаимодействие основными функциональными сферами бизнеса.
Задачи логистики в фирме нельзя рассматривать в отрыве от стратегических целей ее бизнеса. В этом смысле на Западе часто используют понятие «миссия», определяющее философию фирмы на рынке сбыта ее продукции (услуг). При формулировке миссии фирмы ее высший менеджмент должен ответить на два основных вопроса: что мы (фирма) представляем собой в настоящее время и куда мы стремимся?
Развитие международной интеграции экономики привело к тому, что потребители сегодня, с их набором ожиданий, установленным самыми лучшими компаниями в мире, требуют более высокого качества товаров и услуг по более низкой цене, быструю реакцию на их запросы и непосредственную доступность во время приобретения и использования. Фирмы все более оцениваются не только с точки зрения качества их продукции и сервиса, но и способности поставлять ГП вовремя в небольших объемах к непосредственному месту потребления.

Логистическую миссию за рубежом часто трактуют, как правило «семи R-s» или логистический микс, что можно перевести как «обеспечение наличия нужного продукта в требуемом количестве и заданного качества в нужном месте в установленное время для конкретного потребителя с наилучшими затратами».
Литература к разделу: , 8, 9, 10, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 24, 28, 30, 31, 32, 33, 36, 37, 38, 41, 42, 44, 45, 47, 48, 49, 50, 51
Раздел 3. Функциональный логистический менеджмент
Тема 3.1. Управление заказами
Цель занятия: обработка заказов и разработка выполнения заказов, ознакомление с методами контроля процесса поставки товаров, сформировать представление о порядке распределения между продавцом и покупателем функций, связанных с продвижением товаров.

Логистический менеджмент в фирме начинается с приема и обработки заказов потребителей (покупателей) ГП. Укрупненно, не касаясь пока маркетинговой стратегии фирмы, задачей логистического менеджмента является качественное удовлетворение спроса от приема заказа до доставки ГП конечному потребителю в соответствии с правилами логистического микса.
В современном бизнесе логистические активности, связанные с управлением заказами, становятся критическими с точки зрения потребительского сервиса. Многочисленными исследованиями установлено, что время на выполнение таких процедур как прием, подготовка, передача, обработка, мониторинг заказов составляет от 50 до 70% общего логистического цикла его выполнения для большинства отраслей промышленности западных фирм.

Тема 3.2. Операционный менеджмент

Комплекс задач внутрипроизводственной микро-ЛС в рамках заданной (прогнозируемыми и планируемыми спросом и заказами) производственной программы, к основным из которых относятся:
• оперативно-календарное планирование с детальным расписанием выпуска ГП;
• оперативное управление технологическими процессами производства;
· всеобщий контроль качества, поддержание стандартов качества продукции и соответствующего сервиса;

· стратегическое и оперативное планирование поставок МР;

· организация внутрипроизводственного складского хозяйства;

· прогнозирование, планирование и нормирование расхода МР в производстве;

· организация работы внутрипроизводственного технологического транспорта;

· контроль и управление запасами МР, НП и ГП на всех уровнях внутрипроизводственной складской системы и в технологическом процессе производства;

· внутрипроизводственное физическое распределение МР и ГП;

• информационное и техническое обеспечение процессов управления внутрипроизводственными материальными потоками;

• автоматизация и компьютеризация управления материальными (информационными, финансовыми) потоками в производстве.
Тема 3.3.Управление закупками

Основной целью логистического менеджмента закупок является надежное и качественное обеспечение производственных подразделений фирмы МР, необходимыми для выполнения заданного производственного расписания. Производственное расписание при этом должно быть сформулировано в соответствии с маркетингово-логистической стратегией фирмы на рынке сбыта ГП, чем достигается интеграция базисных логистических активностей. Однако достижение этой цели может быть выполнено с различными затратами ресурсов, поэтому перед логистическим менеджментом возникает проблемы оптимизации, как в цепи «снабжение – производство» (например, минимизация издержек на закупки МР при ограниченной вероятности сбоя в поставках или максимизация надежности и качества поставок МР при ограничениях на затраты), так и в полной логистической цепи (например, задача минимизации общих логистических издержек, в том числе и на закупки при ограничении на вероятность удовлетворения спроса).
Тема 3.4. Дистрибуция и физическое распределение
Среди базисных логистических активностей, определяющих коммерческий успех фирмы на рынке, главная роль принадлежит сбыту.

Большинство авторов придерживается мнения, что сбытовые функции являются частью маркетинга фирмы. В то же время ряд отечественных исследователей, например, Б.К. Плоткин, считает, что основным отличием сбытовой деятельности от маркетинговой является наличие для сбыта установившейся товаропроводящей сети и хозяйственных связей по поставкам (продаже) ГП потребителям [39]. Для маркетинга же характерно увеличение объема продаж путем освоения новых сегментов рынка или расширения имеющихся за счет изменения ассортимента ГП, улучшения политики продвижения товаров и т.п. 
Тема 3.5. Управление запасами
Запасы как экономическая категория играют важную роль в сферах производства и обращения продукции.
Уточнение определения запаса можно сделать на основе детализации параметров материального потока (продукции) применительно к определенным логистическим активностям. 
Запасы играют как положительную, так и отрицательную роль в экономике в целом и отдельных организациях бизнеса. Положительная роль запасов заключается в том, что они обеспечивают непрерывность процесса производства и сбыта, являясь своеобразным буфером, сглаживающим непредвиденные колебания спроса, сбои в поставках и производственном процессе, повышают надежность логистического менеджмента. Во многих случаях запасы являются необходимым элементом реализации определенной логистической концепции (например, в системах MRP и DRP).
Тема 3.6. Транспортировка и складирование в логистике
Роль транспортировки настолько велика, что круг вопросов, относящийся к этой ключевой комплексной логистической активности, выделен в предмет изучения специальной дисциплины – транспортной логистики.

Согласно классификации ЛС можно выделить внешнюю (в логистических каналах снабжения – сбыта) и внутреннюю (внутрипроизводственную, технологическую) транспортировку.

Организация и управление транспортировкой грузов на государственном уровне регулируются большим количеством законодательных и нормативно-правовых подзаконных актов в каждой стране, а также международными соглашениями и конвенциями. 
В настоящее время состояние нормативно-правовой базы для регулирования транспортного комплекса в России значительно отстает от потребностей развивающихся рыночных отношений и тормозит интеграцию России в мировое экономическое пространство. Это усугубляется отсутствием нормативно-правовых актов по логистике.

Тема 3.7. Управление качеством в логистике
Подавляющее большинство западных фирм, если не работают постоянно над повышением качества продукции и сервиса, то хотя бы обязательно декларируют это в своих лозунгах и миссиях. Качество, в том числе и «логистического менеджмента, становится все более важным, а чаще всего решающим аргументом в конкурентной борьбе за потребителя. Поддержание высоких стандартов качества товара и сервиса является важнейшей ключевой логистической активностью.
В зарубежной литературе по логистике обычно рассматриваются три основных направления улучшения потребительского сервиса, связанные с качеством логистического менеджмента, а именно: улучшение использования всех ресурсов, эффективность и дифференциация.

Литература к разделу: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 15, 19, 20, 21, 22, 23, 26, 27, 28, 29, 30, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51
Раздел 4. Поддержка логистического менеджмента
Тема 4.1. Информационное обеспечение логистического процесса

Цель занятия: рассмотрение информационных потоков в логистике и определенной организационной структуры ЛС. 
Современное состояние логистики во многом сформировалось благодаря бурному развитию и внедрению во все сферы бизнеса информационно-компьютерных технологий. Реализация большинства логистических концепций (систем), таких как RP, JIT, DDT и других была бы невозможна без использования быстродействующих компьютеров, локальных вычислительных сетей, телекоммуникационных систем и информационно-программного обеспечения: Значение информационного обеспечения логистического процесса настолько важно, что многие специалисты выделяют особую информационную логистику, имеющую самостоятельное значение в бизнесе и управлении информационными потоками и ресурсами.

Тема 4.2. Логистическое администрирование

Функции логистического менеджмента фирмы реализуются в определенной организационной структуре ЛС, под которой, понимается качественно определенный, относительно устойчивый порядок функциональных связей между ее звеньями.
В процессе развития теории управления производством и различных аспектов менеджмента применительно к современному уровню рыночных отношений выделились следующие основные орга​низационные структуры (формы) управления: линейная, функциональная, линейно-функциональная (штабная), линейно-штабная. Для обеспечения гибкости управления сложными экономическими объектами, какими являются крупные фирмы, основные организационные структуры дополняются программно-целевыми формами управления в виде различные матричных структур: управление по проекту, управление по продукту, координационные комиссии, интегральное управление и т.д.
Литература к разделу: 2, 4, 5, 11, 12, 19, 20, 22, 25, 28, 30, 35, 37, 43, 44, 45, 47, 48, 49, 50, 51
Раздел 5. Макрологистические системы
Тема 5.1. Тенденции и теоретические проблемы формирования макрологистических систем
Цель занятия: изучение теоретических проблем развития макрологистических систем.
Одной из основных тенденций развития макрологистических систем в мире является глобализация. Эта тенденция отражает, с одной стороны, глобализацию рынков сбыта ГП, производства, снабжения МР, рабочей силы, капитала, которые характерны для крупных транснациональных корпораций, с другой – создание и развитие глобальных межгосударственных транспортно-логистических, телекоммуникационных, дистрибутивных и других макрологистических систем.

Интересным является опыт формирования глобальных ЛС в странах ЕС, разрабатываемых в рамках различных программ и проектов; например, Collomodul, Hermes, Docimel, TEDIM, TACIS и т.д. под патронажем UN, ELA, UNCTAD и других организаций. Конечной целью большинства этих проектов и программ является улучшение сервиса, экологии и снижение логистических затрат (в частности, на транспортировку и управление запасами) за счет снятия таможенных, тарифных, налоговых и других барьеров, формирования рациональных грузопотоков, создания интегрированной сети региональных распределительных логистических центров, формирования транспортной и телекоммуникационной инфраструктуры и т.д.

Литература к разделу: 11, 13, 19, 20, 22, 25, 28, 30, 36, 44, 48, 49, 50, 51
3.4. Содержание самостоятельной работы

В качестве самостоятельной работы магистранту предлагается: изучить нормативно-техническую документацию, дополнительную литературу по темам дисциплины.
3.5. Контрольные вопросы студентам для самопроверки

1. Каковы функции логистики?

2. Какие ситуации, положения или материальные потоки относятся к микрологистике?

3. Какие ситуации, положения или материальные потоки относятся к макрологистике?

4. Какие производственные вопросы решает логистическое подразделение фирмы?

5. Как руководство фирмы помогает работе своей службе логистики.

6. Какую пользу приносит служба логистики в плане «легко выполняемого бизнеса».

7. В чем заключается научность логистики.

8. Что такое конкретность логистики.

9. В чем состоит конструктивность логистики.

10. В чем проявляется системность логистики.

11. Какие ситуации и числовые данные увязываются с анализом методом АВС.

12. Какие числовые данные можно использовать при определении расходов на тонна-километр.

13. Какие числовые данные характеризуют загрузку складов.

14. Какие проблемы логистики возникают в государственном и частном секторах?

15. Что является основной целью закупочной логистики?

16. Какие методы используются при выборе поставщика?

17. Перечислите виды потребностей. Какими методами можно определить потребность?

18. Что такое производственные запасы, и какие функции они выполняют? Какие основные системы управления запасами вам известны?

19. В чем особенность закупки, осуществляемой по системе JIT?

20. Какие типы организации производства вам известны? В чем заключается их особенность?

21. Раскройте сущность системы КАНБАН.

22. Какие методы выравнивания производства вам известны?

23. Что представляет собой логистический сервис?

24. Какие основополагающие характеристики логистических услуг вы можете выделить?

25. На какие категории можно разделить все работы и операции в сфере логистического обслуживания?

26. Что вы понимаете под эффективностью логистического обслуживания?

27. Как можно оценить уровень логистического обслуживания?

28. В чем сущность макро и микрологистического сервиса?

29. Какие системы организации сервисного обслуживания в международной практике вам известны?

30. Что вы понимаете под логистической информацией?

31. Что такое информационная система? Каковы цели ее создания?

32. Какие задачи решает информационная система?

33. Какие информационно-управляющие системы, применяемые в России, вам известны?

34. Что вы понимаете под определением «Информационный поток»? Какие группы потоков вам известны?

35. Как характеризуют информационные потоки?

36. Какие информационные элементы должны присутствовать для обеспечения информационного обслуживания всей структуры материально-технического снабжения?

37. Что представляет штриховой код? Какие основные виды штриховых кодов вам известны?
38. Что представляет собой логистика распределения?

39. Какие основные функции выполняет логистика распределения?

40. В чем заключаются задачи внутренней и внешней логистики распределения?

41. Назовите принципы и свойства, на которых строится логистика распределения.

42. Какова цель создания центров консолидации?

43. Назовите основные формы распределения готовой продукции.

44. Какие параметры характеризует канал распределения?

45. Назовите основные типы логистических посредников.

46. Какие методы стратегии размещения вам известны?

47. Какие требования предъявляются к организации работы склада?

48. Назовите основные характеристики объемно-планировочных и конструктивных решений складских зданий.

49. Какие функции выполняет упаковка? В чем отличие потребительской и промышленной упаковки?

50. Какие задачи выполняет транспортная логистика? 

51. Какие виды перевозки вам знакомы?

52. Какую функцию выполняют контейнерные терминалы?

53. Какие существуют системы связи для перевозчиков?

54. Что представляет грузовое смешанное сообщение?

55. Какое влияние оказывает логистика на транспортную систему?
56. Назовите основные показатели качества транспортной услуги.
4. Образовательные технологии

	Показатель
	Требования ФГОС, %
	Фактически, %

	1. удельный вес активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги), %
	Не менее  20
	50,0


5. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов

Критерии оценки знаний, умений и навыков включают в себя:

- текущий контроль (посещаемость занятий, аудиторная работа студента);

- промежуточный контроль;

- итоговый контроль (рейтинг или экзамен как традиционная форма).

Итоговая оценка учитывает результаты рейтинговой системы: 

· 85-100 баллов – 5

· 70-84,9 баллов – 4 

· 60-69,9 баллов – 3 

При получении менее 60 баллов, а также в случае несогласия с итогами рейтинга оценка выставляется по традиционной форме – проведение экзамена по билетам.

Требования к промежуточной аттестации студентов:
•
регулярное посещение лекционных и практических занятий студентом;

· успешная сдача коллоквиума.

Промежуточная аттестация выставляется по четырех бальной системе (2, 3, 4, 5), с учетом разработанных учебным отделом рекомендаций.
6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

6.1. основная литература
1. Афанасенко, И.Д., Борисова, В.В. Логистика снабжения [Текст] : Учебник для вузов. – СПб. : Питер, 2010 .

2. Богатырев, С.А. Технология хранения и транспортирования товаров [Текст] : Учебное пособие / С.А. Богатырев, И.Ю. Михайлова. – 2-е изд. – М. : Издательско-торговая компания «Дашков и Ко», 2010. 

3. Волгин, В.В. Логистика хранения товаров [Текст] : Практическое пособие. – М. : Издательско-торговая компания «Дашков и Ко», 2008. 

4. Волгин, В.В. Логистика приемки и отгрузки товаров [Текст] : Практическое пособие. – М. : Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко», 2007. 

5. Волгин, В.В. Склад: логистика, управление, анализ [Текст] . – 9-е изд., перераб. и доп. – М. : Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко», 2008. 
6. Волгин, В.В. Логистические ловушки и решения в договорах [Текст] : Справочник предпринимателя. – М. : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К0», 2008.

7. Гаджинский, А.М. Логистика [Текст] : учебник для высших учебных заведений / А.М. Гаджинский. – М. : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К0, 2007.

8. Гаджинский, А.М. Практикум по логистике [Текст] / А.М. Гаджинский. – 8-е изд. перераб. и доп. – М. : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К0, 2010.

9. Гайдаенко, А.А. Логистика [Текст] : учебник / А.Н. Гайдаенко, О.В. Гайдаенко. – 2-е изд., стер. – М. : КНОРУС, 2008.
10. Гамкрелидзе, Л.И., Гамкрелидзе, Е.Л. Логистика. Теория и практика [Текст] : Учебное пособие. – М. : МГИУ, 2009.

11. Гаррисон, А. Логистика. Стратегия управления и конкурирования через цепочки поставок [Текст] : учебник / Гаррисон А., Ван Гок Р.; [науч. ред. К.В. Садченко] ; пер. 3-го англ. изд. – М. : Дело и Сервис, 2010. 

12. Голиков, Е.А. Управление логистикой [Текст] : Учеб. пособие / Е.А. Голиков. – М. : Высш. шк., 2009.

13. Голикова, Е.О. Куда уходят деньги или логистика для предпринимателей [Текст] : практическое пособие / Е.О. Голикова. – М. : КНОРУС, 2009.

14. Ерохина, Л.И. Маркетинг в оптовой и розничной торговле [Текст] : учебное пособие / Л.И. Ерохина, Е.В. Башмачникова, Е.В. Романеева. – М. : КНОРУС, 2007.

15. Киреева, Н.С. Складское хозяйство [Текст] : учеб. пособие / Н.С. Киреева. – М. : Издательский центр «Академия», 2009. 

16. Левкин, Г.Г. Логистика: теория и практика [Текст] / Г.Г. Левкин. – Ростов н/Д : Феникс, 2009 .

17. Логистика [Текст] : учеб. пособие / Б.А. Аникин [и др.]; под ред. Б.А, Аникина, Т.А. Рудкиной. – М. : ТК Велби, Изд-во Проспект, 2007. 

18. Логистика [Текст] : Учебник / Под ред. Б.А.Аникина: 3-е изд., перераб. и доп. – М. : ИНФРА-М, 2008. 

19. Логистика и управление розничными продажами : ведущие эксперты о современной практике и тенденциях [Текст] / Под ред. Джона Ферни, Ли Спаркса. – 2-е изд., стер. – Новосибирск : Сиб. унив. изд-во, 2007.

20. Николайчук, В.Е. Транспортно-складская логистика [Текст] : Учебное пособие. – М. : Издательско-торговая компания «Дашков и Ко», 2007. 

21. Просветов, Г.И. Управление запасами : задачи и решения [Текст] : Учебно-практическое пособие. – М. : Издательство «Альфа-Пресс», 2009.

22. Роман Боутеллир, Даниель Корстен. Стратегия и организация снабжения [Текст] / Пер. с немец. под ред. Н.Ф. Титюхина. – М. : КИА центр, 2007. 

23. Савин, В.И. Организация складской деятельности [Текст] : Справочное пособие. 2-е изд., перераб. и доп. – М. : Издательство «Дело и Сервис», 2007. 
24. Саркисов, С.В. Логистика [Текст] : учеб. пособие. – М. : Издательство «Дело» АНХ, 2008.

25. Сергеев, В.И., Григорьев, М.Н., Уваров, С.А. Логистика: информационные системы и технологии [Текст] : Учебно-практическое пособие. – М. : Издательство «Альфа-Пресс», 2008. 

26. Степанов, В.И. Материально-техническое снабжение [Текст] : учебное пособие / В.И. Степанов. – М. : Издательский центр «Академия», 2009. 

27. Таран, С.А. Как организовать склад: Практические рекомендации профессионала [Текст]. – М. : Издательство «Альфа-Пресс», 2007. 

28. Таран, С.А. Логистическая стратегия предприятия : разработка и реализация. Практические рекомендации [Текст]. – М. : Издательство «Альфа-Пресс», 2010.

29. Третьякова, Т.Н. Сервисная деятельность [Текст] : учеб. пособие для вузов / Т.Н. Третьякова. – М.: Изд. центр «Академия», 2008.
30. Тяпухин, А.П. Проектирование товаропроводящих систем на основе логистики [Текст] : учеб. пособие / А.П. Тяпухин, А.И. Голощапова, Е.Н. Лындина. – М. : Финансы и статистика, 2007.

31. Федоров, Л.С. Общий курс логистики [Текст] : учебное пособие / Л.С. Федоров, М.В. Кравченко. – М. : КНОРУС, 2010.
6.2. Дополнительная литература
32. Аникин, Б.А., Тяпухин, А.П. Коммерческая логистика [Текст] : учеб. – М. : ТК Велби, Изд-во Проспект, 2005.

33. Альбеков, А.У., Митько, О.А. Коммерческая логистика [Текст] / Серия «Учебники, учебные пособия». – Ростов-на-Дону : Феникс, 2002.

34. Голиков, Е.А. Оптовая торговля. Менеджмент. Маркетинг. Логистика. Финансы. Безопасность [Текст] : Учебно-практическое пособие / Е.А. Голиков. – М. : Изд-во «Экзамен», 2004.

35. Захаров, М.Н. Контроль и минимизация затрат предприятия в системе логистики [Текст] : учебное пособие / под. ред. А.А. Колобова. – М. : Издательство «Экзамен», 2006.

36. Киршина, М.В. Коммерческая логистика [Текст] . – М. : Центр экономики и маркетинга, 2001.

37. Козловский, В.А., Кобзев, В.В., Савруков, Н.Т. Логистика [Текст] : Конспект лекций / СПб гос. техн. ун-т, Чебоксарский ин-т экономики и менеджмента. – Санкт-Петербург : «Политехника», 1998.

38. Миротин, Л.Б., Тамбаев, Ы.Э., Касенов, А.Г. Логистика: обслуживание потребителей [Текст] : Учебник. – М. : ИНФРА-М, 2002.

39. Плоткин, Б.К. Основы теории и практики логистики [Текст] . Методические указания. – СПБ. : СПбУЭиФ, 1996.

40. Родионова, В.И., Туровец, О.Г., Федоркова, Н.В. Логистика [Текст] : Конспект лекций. – М. : ИНФРА-М, 2002.

41. Романеева, Е.В. Курс лекций по дисциплине «Коммерческая логистика» для студентов экономических и неэкономических специальностей [Текст] . – Тольятти : Ред.-изд. отдел ТГИС, 2003.

42. Рубец, А.Д. «Общая логистика» (введение в предмет). Конспект лекций [Текст] . – М. : ИКФ «Каталог», 2005.

43. Савенков, Д.Л. Практика внедрения «бережливого производства» на промышленных предприятиях машиностроительного комплекса России [Текст] : – М. : Финансы и статистика, 2006.

44. Сергеев, В.И. Логистика в бизнесе [Текст] : Учебник. – М. : ИНФРА-М, 2001.

45. Степанов, В.И. Логистика [Текст] : учеб. – М. : ТК Велби, Изд-во Проспект, 2006.

46. Транспортная логистика [Текст] : Учебник / Под общ. ред. Л.Б. Миротина. – 2-е изд. стереотип. – М. : Издательство «Экзамен», 2005.

47. Чеботаев, А.А. Логистика. Логистические технологии [Текст] : Учебное пособие. – М. : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К0», 2002.
48. Журнал «Инновации»
49. Журнал «Конъюнктура товарных рынков»
50. Журнал «Логистика и управление»
51. Журнал «Логистика и управление цепями поставок»

6.3. Программное обеспечение современных информационно-коммуникационных технологий и Интернет-ресурсы

Использование информационно-коммуникационных технологий и программного обеспечения по дисциплине «Бизнес-логистика» осуществляется на аудиторных занятиях и при самостоятельной работе студентов.

Для проведения практических занятий и самостоятельной подготовки научных докладов используется:

· программное обеспечение WORD – для подготовки студентами докладов по представленной тематике;

· программное обеспечение Excel – для решения задач;

· программное обеспечение PowerPoint – для воспроизведения презентаций, подготовленных студентами в рамках предложенных тем научных докладов.

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Для проведения практических работ по дисциплине «Бизнес-логистика» методической концепцией преподавания дисциплины предусмотрено использование компьютеров в качестве электронных средств обучения и контроля знаний, предусмотрено использование проектора при проведении слайд-лекций.
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