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1. Цель освоения дисциплины

         Целью освоения дисциплины является изучение теоретических основ дисциплины и формирования практических навыков по применению универсальных методов управления и организации логистики на предприятиях. 


Задачами дисциплины «Логистическое администрирование: интегрированное планирование, анализ, организация и контроллинг» являются:

- изучение теоретических подходов, понятийного аппарата, принципов логистического админимтрирования;

- рассмотрение эволюции научных идей, концепций, школ и теорий, а также взаимосвязи логистического администрирования с другими  науками;

-обоснование причин, вызывающих необходимость логистического администрирования в организации;

        -раскрытие важности логистического администрирования для инновационной деятельности организации как условия ее выживания, сохранения и развития в динамичной деловой среде;

- комплексное представление достаточно широкого спектра  базовых методов и инструментальных средств логистического администрирования, необходимых для обеспечения эффективной работы управленческих подразделений предприятия.

2. Место дисциплины в структуре ООП

 Дисциплина «Логистическое администрирование: интегрированное планирование, анализ, организация и контроллинг»  изучается студентами направления подготовки 080200.62 «Менеджмент» на 3 курсе дневной формы обучения. Место курса «Логистическое администрирование: интегрированное планирование, анализ, организация и контроллинг» определяется тем, что его усвоение является важным условием эффективной профессиональной деятельности управленческого работника. Курс «Логистическое администрирование: интегрированное планирование, анализ, организация и контроллинг» представляет собой учебную дисциплину  по выбору.

Курс «Логистическое администрирование: интегрированное планирование, анализ, организация и контроллинг» имеет предшествующие логические и содержательно-методические связи с дисциплинами профессионального цикла.

Учебная дисциплина «Логистическое администрирование: интегрированное планирование, анализ, организация и контроллинг» базируется на учебных дисциплинах гуманитарного, социального и экономического цикла; дисциплинах математического цикла; дисциплинах базовой (общепрофессиональной) части и вариативной части (дисциплинах профиля), что подчеркивает их неразрывную взаимосвязь.

          Наряду с этим учебный план также включает перечень дисциплин, имеющих непосредственное отношение к аналитической деятельности в области логистического администрирования, а именно: «Теория менеджмента», «Функционирование российских и зарубежных рынков товаров и услуг», «Методы оптимальных организационно – экономических решений», «Информационные технологии в профессиональной деятельности», «Оценка состояния и прогноза развития экономических процессов и явлений», «Стратегический менеджмент», «Управление изменениями», «Экономика организации», «Экономика, диагностика и эффективность проектной деятельности предприятия» и др.

Логическое построение учебного плана направления позволяет исключить дублирование материала  по изучаемым дисциплинам. Данная дисциплина включена в учебный план в соответствии  с требованиями конъюнктуры рынка труда. Использование современных информационных технологий позволяет сформировать конкурентоспособного бакалавра по направлению менеджмент.
3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студент должен:

знать:  организационные аспекты логистического менеджмента, классификацию основных методов и приемов  логистичекого анализа, этапы процесса логистического планирования (ОК-16, ОК-20, ПК-3, ПК-8, ПК-22, ПК-47).
уметь: строить организационные структуры логистических систем, процесс логистического  планирования (ОК-16, ОК-20, ПК-3, ПК-8, ПК-22, ПК-47).
владеть: методами логистического анализа (ОК-16, ОК-20, ПК-3, ПК-8, ПК-22, ПК-47).

4. Структура и содержание дисциплины

4.1. Структура дисциплины. Распределение фонда времени по семестрам, неделям и видам занятий

Общая трудоемкость дисциплины составляет  144 часа,  4 зачетных единицы

	№ сем.
	Число недель в семестре
	Количество часов по плану
	Количество часов в неделю
	Самост. работа

	
	
	Лекции 
	Практ. занятия
	Лаб. работы
	Самост. работа
	Всего 
	Лекции 
	Практ. занятия
	Лабор. работа
	Всего 
	В неделю

	6
	16
	18
	28
	0
	71
	144
	1
	2
	0
	71
	4,44

	Итого:
	18
	28
	0
	71
	144
	   1
	2
	0
	71
	4,44


4.2. Содержание дисциплины, распределение фонда времени по темам и видам занятий

	№

п/п
	Раздел
дисциплины

 
	Семестр
	Неделя семестра
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов
и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости (по неделям семестра)
 

	
	
	
	
	Лекции
	 Практ. занятия
	Лабор. занятия
	 Самост. работа
	

	1
	Тема 1. Организационные аспекты логистического менеджмента
	6
	1
	3
	4
	-
	11
	Устный опрос,  решение задач

	2
	Тема 2. Логистический анализ и аудит 
	6
	3
	3
	4
	-
	12
	Устный опрос, решение задач

	3
	Тема 3. Интегрированное планирование
	6
	5
	3
	5
	-
	12
	Решение задач, текущий контроль знаний в форме письменного опроса

	4
	Тема 4. Стратегическое управление логистикой
	6
	7
	3
	5
	-
	12
	Подготовка научного доклада, промежуточный контроль знаний

	5
	Тема 5. Теория контроллинга
	6
	9
	3
	5
	-
	12
	Устный опрос, решение задач

	6
	Тема 6. Организационно-методические основы создания системы контроллинга
	6
	11
	3
	5
	-
	12
	Устный опрос, решение задач

	Итого
	-
	-
	18
	28
	-
	71
	Экзамен


4.3. Тематический план изучения дисциплины

Тема 1. Организационные аспекты логистического менеджмента.
Цель занятия: изучить условия создания эффективной организационной структуры логистической системы, генезис организационного обеспечения логистического менеджмента, фазы организационных изменений логистических систем.

     Под организационной структурой логистической системы понимается качественно определенный, относительно ус​тойчивый порядок функциональных связей между ее зве​ньями.  В процессе развития теории управления производством и различных аспектов менеджмента,  применительно к современ​ному уровню рыночных отношений,  выделились следующие ос​новные организационные структуры управления: линейная, фун​кциональная, линейно-функциональная (штабная), линейно-штабная.

Для обеспечения гибкости управления сложными экономи​ческими объектами, какими являются крупные фирмы, основ​ные организационные структуры дополняются программно-це​левыми формами управления в виде различных матричных струк​тур: управление по проекту, управление по продукту, координа​ционные комиссии, интегральное управление и т.д. Исследова​ние генезиса организационных структур систем управления по​казывает, что для синтеза эффективной организационной струк​туры логистической системы необходимы следующие условия:
1) выделение необходимых и достаточных функций логис​тического менеджмента (ключевых логистических функций);

2) обособление звеньев логистической системы по функци​ям управления, необходимых для реализации глобальной цели логистической системы;

3) наличие отношений логистического менеджмента (коор​динации, интеграции, согласования) между выделенными звень​ями логистической системы.
Литература:  7.1.3, 7.1.4, 7.1.5, 7.1.8, 7.1.13, 7.1.15, 7.2.5.
Тема 2. Логистический анализ и аудит.
Цель занятия: изучить основные задачи  и классификацию логистического анализа, виды аудита.

      Под анализом в широком смысле обычно понимается разло​жение (декомпозиция) изучаемого объекта или процесса на час​ти с целью экономического, финансового, технического и т.п. исследований этих частей. С позиций логистики необходимо проводить экономический и финансовый анализ-аудит, позволя​ющие оценить принимаемые логистическими менеджерами предприятий решения, сказывающиеся в конечном итоге на уровне общих затрат, прибыли, рентабельности и других резуль​тирующих показателей.

На уровне предприятия можно выделить следующие основ​ные задачи стратегического, тактического и оперативного логи​стического анализа:

- анализ выполнения стратегического (тактического, опера​тивного) логистического плана;

- анализ соответствия логистического стратегического пла​на маркетинговому и производственному;

- анализ качества продукции и логистического сервиса;

- анализ степени удовлетворения запросов потребителей;

- анализ эффективности выполнения отдельных логистичес​ких функций и работы звеньев логистических систем;

- анализ эффективности использования в логистическом менеджменте инвестиций, основных фондов, оборотного капитала, живого труда;

- анализ производительности (продуктивности);

- анализ уровня технологической и технической базы логи​стического менеджмента;

- анализ эффективности логистической информационной системы и применяемых информационно-компьютерных технологий;

- финансовый анализ-аудит;
- анализ составляющих логистических издержек;

- анализ влияния логистической стратегии фирмы на ее по​ложение на рынке;

- выделение и анализ логистических рисков и разработка мер по их снижению;

- анализ поставщиков, потребителей, посредников с точки зрения реализации логистической концепции фирмы;

- анализ уровня координации, интеграции и взаимодействия;

- анализ звеньев логистических систем и логистических по​средников и т.д.

Литература:   7.1.2, 7.1.4, 7.1.7, 7.1.8, 7.1.10, 7.1.12, 7.2.1, 7.2.4, 7.2.7.
Тема 3. Интегрированное планирование.
Цель занятия: изучить цели и задачи интегрированного планирования, этапы интегрированного планирования.

Планирование можно рассматривать как динамическую совокупность шести взаимосвязанных управленческих процессов, логически вытекающих один из другого. В то же время существует устойчивая обратная связь и влияние каждого процесса на остальные.

Процесс  планирования включает:

-  определение миссии предприятия, организации;

-  формулирование целей и задач функционирования предприятия, организации;

-  оценку и анализ внешней среды;

-  оценку и анализ внутренней среды;

- разработку и анализ стратегических альтернатив;

-  выбор стратегии.

            Процесс стратегического управления (кроме стратегического планирования) включает также:

-  реализацию стратегии;
- оценку и контроль выполнения стратегии.
Литература:   7.1.4, 7.1.5, 7.1.6, 7.1.9, 7.1.10, 7.1.12, 7.1.14, 7.2.3, 7.2.6, 7.2.8.
Тема 4. Стратегическое управление логистикой.

Цель занятия: изучить сущность стратегического управления логистикой, этапы разработки логистической стратегии, стадии процесса логистического стратегического управления.

        Интерес к изучению стратегического поведения, позволяю​щего любой системе выживать в конкурентной борьбе в долго​срочной перспективе, резко возрос в последние десятилетия. Все компании в условиях жестокой конкурентной борьбы и быстро меняющейся ситуации должны не только сосредотачиваться на внутреннем состоянии дел, но и вырабатывать долгосрочную стратегию, которая позволяла бы им успевать за изменениями, происходящими в их окружении. Сегодняшний день диктует необходимость такого управления, которое обеспечивало бы адап​тацию логистической системы к быстро меняющейся окружаю​щей среде.

        Стратегическое управление логистикой — высокопрофес​сиональная управленческая деятельность со своей логистичес​кой структурной специализацией, направленная на выживание логистической системы предприятия в неопределенной внешней среде, обязательно включающая стратегическое планирование как строго заданный процесс и строго определенную подсисте​му.

        Можно выделить три стадии процесса логистического стра​тегического управления:

-  логистическое стратегическое планирование (разработка стратегии, стратегического анализа и выбора);

-  стратегическая организация или настройка организацион​ной системы в соответствии с выбранной логистической стратегией (внедрение стратегии, реализация стратегии);

- стратегический контроль и регулирование функциониро​вания логистической системы (оценка стратегии, монито​ринг и оценка исполнения).

Литература:  7.1.4, 7.1.5, 7.1.6, 7.1.9, 7.1.10, 7.1.12, 7.1.14, 7.2.3, 7.2.6, 7.2.8.

Тема 5.  Концепция  контроллинга.
Цель занятия: изучить сущность, задачи и функции контроллинга, роль контроллинга в системе управления предприятием.

Менеджмент в качестве поиска и осуществления решений нуждается в подготовленной информации, в связи, с чем задача поддержки управления состоит в поиске и подготовке необходимой управлению информации. Не исключено, что от того, как это будет сделано, зависит направление принимаемых решений. Для более детального понимания того, что умение быстро и качественно отбирать необходимую информацию для предприятия напрямую связано с качеством принимаемых управленческих решений, необходимо произвести взаимозависимость между релевантной информацией и концепцией эффективного управления фирмой и обеспечения ее долгосрочного существования – контроллингом

Несмотря на то, что названный термин имеет английские корни, исторически наибольшее влияние на концепцию контроллинга оказала немецкая школа бизнес-администрирования. Данная концепция постоянно развивается. В настоящее время нет единого определения контроллинга и перечня его функций. Однако, несмотря на разногласия в определениях, проблемное поле концепции контроллинга определяется достаточно чётко. Данная концепция основана на следующих положениях: предприятие является системой с определённым набором целей, части которой тесно взаимосвязаны; его деятельность ориентирована на достижение запланированных показателей; контроллинг интегрирует и координирует управленческую деятельность, обеспечивая инструментальную и методическую базу поддержки принятия управленческих решений.

Литература:   7.1.1, 7.1.11, 7.1.6, 7.2.4, 7.2.8.
Тема 6.. Организационно-методические основы создания системы контроллинга.
Цель занятия:   изучить  структуру контроллинга, состав службы контроллинга, информационные потоки в системе контроллинга.

 Концепция контроллинга универсальна и может применяться для управления предприятием практически любой отрасли. Вместе с тем специфика функционирования предприятий различных сфер деятельности накладывает свой отпечаток на систему контроллинга конкретного субъекта хозяйствования. 

 Можно выделить две группы инструментов контроллинга, а именно:
-оперативные инструменты контроллинга, к которым относятся: анализ ABC, анализ показателей заказа, оптимизация заказов, анализ порога прибыли, анализ узких мест, анализ доходности инвестиций ROI, анализ районов сбыта, функционально-стоимостной анализ, анализ XYZ и др.;
-стратегические инструменты контроллинга, к которым относятся: сбалансированная система показателей, установление новых стандартов для результатов хозяйственной деятельности, аутсорсинг, анализ конкуренции, бюджетирование, анализ отклонений и их причин, SWOT-анализ, STEP-авализ, анализ потенциала и др.
Оперативные и стратегические инструменты контроллинга необходимо внедрять постепенно с учетом специфики предприятия. Чем лучше и последовательнее используются отдельные инструменты, тем эффективнее контроллинг. Благодаря разнообразию возможностей применения отдельных инструментов и их комбинации можно улучшить работу на всех участках торгового предприятия .
Информационное обеспечение контроллинга включает единую систему бухгалтерского, управленческого, статистического учета.
Литература:  7.1.1, 7.1.11, 7.1.6, 7.2.4, 7.2.8.

4.4. Содержание самостоятельной работы

Самостоятельная работа бакалавра включает:

- самостоятельное изучение разделов дисциплины;

- подготовку к практическим и семинарским занятиям;

- написание научной статьи для публикации в научном издании                        (участия в конференции);

- подготовку научных докладов.

Контроль самостоятельной работы осуществляется на семинарском занятии.
5. Образовательные технологии

	Показатель
	Требования ФГОС, %
	Фактически, %

	1. удельный вес активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги), %
	Не менее  20
	30,0


6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов

Изучение дисциплины «Логистическое администрирование: интегрированное планирование, анализ, организация и контроллинг» и определение уровня освоения программы предполагает следующие формы контроля:

· посещения студентом лекционных, практических занятий и активная работа на практических занятиях;

· вопросы для самопроверки и промежуточный контроль знаний в форме тестирования;

· итоговый контроль знаний в форме экзамена.
       Основной формой итогового контроля знаний по дисциплине является экзамен,   проводимый в письменный форме. Оценка знаний осуществляется  по результатам письменного ответа.

       Положительную оценку  заслуживает студент, демонстрирующий всестороннее, систематическое и глубокое знание программного материала, умение свободно выполнять задания, предусмотренные рабочим планом дисциплины, усвоивший основную и знакомый с дополнительной литературой, рекомендованной программой. Как правило, положительная оценка  выставляется студентам, усвоившим взаимосвязь основных понятий в их значении для приобретаемой профессии, проявившим творческие способности и самостоятельность в понимании, изложении и использовании учебного материала.

Неудовлетворительная оценка выставляется студенту, имеющему пробелы в знаниях основного программного материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий. Также неудовлетворительная оценка  ставится студентам, уровень знаний которых не соответствует предъявленным требованиям. 

Вопросы к зачету по дисциплине «Логистическое администрирование: интегрированное планирование, анализ, организация и контроллинг».

1. Генезис организационного обеспечения логистического менеджмента
2. Понятие и функции интегральных логистических менеджеров

3.Основные признаки организационных структур логистических систем
4. Основные задачи логистического анализа

5. Классификация логистического анализа

6. Измерение результатов логистического менеджмента

7. Виды аудита логистического менеджмента

8. Процедура разработки логистической стратегии
9. Виды стратегий
10. Виды диверсификации

11. Системные исследования в логистике

12. Подходы к построению теории  систем

13. Преимущества и сущность системного подхода

14. Сущность, задачи и функции контроллинга
15. Роль контроллинга в системе управления предприятием

16. Виды контроллинга

17. Сущность стратегического и оперативного контроллинга

18. Структура и содержательная характеристика разделов контроллинга

19. Определение структуры контроллинга

20.Место службы контроллинга в организационной структуре предприятия

21. Рациональная структура финансово-экономических служб предприятия

22. Структура и состав службы контроллинга
23.Информационные потоки на предприятии в системе контроллинга 
. 7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

7.1. Основная  литература

        7.1.1. Ананькина, Е. А. Контроллинг как инструмент управления торговым предприятием / Е. А. Ананькина, С. В. Данилочкин, Н. Г. Данилочкина. – М.: Аудит, ЮНИТИ, 2009. – 297 с.

        7.1.2. Волков И.М., Грачева М.В. Проектный анализ: Продвинутый курс: Учебное пособие - М., 2009.
        7.1.3. Гаджинский, А.М. Практикум по логистике [Текст] / А.М. Гаджинский. – 8-е изд. перераб. и доп. – М. : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К0, 2010.
        7.1.4. Гамкрелидзе, Л.И., Гамкрелидзе, Е.Л. Логистика. Теория и практика [Текст] : Учебное пособие. – М. : МГИУ, 2009.
        7.1.5. Гаррисон, А. Логистика. Стратегия управления и конкурирования через цепочки поставок [Текст] : учебник / Гаррисон А., Ван Гок Р.; [науч. ред. К.В. Садченко] ; пер. 3-го англ. изд. – М. : Дело и Сервис, 2010. 
        7.1.6. Голиков, Е.А. Управление логистикой [Текст] : Учеб. пособие / Е.А. Голиков. – М. : Высш. шк., 2009.
        7.1.7. Левкин, Г.Г. Логистика: теория и практика [Текст] / Г.Г. Левкин. – Ростов н/Д : Феникс, 2009 .
        7.1.8. Логистика [Текст] : Учебник / Под ред. Б.А.Аникина: 3-е изд., перераб. и доп. – М. : ИНФРА-М, 2008. 
        7.1.9. Просветов, Г.И. Управление запасами : задачи и решения [Текст] : Учебно-практическое пособие. – М. : Издательство «Альфа-Пресс», 2009.
        7.1.10. Саркисов, С.В. Логистика [Текст] : учеб. пособие. – М. : Издательство «Дело» АНХ, 2008.

        7.1.11. Сацук, Т.П. Контроллинг в управлении организациями торговли. Инструментарий контроллинга управления финансами / Т.П.Сацук. – М.: Финансы и кредит, 2009. – 136 с.
        7.1.12. Сергеев, В.И., Григорьев, М.Н., Уваров, С.А. Логистика: информационные системы и технологии [Текст] : Учебно-практическое пособие. – М. : Издательство «Альфа-Пресс», 2008. 
         7.1.13. Степанов, В.И. Материально-техническое снабжение [Текст] : учебное пособие / В.И. Степанов. – М. : Издательский центр «Академия», 2009. 
          7.1.14. Таран, С.А. Логистическая стратегия предприятия : разработка и реализация. Практические рекомендации [Текст]. – М. : Издательство «Альфа-Пресс», 2010.
          7.1.15. Федоров, Л.С. Общий курс логистики [Текст] : учебное пособие / Л.С. Федоров, М.В. Кравченко. – М. : КНОРУС, 2010.
         7.1.16. Фольмут, Х. И. Инструменты контроллинга: пер. с нем. Максимовой Н. Н. / Х. И. Хольмут. – М.: Омега – Л, 2009. – 127 с.

7.2. Дополнительная литература
         7.2.1. Гаджинский, А.М. Логистика [Текст]: учебник для высших учебных заведений / А.М. Гаджинский. – М. : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К0, 2007.
        7.2.2. Гайдаенко, А.А. Логистика [Текст]: учебник / А.Н. Гайдаенко, О.В. Гайдаенко. – 2-е изд., стер. – М. : КНОРУС, 2008.
        7.2.3. Жданов, С. А. Механизмы экономического управления предпри​ятием [Текст] : учебное пособие для вузов / С. А. Жданов. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2002. - 319 с.
        7.2.4.  Кузнецова Н.В. Экономический анализ. Учебное пособие. Ч.1-2. - Владивосток: Издательство ДВГУ, 2004.
        7.2.5. Логистика [Текст] : учеб. пособие / Б.А. Аникин [и др.]; под ред. Б.А, Аникина, Т.А. Рудкиной. – М. : ТК Велби, Изд-во Проспект, 2007. 
        7.2.6. Логистика и управление розничными продажами: ведущие эксперты о современной практике и тенденциях [Текст] / Под ред. Джона Ферни, Ли Спаркса. – 2-е изд., стер. – Новосибирск : Сиб. унив. изд-во, 2007.
        7.2.7. Роман Боутеллир, Даниель Корстен. Стратегия и организация снабжения [Текст] / Пер. с немец. под ред. Н.Ф. Титюхина. – М. : КИА центр, 2007. 
        7.2.8. Чернов, В. А. Управленческий учет и анализ коммерческой дея​тельности [Текст] / В.А.Чернов; под ред. М. И. Баканова. - М. : Финансы и статистика, 2000.-320 с.
7.4. Программное обеспечение современных информационно-коммуникационных технологий и Интернет-ресурсы

Использование  информационно – коммуникационных технологий и программного обеспечения по дисциплине «Логистическое администрирование: интегрированное планирование, анализ, организация и контроллинг» осуществляется на аудиторных занятиях и при самостоятельной работе студентов.

Для проведения практических занятий и самостоятельной подготовки научных докладов используется:

· программное обеспечение WORD  – для подготовки студентами докладов по представленной тематике;

· программное обеспечение Excel – для решения задач;
· программное обеспечение PowerPoint – для воспроизведения презентаций, подготовленных студентами в рамках предложенных тем научных докладов.

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Для проведения занятий предоставляются лекционные аудитории и компьютерные классы с программным обеспечением.  Для освоения лекционного и практического материала по дисциплине «Логистическое администрирование: интегрированное планирование, анализ, организация и контроллинг» необходимы специализированные аудитории, оснащенные специализированным оборудованием и современными персональными компьютерами. Ресурсы компьютера, требуемые для работы: Celeron 1.1 ГГц и выше, оперативная память 512 Мб, жесткий диск 40 Гб, оснащение системного блока   CD-ROM , USB- портом, SVGA дисплей. Требования к вычислительной техники продиктованы необходимостью использования программного обеспечения.

