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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина  «Управление логистическими рисками» позволяет научить будущего специалиста методам оценки и управления логистическим риском в процессе осуществления логистической деятельности. 

Целями освоения данной дисциплины являются твердое усвоение теоретических знаний по основам управления логистическими рисками, приобретение практических навыков анализа логистических рисков на предприятии, понимание возможностей управления логистическим риском для повышения эффективности деятельности предприятия.

Основной задачей дисциплины «Управление логистическими рисками» является изучение способов  идентификации,  оценки, управления и контроля риска. 
К основным задачам изучения дисциплины  «Управление логистическими рисками» относятся:

· Формирование у студентов понятия о сущности, роли методов анализа логистических рисков логистической деятельности;

· раскрыть содержание механизма управления логистическими рисками;

·  дать наглядное представление о принципах анализа, построения и использования моделей для описания  логистических рисков;

·  формировать навыки управленческой экономико-математической оценки эффективности анализа логистических рисков.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП НАПРАВЛЕНИЯ 080200.62 «МЕНЕДЖМЕНТ»
Актуальность изучения дисциплины «Управление логистическими рисками» связана с требованиями высшей школы и обусловлена необходимостью подробного ознакомления обучаемых с вопросами управления логистическими рисками, а также методами управления логистическими рисками на основе классического подхода теории риска.

Актуальность проблемы управления логистическими рисками в настоящее время не вызывает сомнений. Риск превращается в неотъемлемый элемент социально-экономических отношений и становится органической частью стратегии и тактики социально- экономической политики предприятий. Независимо  от причин возникновения риска в логистической деятельности естественным является желание каждого предприятия уменьшить возможные потери, связанные с реализацией риска. Именно поэтому возникает проблема управления логистическим риском, т. е. риск-менеджмент. Для любой организации, в какой бы сфере деятельности она ни участвовала, управление риском означает выявление, анализ и регулирование тех рисков, которые могут угрожать имуществу и доходности организации.

 Курс «Управление логистическими рисками» представляет собой учебную дисциплину из цикла дисциплин по выбору и предназначен для студентов, обучающихся по направлению 080200.62 «Менеджмент» (профиль «Логистика»). 

Учебная дисциплина «Управление логистическими рисками» базируется на учебных дисциплинах гуманитарного, социального и экономического цикла; дисциплинах математического цикла; дисциплинах базовой (общепрофессиональной) части и вариативной части (дисциплинах профиля), что подчеркивает их неразрывную взаимосвязь.

Наряду с этим учебный план также включает перечень дисциплин, имеющих непосредственное отношение к аналитической деятельности в области управления проектами, а именно: «Эффективность оценки рисков и возможных социально-экономических последствий», «Методы оптимальных организационно – экономических решений», «Информационные технологии в профессиональной деятельности», «Теория и практика экспериментальных исследований для решения экономических задач», «Прогнозирование и экономико-математическое моделирование в логистике» и др.

Эта дисциплина закладывает основы преемственности и развития учебных дисциплин направлений 080200.62 «Менеджмент» (профиль «Логистика») в соответствии с учебным планом.

В соответствии с программой производственной практики руководители практики от университета и предприятия (организации, фирмы) формируют комплекс вариантов заданий на данную практику.

Студентам третьего курса направления 080200.62 «Менеджмент» (профиль «Логистика») в задания на практику обязательно включаются вопросы, как минимум, по управлению логистическими рисками.

Руководители практики от университета и предприятия систематически контролируют качество прохождения практики, выполнение заданий по ней, представленных в отчете содержательных материалов по обеспечению в дальнейшем диагностирования объекта.

Данная дисциплина имеет статус учебной дисциплины и является одной из основных в цикле дисциплин четырехлетнего учебного плана направления 080200.62 «Менеджмент» и от того, как она воспримется обучаемыми, будет зависеть уровень осуществления аналитической работы в течение периода курсового проектирования, всего периода обучения по направлению 080200.62 «Менеджмент», а также весь комплексный процесс формирования управленческого мышления.

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины «Управление логистическими рисками»

В результате изучения дисциплины «Управление логистическими рисками» обучающийся должен приобрести следующие практические навыки, умения, универсальные и профессиональные компетенции:

Знать:

· нормативные правовые документы в своей деятельности (ОК-9);

Уметь:

· находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность (ОК-8);

· оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений (ПК-8);

· планировать операционную (производственную) деятельность организаций (ПК-19);

· применять количественные и качественные методы анализа при принятии управленческих решений и строить экономические, финансовые и организационно-управленческие модели (ПК-31);

Владеть:

· методами количественного анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования (ОК-15);

· методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций (ПК-18);

· средствами программного обеспечения анализа и количественного моделирования систем управления (ПК-33);

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ «УПРАВЛЕНИЕ ЛОГИСТИЧЕСКИМИ РИСКАМИ»
4.1 Структура дисциплины

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единицы, 108 часов 
Распределение фонда времени по семестрам, неделям и видам занятий 

	№ семестра
	Число недель в семестре
	Количество часов 
	Количество зачетных единиц

	
	
	всего
	лекций
	практик
	самост. раб.
	всего
	лекций
	практик
	самост раб.

	Очное отделение

	7
	17
	108
	18
	28
	62
	6
	1
	2
	3


4.2. Содержание дисциплины

Распределение фонда времени по темам и видам занятий

	№

п/п
	Раздел
дисциплины

 
	Семестр
	Неделя семестра
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов
и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости (по неделям семестра)
Форма промежуточной аттестации (по семестрам)
 

	
	
	
	
	Лекции
	 Практ. занятия
	Лабор. занятия
	 Самост. работа
	

	1
	Введение в дисциплину «Управление логистическими рисками»
	7
	3,4
	2
	2
	-
	6
	Решение ситуационных задач, устный опрос, подготовка докладов

	2
	Классификация логистических рисков
	7
	4,5
	2
	2
	-
	8
	Решение ситуационных задач

	3
	Основы управления логистическими рисками
	7
	5,6
	2
	4
	-
	8
	Тестирование, решение ситуационных задач



	4
	Процессный подход к управлению логистическими рисками в логистической деятельности
	7
	6,7
	2
	4
	-
	8
	Решение ситуационных задач, подготовка докладов

	5
	Методы управления логистическими рисками
	7
	7,8
	2
	4
	-
	8
	Решение прогнозных задач

	6
	Количественные и качественные методы оценки и управления логистическим риском
	7
	8,9
	4
	4
	-
	8
	Решение прогнозных задач, тестирование

	7
	Принятие управленческих решений в условиях риска и неопределенности
	7
	9,10,11
	2
	4
	-
	8
	Решение прогнозных задач

	8
	Методы снижения уровня логистического риска
	7
	11,12,13
	2
	4
	-
	8
	Решение прогнозных задач, контрольная работа

	Итого
	-
	-
	18
	28
	-
	62
	Зачет


4.3. Тематический план изучения дисциплины
4.3.1. Тематика лекционных занятий

Тема 1. Введение в дисциплину «Управление логистическими рисками»
Содержание:

1. Понятие логистического риска. 

2. Источники возникновения неопределенности и риска. 

Рекомендуемая литература:

осн. - 8, 9; доп. - 23, 28, 29

2, 8, 13, 20 (стр. 10 – 53, 244), 21 (стр. 7 – 24), 22, 34 (стр. 501 – 560), 38 (стр. 5 – 44)
Тема 2. Классификация логистических рисков 
Содержание:

1. Классификация рисков. 

2. Основные и дополнительные критерии классификации логистических рисков. 

Рекомендуемая литература:

осн. - 8, 9; доп. - 25, 28, 29

1, 2, 5 – 15, 29 (стр. 8 – 14), 37 (стр. 2 – 3)
Тема 3. Основы управления логистическими рисками 
Содержание:
1. Понятие риск-менеджмента.

2. Стратегия и тактика управления логистическим риском.

Рекомендуемая литература:

осн. – 2,6, 8, 9; доп. - 23, 28, 29

20 (стр. 60 – 65), 21 (стр. 25 – 33, 35 – 52), 22, 34 (стр. 5 – 58, 85 – 166, 167 - 186), 36 (стр. 4 – 6), 37 (стр. 5 – 9), 38 (стр. 53 – 93, 102 – 148, 155 – 228, 360 – 400)
Тема 4. Процессный подход к управлению логистическими рисками 
Содержание:

1. Этапы управления логистическими рисками.

2. Этапы анализа логистического риска.

Рекомендуемая литература:

осн. - 8, 9; доп. - 26, 28, 29, 30, 37

18 (стр. 6 – 11), 20 (стр. 10 – 53), 21 (стр. 164 – 211, 212 – 235), 22, 34 (стр. 59 – 84, 187 – 254, 291 – 560), 36 (стр. 46 – 67), 37 (стр. 16 – 27), 38 (стр. 5 – 44, 102 – 148)
Тема 5. Методы управления логистическими рисками 
Содержание:

1. Классификация методов управления логистическими рисками.

2. Основополагающие принципы управления логистическим риском.

Рекомендуемая литература:

осн. - 8, 9; доп. - 27, 28, 29, 32

16 (стр. 5 - 18), 18 (стр. 53 – 90, 101 – 153), 20 (стр. 72 – 75), 21 (стр. 53 – 84, 97 – 153), 22, 27, 34 (стр. 255 – 290), 36 (стр. 7 – 45), 37 (стр. 12 – 15), 38 (стр. 5 – 44)
Тема 6. Количественные и качественные методы оценки логистических рисков 
Содержание:

1. Количественные методы оценки логистических рисков. 

2. Качественные методы оценки логистических рисков. 

Рекомендуемая литература:

осн. – 2, 3, 8, 9; доп. - 27, 28, 35

18 (стр. 12 – 31, 37 - 47), 19, 20 (стр. 176 – 184), 21, 22, 25 – 27, 29 (15 – 31), 30 (стр. 4 – 10, 11 – 25), 31, 35, 36 (стр. 68 – 84), 37 (стр. 10 – 11, 28 – 40), 40 (стр. 36 – 60), 44 (стр. 7 – 37)
Тема 7. Принятие управленческих решений в условиях риска и неопределенности 
Содержание:

1. Понятие риска и неопределенности.

2. Методы принятия решений  в условиях неопределенности и риска

Рекомендуемая литература:

осн. – 1, 2, 8, 9; доп. – 26, 28, 29, 35

16 (стр. 19 – 55), 17 (стр. 230 – 249), 21, 22, 25, 26, 27, 29 (46 – 80), 31, 32 (230 – 249), 36 (стр. 85 – 175), 37 (стр. 28 – 40), 44 (38 – 48, 74 – 96)
Тема 8. Методы снижения уровня логистического риска
Содержание:
1. Распределение риска между участниками проекта.

2. Резервирование средств на покрытие непредвиде​нных расходов;

3. Страхование логистических рисков

4. Хеджирование как метод управления рисками-шансами

Рекомендуемая литература:

осн. - 8, 9; доп. - 25, 28, 2916 (стр. 19 – 57), 17 (11 – 21, 33 – 126), 19, 21, 22, 25, 26, 27, 28 (стр. 4 – 60), 29 (46 – 80), 30 (стр. 55 – 107), 31, 32 (стр. 143 – 225), 35, 36 (стр. 85 – 175)  37 (стр. 41 – 96), 39, 40 (стр. 61 – 148), 41, 43, 44 (стр. 74 – 96)
4.3.2. Тематика практических занятий

Практическое занятие 1.

Введение в дисциплину «Управление логистическими рисками»
Цель занятия: рассмотреть особенности логистической деятельности, возможности появления рисков.

Форма  проведения – семинар-дискуссия

Рекомендуемые вопросы для обсуждения:

1.  Предмет управления рисками. Место дисциплины в системе наук управления.

2.   Понятие риска и его природа. Развитие взгля​дов на риски. 

3.   Аспекты риска.

Рекомендуемая литература:

1, стр. 3-71, 122-151; 2, стр. 7-62; 3, стр. 5-73, 123-152; 4, c. 17-27; 5, c. 15-45; 8, c. 6-56; 9, c. 7-53; 10, c. 5-25; 12, c. 5-14.

Практическое занятие 2.

Классификация логистических рисков

Цель занятия: рассмотреть основные критерии классификация логистических рисков.

Форма проведения – семинар-дискуссия
Рекомендуемые вопросы для обсуждения:

1. Виды логистического риска 

2. Риски и неопределенность. Стратегия и риски компании.

3. Риски внешней и внутренней среды организации. 

4. Новые, псевдоновые и специфические риски.

5. Этапы жизненного цикла и динамика рисков компании.

Рекомендуемая литература:

1, стр. 152-206; 2, стр. 63-141, 171-257; 3, стр. 175-207; 4, c. 27-40; 6, c. 37-80, 221-247 8, c. 57-373; 9, c. 127-238; 10, c. 170-190; 11, c. 69-89; 12, c. 61-147.
Практическое занятие 3.

Основы управления логистическими рисками
Цель занятия: изучить основы управления логистическими рисками.

Задание 1

Рассчитать потери в логистическом предпринимательстве.

Дайте ответы на предлагаемые вопросы:

1.
Среди перечисленных причин потерь в логистическом предпринимательстве какие, на ваш взгляд, имеют в российской действительности приоритетное значение?

2.
Что может сделать менеджер по управлению рисками, чтобы устранить все или некоторые причины, вызывающие потери бизнеса?

Рекомендуемая литература:

20 – 22, 34

Практическое занятие 4.

Процессный подход к управлению логистическими рисками
Цель занятия: рассмотреть особенности процессного похода к управлению логистическим риском.

Форма проведения – семинар-дискуссия
Рекомендуемые вопросы для обсуждения:

1. Способы управления риска​ми и их содержание.

2. Инструменты манипулирования рисками.

3. Издержки и доходы управления рисками.

4. Декомпозиция и агрегирование рисков.

Рекомендуемая литература:

1, стр. 72-121, 152-173; 2, стр. 63-113; 3, стр. 74-122, 153-174; 7, c. 253-281; 8, c. 281-297; 9, c. 54-96; 11, c. 42-68; 12, c. 15-23.
Практическое занятие 5.

Методы управления логистическими рисками

Цель занятия: рассмотреть методы управления логистическими рисками.

Практическое занятие:

Продумайте и сформулируйте систему тех качеств, которыми должен обладать современный менеджер.

Подчеркните, какими еще достоинствами обязан располагать российский менеджер, действующий на нашем рынке.

Рекомендуемая литература:

16, 20 – 22, 27, 34, 38, 44

Практическое занятие 6. Количественные и качественные методы оценки и управления логистическим риском

Цель занятия: изучить количественные и качественные методы оценки и управления логистическим риском.
Форма  проведения – семинар-дискуссия
Вопросы для обсуждения:

1. Основные понятия теории вероятностей и математической стати​стики в области рисков.

2. Базовые понятия финансовой математики в управлении рисками.

3. Элементы регрессионного анализа и временные ряды в оценке рисков.

4. Методы исследования операций в оценке рис​ков (элементы теории игр, массового обслуживания, статистиче​ско​го моделирования).

Рекомендуемая литература:

1, стр. 232-238; 2, стр. 142-170; 3, стр. 208-258; 7, c. 72-148; 8, c. 298-336; 9, c. 97- 126; 12, c. 62-147.
Практическое занятие 7.

Принятие управленческих решений в условиях риска и неопределенности

Цель занятия: рассмотреть принятие управленческих решений в условиях риска и неопределенности.

Практическое занятие:
1. Риски и неопределенность. Стратегия и риски компании.

2. Риски внешней и внутренней среды организации. 

3. Новые, псевдоновые и специфические риски.

4. Этапы жизненного цикла и динамика рисков компании.

Рекомендуемая литература:

1, стр. 232-238; 2, стр. 142-170; 3, стр. 208-258; 7, c. 72-148; 8, c. 298-336; 9, c. 97- 126; 12, c. 62-147.

Практическое занятие 8.

Методы снижения уровня логистического риска
Цель занятия: изучить методы снижения уровня логистического риска, а также особенности страхования логистических рисков в современных условиях.

Практическое занятие:
Разработать программу управления рисками по примеру.

Рекомендуемая литература:

осн. - 8, 9; доп. - 25, 28, 29
4.4. СОДЕРЖАНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

Самостоятельная работа бакалавра включает:

· самостоятельное изучение разделов дисциплины;

· подготовку к практическим и семинарским занятиям;

· подготовку докладов.

Контроль самостоятельной работы осуществляется на семинарском занятии.

	№ п/п
	Тема занятия
	Содержание самостоятельной работы
	Коли

чество часов

	1
	2
	3
	4

	1
	Введение в дисциплину «Управление логистическими рисками»
	Изучение лекционного материала по данной теме; просмотр специальной литературы с целью более глубокого изучения постиндустриальных тенденций научного познания; выполнение заданий, вынесенных на внеаудиторные занятия (самостоятельные) занятия; подготовка рефератов по темам 1 -9 
	6

	2
	Классификация логистических рисков
	Изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме с целью закрепления знаний по организации научно – исследовательской работы в России; выполнение заданий, вынесенных на внеаудиторные (самостоятельные) занятия; подготовка рефератов по темам 10 - 16  
	8

	3
	Основы управления логистическими рисками
	Изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме с целью закрепления знаний в области методологической культуры как основы научных исследований и основных положений науки для решения логистических задач;   выполнение заданий, вынесенных на внеаудиторные (самостоятельные) занятия; подготовка рефератов по темам  17 - 23 
	8

	4
	Процессный подход к управлению логистическими рисками в логистической деятельности
	Изучение лекционного материала, просмотр специальной литературы по данной теме с целью закрепления знаний в области методологических основ научного исследования для решения логистических задач; выполнение заданий, вынесенных на внеаудиторные (самостоятельные) занятия 
	8

	5
	Методы управления логистическими рисками
	Изучение лекционного материала, просмотр специальной литературы по данной теме с целью закрепления знаний по использованию средств и методов научных исследований для решения логистических задач; выполнение заданий, вынесенных на внеаудиторные (самостоятельные) занятия; подготовка рефератов по темам 24 - 30  
	8

	6
	Количественные и качественные методы оценки и управления логистическим риском
	Изучение лекционного материала, просмотр специальной литературы по данной теме с целью закрепления знаний по организации процесса проведения научного исследования для решения логистических задач; выполнение заданий, вынесенных на внеаудиторные (самостоятельные) занятия; подготовка рефератов по темам 31 - 35  
	8

	7
	Принятие управленческих решений в условиях риска и неопределенности
	Изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме с целью закрепления знаний в области методики описания методологического аппарата научного исследования для решения логистических задач; выполнение заданий, вынесенных на внеаудиторные (самостоятельные) занятия 
	8

	8
	Методы снижения уровня логистического риска
	Изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме с целью закрепления знаний по написанию и оформлению научных работ бакалавров; выполнение заданий, вынесенных на внеаудиторные (самостоятельные) занятия  
	8


В перечень самостоятельной работы бакалавров входит изучение тематического материала по рекомендованным учебно-методическим пособиям и конспектам лекций. Этот вид занятий имеет большое значение и выполняется в целях ритмичного усвоения учебного материала дисциплины.

Самостоятельная работа осуществляется во внеурочное время в домашних условиях или в читальном зале библиотеки. Для обеспечения взаимосвязи и усвоения изучаемого последовательно материала (по темам) самостоятельно осваивается дополнительно полученный ранее материал накануне предстоящих занятий (лекций и практических занятий), а также выполняются выданные задания на предыдущем практическом занятии.

Рационально объявлять бакалаврам в конце каждого вида занятий (лекции, практического занятия) тему и основные разделы (вопросы) предстоящей лекции (практического занятия) и называть источники информации (рекомендуемую основную и дополнительную литературу).

Целью самостоятельной работы бакалавров является более глубокое освоение изучаемого курса, формирование навыков исследовательской работы, анализа и оценки риска в различных практических ситуациях антикризисного управления.

В курсе «Управление логистическими рисками»  предусмотрены следующие формы самосто​ятельной работы бакалавров:

· проработка учебного материала (по конспектам лекций, учебной и научной литературе);

· работа с нормативными документами и законодательной базой;

· поиск и обзор научных публикаций и электронных источников информации; подготовка заключения по обзору;

· подготовка докладов к семинарам;

· подготовка материалов (конспектов) к участию в тематических дискуссиях;

· подготовка к практическим занятиям – изучение теоретических положений к каждому занятию по соответствующему методическому материалу, по рекомендованным литературным источникам; подготовка отчетов по практическим занятиям;

· выполнение текущих домашних заданий – задач, упражнений и пр., задава​емых преподавателем в конце лекции (для бакалавров очного и очно-заочного отделений), 

· работа с вопросами для самопроверки знаний;

· анализ статистических и фактических материалов (раздаточный материал преподавателя), составление выводов на основе проведенного анализа и др.

Самостоятельная работа по курсу «Управление логистическими рисками»  требует от бакалавра систематического внимания как со стороны бакалавра, так и ведущего препо​давателя. Взаимосвязь аудиторной и самостоятельной работы бакалавров проявля​ется в анализе лекционного материала и рекомендуемых литературных источни​ков по прочитанным темам курса, в выполнении заданий и подготовке отчетов с последующей их защитой, решении практических задач и последующем их обсуждением в ходе практических и семинарских занятий.

Результаты самостоятельной работы контролируются преподавателем и учитываются при аттестации бакалавра (зачет). При этом проводятся: 

· экспресс-опрос на лекциях, семинарских и практических занятиях; 

· проверка выполнения упражнений и задач;

· проверка отчетов по результатам проведения практических занятий и заслуши​вание их защиты;

· заслушивание докладов и выступлений, а также участия в тематических дис​куссиях на семинарах;

· прием зачетов.

5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

	Показатель
	Требования ФГОС, %
	Фактически, %

	1. Удельный вес активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги), %
	Не менее 40% аудиторных занятий
	40%

	2. Удельный вес занятий лекционного типа, %
	Не более 20% аудиторных занятий
	20%


В качестве интерактивных форм обучения используется:

Круглый стол — это метод активного обучения, одна из организационных форм познавательной деятельности учащихся, позволяющая закрепить полученные ранее знания, восполнить недостающую информацию, сформировать умения решать проблемы, укрепить позиции, научить культуре ведения дискуссии. Характерной чертой «круглого стола» является сочетание тематической дискуссии с групповой консультацией. 

Дискуссия (от лат. discussio — исследование, рассмотрение) — это всестороннее обсуждение спорного вопроса в публичном собрании, в частной беседе, споре. Другими словами, дискуссия заключается в коллективном обсуждении какого-либо вопроса, проблемы или сопоставлении информации, идей, мнений, предложений. Цели проведения дискуссии могут быть очень разнообразными: обучение, тренинг, диагностика, преобразование, изменение установок, стимулирование творчества и др.

Метод мозгового штурма (мозговая атака, braine storming)  — оперативный метод решения проблемы на основе стимулирования творческой активности, при котором участникам обсуждения предлагают высказывать как можно большее количество вариантов решения, в том числе самых фантастичных. Затем из общего числа высказанных идей отбирают наиболее удачные, которые могут быть использованы на практике.

Деловая игра – форма воссоздания предметного и социального содержания профессиональной деятельности, моделирования систем отношений, разнообразных условий профессиональной деятельности, характерных для данного вида практики. 

Метод анализа конкретной ситуации (ситуационный анализ, анализ конкретных ситуаций, case-study) – это педагогическая технология, основанная на моделировании ситуации или использования реальной ситуации в целях анализа данного случая, выявления проблем, поиска альтернативных решений и принятия оптимального решения проблем.

Метод проектов – выполнение индивидуального или группового творческого проекта, по какой – либо теме. 

6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ, ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ И УЧЕБНО – МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

Изучение дисциплины «Управление логистическими рисками» предполагает обязательное посещение аудиторных занятий, проявление активности в аудитории, выполнение в указанные сроки выдаваемых заданий, отличный результат по итогам промежуточной  аттестации, т.е. полное соблюдение выполнения графика учебного процесса и положения по аттестации.

Практические занятия проводятся под руководством ведущего преподавателя, могут выполняться «вручную» на бланках документов или на персональных компьютерах в специализированных сетевых компьютерных аудиториях информационно-вычислительного центра ПВГУС. Каждая работа предусматривает самостоятельное, индивидуальное выполнение при консультации преподавателя. Преподавателю сдаются заполненные документы с итоговыми результатами работы, которые проверяются, оцениваются и учитываются в итоговой оценке по аттестации.

В случае обучения бакалавра по индивидуальному графику, ему необходимо в начале семестра получить задание на комплексную теоретическую и практическую подготовку по учебной дисциплине, выбрать темы рефератов и осуществить в большей степени самостоятельно научное исследование в соответствии с графиком учебного процесса, а в течение семестра регулярно (строго обязательно в период промежуточных аттестаций) отчитываться по этапам выполнения заданной работы и защищать достигнутые результаты перед ведущим преподавателем.

Определение уровня освоения программы предполагает следующие формы контроля:

- вопросы для самопроверки;

- промежуточный контроль знаний в форме выполнения письменных заданий (тестов и контрольной работы);

- итоговый контроль знаний в форме зачета.

Зачет принимается у бакалавров только после успешного выполнения графика учебного процесса и положительных результатов промежуточных аттестаций.

Способ проведения зачета: для допуска к зачету бакалавр должен сдать преподавателю все практические индивидуальные, самостоятельные задания, контрольные работы и, если необходимо, рефераты.

Непосредственно на зачете бакалавру может быть предложено ответить по билету на несколько тестовых вопросов и один теоретический вопрос по закреплению знаний, приобретенных в ходе освоения учебного курса.

Выставление оценки «зачет» осуществляется в случае, когда по итогам ответов на тестовые вопросы бакалавр набрал не менее 65% правильных ответов и раскрыл теоретический вопрос по билету.

В соответствии с рейтинговой системой бакалавры, набравшие в семестре 90 баллов и более, получают оценку «зачет» автоматически. 

6.1. Вопросы для самопроверки

Тема 1. Введение в дисциплину «Управление логистическими рисками»

1. В чем состоят различия между понятиями «риск» и «неопределенность»?

2. Какие характеристики и черты присущи риску, и какими свойствами он обладает?

3. Какие факторы вызывают возникновение риска, можно ли ими управлять?

4. Что изучает дисциплина «Управление логистическими рисками»?
5. В чем заключается регулятивная функция риска?

Тема 2. Классификация логистических рисков

1. Назовите виды риска.
2. В чем заключается активное управление риском?

3. Охарактеризуйте методы минимизации риска.
4. Каково назначение контроллинга в риск-менеджменте?

5. Каким образом влияет на риск имущественное положение предпринимателя?

Задание: Определите виды рисков и их особенности для организации,                                                       выходящей на развивающийся рынок (результаты оформить в виде отчета).

Тема 3. Основы управления логистическими рисками
1. Каким образом многомерность управления компанией влияет на многомерность рискового пространства?

2. Целесообразно ли организации применять концепцию многомерного управления рисками?

3. Какие существуют функции управления логистическим риском? 

4. От каких факторов зависит набор функций по управлению риском в конкретной организации?

5. Выделить и дать характеристику этапов процесса управления рисками.

6. Цели и задачи системы управления логистическим риском. 

7. Внешние и внутренние ограничения системы управления логистическим риском.

8. Основные правила обращения с рисками.

Задание: Разработайте критерии оценки эффективности системы управления рисками фирмы, результаты оформите в виде отчета.

Задание: Из всех известных функций управления рисками выделите те, которые, на Ваш взгляд, обязательно должны присутствовать в системе риск-менеджмента торговой компании, результат оформите в виде доклада. 

Тема 4. Процессный подход к управлению логистическими рисками в логистической деятельности 

1. Опишите основные цели управления рисками. 

2. В чем отличие страхования от резервирования или хеджирования риска?

3. В чем отличие распределения риска от диверсификации или мини​мизации риска?

4. Назовите критерии выбора способа управления рисками.

5. В чем отличие декомпозиции от агрегирования риска?

6. Задание: Найти примеры применения способов управления рисками в деятельности организаций на современном этапе, дать оценку их эффективности (результаты оформить в виде доклада). 

Тема 5. Методы управления логистическими рисками

1. Какие риски связаны с покупательной способностью денег и в чем они проявляются? 

2. Относится ли риск упущенной выгоды к категории финансовых рисков?  Как определить его величину?

3. Почему использование производных финансовых инструментов ведет к увеличению экономического риска?

Тема 6. Количественные и качественные методы оценки и управления логистическим риском

1. Каковы области применения анализа рисков статистическими методами?

2. В чем сущность статистических методов?

3. В чем смысл критерия оценки риска – среднеквадратического отклонения?

4. Каков смысл коэффициента вариации как критерия оценки риска?

5. Каков смысл критерия оценки диапазона значений анализируемой характери​стики в оценке рисков?

6. Каковы условия применения критерия оценки диапазона значений? 

7. Как оценить степень риска по совокупности статистических критериев?

8. Как можно измерить величину поведенческого риска?

9. Почему риск потери ресурса влияния отражается на всех областях деятельности компании?

10. Причины риска снижения рентабельности управления.

Тема 7. Принятие управленческих решений в условиях риска и неопределенности

1. Какие существуют внешние риски компании?

2. Какие существуют внутренние риски компании?

3. Какие известны этапы жизни и динамика рисков компании? 

4. В чём сущность подхода к снижению неопределенности (риска) при принятии решений в условиях неопределенности (риска), основанного на выборе мини​максных стратегий?

5. В рассмотренной ситуации об оптимальной закупке товара какова формальная зависимость объема реализации Qр от объема закупки (приобретения) Qп и колебаний спроса G? 

6. Каким образом определяется уровень безопасности при выборе стратегии торговым предприятием?

7. В чём смысл критерия Вальда, Гурвица?

8. Каков смысл Критериев Лапласа, Байеса-Лапласа?

9. Каким образом рассчитывается показатель риска?

10. Что из себя представляет платёжная матрица рисков и каким образом она рассчитывается?

11. Каков смысл критерия Сэвиджа и его назначение?

12. Каким образом определяется наиболее рациональный вариант стратегии торгового предприятия?

Задание: Определите какими способами возможно осуществлять управление внутренними рисками, результат оформите в виде доклада. 

Тема 8. Методы снижения уровня логистического риска
1. В чем суть закона нормального распределения?

2. Что такое стоимость денег во времени?

3. Опишите основные положения метода Монте-Карло.

4. Определить основные достоинства и недостатки качественных и количественных методов оценки риска.

Задача 1: В таблице указаны вероятности получения прибыли для двух вариантов инвестирования. Сравните предложенные варианты и укажите более рискованный.

	Прибыль, млн. руб.
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3

	Вариант 1
	0,1
	0,1
	0,3
	0,2
	0,3
	0

	Вариант 2
	0,1
	0,2
	0,1
	0,2
	0,2
	0,2


Задача 2: Эффективность проектов зависит от вероятных условий среды, представленных пятью совокупными вариантами  П j = П1, П2, П3, П4, П5. Пусть эффективность Эi j каждого из трех проектов (i = 
[image: image1.wmf]3

,

1

) в условиях каждого из пяти возможных вариантов состояния среды (j = 
[image: image2.wmf]5

,

1

) определена и представлена матрицей выигрышей 3(5 (см таблицу).

	
	П1
	П2
	П3
	П4
	П5

	А1
	40
	30
	60
	50
	35

	А2
	45
	50
	30
	60
	20

	Аi
	30
	70
	45
	40
	25


Сравнить проекты, используя разные критерии оптимальности, выбрать предпочти​тельный проект, обосновать выбор.

Задание: Определите Вашу склонность к риску, пройдя предложенный тест (Приложение 1). 

6.2. Примерный перечень вопросов промежуточного тестирования

Промежуточный контроль знаний бакалавров проводиться в виде контрольного тестирования по дисциплине. Оценка результатов промежуточного тестирования проводится следующим образом. Количество правильных ответов (%)  соответствует четырехбальной системе:

- менее 50% - 2;

- 50% - 70% - 3;

- 70% - 80% - 4;

- 80% - 100% - 5.  

Вопросы контрольных тестов содержат до четырех правильных ответов. 

1. зона, при которой  предприниматель теряет  прибыль, называется

a) зона критическая.

b) зона катастрофическая.

c) зона допустимая.

2. риск, при котором предприятию грозит потеря выручки; иначе говоря, зона критического риска характеризуется опасностью потерь, которые заведомо превышают ожидаемую прибыль и в крайнем случае могут привести к потере всех средств, вложенных предприятием в проект;

a) допустимый риск -

b) критический риск

c) катастрофический риск

3. выбрать наиболее точное определение риска:

a) возможная опасность потерь, вытекающая из специфики тех или иных явлений природы и видов деятельности человеческого общества.

b) событие, которое может произойти или не произойти.

c) действие в надежде на счастливый исход по принципу «повезет - не повезет».
d) это комбинация вероятности некоего события и его последствий

e) определяется как опасность, возможность убытка или ущерба.

f) вероятность потерь предприятием своей части ресурсов или недополучение  дохода. 

g) это действие на неудачу.

h) другое 

4. способ расчета уровня риска, который использует в своей основе отработанные методики и  программы называют:

a) Количественный.

b) Качественный.

5. какой уровень риска допустим при катастрофическом риске:

a) 0,1.

b) 0,01.

c) 0,001.

6. в ситуации неопределенности возникает следующий экономический результат: 

a) отрицательный (проигрыш, ущерб, убыток), 

b) нулевой, 

c) положительный (выигрыш, выгода, прибыль).

7. Если при вложении средств в проект № 1 прибыль 40 тыс. руб. получена в 50 случаях из 100 (вероятность 0,5), прибыль 30 тыс. руб. - в 30 случаях и прибыль 20 тыс. руб. - в 40 случаях, то среднее ожидаемое значение составит 

a) 37 тыс. руб. 

b) 30 тыс.руб.

c) 90 тыс.руб.

8. Чем больше диапазон между максимальным и минимальным доходом (убытком) при равной вероятности их получения, тем 

a) выше степень риска

b) ниже степень риска

c) иногда ниже, иногда выше

9. Объектом управления в риск-менеджменте выступают 

a) рисковые вложения капитала 
b) экономические отношения между хозяйствующими субъектами в процессе реализации риска.
c) Другое
10. Интуиция представляет собой 

a) способность непосредственно, как бы внезапно, без логического продумывания находить правильное решение проблемы.

b) осознание решения конкретной проблемы.

11. Назначением предупредительной функции страхования является 

a) финансирование за счет средств страхового фонда мероприятий по уменьшению страхового риска. 

b) сбережение средства на дожитие. 

c) контроль за строго целевым формированием и использованием средств страхового фонда.

12. Эффективность хеджирования высчитывается  

a) делением действительного финансового результата на планируемый. 

b) делением планируемого результата на действительный финансовый результат.

c) По формуле: Эффективность хеджирования = (R-Min)/(T-Min), где 

R - действительный финансовый результат,

Т- планируемый результат, 

Min - минимально приемлемый финансовый результат. 

d) По формуле:Эффективность хеджирования = (Max -R)/(Max-T), 

где 

R - действительный финансовый результат, 

Т- планируемый результат, 

Max - максимально приемлемый финансовый результат. 

e) все вышеперечисленное при разных условиях хеджирования

f) что-то иное

13. Срочные  сделки характеризуются следующими условиями:  

a) момент заключения сделки и момент исполнения обязательств по сделке разорваны во времени, 

b) условия (по курсу,  ставке и т.д.) определяются  в  момент заключения сделки.

c) В момент заключения сделки происходит и момент исполнения обязательств.

14. Финансовый фьючерс    -   это

a) договорное    обязательство    купить, соответственно продать в стандартизированную дату исполнения контракта определенное,  стандартизированное  количество финансовых инструментов по цене,  заранее определенной (согласованной)  в  свободном  биржевом торге.

b) договорное    обязательство    купить, соответственно продать в стандартизированную дату исполнения контракта определенное,  стандартизированное  количество финансовых инструментов по цене,  которая будет определенна в  момент завершения сделки 

15. Используют  рынок  финансовых фьючерсов с целью  страхования  курсового  (ценового)  риска,  трансферта   риска, присущего   финансовым   инструментам.   Под   хеджированием  понимают проведение операций на рынке,  направленных на минимизацию  финансовых рисков,  связанных  с  уже  имеющимися  или  будущими  позициями.

a) хеджеры.

b) спекулянты.  

16. Трейдеры и арьитражеры – это

a) Хеджеры

b) Спекулянты

17. пытаются   использовать   колебания курса  одного  или нескольких контрактов. Это достигается покупкой срочного контракта при ожидаемом  повышении  его  цены  и  продажей  обратном  движении цены. Привлекательность подобных сделок заключается еще и  в  том,  что  для открытия  позиции  требуются  относительно  небольшие затраты капитала (первоначальная маржа) по сравнению с  суммой  контракта.  Возникающий таким  образом  «эффект  рычага»  (Leverage-Еffect)  дает  возможность получения больших прибылей (правда, с риском таких же больших потерь). 

a) трейдеры    (traders)

b) арбитражеры (arbitageure)

18. Под маржой понимается  

a) залог,  вносимый  участником  рынка.

b) разница между минимальной и максимальной ценой контракта

c) что-то иное

19. Процесс управления предпринимательским риском обобщенно может быть представлен в виде следующей схематичной последовательности действий: 

a) оценка риска 

b) выбор методов управления логистическим риском 

c) выявление предполагаемого риска

d) оценка результатов. 

e) применение выбранных методов

20. К внутренним рискам относят  

a) связанные с деятельностью фирмы, ее направлением, особенностями организационного построения и системы управления.

b) не зависящие напрямую от деятельности предприятия и обуславливаемые сложившейся в обществе экономической ситуацией или иными факторами, на нее влияющими. 

21. Статичный риск определяют как

a) возможность потерь от влияния физических и моральных факторов, который подлежит страхованию, 

b) получающийся в результате предпринимательской деятельности и рыночной конкуренции.

22. С чем связанно каждое важное решение?


а) компромиссом


б) прибылью


в) убытком


г) риском

23. В результате деятельности фирмы руководитель столкнулся с проблемой оценки воздействия принятого решения на конкурентов, ему нужно смоделировать эту ситуацию, дабы избежать излишних затрат. Каким путем это можно сделать?

a) Руководителю следует создать специальную команду, которая будет наблюдать за деятельностью конкурирующей фирмы после принятого решения и оперативно информировать его 

b) Используя теорию игр, руководитель должен проанализировать этот процесс, используя при этом информационные технологии собственной фирмы

c) Подкупить сотрудника конкурирующей фирмы, что бы тот докладывал ему о переменах в собственной фирме

24. В соответствии со специальными правилами доминирования при одинаковом уровне доходов предпочтение отдается:
a) инвестиции с наименьшим риском.

b) инвестиции с наибольшим риском.

25. Игры с нулевой суммой – это:
a) общий капитал всех игроков не меняется, а перераспределяется между игроками в зависимости от исходов.

b) игра, за участие, в которой надо платить

6.3. Примерный перечень вопросов к зачету

1. Управление риском и менеджмент на предприятии: их взаимосвязь. 

2. Определение риска и риск-менеджмента. 

3. Основные термины и определения: неопределенность, неприятие риска, безрисковый эквивалент, риск. 

4. Основные характеристики управления логистическим риском в предпринимательской сфере 

5. Классификация рисков. Основные и дополнительные критерии классификации и виды рисков. 

6. Функции риск-менеджмента.

7. Общая схема процесса управления рисками. 

8. Управление риском и страхование. 

9. Организация управления логистическим риском на предприятии. 

10. Потери и их классификация (критерии и виды). 

11. Методы выявления  риска. 

12. Стратегия компании и методы управления логистическим риском. 

13. Методы управления рисками (целесообразность, преимущества). 

14. Метод избежания рисков или отказа от них (Risk Avoidance) 

15. Метод принятия риска на себя (Risk Assumption). 

16. Метод предотвращения убытков (Loss Prevention).

17. Метод уменьшения размера убытков (Loss Reduction).

18. Страхование и функции риск-менеджера. 
19. теория игр в теории и практике управления предпринимательским риском. 

20. Классификация игр.

21. Методы моделирования. Сущность, характеристика.

22. Методы моделирования. Прогнозирование по аналогии.

23. Методы моделирования. Анализ иерархий.

24. Экспертные методы оценки.

25. Хеджирование. Сущность и основные категории.

26. Основные понятия и концепции управления рисками проекта. 

27. Определение риска 

28. Определение управления рисками 

29. Управление рисками в контексте всех процессов управления проектом

30. Основные процессы управления рисками. 

31. Планирование управления рисками 

32. Идентификация рисков 

33. Категории рисков 

34. Способы идентификации рисков 

35. Качественная оценка рисков 

36. Вероятность и влияние риска 

37. Приоритезация и ранжирование рисков

38. Количественная оценка рисков 

39. Методы количественной оценки.

40. Понятие лимитирования как способа снижения предпринимательского риска.

41. Основные принципы страхования.

42. Эккаутинг как способ снижения предпринимательского риска.

43. Стратегии предпринимателя в условиях риска.

44. Характеристика зон допустимого, критического и катастрофического риска.

45. Этапы управления логистическим риском.

46. Классификация неопределенностей в теории риска.

47. Признаки рисковых ситуаций.

48. Хеджирование. Методы оценки эффективности.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

7.1. Основная литература

7.1.1. Банковские риски [Текст] : учеб. пособие для студ. по спец. «Финансы и кредит» / Л. Н. Красавина, О. И. Лаврушин, Н. И. Валенцева и [др.]; Фин. акад. при Правительстве РФ, Центр фундамент. и прикл. исслед. ; под ред. О. И. Лаврушина и Н. И. Валенцевой. - М. : КНОРУС, 2008. - 232 с. 

7.1.2. Бартон, Т. Л. Риск-менеджмент. Практика ведущих компаний [Текст] / Т. Л. Бартон, У. Г. Шенкир, П. Л. Уокер; [пер. с англ. Т. В. Клекоты, В. А. Кравченко, М. Ю. Нежуры [и др.] ; под ред. В. А. Кравченко]. - М. : Вильямс, 2008. - 207 с. 

7.1.3. Бехманн, Г. Современное общество. Общество риска, информационное общество, общество знаний [Текст] / Г. Бехманн; пер. с нем. А. Ю. Антоновского [и др.]. - М. : Логос, 2010. - 248 с. 

7.1.4. Бродецкий, Г. Л. Управление рисками в логистике [Текст] : учеб. пособие для вузов по спец. «Логистика и упр. цепями поставок» / Г. Л. Бродецкий, Д. А. Гусев, Е. А. Елин. - М. : Академия, 2010. - 187 с. 

7.1.5. Васильчук, О. И. Предпринимательские риски предприятий сферы торговли: анализ и управление [Текст] : монография / О. И. Васильчук, И. А. Соколова, Е. В. Медведева; Поволж. гос. ун-т сервиса (ПВГУС). - Тольятти : ПВГУС, 2009. - 217 с. 

7.1.6. Васин, С. М. Управление рисками на предприятии [Текст] : учеб. пособие для вузов по спец. «Менеджмент орг.» / С. М. Васин, В. С. Шутов. - М. : КноРус, 2010. - 299 с. 

7.1.7. Воробьев, С. Н. Системный анализ и управление рисками в предпринимательстве [Текст] : учеб. пособие / С. Н. Воробьев, К. В. Балдин; Моск. психолого-соц. ин-т. - М. : МПСИ [и др.], 2009. - 756 с. 

7.1.8. Гончаров, Д. Комплексный подход к управлению рисками для российских компаний [Текст] / Д. Гончаров. - М. : Вершина, 2008. - 221 с. 

7.1.9. Грачева, М. В. Управление рисками в инновационной деятельности [Текст] : учеб. пособие для вузов по экон. спец. / М. В. Грачева, С. Ю. Ляпина. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2010. - 351 с. 

7.1.10. Домащенко, Д. В. Управление рисками в условиях финансовой нестабильности [Текст] / Д. В. Домащенко, Ю. В. Мишин, Ю. Финогенова. - М. : Магистр [и др.], 2010. - 238 с. 

7.1.11. Казакова, Н. А. Финансовая среда предпринимательства и предпринимательские риски [Текст] : учеб. пособие для вузов по спец. «Бух. учет, анализ и аудит», «Финансы и кредит», «Налоги и налогообложение» / Н. А. Казакова. - М.: ИНФРА-М, 2011. - 208 с. 

7.1.12. Кудрявцев, А. А. Интегрированный риск-менеджмент [Текст] : [учеб. для обучающихся по магистерским прогр. по направл. «Экономика»] / А. А. Кудрявцев; [СПбГУ, Экон. фак.]. - М. : Экономика, 2010. - 655 с. 

7.1.13. Куликова,  Е. Е. Управление рисками. Инновационный аспект [Текст] / Е. Е. Куликова. - М.: Бератор Паблишинг, 2008. - 204 с. 

7.1.14. Моисеева Н.К. Экономические основы логистики: учебник[Текст]  / Н.К.Моисеева. - М. : ИНФРА-М, 2008

7.1.15. Мамаева, Л. Н. Управление рисками [Текст] : учеб. пособие / Л. Н. Мамаева. - М.: Дашков и К, 2009. - 255 с. 

7.1.16. Нерсисян, Т. Я. Управление рисками в современном предпринимательстве [Текст]: [монография] / Т. Я. Нерсисян. - М. : Анкил, 2009. - 165 с. 

7.2. Дополнительная литература

7.2.1. Бродецкий Г. Л. Управление рисками в логистике: учеб. пособие для студ. учреждений высш. проф. образования [Текст] / Г.Л.Бродецкий, Д.А.Гусев, Е.А.Елин. — М.: Издательский центр «Академия», 2010. — 192 с.

7.2.2. Савицкая, Г. В. Анализ эффективности и рисков предпринимательской деятельности: методологические аспекты [Текст] / Г. В. Савицкая. - М.: Инфра-М, 2010. - 272 с. 
7.2.3. Серебрякова, Т. Ю. Риски организации и внутренний экономический контроль [Текст]: монография / Т. Ю. Серебрякова. - М.: ИНФРА-М, 2011. - 110 с. 
7.2.4. Сток Дж. Стратегическое управление логистикой [Текст] / Дж.Сток, Д.Ламберт. - М. : ИНФРА-М, 2005. - 282 с. 
7.2.5. Тактаров, Г. А. Финансовая среда предпринимательства и предпринимательские риски [Текст]: учеб. пособие для вузов по спец. «Финансы и кредит» / Г. А. Тактаров, Е. М. Григорьева. - М. : Финансы и статистика, 2008. - 256 с. 
7.2.6. Уткин, Э. А. Риск-менеджмент [Текст]: учебник / Э. А. Уткин. - М. : ТАНДЕМ, ЭКМОС, 1998. - 288 с. 
7.2.7. Чернова, Г. В. Управление рисками [Мультимедиа]: электрон. учеб. / Г. В. Чернова, А. А. Кудрявцев. - М. : КноРус, 2009. - 683 Мб 
7.2.8. Шапкин, А. С. Теория риска и моделирование рисковых ситуаций [Текст]: учеб. для вузов по спец. «Мат. методы в экономике» / А. С. Шапкин, В. А. Шапкин. - М. : Дашков и К, 2009. - 879 c. 
7.2.9. Шапкин, А. С. Экономические и финансовые риски. Оценка, управление, портфель инвестиций [Текст] / А. С. Шапкин, В. А. Шапкин. - М.: Дашков и К, 2009. - 543 с. 

7.3. Программное обеспечение использования современных информационно-коммуникационных технологий

Использование  информационно – коммуникационных технологий и программного обеспечения по дисциплине «Управление логистическими рисками» осуществляется на аудиторных занятиях и при самостоятельной работе студентов.

Для проведения практических занятий и самостоятельной подготовки научных докладов используется:

· программное обеспечение WORD  – для подготовки студентами докладов по представленной тематике, оформления самостоятельных работ;

· программное обеспечение PowerPoint – для воспроизведения презентаций, подготовленных студентами в рамках предложенных тем научных докладов;

· программный продукт Excel – для проведения практических занятий, подготовки студентами докладов по представленной тематике.
8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Для проведения лекционных, практических занятий и самостоятельной подготовки студентов требуются аудитория, оснащенная современной мебелью и информационной техникой (не ниже Pentium XP), проектор для просмотра презентаций, представляющих подготовленные студентами доклады и сопровождающих лекционный материал.
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