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1. Цель освоения дисциплины

   Территориальный маркетинг – управленческая дисциплина, представляющая инструментарий развития территорий в условиях рынка.

Территориальный маркетинг является инструментом для решения таких разнопорядковых и функционально далеко не родственных, но весьма значимых для территорий проблем, как привлечение инвестиций, успешное проведение политических кампаний, управление развитием региона, повышение эффективности туризма, торговли недвижимостью и др.

Территориальный маркетинг — это маркетинг в интересах территории, ее внутренних, а также внешних субъектов, во внимании которых заинтересована территория.
Основная цель изучения курса: дать студентам такой объем знаний и практических навыков, который позволит им учитывать влияние маркетинга на принятие управленческих решений и осуществлять эффективное управление маркетингом в соответствии с современными международными требованиями к данному виду деятельности.

Задачи изучения дисциплины:
— приобретение системного представления  о необходимости знаний о целях, методах и объектах исследований для информационного обеспечения маркетинга;

—   формирование представления об активных методах воздействия на рынок;

—   изучение приемов и методов маркетинговой ори​ентации в организации производства и других сфер  деятельности;

—   приобретение навыков обоснования управленческих решений и  применения своих знаний к конкретной экономической ситуации;

—   формирование у обучающихся чет​кого представления о маркетинге как о концепции управления и целостной системе организации государственного и муниципального управления.
         2. Место дисциплины в структуре ООП   

         Дисциплина «Маркетинг территорий» в учебном плане  находится  в вариативной части профиля дисциплинах по выбору В.В.3.3 и является одной из дисциплин, формирующих профессиональные знания и навыки, характерные для бакалавра по направлению подготовки 081100.62 «Государственное и муниципальное управление» профиль «Региональное управление». Дисциплина реализуется на кафедре «Экономика, организация и коммерческая деятельность» в 8  семестре.
         3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины «Маркетинг территорий» направлен на формирование следующих компетенций: 
-   знать цели и формулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций (ПК-1);
-  определять взаимосвязи при  проектировании организационной структуры,  распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования (ПК-2);
- самостоятельно осуществлять подготовку заданий и разрабатывать проектные решения с учетом фактора неопределенности , разрабатывать соответствующие методические и нормативные документы, а также предложения и мероприятия по реализации разработанных проектов и программ (ПК-5);
-  готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро-  и макроуровне (ПК-8);
- разрабатывать варианты управленческих решений и обосновывать их выбор на основе критериев социально-экономической эффективности (ПК-12);
· знать и применять средства программного обеспечения анализа и количественного моделирования систем управления (ПК-33);

· знать и применять методы и программные средства обработки деловой информации, способностью взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать корпоративные информационные системы (ПК-34);
· знать основные бизнес-процессы в организации (ПК-35).
Полученные в процессе обучения знания могут быть использованы при выполнении дипломного проектирования и в ходе практической работы.

Практические занятия по дисциплине ориентированы на применение современных образовательных технологий, включающих деловые игры и бизнес-кейсы, разбор практических ситуаций и случаев,  а также научные дискуссии по анализу функционирования предприятий  в сфере товарного менеджмента и экспертизы тары и упаковочных материалов, позволяющие сформировать у студента адекватное представление о состоянии, развитии и решении проблем в области развития  маркетинга территорий.

Применение   статистических и аналитических данных консалтинговых компаний, организаций позволяют сформировать у студента адекватное представление о состоянии, развитии и решении проблем в данной области.


В результате изучения дисциплины студент должен:

 уметь:

- проводить сегментационный анализ для различных форм продвижения территории и медиаанализ;

- разрабатывать варианты распределения средств на релевантные каналы коммуникаций и прочие форматы продвижения;

- современные методы позиционирования территории.

владеть:

- методологией стратегического планирования в маркетинге территорий;
- методологией операционного маркетинга территорий;

- основами медиапланирования на уровне территорий и проектного управления в области маркетингового функционала.
4. Структура и содержание дисциплины

4.1 Структура дисциплины. Распределение фонда времени по семестрам, неделям и видам занятий
Общая трудоемкость дисциплины составляет  144 часов,  4 зачетные единицы

	№ сем.
	Число недель в семестре
	Количество часов по плану
	Количество часов в неделю
	Самост. работа

	
	
	Лекции 
	Практ. занятия
	Лаб. работы
	Самост. работа
	Всего 
	Лекции 
	Практ. занятия
	Лабор.

работа
	Всего 
	В неделю

	8
	17
	18
	28
	0
	71
	144
	 1
	1,65
	0
	71
	4,18

	Итого:
	18
	28
	0
	71
	144
	 1
	1,65
	0
	71
	4,18


4.2 Содержание дисциплины, распределение фонда времени по темам и видам занятий

	№

п/п
	Раздел дисциплины
	Семестр 
	Неделя семестра
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости (по неделям семестра)

	
	
	
	
	Лекции 
	Практ. занятия 
	Лабор. занятия
	Самост. работа
	

	1
	Теоретические и методологические основы маркетинга территорий
	8
	1-2
	2
	2
	0
	8
	Опрос, выступление с докладом  

	2
	Стратегии территориального маркетинга
	8
	3-4
	2
	2
	0
	8
	Опрос, выступление с докладом,  тестирование

	3
	Технология выбора и разработки маркетинговых стратегий территории. Методика выявления существующего имиджа территории
	8
	5-6
	2
	4
	0
	8
	Опрос, решение задач, тестирование

	4
	Территориальная служба маркетинга: особенности построения, основные задачи и направления работы
	8
	7-8
	3
	4
	0
	8
	Опрос, решение задач, тестирование

	5
	Макросегментация и микросегментация в территориальном маркетинге. Поведение потребителей
	8
	9-10
	3
	4
	0
	9
	Опрос, решение задач, тестирование

	6
	Позиционирование и дифференцирование территории
	8
	11-12
	2
	4
	0
	10
	Опрос, решение задач, тестирование

	7
	Конкурентоспособность и конкурентные преимущества территории
	8
	13-14
	2
	4
	0
	10
	Опрос, решение задач, тестирование

	8
	Разработка деловых и функциональных стратегий развития территории
	8
	15-17
	2
	4
	0
	10
	Опрос, решение задач, тестирование

	Итого
	
	
	18
	28
	0
	71
	


4.3 Тематический план изучения дисциплины

Тема1. Теоретические и методологические основы маркетинга территорий.
Цель: дать общее представление об основах маркетинга территорий.

 Содержание темы: Маркетинг как рыночная концепция управления, значение маркетингового подхода к принятию управленческих решений. Сущность концепции, задачи и принципы маркетинга как философии управления, идеологии бизнеса. Характеристика исторических этапов развития маркетинга. Характеристика функций и методы маркетинговой деятельности. Виды маркетинга: конверсионный маркетинг; стимулирующий маркетинг; развивающий маркетинг; ремаркетинг; синхромаркетинг; поддерживающий маркетинг; демаркетинг; противодействующий маркетинг. Виды концепций предпринимательской деятельности: концепция совершенствования производства; концепция совершенствования товара; концепция интенсификации коммерческих усилий; концепция маркетинга; концепция социально-этичного маркетинга. Основные понятия маркетинга: маркетинговая среда, маркетинговая информация, комплекс маркетинга.
Литература: (1) , гл.1, (2) гл. 1, (5) гл. 1

Тема 2. Стратегии территориального маркетинга.
Цель: познакомить с основными стратегиями территориального маркетинга.

Содержание темы: Маркетинг имиджа. Разновидности имиджа территории: чрезмерно привлекательный, позитивный, негативный, слабо выраженный, противоречивый, излишне традиционный, смешанный. Маркетинг привлекательности (достопримечательностей). Цели маркетинга достопримечательностей. Разновидности маркетинга достопримечательностей. Маркетинг туризма в системе маркетинга достопримечательностей. Маркетинг инфраструктуры как условие эффективного территориального маркетинга. Разновидности маркетинга инфраструктуры. Основные направления деятельности органов государственной и муниципальной власти в системе маркетинга инфраструктуры. Аргументы функционирования и развития территории. Маркетинг персонала как реализации территорией функции проживания. Особенности маркетинга персонала территории. Механизмы доброжелательной мотивации местного населения к иногородним жителям. Маркетинговые инструменты на рынке труда.
Реклама и коммуникации – как обеспечивающая стратегия территориального маркетинга. Социальные функции рекламы в территориальном маркетинге. Принципы выбора маркетинговой стратегии территории.

Литература: (1), гл.2, (2) гл. 2, (4) гл.3
Тема 3. Технология выбора и разработки маркетинговых стратегий территории. Методика выявления существующего имиджа территории.

Цель:  дать представление о технологии выбора и разработки маркетинговых стратегий территории.

Содержание темы: Характеристика этапов разработки маркетинговой стратегии территориального образования. Маркетинг имиджа как стратегическое направление территориального маркетинга. Имидж территории. Методика выявления существующего имиджа территории. Составляющие имиджа территории. Определение методов формирования желаемого имиджа.
Литература. (1), гл.3, (2) гл.4, (5) гл.3
Тема 4. Территориальная служба маркетинга: особенности построения, основные задачи и направления работы .
Цель: раскрыть  особенности построения, основные задачи и направления работы территориальной службы маркетинга.

Содержание темы: Организационно-правовые формы и статус организации. Направления деятельности центра территориального маркетинга. Функции центра территориального маркетинга. Состав «группы успеха» и ее задачи.
Литература. (1), гл. 4, (2), гл.5, (3) гл.7
Тема 5. Макросегментация и микросегментация в территориальном маркетинге. Поведение потребителей.

Цель: представить макросегментацию и микросегментацию в территориальном маркетинге.

Содержание темы: Сущность и необходимость сегментации в территориальном маркетинге. Базовая модель макросегментации в территориальном маркетинге (функции «кто», «что», «каким образом»). Критерии микросегментации в территориальном маркетинге. Выбор привлекательных для территории сегментов.
Классификация потребителей в территориальном маркетинге. Основные группы потребителей в территориальном маркетинге, специфика потребностей каждой группы. Общие принципы анализа поведения потребителей. Факторы, определяющие поведение потребителей в территориальном маркетинге. Процесс принятия решений о выборе территории как привлекательного места проживания и/или осуществления деятельности.
Литература. (1), гл.6, (3), гл. 5, (4), гл.4
Тема 6. Позиционирование и дифференцирование территории.
Цель: раскрыть значение и порядок позиционирования и дифференцирования территории.

Содержание темы: Позиционирование территории: сущность, принципы, задачи. Оценка сложившегося образа территории и усилия субъектов территориального маркетинга по осуществлению эффективного позиционирования территории.  Дифференцирование территории: сущность, уровни дифференцирования (по отношению к другим территориям, и по отношению к разным группам потребителей).
Литература. (1), гл.6, (2), гл.7, (4)
Тема 7. Конкурентоспособность и конкурентные преимущества территории.

 Цель: раскрыть сущность конкурентных преимуществ территории.

Содержание темы: Становление и развитие конкуренции между территориями. Конкурентоспособность территории. Конкурентный анализ. Конкурентные преимущества территории. Внутренние и внешние конкурентные преимущества территории. «Твердые» и «мягкие» конкурентные преимущества территории.
Литература. (1), гл.7, (2),  гл.6

Тема 8. Разработка деловых и функциональных стратегий развития территории.
Цель: рассмотреть порядок разработки деловых и функциональных стратегий развития территории.
Содержание темы: Деловые стратегии в территориальном маркетинге. Стратегия развития территории. Конкурентная стратегия. «Портфельная» стратегия. Проведение анализа, выработка привлекательных для территории стратегических направлений развития.  Выбор деловых стратегий развития территории как один из этапов разработки стратегического плана развития территории.  Функциональные стратегии в территориальном маркетинге. Инвестиционная стратегия территории. Инвестиции: критерии классификации. Особая роль внутренних инвестиций в территориальном маркетинге.  Инвестиционный климат и инвестиционный потенциал территории. Критерии оценки инвестиционной привлекательности территории. Основные пути повышения инвестиционной привлекательности территории с учетом конкурентных преимуществ территории.
Литература. (1), гл.7, (2),  гл.6, (5), гл.7
4.4 Содержание самостоятельной работы

Самостоятельная работа выполняется студентами в течении семестра и предусматривает самостоятельную проработку литературы по темам  для подготовки к практическим занятиям, экзамену, а также изучение официальных материалов и законодательных актов.

Темы самостоятельной работы:

1. Основные принципы и этапы внедрения маркетинга территории. 

2. Составные элементы стратегического управления. 

3. Миссия и цели в системе стратегического планирования территории.

4.  Принципы и задачи стратегического планирования. 

5. Субъекты стратегического планирования.

6. Стратегическое маркетинговое планирование территории: основные этапы.

7. Разработка плана маркетинга территории.

8.  План маркетинга территории как целевая программа. 

9. Важнейшие разделы и мероприятия маркетингового плана региона.

10.  Особенности SWOT- анализа территории. 

11. Маркетинговые исследования населенных пунктов. 

12. Позиционный и институциональный анализ.

13.  Создание концепции развития территории. 

14. Организация деятельности по реализации плана маркетинга территории. 

15. Интернет-маркетинг как инструмент управления территорией. 
5. Образовательные технологии

	Показатель 
	Требования ФГОС, %
	Фактически, %

	1. Удельный вес активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги), %
	Не менее 20
	35


6 Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов

В течение изучения дисциплины проводятся проверка и уточнение усвоенных ранее знаний (с помощью контрольных вопросов), обсуждение наиболее значимых для дисциплины «Маркетинг территорий» проблем, решение тестов.  В рамках практических занятий осуществляется решение деловых коммерческих ситуаций, проводятся деловые ситуационные игры, круглые столы, по материалам выбранной проблематики, деловые игры.  Итоговый контроль проводится в форме экзамена по итогам 8 семестра. 
Вопросы к экзамену по дисциплине 
«Маркетинг территорий»
1. Маркетинг как рыночная концепция управления, значение маркетингового подхода к принятию управленческих решений. 

2. Виды маркетинга: конверсионный маркетинг; стимулирующий маркетинг; развивающий маркетинг; ремаркетинг; синхромаркетинг; поддерживающий маркетинг; демаркетинг; противодействующий маркетинг. 

3. Основные понятия маркетинга: маркетинговая среда, маркетинговая информация, комплекс маркетинга.

4. Маркетинг имиджа. Разновидности имиджа территории: чрезмерно привлекательный, позитивный, негативный, слабо выраженный, противоречивый, излишне традиционный, смешанный. 

5. Маркетинг привлекательности (достопримечательностей). Цели маркетинга достопримечательностей. Разновидности маркетинга достопримечательностей.

6. Маркетинг туризма в системе маркетинга достопримечательностей. 

7. Маркетинг инфраструктуры как условие эффективного территориального маркетинга.

8. Маркетинг персонала как реализации территорией функции проживания. 

9. Реклама и коммуникации – как обеспечивающая стратегия территориального маркетинга.

10.  Социальные функции рекламы в территориальном маркетинге. 

11. Принципы выбора маркетинговой стратегии территории. 
12. Характеристика этапов разработки маркетинговой стратегии территориального образования.

13.  Маркетинг имиджа как стратегическое направление территориального маркетинга.

14. Имидж территории. 

15. Методика выявления существующего имиджа территории. Составляющие имиджа территории. Определение методов формирования желаемого имиджа.

16. Организационно-правовые формы и статус организации. 

17. Направления деятельности центра территориального маркетинга. 
18. Функции центра территориального маркетинга. 

19. Сущность и необходимость сегментации в территориальном маркетинге. 

20. Выбор привлекательных для территории сегментов.

21. Классификация потребителей в территориальном маркетинге.

22.  Процесс принятия решений о выборе территории как привлекательного места проживания и/или осуществления деятельности. 
23. Позиционирование территории: сущность, принципы, задачи.

24.  Оценка сложившегося образа территории и усилия субъектов территориального маркетинга по осуществлению эффективного позиционирования территории. 

25.  Дифференцирование территории: сущность, уровни дифференцирования (по отношению к другим территориям, и по отношению к разным группам потребителей).

26. Становление и развитие конкуренции между территориями.

27.  Конкурентоспособность территории. 

28. Конкурентные преимущества территории. 

29. Деловые стратегии в территориальном маркетинге.

30.  Стратегия развития территории. 

31. Конкурентная стратегия. 

32. «Портфельная» стратегия. 

33. Проведение анализа, выработка привлекательных для территории стратегических направлений развития. 

34.  Выбор деловых стратегий развития территории как один из этапов разработки стратегического плана развития территории. 

35.  Функциональные стратегии в территориальном маркетинге. 

36. Инвестиционная стратегия территории. 

37. Инвестиционный климат и инвестиционный потенциал территории. 

38. Особая роль внутренних инвестиций в территориальном маркетинге.  

39. Критерии оценки инвестиционной привлекательности территории. 

40. Основные пути повышения инвестиционной привлекательности территории с учетом конкурентных преимуществ территории.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

7.1 Основная литература

 1. Багиев Г.Л. Тарасевич В.М. Анк Х. Маркетинг. - М.: Экономика, 2009. 
2. Герчикова И.Н. Маркетинг: организация, технология. - М. Высшая школа, 2011. 
3. Голубков Е. П. Маркетинг: стратегия, планы, структуры.- М.: Дело, 2010. 
4. Голубков Е.П. Маркетинговые исследования: теория, практика, методология. - М.: Финпресс, 2009. 

5. Жаров А.И., Изосимова Н.Н. Стратегия и тактика маркетинга. - М.: Финансы и статистика, 2010. 

7.2. Дополнительная литература
1. Гавриленко Н.И. Основы маркетинга: Учебное пособие. – М.: Издательский центр «Академия», 2009.
2. Годин А.М. Маркетинг: Учебник. – Дашков и К, 2010.
3. Крюков А.Ф. Управление маркетингом. Учебное пособие. – М.: КНОРУС 2010.
4. Панкрухин А.П. Маркетинг М.: Омега-Л, 2009.

5. Панкрухин А.П. Маркетинг территорий: Учеб. пособие - М.: РАГС, 2010.

7.3 Программное обеспечение современных информационно-коммуникационных технологий и Интернет-ресурсы

При проведении практических и лекционных занятий, а также при выполнении самостоятельной работы используются такие программные продукты, как Word, Excel, Power Point, Internet Explorer.

Для более углубленного изучения дисциплины и рассмотрения ее практических аспектов предусмотрено использование систем СПС «Гарант» и СПС «Консультант Плюс», что дает возможность своевременно отслеживать изменения в нормативно-правовой базе, регламентирующей проектную деятельность организаций
8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Для проведения занятий предоставляются лекционные аудитории и компьютерные классы с программным обеспечением.  Для освоения лекционного и практического материала по дисциплине «Маркетинг территорий» необходимы специализированные аудитории, оснащенные специализированным оборудованием и современными персональными компьютерами. Ресурсы компьютера, требуемые для работы: Celeron 1.1 ГГц и выше, оперативная память 512 Мб, жесткий диск 40 Гб, оснащение системного блока   CD-ROM , USB- портом, SVGA дисплей. Требования к вычислительной технике продиктованы необходимостью использования программного обеспечения.

В учебном процессе, с целью повышения эффективности восприятия материала дисциплины, используются слайд-лекции. 


