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1. Введение. Цели освоения дисциплины


Целью изучения дисциплины «Оборудование торговых предприятий» является теоретическое и практическое освоение проблем материально-технической оснащенности  предприятий, механизации и автоматизации различного рода процессов, подбора и рациональной эксплуатации всех видов оборудования.

В процессе достижения заданной цели  решаются задачи приобретения знаний и практических навыков в области рациональной организации технологических и торговых процессов на основе выбора наиболее эффективных видов оборудования, повышения уровня технической оснащенности и сокращения применения на предприятиях ручного труда.


Курс «Оборудование торговых предприятий» представляет собой учебную дисциплину из вариативной части профессионального цикла дисциплин и предназначен для студентов, обучающихся по направлению подготовки 100700.62 «Торговое дело» решать задачи, соответствующие их квалификации.


Связь с другими дисциплинами направления:

· «Материально-техническая база торговли».

· «Теоретические основы товароведения и экспертизы».

· «Основы коммерческой деятельности и коммерческой безопасности».

Перечень тем, усвоение которых необходимо студентам для изучения дисциплины:

1. Методологические основы изучения дисциплины «Оборудование торговых предприятий». 
2. Оборудование торгового зала: измерительные и массоизмерительные приборы и устройства.  

3. Оборудование торгового зала: контрольно-кассовые машины.  

4. Холодильное оборудование.  

5. Торгово-технологическое оборудование.  
6. Фасовочно-упаковочное оборудование.  
7. Оборудование торгового зала: приборы для штрихового кодирования, торговые автоматы. 

8. Комплексная механизация и автоматизация торговых процессов. 
9. Транспортные средства. Оборудование для погрузочно-разгрузочных работ.

10. Складское оборудование. 

11. Эксплуатация, техническое обслуживание и надежность торгового оборудования.  

В процессе изучения дисциплины будущий бакалавр должен:

Знать: типовые методики, действующую нормативно-правовую базу, экономические и социально-экономические показатели, характеризующие деятельность торгового предприятия (ПКВ-2).
Уметь: рассчитывать экономические и социально-экономические показатели, характеризующие деятельность торгового предприятия (ПКВ-2).
Владеть: навыками расчета экономических и социально-экономических показателей, характеризующих деятельность торгового предприятия, на основе типовых методик и действующей нормативно-правовой базы (ПКВ-2).
2. Структура дисциплины

	Виды работ 

 
	Направление подготовки

	
	100700.62 «Торговое дело»

	
	            Д/о
	           З/о

	Всего часов, 

в том числе
	144
	144

	Лекции
	18
	4

	Практические занятия
	28
	6

	Самостоятельная работа
	98
	130

	Формы контроля 

	Зачет
	8
	8


3. Содержание дисциплины
	№

п/п
	Раздел
дисциплины

 
	Семестр
	Неделя семестра
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов
и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости (по неделям семестра)
Форма промежуточной аттестации (по семестрам)
 

	
	
	
	
	Лекции
	 Практ. занятия
	Лабор. занятия
	 Самост. работа
	

	1
	Тема 1. Методологические основы изучения дисциплины «Оборудование торговых предприятий»
	8
	1
	1
	2
	-
	11
	выполнение практических заданий, подготовка доклада


	2
	Тема 2. Оборудование торгового зала: измерительные и массоизмерительные приборы и устройства


	8
	1
	1
	4
	-
	11
	тестирование, выполнение ситуационных и практических заданий

	3
	Тема 3. Оборудование торгового зала: контрольно-кассовые машины
	8
	2
	2
	4
	-
	11
	выполнение ситуационных и практических заданий, подготовка докладов

	4
	Тема 4. Холодильное оборудование 
	8
	3
	2
	4
	-
	11
	выполнение ситуационных и практических заданий, подготовка докладов

	5
	Тема 5. Торгово-технологическое оборудование
	8
	4
	2
	4
	-
	11
	тестирование, выполнение практических заданий

	6
	Тема 6. Фасовочно-упаковочное оборудование

	8
	5
	2
	2
	-
	11
	выполнение ситуационных и практических заданий, подготовка докладов

	7
	Тема 7. Оборудование торгового зала: приборы для штрихового кодирования, торговые автоматы
	8
	6
	2
	2
	-
	11
	выполнение ситуационных и практических заданий 

	8
	Тема 8. Комплексная механизация и автоматизация торговых процессов
	8
	7
	1
	2
	-
	11
	выполнение практических заданий, подготовка докладов

	9
	Тема 9. Транспортные средства. Оборудование для погрузочно-разгрузочных работ
	8
	7,8
	2
	2
	-
	11
	тестирование, выполнение ситуационных и практических заданий

	10
	Тема 10. Складское оборудование
	8
	8,9
	2
	2
	-
	11
	выполнение практических заданий, подготовка докладов

	11
	Тема 11. Эксплуатация, техническое обслуживание и надежность торгового оборудования
	8
	9
	1
	2
	-
	10
	выполнение ситуационных и практических заданий

	Итого
	-
	-
	18
	28
	-
	98
	зачет


4. Тематический план изучения дисциплины

Тема 1. Методологические основы изучения дисциплины «Оборудование торговых предприятий»

Целью занятия является изучение методологических основ дисциплины, классификации оборудования предприятий, ознакомление с принципами работы и устройства  основных видов оборудования.

План занятия:

1. Предмет, цель и задачи изучения дисциплины «Оборудование торговых предприятий».

2. Основы торговой техники. Классификация оборудования предприятий.

3. Кинематические и динамические параметры машин. Понятие о работоспособности оборудования.
4. Принцип устройства и работы основных видов оборудования.

Рекомендуемая литература: 1,2,6,7.

Тема 2. Оборудование торгового зала: измерительные и массоизмерительные приборы и устройства


Целью занятия является изучение классификации, принципов работы и устройства отдельных видов измерительного и массоизмерительного оборудования, требований, предъявляемых к нему.

План занятия:

1. Понятие и классификация массоизмерительного оборудования.

2. Требования, предъявляемые к массоизмерительному оборудованию.

3. Меры массы, правила пользования мерами массы.

4. Проверка и клеймение массоизмерительного оборудования.

5. Измерительные устройства. Правила пользования измерительными устройствами.

6. Надзор за измерительными приборами и устройствами.

7. Уход и паспортизация измерительного оборудования.

8. Принцип работы и устройства основных видов массоизмерительного оборудования.

Рекомендуемая литература: 1,2,3,6,7,11.

Тема 3. Оборудование торгового зала: контрольно-кассовые машины

Целью занятия является изучение классификации, принципов работы и устройства отдельных видов  контрольно-кассовых машин, требований, предъявляемых к ним.

План занятия:

1. Понятие и классификация контрольно-кассовых машин.

2. Требования, предъявляемые к контрольно-кассовым машинам.

3. Принцип устройства и работы контрольно-кассовых машин.

4. Правила эксплуатации контрольно-кассовых машин и техника безопасности.

5. Порядок регистрации контрольно-кассовых машин.

Рекомендуемая литература: 1,2,6,7,8,9,10,11,12.

Тема 4. Холодильное оборудование

Целью занятия является изучение классификации, принципов работы и устройства отдельных видов  холодильного оборудования, требований, предъявляемых к нему.

План занятия:

1. Понятие и классификация холодильного оборудования.

2. Непрерывная холодильная цепь и индексация холодильного оборудования.

3. Принцип устройства и работы  холодильного оборудования.

4. Качество холодильного оборудования. Требования, предъявляемые к качеству холодильного оборудования.

5. Правила эксплуатации холодильного оборудования.

Рекомендуемая литература: 1,2,6,7.

Тема 5. Торгово-технологическое оборудование

Целью занятия является изучение классификации торговой мебели и торгового инвентаря, требований, предъявляемых к ним.


План занятия: 

1. Классификация торговой мебели и требования, предъявляемые к ней.

2. Характеристика видов торговой мебели.

3. Типизация, унификация и стандартизация торговой мебели.

4. Подбор, размещение и эффективное использование торговой мебели.

5. Классификация торгового инвентаря и техника безопасности при его эксплуатации.

Рекомендуемая литература: 1,2,6,7.

Тема 6. Фасовочно-упаковочное оборудование


Целью занятия является изучение классификации, принципов работы и устройства отдельных видов  фасовочно-упаковочного оборудования, требований, предъявляемых к нему.

План занятия:

1. Понятие и классификация фасовочно-упаковочного оборудования.

2. Виды, принцип устройства и работы оборудования для фасования товаров.

3. Виды, принцип устройства и работы оборудования для упаковывания товаров.

4. Автоматы для фасования и упаковывания товаров.

5. Оборудования для укладки фасованных товаров в тару-оборудование.

6. Правила эксплуатации фасовочно-упаковочного оборудования и техника безопасности.

Рекомендуемая литература: 1,2,6,7.
Тема 7. Оборудование торгового зала: приборы для штрихового кодирования, торговые автоматы


Целью занятия является изучение классификации, принципов работы и устройства отдельных видов  торговых автоматов и приборов для штрихового кодирования, требований, предъявляемых к ним.

План занятия:

1. Виды, характеристики и принцип работы приборов для штрихового кодирования.

2. Классификация торговых автоматов и их значение в торговле.

3. Принцип работы и устройства торговых автоматов.

4. Виды и типы торговых автоматов.

5. Эксплуатация и техническое обслуживание торговых автоматов.

Рекомендуемая литература: 1,2,6,7.

Тема 8. Комплексная механизация и автоматизация торговых  процессов


Целью занятия является изучение особенностей комплексной механизации и автоматизация процессов в оптовой торговле и торгово-технологического процесса в магазинах.

План занятия:

1. Понятие комплексной механизации и автоматизации процессов. Механизация и автоматизация процессов в оптовой торговле и торгово-технологического процесса в магазинах.

2. Оборудование для защиты товаров от хищений.

3. Сканирующие устройства. 

4. Аппараты для проверки  подлинности банкнот, счета, фасовки купюр и монет.

Рекомендуемая литература: 1,2,6,7.

Тема 9. Транспортные средства. Оборудование для погрузочно-разгрузочных работ


Целью занятия является изучение классификации, принципов работы и устройства отдельных видов  транспортных средств и оборудования для погрузочно-разгрузочных работ, требований, предъявляемых к ним.

План занятия:

1. Классификация и виды транспортных средств.

2. Классификация и виды оборудования для погрузочно-разгрузочных работ. 

3. Параметры и режим работы транспортных средств и оборудования для погрузочно-разгрузочных работ.

Рекомендуемая литература: 1,2,4,6,7.

Тема 10. Складское оборудование


Целью занятия является изучение видов и особенностей использования складского оборудования.

План занятия:

1. Оборудование для хранения тарно-штучных грузов.

2. Оборудование для хранения навалочных и сыпучих грузов.

3. Оборудование для хранения наливных грузов.

Рекомендуемая литература: 1,2,5,6,7.

Тема 11. Эксплуатация, техническое обслуживание и надежность торгового оборудования


Целью занятия является обобщение информации об особенностях эксплуатации оборудования и ознакомление с особенностями организации системы технического обслуживания и ремонта.

План занятия:

1. Эксплуатация торгового оборудования.

2. Техническое обслуживание и надежность торгового оборудования.

Рекомендуемая литература: 1,2,6,7.

5. содержание леционных и практических занятий

Тема 1.  Методологические основы изучения дисциплины «Оборудование торговых предприятий»

Конспект лекций

1. Целью изучения дисциплины «Оборудование торговых предприятий» является теоретическое и практическое освоение проблем материально-технической оснащенности  предприятий, механизации и автоматизации различного рода процессов, подбора и рациональной эксплуатации всех видов оборудования.

В процессе достижения заданной цели  решаются задачи приобретения знаний и практических навыков в области рациональной организации технологических и торговых процессов на основе выбора наиболее эффективных видов оборудования, повышения уровня технической оснащенности и сокращения применения на предприятиях ручного труда.

Предметом дисциплины «Оборудование торговых предприятий» является  изучение механизации и автоматизации процесса товародвижения, анализ рынка оборудования, подбор, установка и рациональная эксплуатация всех видов оборудования.

2. Механизацию и автоматизацию процесса товародвижения в сфере производства можно обеспечить путем применения  таких видов оборудования, как:

· фасовочно-упаковочное;

· этикетировочное (маркировочное);

· пакетоформирующее;

· погрузочно-разгрузочное;

· транспорт.


Средства механизации и автоматизации оптового звена включают:

· погрузочно-разгрузочное оборудование;

· оборудование для перемещения товаров на складе;

· оборудование для складирования товаров;

· оборудование для хранения товаров на складе;

· оборудование для хранения специфических товаров;

· инвентарную тару;

· складской инвентарь;

· оборудование для учета поступления и движения товаров;

· весоизмерительное оборудование;

· холодильное оборудование;

· общетехническое оборудование для обеспечения отопления, вентиляции, кондиционирования;

· противопожарное оборудование;

· уборочное оборудование;

· оборудование для утилизации.

Оборудование для розничной торговли включает:

· инвентарь для вскрытия тары, упаковки;

· весоизмерительное оборудование для приемки товаров;

· весоизмерительное оборудование для хранения товаров;

· фасовочно-упаковочное, этикетировочное оборудование;

· инвентарь для продажи товаров;

· торговая мебель;

· торговое холодильное оборудование;

· контрольно-кассовое оборудование и узлы расчета;

· оборудование для дополнительного обслуживания покупателей.

3. Кинематические параметры – это параметры машин, характеризующие движение деталей  и узлов оборудования без учета их массы и действующих на них сил.


Динамические параметры – это параметры машин, характеризующие движение деталей  и узлов оборудования под действием приложенных  к ним сил.


Работоспособность оборудования – способность оборудования работать безотказно и производительно в течение длительного периода времени.

ПРАКТИЧЕСКОЕ (СЕМИНАРСКОЕ) ЗАНЯТИЕ


Целью занятия является изучение методологических основ дисциплины, классификации оборудования предприятий.


Задачи занятия:
· освоение основополагающих принципов и методов, используемых при  изучении дисциплины;

· изучение классификационных признаков и видов оборудования;

· ознакомление с основными параметрами оборудования и торговой техники. 

План занятия:

1. Выполнение практических заданий.

2. Подготовка докладов.

Тематика докладов:
1. Основные кинематические параметры оборудования.

2. Основные динамические параметры оборудования.

3. Классификация оборудования по различным признакам.

4. Классификация торгового оборудования.

Вопросы для самоконтроля:
1. Назовите цель, предмет и задачи изучения дисциплины «Оборудование торговых предприятий».

2. Назовите основные классификационные признаки оборудования.

3. Назовите основные классификационные признаки торгового оборудования.

4. В чем разница между динамическими и кинематическими параметрами оборудования? Что принято относить к динамическим параметрам оборудования? Что принято относить к кинематическими параметрам оборудования?

5. Какими показателями определяется работоспособность оборудования?

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА


Изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме, подготовка  докладов (темы: 1,2,3,4,5) к семинарскому занятию и демонстрационного материала.

Тема 2. Оборудование торгового зала: измерительные и массоизмерительные приборы и устройства 

Конспект лекций

1. Весы  - это прибор, предназначенный для измерения массы товаров. По назначению все массоизмерительные приборы можно разделить на пять основных групп:

· общего назначения. К данной группе относятся весы, широко применяемые в торговле, складском хозяйстве, во всех отраслях промышленности  и на транспорте: настольные, платформенные передвижные, стационарные платформенные весы.

· встроенные и технологические линии. Эту группу образуют технологические весы, применяемые в различных отраслях промышленности.

· лабораторные, отличающиеся особыми условиями и методами взвешивания предметов с высокой точностью показаний.

· метрологические. К данной группе принадлежат весы, служащие для проведения различных проверочных работ.

· для специальных измерений. К этой группе относят весы, служащие не для определения массы, а для определения удельного веса жидкости, содержания влаги и т.д.

ГОСТом предусмотрено  17 классов точности весов.

Весы можно классифицировать по разным признакам:

1) По конструкции взвешивающего устройства:

· рычажные;

· электромеханические.

2) По степени автоматизации процесса взвешивания:

· автоматические;

· полуавтоматические;

· автоматические.

3) По частоте взвешивания:

· дискретного действия, на которых взвешивание осуществляется в течение определенного повторяющегося цикла;

· единичного взвешивания, на которых снимаются  показания результатов каждого взвешивания;

· непрерывного действия, на которых взвешивание сыпучих материалов или жидкости осуществляется непрерывно.

4) По виду указательного устройства:

· гирные;

· шкальные;

· шкально-гирные;

· оптические;

· электронно-индикаторные.

5) По способу  установки:

· стационарные;

· передвижные;

· настольные;

· напольные;

· врезные;

· встроенные.

6) По виду отсчета показаний:

· с визуальным определением показаний;

· с документальным определением показаний.

7) По способу снятия показаний:

· с местным снятием показаний;

· с дистанционным  снятием показаний и др.

2. Все массоизмерительные приборы должны отвечать метрологическим и эксплуатационным требованиям.  Важнейшими  метрологическими требованиями, предъявляемыми к весам, являются точность взвешивания, чувствительность, постоянство показаний и устойчивость весов.

К основным эксплуатационным требованиям  относятся  максимальная скорость взвешивания, наглядность показаний,  соответствие весов свойствам взвешиваемых товаров, надежность весов.

Кроме того, весы должны отвечать санитарно-гигиеническим требованиям, которые предусматривают их изготовление из материалов, являющихся нейтральными по отношению к взвешиваемым товарам и окружающей среде. Их конструкция  и отделка поверхностей не должны препятствовать чистке и мытью.

3. Гири – меры массы, применяемые как единицы измерения массы грузов на весах. Гири могут быть:

· общего  значения – для весов настольных гирных и циферблатно-гирных;

· условные  - с радиальным вырезом  для товарных весов;

· образцовые – для проверки точности показаний весов и проверки гирь.

Каждый массоизмерительный прибор должен быть снабжен определенным комплектом гирь.

4. Проверку массоизмерительного оборудования осуществляют представители региональных метрологических лабораторий Госстандарта РФ. Проверка весов  проводится в три этапа с использованием образцовых гирь, которые подвергаются ежегодной проверке и клеймению. 

На первом этапе проводят проверку весов без нагрузки, которая сводится к проверке правильности установки весов, реакции на намеренное выведение весов из равновесия.

На втором этапе  используют образцовую гирю, равную 1/10 максимального предела взвешивания. Гирю устанавливают в центре и по углам, при этом  получаемый показатель веса должен быть равен массе гири.

Третий этап проверки заключается в определении точности показаний весов при максимальной нагрузке. 

Весы, соответствующие предъявляемым требованиям, клеймят личным клеймом госповерителя.  Клеймо может ставиться на пломбе, закрепленной на болтах соединения платформенного основания и тензометрического датчика, либо на листе бумаги, наклеенной на проем расположения тех же болтов. Клеймо ставят также на коромысле, съемных чашках, передвижной гире. Срок действия клейма – 1 год.  На клейме изображен герб России, год клеймения, шифры лаборатории и госповерителя. Громоздкие и стационарные весы клеймят на месте. Не прошедшие проверку или с просроченным клеймом весы и гири нельзя хранить в магазине. 

5. При продаже тканей, линолеума и других рулонных изделий применяют в качестве измерителей длины металлические и деревянные метры. Деревянные метры следует оберегать от влаги, металлические – от  ржавчины и загрязнения. 

Для отмеривания жидких продуктов используют металлическую и стеклянную мерную посуду. Емкость меры объема определяется либо имеющимися на стенках сосуда делениями, либо его общим объемом. Меры объема должны иметь правильную форму, прочное крепление отдельных деталей. Кружки после их освобождения необходимо промывать на механических кружкомойках. Нельзя пользоваться деформированными мерами, стеклянными мензурками с мелкими делениями. При продаже метражных товаров следует соблюдать правила отмеривания. 

6. Для обеспечения правильной эксплуатации измерительного оборудования и соблюдения точности проводимых измерений установлен государственный и ведомственный надзор. Государственный надзор осуществляет Госстандарт РФ, ведомственный контроль за измерительным обрудованием возложен на Государственную инспекцию по торговле, качеству товаров и защите прав потребителей Комитета РФ по торговле (Госторгинспекция). Руководители и владельцы предприятий несут ответственность  за состояние измерительного оборудования. Они должны следить за соблюдением правил его эксплуатации, сроками проверки и клеймения в органах госнадзора, проводить инструктаж с работниками. Ответственность за состояние мер и весов по месту эксплуатации несут работники, которые ими пользуются.

Кроме государственного, ведомственного и административного надзора, контроль за мерами и весами осуществляют органы МВД и сами покупатели.

7. Измерительное оборудование необходимо содержать в исправном состоянии и чистоте. Пыль и грязь удаляют мягкой тряпкой. Площадки весов, соприкасающиеся с товаром, промывают  теплой водой с мылом или содой, ополаскивают и насухо вытирают.  Для предохранения от ржавчины корпус весов протирают сухой тряпкой, а никелированные части – тряпкой,  смоченной трансформаторным маслом, а затем вытирают насухо.  Не разрешается чистить  части весов наждачной бумагой, песком, толченным кирпичом и напильником.  Место, где появилась ржавчина, протирают тканью, смоченной в бензине и вытирают. Если гири загрязнены жиром, их моют в теплой воде с мылом и содой, вытирают и просушивают. Для предохранения от ржавчины гири периодически смазывают машинным маслом и вытирают или покрывают тонким слоем олифы с графитом.

Для обеспечения контроля за измерительными приборами и правильного их учета все весы снабжают паспортом, в котором указывают  наименование и тип весов, техническую характеристику, порядок перевозки и транспортирования, правила установки и эксплуатации, наименование завода-изготовителя и заводской номер весов, пределы взвешивания, дату наложения государственных клейм и наименование комплекта гирь, дату поступления весов и гирь в эксплуатацию. В паспорте указывают также сведения о торговой организации, присвоенный инвентарный номер. В дальнейшем в паспорт вносят  все сведения и проверке и ремонте весов. При передаче весов вы другое предприятие вместе с ними передают паспорт. 
ПРАКТИЧЕСКОЕ (СЕМИНАРСКОЕ) ЗАНЯТИЕ


Целью занятия является изучение классификации, принципов работы и устройства отдельных видов измерительного и массоизмерительного оборудования, требований, предъявляемых к нему.


Задачи занятия:
· изучение классификационных признаков и видов измерительных  и массоизмерительных приборов и устройств;

· ознакомление с требованиями, предъявляемыми к измерительному и массоизмерительному оборудованию;

· изучение особенностей работы на электронных весах;

· ознакомление с особенностями индексации массоизмерительного оборудования.

План занятия:

1. Тестирование.

2. Выполнение ситуационных и практических заданий.

Практические задания

1. Заполните схему:






2. Установите соответствие характеристики весов одному из перечисленных признаков классификации (укажите признак):

	Характеристика весов
	Признак классификации весов

	Шкальные
	Принцип действия 

	Гирные
	Вид отсчета показаний

	Циферблатные
	Вид указательного устройства

	Электронные
	Способ снятия показаний

	Шкально-гирные
	Место и способ установки




3. Заполните схему:





4. Дайте определения понятиям:

· точность - _____________________________________________________

_________________________________________________________________

· чувствительность - ______________________________________________

_________________________________________________________________

· постоянство показаний - _________________________________________

_________________________________________________________________

· устойчивость  - _________________________________________________

_________________________________________________________________

5. К требованиям, предъявляемым к весам, допишите  цифры с соответствующими характеристиками:



Метрологические ____________________________________________________

Торгово-эксплуатационные ____________________________________________

Санитарно-гигиенические _____________________________________________


1. надежность;                                                           6. скорость взвешивания;

2. чувствительность;                                                 7. удобство ухода;

3. нейтральность материала;                                    8. устойчивость;

4. постоянство показаний;                                        9. точность;

5. наглядность показаний.

6. Расшифруйте индекс РН – 3Ц 13 У

Р -___________________

Н - __________________

3 -___________________

Ц -___________________

1-____________________

3-____________________

У-___________________

7. Какова последовательность действий продавца при работе на электронных весах:

1. ______________________________________________________________

2. ______________________________________________________________

3. ______________________________________________________________

4. _____________________________________________________________

5. _____________________________________________________________

6. _____________________________________________________________

7. _____________________________________________________________

8. _____________________________________________________________

8. Закончите следующие фразы:

1. весоизмерительное устройство необходимо содержать…

2. пыль и грязь удаляют …

3. в процессе работы на весах в течение дня удаляют …

4. площадки весов промывают …

5. не разрешается чистить части весов …

6. при переноске и перевозке весы …

7. для предохранения от ржавчины весы протирают …

8. если гири загрязнены жиром, то …

9. для обеспечения контроля за измерительными приборами и правильным их учетом …

9. Закончите следующие фразы:

1. весы должны быть изготовлены …

2. весы долдны быть установлены на …

3. доступ к весам при эксплуатации должен быть …

4. все измерительные приборы необходимо …

5. к эксплуатации электронного весоизмерительного оборудования допускаются лица, …

6. перед включением в работу следует проводить внешний осмотр весов …

7. запрещается работать на весах при …

8. при возникновении неисправности весоизмерительное оборудование необходимо …

9. приступать к работе  на электронных весах только после …

10. соблюдать требования безопасности, изложенные в …

Вопросы для самоконтроля:
1. На что влияет правильная эксплуатация измерительного и массоизмерительного оборудования?
2. Перечислите  основные устройства рычажных весов  и их назначение.
3. Дайте классификацию торговых весов и приведите примеры буквенно-цифровой индексации.
4. На чем основан принцип работ электронных весов?
5. Назовите меры объема и длины и перечислите требования, предъявляемые к ним.
6. Для какой цели используют гири и какие гири бывают в зависимости от их назначения?
7. Что содержит клеймо, проставляемое на весах, прошедших проверку?
8. Перечислите обязанности руководителей торговых предприятий, ответственных за состояние измерительного оборудования.

9. Назовите цели и функции органов государственного надзора.

10. Каково назначение контрольных весов?

11. Каковы назначение и область применения автомобильных и вагонных весов?

12. Назвовите периодичность и цели проверки измерительного оборудования.

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА


Изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме.

Тема 3. Оборудование торгового зала: контрольно-кассовые машины

Конспект лекций

1. Наиболее эффективный способ расчета с покупателями  - автоматизированный способ расчета с применением  контрольно-кассовых машин.  Он обеспечивает точный учет денежной выручки и контроль продажи товаров, сокращает время, повышает производительность труда контролеров-кассиров. 

Контрольно-кассовые машины классифицируют по ряду признаков:

1. По сфере применения:

· для торговли;

· для сферы услуг;

· для предприятий питания.

2. По функциональным возможностям:

· автономные;

· пассивные системные;

· активные системные;

· фискальные регистраторы.

3. По источнику питания:

· со встроенным элементом питания;

· с электропитанием от сети переменного тока;

· с подключением к внешнему элементу питания;

· с комбинированным электропитанием.

Наиболее современными и перспективными являются компьютерные кассы. Компьютерная касса представляет собой компьютер со специальными интерфейсами для кассового ящика, дисплеем для покупателя, ключами ограничения доступа и специальной фискальной платой, которая фиксирует ежедневную выручку. 

Типы контрольно-кассовых машин делятся на модели. Модели внутри одного типа, как правило, не имеют существенных конструктивных различий. Они могут различаться количеством суммирующих счетчиков, рядов для набора суммы, вводимой в машину,  операционных счетчиков. 

2. Правительство РФ постановлением от 7 августа 1998 г. № 904 и от 3 сентября 1998 г. № 1027 радикально изменило порядок применения контрольно-кассовых машин в торговле. 

· Требования к применению. Во всех  организациях и предприятиях могут применяться только исправные контрольно-кассовые машины с долговременным  и энергонезависимым хранением  информации в фискальной памяти.  Контрольно-кассовые машины должны быть  допущены к использованию в соответствии с классификатором и утвержденным перечнем контрольно-кассовых машин, зарегистрированы в налоговых органах, поставлены на учет в центр технического обслуживания. 

· Требования к реквизитам чека.  Чек должен отражать следующие реквизиты:

· наименование организации;

· идентификационный номер организации-налогоплательщика;

· заводской номер контрольно-кассовой машины;

· порядковый номер чека;

· дату и время покупки;

· стоимость покупки или услуги;

· признак наличия фискальной памяти.

· Требования к документации. По каждой контрольно-кассовой должна отдельно вестись  книга кассира-операциониста, заверенная в налоговом органе. Контрольная лента, книга кассира-операциониста и другие документы, подтверждающие проведение денежных расчетов с покупателями, должны храниться в течение сроков, установленных для первичных учетных документов, но не менее 5 лет. Ответственность за обеспечение их хранения несет руководитель организации или предприятия.

· Эксплуатационные требования:

· простота конструкции;

· точность расчетов;

· высокая производительность;

· надежность в работе;

· максимально низкая себестоимость и цена;

· наличие интерфейса;

· эргономичность клавиатуры;

· незначительная масса и др.

· Эстетические требования:

· актуальный дизайн;

· высокое качество отделочных материалов;

· гармоничное сочетание цветового решения с интерьером торгового зала;

· соответствие пропорций и отделки функциональному назначению.

3. Контрольно-кассовая машина  представляет собой компактную совокупность  функциональных механических  и электронных блоков в различном сочетании, предназначенных для проведения расчетно-кассовых операций.   

Контрольно-кассовые машины могут иметь  следующие основные функциональные блоки:

· установочный;

· индикаторный;

· счетный;

· печатающий;

· замыкающий;

· передаточный;

· приводной;

· оперативное запоминающее устройство;

· блокирующее устройство;

· питания;

· интерфейс.

Все блоки скомпонованы на металлическом каркасе, закрыты кожухом, в нижней части которого  находится денежный ящик.

4. В Российской Федерации действуют Типовые правила эксплуатации контрольно-кассовых машин  при осуществлении денежных расчетов с населением, утвержденные Минфином России в соответствии с Законом РФ «О применении контрольно-кассовых машин при осуществлении денежных расчетов с населением». Правилами установлено, что при денежных расчетах с покупателями разрешается применение только тех контрольно-кассовых машин, серийные образцы которых прошли испытания в установленном порядке и внесены в Государственном реестр.

Ввод в эксплуатацию, техническое обслуживание, ремонт и списание контрольно-кассовых машин должны осуществляться заводами-изготовителями или специализированными предприятиями, техническими центрами, наделенными соответствующими правами. 

К работе на контрольно-кассовых машинах допускаются лица, освоившие правила их эксплуатации в объеме технического минимума, с которыми заключается договор о  материальной ответственности. 

Заводской номер машины  должен быть обязательно указан во всех документах. Контрольно-кассовая машина должна иметь паспорт.

Техника безопасности при эксплуатации контрольно-кассовых машин:

· операторы и специалисты по обслуживанию и ремонту контрольно-кассовых машин, не прошедшие инструктаж по технике безопасности и не изучившие «Руководство оператора» и  «Руководство по эксплуатации», не должны допускаться к работе;

· не допускается работа оператора при снятом корпусе;

· рабочее место оператора должно быть оборудовано трехполюсной розеткой с заземляющим контактом;

· перед включением контрольно-кассовой машины в электрическую сеть необходимо осмотреть вилку и шнур питания и убедиться в их исправности;

· не допускается замена предохранителей при включенном электропитании контрольно-кассовой машины;

· все металлические предметы, расположенные вблизи двух метров от рабочего места кассира, должны быть изолированы;

· запрещается работать на контрольно-кассовой машине с влажными руками;

· по окончании работы, в перерывах или в случае остановки по другим причинам машина должна быть отключена и отсоединена от электрической сети;

· запрещается кассирам и продавцам  при включенном питании снимать верхний кожух.

5. Порядок регистрации контрольно-кассовых машин в налоговых органах разработан в соответствии  с пунктом 11 Положения о применении контрольно-кассовых машин при осуществлении денежных расчетов с населением, а также пунктом 4 Положения о порядке продажи, технического обслуживания и ремонта контрольно-кассовых машин в РФ, утвержденного Государственной межведомственной экспертной комиссией. Организации и другие юридические лица, а также физические лица, занимающиеся предпринимательской деятельностью без образования юридического лица подают заявление  по месту регистрации контрольно-кассовой машины в установленной форме.  К заявлению прилагаются паспорта и договор о техническом обслуживании контрольно-кассовой машины.  

Налоговый орган после проверки  достоверности данных  не позднее 5 дней с момента подачи заявления регистрирует контрольно-кассовую машину. Регистрация осуществляется путем внесения сведений о контрольно-кассовой машину в Книгу учета, ведущуюся в установленной форме. Налоговый орган  одновременно с регистрацией контрольно-кассовой машины выдает карточку регистрации , которая хранится в организации по месту установки контрольно-кассовой машины в течение всего срока ее  эксплуатации. 

После покупки контрольно-кассовой машины, регистрации  ее в органах Государственной налоговой службы РФ, постановки на сервисное обслуживание на панели, обращенной к покупателю, должны появиться две голограммы:

· первая (красного цвета) – голограмма генерального поставщика; она означает, что контрольно-кассовая машина включена в Госреестр и куплена законным путем;

· вторая (зеленого цвета) – голограмма Центра технического обслуживания.

Налоговый орган, получивший заявление  организации и замене контрольно-кассовой машины, в 5-дневный срок регистрирует  новые и снимает с учета изымаемые из эксплуатации контрольно-кассовые машины.

В случае реорганизации, а также  во всех иных случаях, когда кассовый аппарат выбывает из обращения в данной организации, он подлежит снятию с учета. Налоговый орган, получив заявление организации, снимает с учета контрольно-кассовую машину, о чем делает отметку в карточке регистрации контрольно-кассовых машин, которая заверяется подписью должностного лица налогового органа, ответственного за регистрацию, и скрепляется печатью. 

По окончании срока применения моделей контрольно-кассовых машин, указанных в Госреестре, используемых на территории РФ, налоговые органы снимают с учета контрольно-кассовые машины этих моделей. При этом организации о снятии с учета таких контрольно-кассовых машин уведомляются за 30 дней до истечения срока их применения.  

ПРАКТИЧЕСКОЕ (СЕМИНАРСКОЕ) ЗАНЯТИЕ


Целью занятия является изучение классификации, принципов работы и устройства отдельных видов  контрольно-кассовых машин, требований, предъявляемых к ним.


Задачи занятия:
· изучение классификационных признаков и видов контрольно-кассовых машин;

· ознакомление с требованиями, предъявляемыми к контрольно-кассовым машинам;

· изучение правил работы на контрольно-кассовых машинах;

· ознакомление с особенностями устройства контрольно-кассовых машин;

· изучение особенностей налогового контроля контрольно-кассовых машин.

План занятия:

1. Выполнение ситуационных и практических заданий.

2. Подготовка докладов.

Практические задания

1. Заполните схему:






2. Дайте определения понятиям:

· автономная контрольно-кассовая машина - __________________________

__________________________________________________________________

· пассивная контрольно-кассовая машина - ___________________________

__________________________________________________________________

· активная контрольно-кассовая машина - ____________________________

__________________________________________________________________

· фискальный регистатор - _________________________________________

__________________________________________________________________

3. Заполните таблицу:

	Функциональные блоки контрольно- 
	Назначение функциональных блоков контрольно- 

	кассовых машин 
	кассовых машин 

	Клавиатура (БК) 
	

	Индикатор (БИ) 
	

	Печатающее устройство (ПУ) 
	

	Блок автoматической памяти (БАП)

памяти (БАП) 
	

	Ключи и замки (КЗ) 
	

	Блок питания (БП) 
	

	Блок управления (БУ) 
	

	Денежный ящик (ДЯ) 
	


4. Составьте алгоритмы печати чеков:

· чек на две покупки с подсчетом сдачи_______________________________

___________________________________________________________________

· чек с повтором одинаковых сумм ___________________________________

___________________________________________________________________. 

5. Напишите названия составляющих блока автоматической памяти соответственно их назначению:









6. Установите соответствие регистров (счетчиков) их назначению (соедините звездочки)


Накопление данных о выручке                            *     *  контрольный

Учет количества обслуженных покупателей      *         

Учет аннулированных сумм                                 *     *  денежный

Количество снятия показаний 

суммирующих счетчиков                                      *

Учет количества покупок                                      *     * операционный

Учет возврата сумм покупателям                         *

7. Установите соответствие перечисленных режимов работы контрольно-кассовой машины их назначению (соедините звездочки)


Фискализация         *  *      Снятие показаний счетчиков без обнуления данных   

Показания                *  *     Снятие показаний с накопителя фискальной памяти

Программирование *  *     Снятие показаний счетчиков с обнулением данных

Регистрация             *  *      Рабочий режим кассира

Гашение                   *  *      Внесение в память машины отдельных параметров

8. Установите соответствие блоков контрольно-кассовых машин их назначению (внесите в таблицу соответствующие цифры):

1. обеспечивает наглядность;

2. печатает кассовые документы;

3. переводит контрольно-кассовую машину в различные режимы;

4. записывает перерабатывает, хранит и выдает денежную информацию;

5. преобразует электрическую энергию в механическую;

6. для набора сумм и проведения операций;

7. осуществляет взаимосвязь со всеми блоками машин.

	Блоки ККМ
	БК
	БИ
	ПУ
	БАП
	КЗ
	БУ
	БП

	Назначение блоков
	
	
	
	
	
	
	


9. Закончите следующие фразы: 

1) перечень законов, постановлений Правительства РФ и других нормативных актов по эксплуатации ККМ регламентирует: 


а) работу на контрольно-кассовой машине _____________________________
    б) порядок ввода ККМ в эксплуатацию 
________________________________

2) важнейшей функцией Государственной межведомственной экспертной комиссии (ГМЭК) по ККМ является утверждение _____________________, разрешенных к ___________________ на территории РФ; 

3) журнал кассира-операциониста должен быть:

а) прошнурован,

б) ______________________________________________________________

в) ______________________________________________________________

4) ввод в эксплуатацию, техническое обслуживание и ремонт контрольно-кассовых машин осуществляют:

а) ______________________________________________________________

б) ______________________________________________________________

5) в паспорт контрольно-кассовой машины заносятся сведения о ___________

10. Укажите последовательность порядка ввода контрольно-кассовой машины в эксплуатацию:

· проверка работоспособности контрольно-кассовой машины;

· фискализация контрольно-кассовой машины;

· осмотр машины специалистом технического  обслуживания контрольно-кассовых машин;

· заключение договора с центром технического обслуживания контрольно-кассовых машин;

· отметка в формуляре о состоянии контрольно-кассовой машины;

· регистрация контрольно-кассовой машины в налоговых органах;

· опломбирование контрольно-кассовой машины;

· техническое заключение об исправности контрольно-кассовой машины.

11. Расположите в нужной последовательности:

· перевести контрольно-кассовую машину в режим «Регистрация»;

· установить ленты;

· проверить состояние регистров на начало смены;

· проверить исправность защитных средств и сохранность пломбы;

· оформить журнал кассира-операциониста;

· подключить контрольно-кассовую машину к электросети.

12. Решите следующую ситуацию:

	Ситуация 
	Сумма не выведена на печать
	Сумма выведена на печать

	
	
	чек не закрыт
	чек закрыт

	Ошибка в процессе набора и ввода данных
	
	
	


13. Закончите следующие фразы:

1. к работе на контрольно-кассовых машинах допускаются лица, прошедшие_____________________________________________________

2. рабочее место оператора должно быть оборудовано __________________

3. перед включением машины необходимо:

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

4. запрещается:

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

5. после окончания работы машина должна быть_______________________

6. не следует допускать к работе на машине___________________________

14. В перечне полномочий налоговых органов вычеркните лишние утверждения: 

· беспрепятственный доступ к контрольно-кассовым машинам; 

· документированный контроль, связанный с применением контрольно-кассовых машин; 

· проверка правильности выданных чеков; 

· наложение штрафа на предприятия и физических лиц; 

· проверка платежных и расчетных документов по использованию учетных данных выручки и дохода, исчислению и уплаты налогов; 

· проведение инвентаризации; 

· проведение контрольной закупки.

Вопросы для самоконтроля:
1. На какие группы делят контрольно-кассовые машины?

2. Какие функции выполняют электронные контрольно-кассовые машины?

3. Для какой цели служат блок индикации, блок автоматической памяти?

4. Объясните назначение ключей и замков.

5. Как называется блок печати для кассовых документов?

6. Как Вы понимаете значение голограмм, проставляемых на контрольно-кассовых машинах?

7. Перечислите реквизиты, которые проставляют на контрольной ленте контрольно-кассовой машины в начале и в конце рабочей смены.

8. Опишите порядок работы кассира при расчетах с покупателем.

9. Как Вы понимаете сущность паспортизации контрольно-кассовых машин?

10. Объясните требования, предъявляемые к содержанию и ведению книги кассира-операциониста.

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА


Изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме, подготовка  докладов (тема 6) к семинарскому занятию и демонстрационного материала.

Тема 4. Холодильное оборудование 

Конспект лекций

1. Холодильное оборудование - это устройства, в кото​рых вырабатывается искусственный холод, используемый для сохранения качества скоропортящихся продуктов: мяса, рыбы, молока, фруктов, овощей и др. Холодиль​ное оборудование нашло широкое применение в разных отраслях народного хозяйства, в том числе и в торговле. Холод - наиболее совершенный способ предупрежде​ния порчи продовольственных товаров. 

Холодильное оборудование классифицируют по следующим признакам: 

1. По месту хранения скороnортящихся товаров: 
· для хранения запаса товаров вне торгового зала, в складских помещениях (холодильные камеры и закрытые холодильные шкафы);

· для хранения выставочного и текущего запаса товаров в торговом зале (витрины, прилавки-витрины, прилав​ки  и холодильные шкафы закрытые и открытые). 

2. По методам продажи: 

· для рабочего места продавца; 

· для продажи методом самообслуживания; 

·  для эксклюзивной продажи. 

3. По темnературному режиму хранения: 

· для охлажденных скоропортящихся продуктов, среднетемпературный режим (от 00С до 50С);

· для охлажденных напитков, режим охлаждения (от  150С до 170C); 

· для кратковременного хранения замороженных продуктов, низкотемпературный режим (от -l0С до -180C);

· для длительного хранения замороженных продуктов, режим глубокого замораживания (от -180C до -300С). 

4. По  назначению: 

· для хранения скоропортящихся товаров: 

~ холодильные камеры; 

~ холодильные среднетемпературные и низкотемпературные шкафы с металлическими дверцами; 

~ закрытые прилавки; 

· для демонстрации и продажи товаров покупателям: 

~ прилавки; 

~ витрины; 

~ прилавки-витрины.

      5. По комплектности:

· единичное;

· комплексное;

· групповое.

6. По способу размещения:

· пристенное;

· островное;

· отдельно стоящее.

7. По защищенности от доступа тепла к охлаждаемому объекту:

· закрытое (имеются глухие или прозрачные двери или крышки);

· открытое без воздушной завесы;

· открытое с воздушной завесой.

8. По доступности к товару:

· открытое, со свободным доступом к товарам для покупателей;

· закрытое, установленное в торговом зале, со свободным доступом для покупателей;

· закрытое, установленное на рабочем месте, с доступом для продавца. 

9. По расположению агрегата:

· со встроенным агрегатом;

· с отдельно монтируемым агрегатом;

· с централизованным хладоснабжением. 

10. По виду охлаждающих машин:

· с компрессионными машинами;

· с абсорбционными машинами.

11. По виду применяемого хладагента:

· аммиачное;

· хладоновое.

12. По климатическим зонам использования:

· для районов с умеренной темературой (от 120С до 320С);

· для южных районов (до 400С).

13. В зависимости от степени автоматизации - полностью или частично автоматизированные;

14. В зависимости от  степени агрегатирования - компрессорные, комплексные, конденсаторные, испарительно-регулирующие. 

2. Для сохранения качества скоропортящихся продуктов необходимо непрерывное воздействие на них холода. Это достигается созданием непрерывной холодильной цепи. Отдельными звеньями непрерывной холодильной цепи  являются: 

1. Производственные, распределительно-заготовительные, торговые и другого назначения холодильники, представляющие собой цехи, выполняющие функции холодиль​ной обработки и хранения запасов сырья и готовой про​дукции. 

2. Реализационные (торговые) холодильники и тор​говое холодильное оборудование предприятий торговли, бытовые (домашние) холодильники. 

3. Третью группу образуют холодильные транспорт​ные средства, обеспечивающие оптимальный темпера​турно-влажностный режим, а в отдельных случаях и га​зовый состав воздушной среды во время перевозки пи​щевых продуктов.

Таким образом, непрерывная холодильная цепь (НХЦ) - это сложное межотраслевое холодильное хозяйство взаи​мосвязанных последовательных звеньев технологической цепи, включающей заготовку, производство, холодиль​ную обработку, хранение, транспортировку, реализацию и потребление продуктов питания; совокупность техни​ческих средств и технологических процессов, обеспечи​вающих сохранение высокого качества пищевых продук​тов, первоначальной массы от их заготовки до реализа​ции и потребления.

Нарушение оптимальных параметров температурно-​влажностного режима может привести к снижению ка​чества, значительной потере массы и порче пищевых  продуктов. 
Для обозначения торгового холодильного оборудования принята следующая буквенно-цифровая индексация: 

Х - холодильное оборудование; 

К - холодильная камера; 

В - холодильная витрина; 

П - холодильный прилавок; 

ПВ - холодильный прилавок-витрина; 

Ш - шкаф холодильный; 

С - среднетемпературное холодильное оборудование;

Н - низкотемпературное холодильное оборудование.

3. Конструктивно все виды торгового холодильного обо​рудования имеют много общего. Основной несущей конст​рукцией является металлический каркас различной, в за​висимости от назначения оборудования, конфигурации. С внешней и внутренней стороны он облицован пластиком, стеклом либо стальными листами, покрытыми синтетичес​кой эмалью. В качестве технологических декоративных элементов могут использоваться: 

·  нержавеющая сталь; 

·  цветной слоистыи пластик; 

· алюминиевый профиль; 

· стекло (плоское, гнутое, цветное); 

· зеркала. 

Стенки и дверцы торгового холодильного оборудования имеют многослойную конструкцию. За внешними отде​лочными материалами следует гидроизоляционная прослой​ка (пергамин, пергаментная бумага, полиэтиленовая плен​ка и др.), теплоизоляционный слой (пенопласт, мипора, стек​ловата, шлаковата, пенополистирол). 

После теплоизоляционного слоя вновь проложена гид​роизоляционная про кладка и далее следует внутренняя от​делка охлаждаемого пространства. Поскольку внутренняя поверхность охлаждаемых камер может соприкасаться с продуктами, она должна быть выполнена из нейтральных не коррозирующих материалов (нержавеющая сталь, пи​щевой алюминий, эмалированная сталь). 

Для более эффективного использования внутреннего охлаждаемого объема шкафы, прилавки, витрины, камеры оборудуют стеллажами, полками, кассетами, кронштейна​ми, изготовленными из тех же нейтральных материалов.

Виды холодильных и морозильных камер. Такие ка​меры предназначены для хранения в складских помещениях магазинов запасов скоропортящихся продуктов в тече​ние времени, не превышающего допустимые сроки хра​нения (3-5 суток). Они могут быть стационарными и сборными. Стационарные камеры проектируются и строятся в составе торговых зданий. 

Сборные  холодильные камеры могут устанавливаться как на новых, так и на действующих предприятиях торгов​ли, где строительство стационарных камер является не​целесообразным или для этого нет соответствующих усло​вий. 

Сборные камеры собирают из отдельных щитов - де​ревянных рам, обшитых с двух сторон металлическими ли​стами, между которыми находится теплоизоляция (пено​пласт или пенополиуретан). В охлаждаемом объеме камер на боковых стенках установлены полки (решетки) для про​дуктов. К потолку камер или к специальным штангам кре​пятся крюки для подвешивания мясных туш. Дверь камеры имеет замок и ручку для открывания ее снаружи и изнут​ри. Уплотнитель двери должен плотно прилегать к дверно​му проему по всему его контуру, что уменьшает тепловые притоки. 

Испарители располагают под потолком камеры. Под ними крепится поддон с трубкой для отвода конденсата при отта​ивании испарителя. Внутри камеры имеется закрытый све​тильник. Охлаждающие агрегаты устанавливают отдельно около камер.

4. Качество холодильного оборудования зависит от многих факторов, а именно от  качества: 

· материалов и комплектующих от поставщиков; 

· производства и сборки, зависящего от технического уровня производства и квалификации рабочих; 

· тары и упаковки, которые обеспечивают сохранность изделия при транспортировке, погрузочно-разгрузочных работах и складировании;

· пусконаладочных и сервисных работ, обусловливае​мого техническим уровнем сервисных центров и квалифи​кацией монтажников; 

· эксплуатации, которая обеспечивается общей культурой торговли.

  Перед производителями и поставщиками холодильного оборудования встали новые задачи в связи с предъявлени​ем следующих требований к холодильному оборудованию: 

· обеспечение безопасности хранения пищи, защита от внешних факторов и сохранность качества, создание оптимальных условий без больших температурных колеба​ний; 

· энергосбережение, т. е. хорошая защита от тепло​притоков и автоматизированная регулируемость холодиль​ной системы; 

· соответствие нормативным требованиям по регист​рации температуры; 

· наличие перспективы по возможной замене хладагента; 

· меньшая потребность в обслуживании, т. е. надеж​ная работоспособность и долговечность холодильной сис​темы.

5. Для нормальной работы холодильного оборудования, его эффективного использования, сокраще​ния эксплуатационных расходов необходимо соблюдать требования, установленные нормативно-технической документацией. 

Холодильное оборудование должно быть установлено в проветриваемых помещениях с температу​рой воздуха не выше 400 С. Расстояние задней стенки оборудования до стены помещения должно быть не ме​нее 100-150 мм, что обеспечит свободный доступ воз​духа к компрессору и конденсатору. Устанавливать тор​говое холодильное оборудование следует как можно даль​ше от отопительных приборов. По окончании монтажных работ, получении инструкций по эксплуатации и технике безопасности холодильное оборудование подвергают испытаниям в автоматическом режиме работы. 


Признаки нормальной работы холодильного оборудо​вания: 

· в охлаждаемом объеме поддерживается заданный температурный режим; 

· холодильный агрегат работает циклично; 

· отсутствуют искрения в электрооборудовании, пус​козащитных приборах; 
· отсутствуют утечка холодильного агента и следы масла и др. 

К эксплуатации торгового холодильного оборудова​ния допускаются лица, знающие устройство торгового холодильного оборудования, сдавшие технический ми​нимум и прошедшие инструктаж по технике безопасно​сти. Эксплуатация сводится к включению и выключе​нию торгового холодильного оборудования; загрузке про​дуктов в охлаждаемый объем и их выгрузке; в поддержании надлежащего санитарного состояния оборудования.


Не разрешается покрывать полки-решетки торгового холодильного оборудования бумагой, клеенкой, фанерой, так как это нарушает циркуляцию воздуха и создает не​равномерное распределение температур. 


При загрузке охлаждаемых объемов не следует укла​дывать продукты вплотную, так как это также нарушает циркуляцию охлажденного воздуха. Расстояние между продуктами должно быть 60-100 мм, что создает каналы для циркуляции воздуха. При загрузке охлаждаемых объ​емов торгового холодильного оборудования необходимо соблюдать нормы загрузки, товарное соседство. Продук​ты, выделяющие и воспринимающие запахи, следует укладывать герметично упакованными в полиэтиленовые мешочки, целлофан, посуду с крышками.


Нельзя вносить в охлаждаемый объем торгового холо​дильного оборудования горячие или теплые продукты, так как это влечет увеличение тепловой нагрузки на ис​паритель. Компрессор работает непрерывно, отсасывая образующиеся пары, что может вызвать его поломку. 


Нормальная работа торгового холодильного оборудо​вания во многом зависит от толщины снеговой «шубы» на испарителе, воздухоохладителе. При снеговой «шубе» более 3 мм резко ухудшается теплообмен, нарушая нор​мальный режим работы.


При отсутствии приборов автоматического или полу​автоматического оттаивания испарителя процесс оттайки осуществляют естественным путем. Для этого холодильное оборудование отключают от электросети, открывают двери, выгружают продукты. Оттаивание инея происходит за счет воздуха окружающей среды. Во избе​жание нарушения герметичности холодильной системы запрещается отслаивать снеговую «шубу» острыми пред​метами. После оттайки внутренние поверхности промы​вают сначала теплой водой с мылом, затем чистой водой и протирают насухо. Наружные поверхности протирают влажной фланелью, хромированные детали протирают тканью, слегка увлажненной техническим вазелином. 


После оттайки и санитарной обработки торговое хо​лодильное оборудование включают и по выходе на ре​жим загружают продукты. 


Для уменьшения теплопритоков в охлаждаемый объем его рекомендуется открывать в случае необходимости на короткий срок.


Запрещается самовольно регулировать приборы автоматики, трогать запорные вентили и колпачки; эксплуа​тировать оборудование при искрении в приборах, при пробое электротока на корпус, при отсутствии защитного заземления.  Холодильное оборудование в процессе эксплуатации подвергается физическому износу. для поддер​жания его в исправном состоянии необходимо выполнять целый ряд организационно-технических мероприятий. 


Система технического обслуживания и ремонта тор​гового холодильного оборудования строится с учетом его конструктивных особенностей. Основным содержанием работ по техническому обслуживанию являются контроль и поддержание работоспособности в межремонтный пе​риод на договорных началах с техническими центрами.


Правильная эксплуатация торгового холодильного обо​рудования, организация его технического обслуживания обеспечат поддержание заданного температурного режи​ма, надежность и экономичность работы, полную безо​пасность для обслуживающего персонала, торговых ра​ботников, покупателей и будет способствовать сохране​нию качества скоропортящихся продуктов. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ (СЕМИНАРСКОЕ) ЗАНЯТИЕ


Целью занятия является изучение классификации, принципов работы и устройства отдельных видов  холодильного оборудования, требований, предъявляемых к нему.


Задачи занятия:
· изучение классификационных признаков и видов холодильного оборудования;

· ознакомление с требованиями, предъявляемыми к холодильному оборудованию;

· ознакомление с особенностями устройства и принципом работы холодильного оборудования;

· изучение правил эксплуатации холодильного оборудования.

План занятия:

1. Выполнение ситуационных и практических заданий.

2. Подготовка докладов.

Практические задания

1. Заполните схему:







2. Расшифруйте маркировку:

· ПХН – 2-2_____________________________________________________

· ВХС – 2 – 2К __________________________________________________

· ПХН – 1 – 0,4 _________________________________________________

3. Укажите соответствие признаков классификации холодильного оборудования их характеристике:



по назначению                                        * *      встроенный агрегат или отдельно стоящий

по расположению агрегата                    * *      камеры, шкафы, витрины, прилавки-витрины, 

                                                                             прилавки

по климатическим зонам                        * *       с машинным охлаждением, охлаждением                

                                                                              сухим льдом

по условиям использования                   * *      для магазинов с традиционным методом                                             

                                                                              продажи и магазинов самообслуживания

по способу охлаждения                           * *      для умеренного климата и южных районов   

по температурному режиму                    * *      среднетемпературные и низкотемпературное     

                                                                             оборудование

4. Заполните таблицу:

	№ узла
	Основные узлы холодильной машины
	Назначение основных узлов

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	


5. Заполните схему:







Вопросы для самоконтроля:

1. Перечислите, на какие группы и по каким признакам классифицируют холодильное оборудование.

2. В чем заключается унификация холодильного оборудования.

3. Что дает применение воздушного способа охлаждения?

4. Назовите стандартные  температурные режимы, характерные для торгового холодильного оборудования.

5. Каково функциональное назначение холодильных витрин?

6. Как Вы понимаете централизованное хладоснабжение и в чем преимущество его применения?

7. Каково назначение холодильных шкафов? 

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА


Изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме, подготовка  докладов (тема 7) к семинарскому занятию и демонстрационного материала.

Тема 5. Торгово-технологическое оборудование

Конспект лекций


1. Торговую мебель принято классифицировать по следую​щим признакам: 

· по функциональному назначению - для хранения (стеллажи, поддоны, подтоварники), подготовки товаров к продаже (столы для фасовки, упаковки, оценки качества, раскроя и бракеража), их показа, выкладки и продажи (гор​ки, витрины, прилавки), транспортировки, хранения и продажи (контейнеры), расчетов с покупателями (кассовые ка​бины), дополнительного обслуживания (примерочные кабины, зеркала, столы для упаковки); 

· по месту использования - для торговых залов ма​газинов, помещений для приемки, кратковременного хра​нения, подготовки товаров к продаже; 

· по способу установки - пристенная, островная, привитринная, настенная и встроенная. Наиболее распространена пристенная, островная и привитринная торговая мебель, которая подразделяется на передвижную и стаци​онарную. 

В зависимости от конструкции торговую мебель подразделяют: 

· по nринциnу устройства - полочная, каркасная, трубчатая;

· по комплектности – детали, элементы, приспособления, композиции горок;

· по способу сборки - неразборная, сборно-разборная и складная;

· по материалу изготовления - пластиковая, из стекла и зеркал, металлическая, деревянная, комбинированная с применением металла, дерева, ДСП, стекла и пластмасс в различных сочетаниях. 

Применительно к  формам  и способам продажи товаров торговую мебель классифицируют: 

· по товарному профилю - специализированная торговая мебель (для определенных товарных групп) и универсальная (для различных групп товаров); 

· по организации торгового обслуживания - для продажи товаров с индивидуальным обслуживанием покупателей (прилавки, секции, шкафы закрытого типа с доступом только со стороны продавца); для продажи товаров методом самообслуживания (открытые, доступные покупателю витрины, прилавки, стойки, вешала); для продажи крупногабаритных непродовольственных товаров по образцам с доставкой на дом (подиумы, стеллажи); для продажи продовольственных товаров по предварительным заказам покупателей (демонстрационные витрины). 

В зависимости от характера торгово-технологического процесса продажи товаров торговую мебель классифицируют:

· по содержанию торгово-технологического nроцесса - мебель технологическая, выставочная, аксессуарная;

· по nрогрессивности технологии доставки и npoдaжи товаров ~ с использованием тары-оборудования (контейнеры, поддоны, контейнеры-вешала).  

В зависимости от потребностей заказчика торговую мебель подразделяют на типовую и эксклюзивную, изготовляемую по индивидуальному заказу. 

·  по новизне - экспериментальная, традиционная; 

·  по серийности - малосерийная, серийная и массово​го производства (крупносерийная). 

Эксплуатационно-технические требования. При конст​руировании торговой мебели ведущими принципами явля​ются стандартизация и универсальность. Торговая мебель должна разрабатываться с учетом последних достижений в организации торговли, отвечать современным требованиям технической эстетики. Ее детали должны отличаться взаимозаменяемостью, достаточной прочностью, простотой сборки, технологичностью изготов​ления. Торговая мебель должна обеспечивать оптимальное использование площади торгового зала магазина, удобство пополнения запасов товаров, демонстрационную наглядность и свободный доступ к товарам покупателей.  

Требованию оперативного пополнения запасов товаров отвечает торговая мебель, укомплектованная съемными кор​нами, тележками-контейнерами, лотками, которые мож​но загружать товарами в подсобных помещениях или дос​тавлять в них товар непосредственно от поставщика без ручной перекладки его из тары на горки и другое оборудование в магазине.  

Эргономические требования. Конструирование торго​вой мебели ведется с учетом средних антропометрических данных человека, которые в значительной степени определяют размеры оборудования. Основные параметры торго​вой мебели должны соответствовать усредненным антропометрическим данным человека, сводить к минимуму утомляемость при работе обслуживающего персонала, обеспечивать достаточную обозримость и свободный доступ к товарам. 

Эстетические требования. Необходимо, чтобы форма, пропорции и цвет торговой мебели соответствовали ее функциональному назначению и архитектурно-художественному оформлению интерьера торгового зала. Торговая мебель должна отвечать следующим эстетическим требованиям; 

· отделка должна быть увязана с общим решением обу​стройства и технического оснащения торгового зала; 

· цвет мебели и ее отдельных элементов должен гар​монировать с интерьером магазина и подчеркивать особен​ности выложенного товара; 

· источники света необходимо располагать так, чтобы выделить товар, обратить на него внимание покупателей; 

· при конструировании торговой мебели следует учи​тывать возможности применения современных технологи​ческих и отделочных материалов; 

· при монтаже торговой мебели в линию не должно возникать зрительного впечатления провисания полок и дисгармонии в дизайнерском решении. 

Санитарно-гигиенические требования. Устройство тор​говой мебели, а также материалы, используемые для ее изготовления, не должны затруднять ее чистку в процессе эксплуатации и уборки торговых помещений. В связи с этим торговая мебель должна иметь качественную отделку с глад​кой поверхностью без излишних зазоров, выступов и уг​лублений. 

Рабочие поверхности торговой мебели, соприкающиеся с продуктами, должны изготовляться из материалов, разрешенных к применению в торговле продовольственны​ми товарами. 

Загрязнения с поверхностей торговой мебели удаляют только путем сухой уборки. Поверхности, покрытые плас​тиком, протирают тампоном, пропитанным 5%-ным марганца. 

2. В торговом зале магазина  применяют горки, вешала, шкафы, витрины, стенды, тару-оборудование, прилавки, кассовые ка​бины, столы для упаковывания товаров, примерочные кабины и др. 

Мебель неразборная состоит из деталей, связанных между собой неразъемными соединениями. Детали сбор​но-разборной мебели соединяют с помощью болтов, вин​тов, скоб, крючков и других разъемных соединений. Складная и разборно-складная мебель имеет детали с шар​нирными соединениями, которые позволяют складывать их, уменьшая тем самым размеры мебели и занимаемый ею объем. Секционная мебель состоит из отдельных сек​ций. Секция представляет собой готовое изделие, осна​щенное необходимыми деталями: полками, ящиками, кронштейнами и др. Секции устанавливают отдельно или подсоединяют к другим секциям. При этом образуются блоки или линии любой длины.

Пристенные и островные горки предназна​чены для выкладки и продажи товаров. По товарному профилю их подразделяют на универсальные и специа​лизированные. Конструкция горок - сборно-разборная. В качестве приспособлений для выкладки товаров используют полки, кассеты, корзины, навесные витри​ны, штанги, специализированные кронштейны и др. 

Размеры пристенных горок (в мм): длина - 900-1300, ширина - 300-800, высота 2000 и 2200. Островные горки отличаются от пристенных по высоте и ширине. Их вы​сота (в мм): 120, 1400, 1600 и 1800. Пристенные горки устанавливают по периметру торгового зала. На верхних кронштейнах этих горок располагают светильники (лю​минесцентные лампы небольшой мощности). Полки ос​тровных горок навешивают с двух сторон. 

Привитринные горки сходны с островными конструк​цией, но устанавливают их вдоль оконных витрин. На стороне, обращенной к оконной витрине, выкладывают товар так, чтобы его можно было рассмотреть с улицы. Торцовые горки по высоте одинаковы с островными, но имеют полки только с одной стороны и устанавливаются в торец линии островных горок. 

Универсальные горки для продажи продовольствен​ных товаров имеют несколько полок с ценникодержате​лями. 

Специализированные горки используют для продажи определенного ассортимента товаров. Горки для овощей и фруктов оборудованы проволочными корзинами. Гор​ки для хлебобулочных изделий имеют наклонные полки для выкладки хлеба и подшкафник для хранения рабоче​го запаса. Полки с лицевой стороны оснащены высоки​ми бортиками (чтобы хлеб не падал), а подшкафник ​небольшой полкой для сумок покупателей. Хлеб выкла​дывают со стороны подсобного помещения. 

Для размещения, демонстрации и продажи готовой одежды служат вешала. По конструкции они бывают одноярусные, двухъярусные, стационарные и передвижные. Одноярусное стационарное вешало состоит из боковых рам и горизонтальных штанг, изготовленных из труб. К верхним штангам готовая одежда подвешива​ется на плечиках, а также крепятся ценникодержатели. Передвижное вешало состоит из двух стоек с закрепленными на них четырьмя поворотными колесами и двумя​-тремя штангами. Оно предназначено для доставки гото​вой одежды из подсобного помещения в торговый зал. 

В магазинах для выкладки и продажи различных про​довольственных и непродовольственных товаров, упаков​ки и размещения кассовых машин широко используются прилавки и прилавки-витрины.
Они представляют собой сборно-разборный корпус и состоят из крышки, дна, стенок, двух пар стоек, рам и штанг. Конструктивные особенности их зависят от кон​кретного назначения. Прилавок для отпуска товаров ус​танавливается на рабочем месте продавца и имеет с тыльной стороны выдвижные ящики или нишу. Прилавок с кассетами удобен для выкладки небольших по размерам товаров. Прилавок с витриной имеет встроенную верхнюю часть из стекла для выкладки и демонстрации товаров. С внеш​ней стороны прилавок оборудован неширокой полкой для сумок покупателей, а со стороны продавца - выдвижны​ми ящиками; полками открытыми или с раздвижными дверцами для хранения товаров или инвентаря. 

Прилавок с пультом используют для размещения, де​монстрации и продажи ювелирных изделий и других то​варов. Такие прилавки сверху остеклены, а внутри име​ют выдвижные пульты. 

Прилавок для отборочных корзин и сумок покупате​лей устанавливается перед узлом расчета при входе в тор​говый зал. Ниша его разделена на два ряда ячеек для размещения отборочных корзин и сумок покупателей. Размеры прилавка (в мм): длина - 900-1500 мм, шири​на - 600-1200, высота - 700, 900. Прилавки длиной 1500 и шириной 1200 мм используют для продажи тка​ней. 

Прилавки для крупногабаритных товаров (бытовых холодильников, стиральных машин и др.) имеют нераз​борную конструкцию. Состоят они из опорных стоек, стенок и крышки из древесно-стружечной плиты с декоративным покрытием. Размеры таких прилавков (в мм): длина - 900, 1200, ширина - 600, 800, высота - 250. 

Прилавки для выписки чеков (тумбочки) имеют вы​движной ящик. Размеры прилавка (в мм): длина - 600, ширина - 450, высота - 700, 900.

Подставки для велосипедов выпускают одно-, четы​рех- и шестиместные. Они состоят из основания и ме​таллических кронштейнов, между которыми устанавли​вают велосипеды. Размеры· четырехместной подставки (в мм): длина - 890, ширина - 450, высота - 285. Под​ставка для спортинвентаря служит для выкладки длин​номерных товаров: лыж, лыжных палок, клюшек. Конструкция подставки сборно-разборная из прутка или труб круглого сечения. Размеры одной секции подставки (в мм): длина - 450, ширина - 400, высота - 1200, 1800.

Стенды применяют для показа товаров. По устрой​ству их делят на щитовые и каркасные. 

Щитовые стенды представляют собой набор демонст​рационных унифицированных щитов. Их располагают в  линию, под углом и т.п. В качестве приспособления для показа товаров применяют кронштейны, штанги, полки и др. Это дает возможность показыватъ товары различных групп. Щиты снабжены опорами, регулируемыми по высоте. Размеры стенда (в мм): длина - 900, высота - 1800. Каркасные стенды имеют опорные стойки, свя​занные между собой стяжками. Стойки изготовляют из труб прямоугольного или круглого сечения. На каркасе закрепляют приспособления для показа образцов това​ров: кронштейны, штанги, каретки и др. Стенд для по​каза ковров в верхней части имеет направляющие, по которым передвигаются каретки с образцами ковров, закрепленных с помощью зажимов. Для ознакомления с образцом каретку из стенда выдвигают на определенное расстояние. Размеры стенда (в мм): длина - 3400, ши​рина - 2000, высота - 3200.

Шкафы служат для выкладки и продажи хлебобулоч​ных, кондитерских и других продовольственных товаров. Их конструкция сборно-разборная. Шкафы для хлебо​булочных изделий состоит из опорных стоек, изготовленных из трубы прямоугольного сечения, деревянных (из древесно-стружечной плиты) или металлических бо​ковых стенок, крышки и дна. Шкаф комплектуют восе​мью наклонными полками для продажи хлеба и шестью полками, расположенными в нижней закрытой части шкафа, для хранения рабочего запаса. Для уменьшения усушки хлеба предусмотрены щитки из оргстекла со сто​роны торговою зала и дверки со стороны подсобного помещения. С лицевой стороны шкафа устроены полки для сумок покупателей и вилок для опробования каче​ства хлеба. Шкаф для кондитерских изделий имеет несколько полок с кассетами для выкладки товаров и под​шкафник, закрытый раздвижными дверками. Размеры шкафов (в мм): длина - 1200, 1600; ширина - 450, 800; высота - 1750.

Кабины предназначены для расчетов с покупателями. Различают кассовые кабины для магазинов самообслу​живания и для магазинов, применяющих традиционную форму продажи. Кабины имеют неразборную и сборно-разборную кон​струкции. К основным деталям кабины относятся: ос​нование на опорных стойках, стенки, стол для конт​рольно-кассовые машины с выдвижными ящиками для денег и полкой для принадлежностей и кассовой ленты, полка для расчетов с покупателями и кронштейн со светильником и рекламным указателем. Пол кабины по​крывают линолеумом. Задняя и боковые стенки могут иметь заградительные щитки из оргстекла или других мате​риалов. В одной из стенок предусмотрена распашная дверка. Кабина имеет стул для контролера-кассира. 

Размеры кабины (в мм): длина - 1400, ширина - 1000, высота (без светильника и рекламного указателя) - 800. Полка для расчетов с покупателем имеет ширину 300 мм.

Для осуществления технологического процесса по при​емке, хранению и подготовке различных продовольствен​ных и непродовольственных товаров в складских поме​щениях магазинов применяют специальные столы, стел​лажи, поддоны, контейнеры, подтоварники и другие типы оборудования.

Для приемки и разбраковки товаров используют специ​альные столы, крышка которых покрывается нержавеющей сталью или облицовывается пластиком. В столах монтируются выдвижные ящики для хранения нормативно-тех​нической документации и инвентаря, а над столами - светильники с люминесцентными лампами. Столы для бракеража имеют следующие размеры (в мм): длина - 1000, ширина - 900 и 1000, высота - 780.

Для хранения тарно-штучных и штучных грузов ис​пользуются стеллажи. Металлические стеллажи выдер​живают большие нагрузки, облада1ОТ прочностью и дол​говечностью, менее безопасны в пожарном отношении. По назначению они делятся на универсальные и специ​альные, по конструкции - на сборно-разборные и не​разборные, могут быть стационарными и передвижными. Основные элементы - вертикальные стойки и укреплен​ные на них в несколько ярусов полки. В зависимости от особенностей товаров стеллажи бывают полочные, клеточные, полочно-клеточные. На гравитационных стел​лажах полки имеют наклон, поэтому перемещение това​ра происходит под действием силы тяжести. Длинномерные грузы хранят на консольных стеллажах, грузоне​сущая поверхность которых выполнена в виде консолей. Размеры секции стеллажей (в мм): длина - 1000 и 1500, высота - 2200 и 3200, ширина - до 800. 

Для размещения бакалейных товаров при фасовке ис​пользуют лари, для хранения овощей - контейнеры. То​вары в таре хранят на поддонах и подтоварниках. Това​ры, уложенные на поддон, образуют пакет, удобный для погрузочно-разгрузочных работ, выполняемых с помо​щью электропогрузчиков и другого подъемно-транспорт​ного оборудования. 

По устройству поддоны делят на плоские, стоечные и ящичные. Плоские поддоны изготовляют с одним и дву​мя настилами. Одно настильный поддон имеет сплош​ной или решетчатый настил с опорными стойками. На​стил образует площадку для укладки товаров. Двухнас​тильный поддон состоит из верхнего и нижнего настилов и находящихся между ними промежуточных опор. Меж​ду опорами оставлены проемы для ввода вилочного за​хвата электропогрузчика. Поддоны изготовляют нераз​борной и сборно-разборной конструкции преимуществен​но из дерева и металла. 

Плоские поддоны имеют размеры в плане (в мм): 800x1200, 1000x1200, 1200х1600 и 1200x1800. Наиболее распространены поддоны размером 800x1200 мм. На них укладывают товары в ящиках, мешках и другой транспортной таре. Плоские поддоны с товарами устанавлива​ют на полки стеллажей или в штабеля в три-пять ярусов. Стоечные поддоны снабжены съемными или несъемны​ми стойками, расположенными над плоскостью верхне​го настила. Ящичный поддон имеет надстройки из сте​нок (разборных или складных) с крышкой или без крыш​ки. В стоечные и ящичные поддоны укладывают хрупкие товары или товары в мягкой таре (картонных коробках, бумажных пачках и т.п.).

3. Размеры отдельных конструкций торговой мебели дол​жны соответствовать параметрам помещений магазинов, что при массовом производстве невозможно без типизации, унификации и стандартизации. 

В международноЙ практике для этих целей введена си​стема модулей. Под модулем (М) понимают единицу изме​рения в виде стандартной величины, равной 90 мм, и про​изводных - 0,5 М (45 мм), 2 М (180 мм), 5 М (450 мм), 10 М (900 мм). 

Современная торговая мебель отечественного и зару​бежного производства выпускается преимущественно дли​ной одной секции в 10 М. 

Одним из важнейших условий организации массового производства торговой мебели является ее типизация, т. е. устранение многообразия и отбор наиболее рациональных конструкций. Типизация позволяет создать технически и экономически обоснованный минимум наиболее совершен​ных наборов и комплектов торговой мебели, конкуренто​способных на рынке торгового оборудования. 

Второе важное условие организации высокоэффективного массового производства торговой мебели - ее унификация, т. е. nриведение к единообразию форм, конструкции и размеров деталей, из которых собирают торговую мебель. 

В процессе унификации сокращается ненужное много​образие деталей, имеющих одинаковое функциональное назначение. Создается минимальный набор взаимозаменяе​мых деталей, используемых для сборки торговой мебели; различных типов на основе межфирменной кооперации. 

Наряду с типизацией и унификацией к непременным условиям организации высокоэффективного массового производства торговой мебели относится ее стаuдартизация, т. е. соответствие нормативным требоваuиям к размерам,  материалам, качеству изгоmовления, nравuлам приемки и маркировки, уnaковки, трансnортировки u хранения. 

Обязательными к выполнению нормативно-технически​ми документами при организации производства торговой мебели предприятиями различных организационно-право​выx форм являются стандарты и технические условия.

4. При техническом оснащении магазинов особое внима​ние уделяют выбору типа торговой мебели и определению ее оптимального набора. При этом следует руководство​ваться следующими принципами: 

· торговая мебель должна соответствовать товарному ​профилю и размерам торгового зала магазина; 

· при оснащении магазина торговой мебелью необхо​димо учитывать используемые методы продажи товаров; 

· размещение торговой мебели должно обеспечивать эффективное использование торговой площади магазина. 

Создание современного интерьера торгового зала тре​бует решения многих задач технологического и эстетического характера. Необходимо учитывать размер, форму и назначение торговой мебели. Следует тщательно продумы​вать сочетание крупных и малогабаритных предметов. 

Правильно подобранная и расставленная тор​гoвая мебель позволяет расширить выкладку товаров, со​здать больше удобств для обслуживания покупателей, уве​личить товарооборот на 1 м2 торговой площади и тем самым повысить эффективность использования торговых площадей. Необходимо стремиться к тому, чтобы установочная площадь была оптимальной. 

Установочная площадь торговой мебели - это площадь, занимаемая основанием конкретной единицы оборудования. 

В общую установочную площадь включается также площадь, занятая образцами крупногабаритных товаров, выставлен​ными в торговом зале, и установочная площадь поддонов, на которых размещен рабочий запас товаров. 

Отношение общей установочной площади к площади торгового зала показывает степень использования торговой площади и называется коэффициентом использования  тор​говой nлощади.

Величина коэффициента установочной площади зависит от типа торговой мебели и рациональности планировочных решений торгового зала. 
Следует учитывать, что эффективное использование торговых площадей может быть достигнуто при условии  оснащения магазинов оборудованием, имеющим достаточную площадь выкладки. Площадь выкладки исчисляется как сумма площадей всех элементов оборудования (полок; кор​зин, кассет, перфорированных щитов, панелей), на кото​рых могут быть выложены товары. 

Показателем, характеризующим степень использования торговой площади торгового зала под выкладку товаров, является коэффuцuенm выкладки. Он определяется как отношение площади выкладки товаров к площади торгово​го зала.
Для сбалансирования взаимосвязи между различными технологическими зонами магазина важно знать емкость торгового оборудования и количество разновидностей то​варов, выкладываемых на одном метре площади полок гор​ки. Эти показатели дают возможность определить не толь​ко эффективность использования торговой мебели, но и установить размеры товарных запасов, размещаемых в тор​говом зале, рассчитать потребные объемы текущего завоза товаров в необходимом для этого транспорте.
Показателем эффективности использования  выставочного пространства торгового зала является коэффициент кратности, который определяется как отношение площади выкладки к установочной площади (равный 2,5-3,0). Чем выше коэффициент кратности, тем эффективнее используется торговая мебель и все пространство торгового зала, доступное для выкладки товаров. 

Коэффициент емкости  рассчитывается как отношение фактически выложенного на оборудовании товара и объема конкретной единицы оборудования.  Объем оборудования равен сумме объемов для выкладки товаров каждой полки. Коэффициент емкости показывает, насколько эффективно используется номинальная емкость оборудования. 

5. Торговый инвентарь классифицируется по разным признакам: 

По назначенuю в торгово-оnеративном процессе он бывает: 

· для приемки товаров: 


а) для вскрытия тары и упаковки  (электроножницы, вскрыватель  картонной тары со сменным ножом и т. д.);  


б) для проверки размеров и качества товаров (пробоот​борники, овоскопы-виноскопы, нутромеры, штангенциркули, микрометры и др.); 

· для подготовки к продаже и продажи продовольствен​ных товаров (приспособления для разруба, разделки и на​резки мяса, субпродуктов' и рыбы, топоры мясорубные, ножи производственные, мясницкие, обвалочные и др.); 

· для подготовки к продаже и продажи непродоволь​ственных товаров (утюги, гладильные доски, щетки для чистки одежды и обуви, электроприспособление для фа​совки гвоздей и шурупов и др.); 

· рекламно-выставочный (манекены, полуманекены, подставки, держатели для одежды и др.); 

· для отбора товаров покупателями; 

· кассовый (микрокалькуляторы, считыватели штрих-​кодов, смачиватели пальцев, наколки для чеков и др.); 

· санитарно-гигиенический (пылесосы, поломоечные машины, корзины для мусора и др.); 

· противопожарный (пенные и углекислотные ручные огнетушители, гидропульт-ведра, наборы противопожар​ных инструментов). 

По месту использования:

· для складских и подсобных помещений магазинов (мо​лоток-гвоздодер-ножницы, топоры хозяйственные, молот​ки, клещи, нож для вскрытия мягкой тары и др.); 

· для торговых залов продовольственных магазинов (торговые щипцы и вилки, торговые совки, лотки для вы​кладки товаров, считыватели штрих-кодов и др.); 

· для торговых залов магазинов, торгующих непродо​вольственными товарами (приспособление для проверки электроприводов и электроламп, прибор для проверки элек​тробатарей, инвентарь для примерки обуви, головных убо​ров и др.); 

· повсеместного пользования (счетный, противопожар​ный, для уборки помещений). 

По приводу в действие и сложности конструкции: 

· немеханический (лотки для выкладки товаров, пробоотборники, овоскопы-виноскопы и др.); 

· механический (съемник обручей, пломбир, ножи ги​льотинные и др.); 

· электрический (приспособление для проверки элект​ролампочек, этикет-пистолеты, электросшиватель тары и др.); 

· пневматический, т. е. основанный на применении пнев​матических двигателей, преобразующих энергию сжатого воздуха в механическую работу. Используется в качестве привода различных механизмов во взрывоопасных и влаж​ных местах (дрели, гайковерты, пневмосбиватели);  

· гидравлический (противопожарный гидропульт, подъ​емная площадка, тележка); 

· электронный (микрокалькуляторы, маркирующие устройства, считыватели штрих - кодов и др.). 

По материалу изготовления: 

· деревянный (доски для нарезки, метр для отмерива​ния тканей и др.); 

· металлический (лотки из листовой стали, гвоздоде​ры, ножницы и др.); 

· пластмассовый (подставки, воронки, пластмассовые лотки, манекены, вешалки, держатели и др.); 

· картонный (коробки для упаковки, указатели, товар​ные символы и др.); 

· комбинированный (например, металлические ножи с деревянными или пластмассовыми ручками). 

Неправильная эксплуатация торгового инвентаря приводит к травматизму. Поэтому к использованию инвентаря для вскрытия тары и упаковки или инвентаря для подготовки товара к продаже, а также к использованию электрического, пневматического и гидравлического инвентаря допускаются лишь лица, сдавшие техминимум и прошедшие специальный инструктаж. 

При использовании электрического инвентаря необходимо: 

· обращать внимание на исправность электропроводки, проверить шнур, вилку и розетку; 

· неисправности устраняет специалист-электрик;

· хранить инвентарь в упаковке; 

· электрический инвентарь и пожарный инвентарь ре​гулярно проверять, проходить профилактику, удалять с него влагу и пыль; 

· надевать перчатки при вскрытии тары и упаковки товаров.



При работе с использованием колющего, рубящего или режущего инвертаря:

· в помещении не должно быть посторонних; 

· до и после заточки режущей поверхности инвентарь слeдyeт очистить от пыли и загрязнений деревянной лопа​тoчкой с навернутой на нее чистой полотняной тряпкой и вымыть горячей водой; 
 

· весь затачиваемый инвентарь надо хранить в специально отведенном месте, не допускающем возможность слу​чaйного прикосновения к нему. 

Инвентарь для уборки nомещений  должен находиться в подсобном помещении в чистом виде. Он должен быть изолирован от непродовольственных и тем более продоволь​ственных товаров. 

Неустойчивый инвентарь, который при падении может привести к травмам (стулья-колоды, топчаны, стремянки, манекены и т. п.), должен быть прочно закреплен. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ (СЕМИНАРСКОЕ) ЗАНЯТИЕ


Целью занятия является изучение классификации торговой мебели и торгового инвентаря, требований, предъявляемых к ним.


Задачи занятия:
· изучение классификационных признаков и видов торговой мебели;

· изучение особенностей типизации, унификации и стандартизации торговой мебели;

· ознакомление с правилами подбора, размещения и эффективного использования торговой мебели;

· изучение правил эксплуатации торгового инвентаря.

План занятия:

1. Тестирование.

2. Выполнение практических заданий.

Практические задания

1. Заполните схему:










2. Закончите следующие фразы:

1) в качестве материалов для изготовления мебели используют ____________

                __________________________________________________________________

2) для улучшения показа товаров мебель должна быть ____________________

     ___________________________________________________________________

3) поверхность мебели должна быть ___________, без ____________________

         острых _____________ и ___________________________________________

4) мебель для предприятий торговли не должна занимать _________________,

          но должна быть достаточно ________________________________________

5) унификация предусматривает единообразие во ________________________

     ________________________________________________________________

6) типизация заключается в выборе ____________________________________

    и осуществляется путем____________________________________________



3. К требованиям, предъявляемым  к мебели, проставьте цифры с соответствующими характеристиками:


Экономические____________________________________________________

Эстетические______________________________________________________

Эксплуатационные_________________________________________________

Эргономические___________________________________________________

Санитарно-гигиенические___________________________________________

Технические______________________________________________________


1. емкость;                                                    9. прочность;

2. удаление загрязнений;                           10. унификация деталей;

3. цвет;                                                         11. типизация;

4. пропорции;                                              12. размеры мебели;

5. поверхность без выступов;                    13. свободный доступ к товару;

6. форма;                                                      14. стандартизация;

7. материал изготовления;                         15. удобство выбора.

8. снижение трудоемкости;

4. В правой колонке впишите цифры, соответствующие назначению торговой мебели:

1. витрина                          ______________      для хранения;

2. стол                                ______________      для  выкладки  и продажи;

3. горка                              ______________      для расчета;

4. примерочная кабина    ______________      для показа;

5. подтоварник                  ______________     для проверки качества;

6. кассовая кабина            ______________     для создания удобств покупателям. 

5. Закончите следующие фразы:

1. к специализированным  видам мебели относятся горки для ______________

2. вешала служат для ________________________________________________

3. прилавок-витрина отличается от обычного прилавка тем, что ____________

4. подтоварник представляет собой ____________________________________

5. стеллажи применяют для хранения товаров в упаковке и без нее. Они бывают передвижными и ____________________. В зависимости от  видов товаров используют  _____________________   и _______________  стеллажи. 

6. Укажите  соответствие назначения инвентаря его виду, заполнив таблицу.


1. для вскрытия тары;                                             а) монетница;

2. вспомогательный;                                               б) фляги, лотки;

3. рекламно-выставочный;                                     в) щит с инструментами;

4. санитарно-гигиенический;                                 г) гвоздодер, клещи, молоток;

5. противопожарный;                                             д) щетки, урны;

6. счетный;                                                              е) подставки, вазы;

7. для подготовки и продажи                                ж) корзины для покупателей;

продовольственных товаров;                                з) ножи, совки, лопатки;

8. для определения качества товаров;                  и) метры, рожки;

9. для хранения рабочего запаса товаров;           к) пробоотборник, овоскоп, 

10. для подготовки и продажи                              виноскоп.

непродовольственных товаров.

Вопросы для самоконтроля:

1. Для какой цели торговые предприятия оснащают мебелью  и какие факторы учитывают при ее выборе?

2. По каким признакам классифицируют торговую мебель и на какие группы?

3. Для какой цели на предприятиях торговли используют горки и какие приспособления применяют для выкладки товаров?

4. Для какой цели в торговых залах магазинов используют прилавки и прилавки-витрины?

5. Что называют торговым инвентарем и от чего зависят его виды и количество в торговом зале?

6. Какой инвентарь используется для выкладки и показа товаров, для обслуживания покупателей?

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА


Изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме, подготовка  докладов (тема 8) к семинарскому занятию и демонстрационного материала.

Тема 6. Фасовочно-упаковочное оборудование

Конспект лекций

1. Фасовочно-упаковочное оборудование служит для предварительного фасования сахарного песка, круп, кон​дитерских изделий, овощей, фруктов, картофеля и других товаров и упаковывания их в потребительскую тару из бумаги, целлофана, полиэтилена и других материалов. Предварительное фасование товаров позволяет сохранить их качество, продлить срок хранения, сократить товар​ные потери и потребность в упаковочных материалах, создать удобства для свободного и быстрого выбора това​ров покупателями. При продаже фасованных товаров повышаются производительность труда работников, про​пускная способность торговых предприятий, увеличива​ется товарооборот, сокращается число работников, сни​жаются издержки. 

Фасование товаров осуществляют торговые организа​ции самостоятельно. Фасовочное оборудование уста​навливают в помещениях для хранения и подготовки то​варов к продаже. 

На складах розничных и оптовых торговых организа​ций создают централизованные цехи.

Классификация фасовочно-упаковочного оборудования может быть основана на разных признаках. 

1. по назначению - для фасования товаров (автоматичес​кие и полуавтоматические весы); упаковывания товаров (проволокосшивные машины, машины для сварки по​лимерной сетки, пленки), фасования и упаковывания товаров (поточные механизированные линии); изготов​ления пакетов, фасования и упаковывания товаров (фа​совочные автоматы, автоматизированные поточные ли​нии), укладки фасованной продукции в тару-оборудование (загрузочные машины); 
2. по характеру технологических операции:

· дозирующее;

· упаковочное; 

· этикетировочное; 

· пакетоформирующее;

· комбинированное. 

     3. по консистенции товара для: 

· жидких; 

· сыпучих; 

· штучных. 

4. по виду фасуемой продукции: 

· пищевые продукты;
· непродовольственные товары. 
5.по виду упаковочного материала: 

· термоусадочные оболочки; 

· термоусадочные пленки, поливинилхлоридные и пер​форированные на основе полипропилена; 

· полимерные пленки; 

· вискозоармированные оболочки с внутренним и на​ружным полиамидным слоем; 

· натуральные упаковочные материалы; 

· пищевые самоклеящиеся стреч-пленки из поливинилхлорида; 

· вакуумные пакеты; 

· двуосноориентированный полипропилен; 

· подложки из вспененного полистирола; 

· гофрокартон. 

     6. по количеству выполняемых операций: 

· оборудование для выполнения отдельных операций;

· комплексные линии по фасовке, упаковке и пакетированию товаров. 

     7. по периодичности действия: 

· циклического действия;
· непрерывного действия.
           8. по источнику энергии: 

· механическое; 

·  электрическое. 

      9. по уровню автоматизации: 

· полуавтоматическое; 
·  автоматическое; 
· неавтоматическое.
2. Фасование товаров включает несколько операций, вы​полняемых в определенной последовательности: подго​товка товаров и потребительской тары, подача товаров в оборудование, дозирование их и поступление порции товара в потребительскую тару или в оборудование для ее упаковывания. Дозирование, т.е. отделение от об​щей массы определенного количества товаров, является важнейшей операцией, от которой зависят точность и скорость измерения массы каждой порции товара. Раз​личают объемное, весовое и объемно-весовое дозирова​ние. 

При объемном дозировании порция товара отмерива​ется в мерной камере, объем которой можно изменять в определенных пределах. Этот способ обеспечивает вы​сокую производительность оборудования, но недостаточ​ную точность измерения массы порции, так как отмери​ваемые порции отличаются плотностью товара, размера​ми и формами его частиц и другими параметрами. При весовом дозировании основная часть порции товара по​ступает на весы быстро, а остальная часть - замедленно, что позволяет добиться высокой точности измерения массы. По производительности этот способ уступает объемному. При объемно-весовом дозировании товары сначала дозируются по объему, а затем точная масса пор​ции определяется на весах при медленном поступлении товара. Этот способ обеспечивает высокую точность из​мерения массы порции и достаточную производитель​ность оборудования.

Весы автоматические ДРК-l предназначены для фа​сования сахарного песка и крупы в бумажные пакеты порциями по 0,5 и 1 кг. К Основным частям весов отно​сятся: корпус, тумба, загрузочная воронка, камера объемного дозирования, рычажный механизм, электровибра​тор, электропривод, электроприборы (рис. 1).
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Рис. 1. Общий вид ДРК-1: 1 - корпус весов; 2 - тумба; 3 - реryлируе​мые по высоте ножки; 4 - реryлируемый по высоте стол; 5 - загрузоч​ная воронка

Корпус весов закрыт кожухом с застекленными ок​нами для наблюдения за работой механизма весов и ук​реплен на тумбе, имеющей четыре регулируемые ножки для установки весов по жидкостному уровню. На тумбе имеется регулируемый по высоте стол. В середине сто​ла находится решетка, а под ней выдвижной ящик для сбора просыпавшегося товара. На столе укладывают за​пас пустых пакетов и подставляют их под выпускную воронку.

Установка УФ-158 для фасовки продовольственных то​варов используется для фасования продовольственных то​варов (конфет, пряников и др.) в пакеты из полимерной пленки. Массу порции определяют на элект​ронных весах. Установка состоит из стола, г-образной вилки, на которой укреплены два загрузочных бункера, элек​тропривода, электроприборов (автоматического вы​ключателя, кнопок пуска и др.) и сварочного устройства  для сварки пакетов из пленки. 

Бункер вмещает 20 кг товара и имеет в нижней части лоток, открывающийся с помощью рукоятки или педа​ли. Перед началом работы бункер, находящийся в ниж​нем положении, заполняют товаром и с помощью элек​тропривода поворачивают г-образную вилку. При этом порожний бункер опускается, а заполненный товаром поднимается в рабочее положение. 

С помощью рукоятки или педали поворачивают вруч​ную лоток, и определенная доза товара высыпается в под​ставленный пакет из полимерной пленки. Горловину па​кета заваривают сварочным устройством, расположенным на столе установки. Готовые пакеты взвешивают на весах.

3. Упаковывание товаров включает несколько операций: подготовку потребительской тары, наполнение фасован​ным товаром и ее запечатывание. Способ запечатывания зависит от вида используемой потребительской тары. Бу​мажные пакеты запечатывают металлическими проволоч​ными скобками, хлопчатобумажную рукавную сетку - металлическими ленточными скобками, полимерную рукавную сетку - металлическими ленточными скобками или сваркой, полимерные пленки - сваркой. 

Проволокосшивная машина ТПШ – 30С служит для сши​вания тонкой металлической проволокой бумажных пакетов. Машина состоит из корпуса, стола, швейного ап​парата, проволокоподающего механизма, электропривода и электроприборов. Швейный аппарат включают с помо​щью педали. При каждом включении происходят автома​тическая подача и резка проволоки, образование из нее скобы, прошивание пакетов и подгибание ножек скобы.

Машина МУ для упаковки овощей и фруктов предназ​начена для фасования овощей и фруктов в сетки и задел​ки пакетов с товаром путем обжига металлическими скоб​ками концов сетки рукавного типа (рис. 2). Машина может эксплуатироваться в составе специализированных линий упаковки, а также самостоятельно. Для работы на машине должна применяться безузло​вая полиэтиленовая или тарная сетка для упаковки ово​щей и фруктов. 

Автомат АУО для упаковывания овощей, фруктов и картофеля служит для автоматического упаковывания овощей, фруктов и картофеля в полимерную сетку с ус​тановкой металлических скобок. Автомат устанавливают в цехах централизованного фасования в со​ставе поточных механизированных линий или отдельно. Автомат состоит из корпуса, механизмов пакетообразования, скобообразования, формователя, блока катушек, каретки с двумя съемными гильзами, приемной воронки, а также электропривода и электроприборов.
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Рис. 2. Общий вид МУ-М

Приемная воронка направляет в автомат предварительно взвешенную порцию товаров. На каретке установлены две гильзы, на которые натянута сетка. Перемещением ка​ретки вручную по горизонтали каждую из гильз пооче​редно подводят под приемную воронку. Блок катушек имеет две катушки с запасом металлической ленты. Механизм пакетообразования собирает сетку в жгут, за​тем механизм скобообразования обжимает жгут двумя лен​точными скобками и обрезает его. Механизм формова​теля принимает готовый пакет на свою шторку и автома​тически открывает ее. Готовый пакет при этом выпадает на место сбора пакетов. После закрытия шторки цикл работы автомата повторяется. 

4. Автоматы для фасования и упаковывания товаров ус​танавливают на фабриках и в крупных цехах централизо​ванного фасования. Промьшленность выпускает несколь​ко типов автоматов для фасования и упаковывания товаров. 

Автомат M1-АРЖ предназначен для фасования сахар​ного песка, круп, соли и других сыпучих товаров пор​циями 0,5 и 1 кг в пакеты из полимерной пленки. Ме​ханизмы автомата выполняют следующие операции: рас​кручивание рулона пленки и свертывание ее в рукав, печатание даты на пленке, сварку края ленты в продоль​ном направлении, сварку первого поперечного шва, дози​рование товара мерными стаканами, заполнение пакета то​варом, сварку второго поперечного шва, отрезание пакета и его подачу в зону контроля или упакоnывания в тару. 

Автомат А5-АФА предназначен для изготовления двой​ных бумажных пактов, фасования и упаковывания в них сахарного песка порциями до 1 кг. Механизмы автомата последовательно выполняют следующие операции:

· печатание краской на бумажном рулоне надписей и рисунков; 

· изготовление двойного бумажного пакета; 

· заполнение пакета порцией товара, отмеренной объемным способом;

· контроль массы порции по высоте верхнего уровня товара; 

· складывание, склеивание, запечатывание верха пакета; 

· выталкивание готового пакета на конвейер. 

Автомат состоит из двух частей - пакетоделательной  и фасовочно-упаковочной. 

Механизмы автомата собраны в единую конструкцию. Станины обеих частей автомата соединены между собой промежуточной плитой. 

Автомат А5-АФБ изготавливает двойной бумажный пакет и фасует в них сахар-песок объемным стаканчико​вым дозатором. 

Поточной линией для фасования и упаковывания товаров называют совокупность машин и вспомогатель​ного оборудования, расположенных последовательно в соответствии с технологическим процессом фасования и упаковывания товаров. В торговле применяют механи​зированные и автоматизированные поточные линии. В механизированных большинство или все технологичес​кие операции выполняют с помощью машин, управляе​мых персоналом. К механизированным поточным линиям относят: 

· ЛФМП-600 - для фасования и упаковывания мор​кови в полиэтиленовые пакеты; 

· ЛФСТ-l - для фасования и упаковывания сыпучих товаров (сахарного песка, круп);

· ЛФКС-600А - для фасования и упаковывания кар​тофеля в полимерную сетку; 

· КОФПТ-l - для фасования и упаковывания конди​терских и других продовольственных товаров, и др. 

Автоматизированные линии для фасованця и упаковы​ванuя сыпучих moвapoв: сахарного песка (А5-АЛА), круп (А5-АЛБ), сахарного песка и круп (А5-АЛГ) применяют в крупных цехах централизованного фасования и на фасовочных фабриках. Линии предназначены для изготов​ления одинарных или двойных бумажных пакетов,  фасо​вания в них товаров порциями по 0,5 и 1 кг  и последующего группового упаковывания в однослойную бумагу по 12 пачек. В состав каждой линии входят фасовочно-упа​ковочный автомат, штабелирующее устройство и авто​мат для завертывания штабеля в бумагу. 

5. Укладка фасованных товаров в тару-оборудование яв​ляется трудоемкой операцией, завершающей процесс фасования и упаковывания. Механизация и автоматизация этой операции повышают эффективность использования высокопроизводительного фасовочно-упаковочного оборудования, увеличивают пропускную способность фасовочного предприятия, ускоряют доставку товаров в торговую сеть. Промышленность выпускает автоматические и полуавтоматические укладчики товаров, которые укладывают их различными способами: на полки тары-оборудования и послойно, с горизонтальным и вертикальным перемещением фасованных товаров. 

Загрузочная машина МЗ-1 предназначена для вертикальной автоматической укладки в тару-оборудование плодоовощных товаров, упакованных полимерную сетку.

Автоматический укладчик В6-АУБ предназначен для групповой  укладки фасованных товаров (сахарного песка, крупы и др.) в тару-оборудование. В состав укладчика входят механизмы подачи упакованных пакетов, форми​рования слоя пакетов, подъема и закрепления тары-оборудования, а также электропривод и электроприборы. Работа укладчика проходит в следующем порядке. Пакеты с фасовочного автомата поступают по ленточному кон​вейеру к механизму формирования слоя пакетов, где слой пакетов поднимается специальным столом до уровня предварительно поднятой тары-оборудования и сдвига​ется в нее, затем механизм опускает тару-оборудование на высоту, равную высоте пакета или расстоянию между полками. Процесс продолжается до заполнения пакета​ми тары-оборудования, после чего тара-оборудование ав​томатически перемещается из зоны загрузки, на освобо​дившееся место подводится порожняя. Конструкция ук​ладчика позволяет укладывать пакеты как на полки тары-оборудования, так и непосредственно пакеты на пакеты, настраивать механизмы на любые размеры паке​тов. Производительность укладчика - не менее 30 единиц тары-оборудования в час.

6. Основными условиями бесперебойной работы фасовочно-упаковочного оборудования являются: 

· высокое качество монтажа; 

· квалифицированное техническое обслуживание; 

· выполнение всех правил эксплуатации персоналом. 

К проведению монтажных работ и обслуживанию фасовочно-упаковочного оборудования допускаются только лица, специально обученные. Кроме того, для работающих на фасовочно-упаковочном оборудовании должен быть прове​ден специальный вводный инструктаж по правилам техни​ки безопасности, электробезопасности и порядку оказания первой помощи при несчастном случае. Не реже одного раза в шесть месяцев следует проводить инструктаж на рабочем месте. 

Соблюдение правил эксплуатации и техники безопас​ности способствует надежной работе оборудования и пре​дотвращает несчастные случаи. 

Правила техники безопасности запрещают эксплуати​ровать оборудование, не имеющее защитного заземления электродвигателей. Опасно пользоваться оборудованием, если открыты токонесущие части его электрических при​боров, не защищены вращающиеся и движущиеся части оборудования. 3апрещается эксплуатировать оборудование при неис​правных приборах автоматики, прикасаться к движущим​ся частям включенного в сеть агрегата независимо от того, находится он в работе или в состоянии автоматической остановки. 

По окончании работы на фасовочно-упаковочном оборудовании необходимо обесточить его, очистить рабочее место, протереть сухой мягкой тканью. Запрещается ис​пользовать для протирки легкоиспаряющиеся жидкости, такие как бензин, дихлорэтан и прочие. Подобные раство​рители могут вызвать повреждение корпуса.

ПРАКТИЧЕСКОЕ (СЕМИНАРСКОЕ) ЗАНЯТИЕ


Целью занятия является изучение классификации, принципов работы и устройства отдельных видов  фасовочно-упаковочного оборудования, требований, предъявляемых к нему.


Задачи занятия:
· изучение классификационных признаков и видов фасовочно-упаковочного оборудования;

· ознакомление с требованиями, предъявляемыми к фасовочно-упаковочному оборудованию;

· ознакомление с особенностями устройства и принципом работы фасовочно-упаковочного оборудования;

· изучение правил эксплуатации фасовочно-упаковочного оборудования.

План занятия:

1. Выполнение ситуационных и практических заданий.

2. Подготовка докладов.

Практические задания

1. Дайте характеристику различных видов упаковки:

· Упаковка с защитным газом используется для________________________

· Упаковочные материалы предупреждают____________________________

· Асептическая технология обеспечивает сохранность__________________

· Ультрафиолетовая стерилизация используется для ___________________

2. Сравните машины для упаковки и заполните таблицу:

	Признак сравнения
	 Вакуумное оборудование
	Термоупаковочное оборудование

	Назначение 
	Эффективное средство защиты продовольственных товаров от_____________________________________________________________________________


	

	Эксплуатация
	1. произвести______________

2. положить_______________

3. закрыть_________________

для создания оптимальных условий вакуумирования предусмотрены
	

	Техника безопасности
	1. установить на ___________

2. обеспечить______________

закрытие крышки и правильную________________

вакуумной камеры

3. обеспечить достаточную __

__________________________

4. после окончания работы необходимо________________
	


3. Закончите следующие фразы:

· Внешний вид фасованному товару придает____________________________

· Правильно подобранная упаковка способствует________________________

· Вакуумная упаковка является эффективным средством защиты товаров от воздействия окружающей среды, потому что __________________________

Вопросы для самоконтроля:

1. Какие требования техники безопасности следует соблюдать при эксплуатации фасовочно-упаковочного оборудования? 

2. Какие операции необходимо осуществить при подготовке к работе упаковочной машины?

3. Какое оборудование относится к современным машинам для упаковки товаров?

4. Почему вакуумная упаковка является эффективным средством защиты товаров от воздействия окружающей среды?

5. Что предусмотрено для создания оптимальных условий вакуумирования?

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА


Изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме, подготовка  докладов (тема 9,10,13) к семинарскому занятию и демонстрационного материала.

Тема 7. Торговые автоматы

Конспект лекций

1. Достаточно эффективной формой продажи товаров является  продажа с использованием торговых автоматов. Торговля с применением автоматов: 

· предоставляет покупателю возможность приобретать товар в любое время суток;

· повышает культуру обслуживания за счет исчерпывающей информации о товаре, высокой скорости товаро​оборачиваемости;

· способствует сокращению времени на приобретение то​варов; 

· способствует снятию ажиотажного спроса на отдельные товары;

· обеспечивает оптимальные условия хранения и про​дажи товаров, высокий уровень  гигиеничности хранения и продажи продовольственных товаров; 

· снижает затраты живого  руда, исключая потребность в продавцах; 

· приближает продажу товаров к покупателю благо​даря установке автоматов в местах массового спроса;

· обеспечивает мобильность перемещения и установки; 

· позволяет покупать товар,  используя денежные знаки, жетоны, а также пластиковые карточки; 

· дает возможность организовать  торговлю в тех мес​тах, где наличие стационарной торговой сети нецелесооб​разно.

Торговые автоматы классифицируют по перечислен​ным ниже группам. 

1. по товарным груnnам: 

· для продовольственных товаров; 

· для непродовольственных товаров;

· универсального назначения. 



2. 
по виду товара: 

· для штучных товаров произвольной геометрической формы; 

· для штучных товаров определенной геометрической формы (специализированные);
· для охлажденных или горячих штучных товаров. 
3. по степени готовности товара к продаже: 

· для полностью готовых к потреблению товаров; 

· для товаров, производство или приготовление которых выполняет сам торговый автомат. 

4. по состоянию товара: 

· для жидких товаров; 

· для штучных товаров;

· для сыпучих товаров; 



5. по месту расположения: 

· для закрытых помещений;
· для открытых площадок (в том числе под навесом). 
6. по конструктивному исполнению: 

· автоматы шкафного типа; 
· автоматы панельного типа.
7. по способу установки:

· отдельные автоматы; 

· установленные группами;

· установленные в комплексе (группа различных по назначению автоматов). 
8. по средствам расчета за товары: 

· монетные; 

· жетонные; 

· для расчета бумажными купюрами; 

· для расчета пластиковыми картами; 

· бесплатные (на предприятиях). 

2. Tорговые автоматы состоят из следующих частей: мо​нетного механизма, загрузочного устройства, дозирующего устройства, устройства выдачи товаров, устройства для поддержания температурного режима, приборов автома​тики, вспомогательных устройств и корпуса. 

Корпус автомата может быть выполнен в виде шкафа (для индивидуальной упаковки) и в виде панели-карка​са, закрытой с лицевой стороны облицовочным матери​алом (для групповой установки).

Емкость для хранения товара в зависимости от вида автомата может быть в виде баков, фляг, бункеров, по​лок, ячеек и т.д.

Транспортирующее устройство подает товар от места хранения к месту выдачи. Для штучных товаров - это конвейерные ленты и цепные передачи, приводимые в движение электродвигателем или электромагнитом. Для жидких товаров это трубопроводы, по которым жидкий товар движется под действием собственной массы или принудительно. 

Устройством  для подготовки товара снабжаются авто​маты, в которых товар перед выдачей проходит стадию технологической обработки. 

С помощью приборов автоматики осуществляется вза​имодействие всех механизмов и узлов и выполняются функции автоматического управления, регулирования, защиты, контроля, сигнализации и учета. 

Вспомогательное оборудование дополняет работу основ​ных {узлов автомата. Например, выдает бумажные ста​канчики, освещает автомат, моет стаканы, вентилирует емкость. 

Монетный механизм предназначен для приема монет одного или разных достоинств, проверки их подлиннос​ти по заданным пара метрам и подачи сигнала на выдачу товара. При несоответствии монеты заданным парамет​рам (диаметр, ферромагнитные свойства и т.д.) монет​ный механизм возвращает монету покупателю. Монет​ные механизмы могут иногда суммировать монеты и вы​давать сдачу. 

Механизм выдачи срабатывает на отпуск товара при по​ступлении от приборов автоматики управляющего сигнала. 

Дозирующее устройство отделяет от общей массы то​вара необходимую порцию. 

Устройства для поддержания заданных режимов хране​ния товаров создают требуемую температуру, влажность или давление в зависимости от вида отпускаемого товара. 

3. Полуавтомат торговый настенный (Россия) обеспечивает продажу штучного товара прямоугольной формы,  например, шоколадных батончиков,  жевательной резинки, сигарет и т.д. (рис. 3).
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Рис. 3.  Полуавтомат торговый  настенный

Он состоит из: бункера для товаров; купюроприемника,  устройства возврата денег и индикаторной панели с набор​ным полем. 

Стопки одноименного товара помещают в бункеры. Над каждым бункером находится окно с образцом продавае​мого товара, под бункером - окно выдачи товара. После ука​зания выбранного товара и его оплаты покупатель полу​чает товар. 

В оплату принимает отечественные купюры  любых но​миналов,  а сдачу выдает монетами достоинством  5, 2, 1 руб. и 50 коп. Габариты полуавтомата - 1300x600x410 мм, мас​са - 90 кг, электропитание от сети однофазного тока на​пряжением 220 В, частотой 50 Гц. 
Автомат торговый (Россия) обеспечивает продажу товара в упаковке прямоугольной формы и предоставле​ние платных информационных услуг, справок. Состоит из кассы-автомата и подключенных к нему секций выдачи товара (до четырех). 

После расчета с покупателем касса-автомат передает команды в соответствующую секцию, которая выдает покупателю выбранный товар. 

Kacca - автомат принимает отечественные купюры лю​бых номиналов и выдает сдачу монетами достоинством 5, 2,  1 руб. и 50 коп. 

В состав базовой модели входят компьютер, принтер, видеомагнитофон, акустические колонки, видеокамера, мик​рофон, источник бесперебойного питания. Питание осуще​ствляется от однофазной сети переменного тока напряжени​ем 220 В и частотой 50 Гц. Габариты - 800x1800x600 мм, масса - не более 100 кг.

4. Эффективность работы торговых автоматов во многом зависит от их правильной эксплуатации. Очень важно правильно выбрать модель и место установки автоматов,  определить ассортимент реализуемых товаров и надлежащим образом обслуживать торговые автоматы. 

Что касается выбора модели автомата, то здесь необходимо обратить внимание на следующее: 

· конструкция автоматов должна обеспечивать удобство и безопасность при эксплуатации, санитарной обработке и техническом обслуживании; 

· на корпусе автомата должны быть нанесены значки безопасности и соответствующие надписи; 

· конструкция автоматов, устанавливаемых на открытом воздухе, должна исключать попадание влаги внутрь аппаратов;

· автоматы должны обеспечивать возврат покупателям монет, опущенных в приемную щель монетного механизма или препятствовать их приему при отсутствии продукта, обесточивании и в других подобных случаях; 

· детали автомата, соприкасающиеся с пищевыми продуктами, должны быть изготовлены из экологически чистых материалов. 

· работники, допускаемые к обслуживанию торговых автоматов, должны пройти инструктаж по технике безопасности. 


ПРАКТИЧЕСКОЕ (СЕМИНАРСКОЕ) ЗАНЯТИЕ

Целью занятия является изучение классификации, принципов работы и устройства отдельных видов  торговых автоматов, требований, предъявляемых к ним.


Задачи занятия:
· изучение классификационных признаков и видов торговых автоматов оборудования;

· ознакомление с требованиями, предъявляемыми к торговым автоматам;

· ознакомление с особенностями устройства и принципом работы торговых автоматов;

· изучение правил эксплуатации торговых автоматов. 

План занятия:

1. Выполнение ситуационных и практических заданий.

Практические задания

1. Заполните схему:





2. Заполните таблицу:

	Основные узлы торговых автоматов
	Характеристика основных узлов

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


3. Закончите следующие фразы:

· Эксплуатацию и техническое обслуживание торговых автоматов осуществляют ___________________________________________________

· Механик обязан обеспечить _______________________________________

· Загрузочная емкость предназначена для _____________________________ 

Вопросы для самоконтроля:

1. В чем отличие автоматов шкафного типа от панельного?

2. По каким признакам торговые автоматы классифицируются на группы?

3. Назовите основные узлы и механизмы  торгового автомата и их назначение.

4. От чего зависит эффективность работы торговых автоматов?

5. Какую надпись или изображение наносят на лицевую сторону торгового автомата?

6. В каких торговых автоматах  устанавливают устройство для поддержания заданного режима хранения товаров? 

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА


Изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме.

Тема 8. Комплексная механизация и автоматизация торговых  процессов

Конспект лекций

1. Механизация - процесс замены ручного труда челове​ка работой машин. Она может иметь следующие стадии: частичная механизация, комплексная механизация, авто​матизация, комплексная автоматизация. 

К механизированным относятся процессы, в которых применение машин обеспечивает замену ручного труда на основных операциях, а вспомогательные операции выпол​няются вручную. Если замена ручного труда осуществлена только на отдельных операциях, а часть работ на основных операциях выполняются вручную, то такую механизацию называют частичной.
Комплексной механизацией принято считать такую сту​пень механизации, при которой каждая из взаимосвязан​ных работ полностью механизирована, основные и вспомо​гательные операции выполняются машинами, управляемы​ми операторами. 

Основой комплексной механизации погрузочно-разгру​зочных работ в оптовом звене является пакетирование тар​но-штучных грузов на универсальных поддонах стандарт​ных размеров, что позволяет доставлять товары от отпра​вителя до конечного получателя без перевалок. 

Следующей ступенью механизации является автома​тизация. Автоматизация основана на применении системы машин, оборудования, автоматов, позволяющих полностью заменить физический труд рабочих и осуществить управ​ление машинами и контроль за их работой при помощи средств автоматики. Роль человека сводится к разработке и внедрению программ управления, наблюдению и корректи​ровке приборов автоматики.

Комплексная  автоматизация исключает участие человека как в технологических, так и в управленческих операциях. Разработка схем механизации проводится  на основе учета таких факторов, как: 

· детальный анализ технологических процессов по опе​рациям с целью выявления наиболее трудоемких работ; 

· обеспечение максимального использования площади и объема складов; 

· поиск возможности расширения складских площадей; 

· сокращение путей перемещения грузов вручную; 

· оптимизация путей перемещения подъемно-транс​портных машин; 

· уменьшение непроизводительных потерь энергоресурсов; снижение количества перевалок грузов; 

· улучшение условий труда; 

· расширение применения подъемно-транспортного и технологического оборудования; 

· обеспечение взаимозаменяемости подъемно-транс​портного и технологического оборудования; 

· повышение производительности труда и уменьше​ние трудозатрат на переработку грузов; 

· обеспечение удобного доступа к товарам; 

· минимизация затрат времени на комплектование и отправку заказов покупателям; 

· обеспечение оптимальных условий труда работни​ков на всех участках. 

При разработке схем механизации и автоматизации технологических процессов на товарных складах можно руководствоваться нормами технического оснащения пред​приятий оптовой торговли. Нормы оснащения подъемно-транспортным оборудованием определены исходя из единовременной вместимости склада, товарооборачиваемости в днях, максимального су​точного грузооборота в поддонах с учетом принятых коэффициентов неравномерности, среднесуточной производи​тельности серийно выпускаемых механизмов, односменной работы складов, установленного соотношения между стел​лажным и штабельным способами хранения товаров по укрупненным группам. 

Комплексная механизация и автоматизация погрузочно-разгpузочных, транспортных и складских работ осуществляется на основании: 

l) создания качественно новых подъемно-транспортных машин и установок; 

2) повышения гpузоподъемности при одновременном снижении материалоемкости за счет применения новых материалов, технологий; 

3) увеличения производительности за счет применения автоматическо​го и дистанционного управления специальных захватных и других подъемных агрегатов, а также улучшения условий труда крановщиков; 

4) повышения надежности работы машин и долговечности их элемен​тов путем разработки новых конструктивных решений, применения новых методов расчета и материалов с улучшенными физико-механическими свойствами.

В целях ускорения процесса товародвижения, сокра​щения времени предоставления услуг в торговле и повы​шения качества обслуживания населения на первый план выдвигается задача механизации и автоматизации труда в торговле, особенно в розничной. Применение техники дает возможность доводить продукты питания до потребителя в более короткий срок, с сохранением питательных свойств и вкусовых качеств. 

Техническая оснащенность магазинов торгово-техноло​гическим оборудованием непрерывно совершенствуется, внедряются современные высокопроизводительные техни​ческие средства. Это создает условия для улучшения орга​низации труда в магазинах и применения современных методов продажи товаров. 

Для доставки и подготовки товаров к продаже стало использоваться более производительное, многофункциональ​ное фасовочное, упаковочное и этикетировочное оборудо​вание, электронные контрольно-кассовые машины, отли​чающиеся быстротой и четкостью выполнения расчетно-кас​совых операций, позволяющие повысить скорость и каче​ство расчетов с покупателями. 

Уровень технической оснащенности зависит от разме​ров магазинов, их мощности. Приспособленные здания ма​газинов, которые часто не соответствуют современным тех​нико-технологическим требованиям, не позволяют исполь​зовать новое, высокопроизводительное оборудование. Это может быть связано с неудачной планировкой торговых за​лов и кладовых, недостаточной шириной коридоров и двер​ных проемов и некоторыми другими причинами. Строитель​ство современных типовых магазинов, технологические планировки которых соответствуют строительным нормам и правилам, позволяет внедрять прогрессивные торгово​-технологические процессы, новую торговую технику и эф​фективно ее эксплуатировать. 

В розничных предприятиях проводят механизацию: 

· одного вида работ (частичная механизация); 

· основных операций; 

· комплексную. 

Mожно выделить три ступени комплексной механиза​ции и автоматизации:
· комплексная механизация отдельного технологиче​ского процесса; 

· комплексная механизация и автоматизация всех про​цессов в магазине; 

· комплексная механизация и автоматизация всей тех​нологии товародвижения от поставщика до расчета с поку​пателем.
Для определения оптимальной потребности в оборудо​вании и объективного выбора типов машин и механизмов необходимо руководствоваться примерными нормами тех​нического оснащения магазинов. Они содержат рекоменда​ции по оснащению конкретных типов магазинов с различ​ной площадью торговых залов, весоизмерительным, холо​дильным, подъемно-транспортным, контрольно-кассовым и другими видами оборудования. 

Процесс механизации должен быть осуществлен на всех стадиях процесса товародвижения на основе применения подъемно-транспортного оборудования и средств малой ме​ханизации, тары-оборудования, использования режущих, фасовочных, упаковочных машин и автоматов, весоизме​рительного оборудования, электронных кассовых аппара​тов, холодильного оборудования и торговых автоматов, а также использования автоматизированных систем управ​ления в торговле. 

Условиями повышения уровня механизации и автомати​зации в торговле являются: 

· соответствие применяемых технических средств техно​логическим процессам и операциям; 

· применение пакетных перевозок; 

· использование тары-оборудования в сквозной техноло​гической цепи товародвижения от производства до торгового зала магазина; 

· перенос фасовки товаров из торгового зала магазина в подсобные помещения (в специализированные фасовочные цеха); 

· достижение согласованности при разработке техноло​гии во всех звеньях товародвижения. 

2. Переход торгового предприятия на метод самообслу​живания не только значительно увеличивает его оборот, но и потери магазина от несанкционированного выноса то​варов. Снизить внутренние и внешние потери можно, органи​зовав защиту. Наиболее широко используют четыре способа охраны объекта: 

·  визуальное наблюдение; 

·  радиоэлектронные системы сигнализации; 

·  системы сигнализации-оповещения;

· системы слежения (видеокамеры).

Визуалъное наблюдение - самый древний из извест​ных способов охраны. Охрана осуществляется непосредствен​но в торговом зале, где за покупателями следят продавцы, а у выхода и касс дежурят охранники. Визуальное наблю​дение облегчает линейное расположение торговых стеллажей и прилавков. Этому же способствует использование таких эффективных приспосоолений, как прямые и гипербо​лические зеркала. 

Радиоэлектронные системы сигнализации - самый популярный способ защиты товара, при котором различ​ные радиоэлектронные датчики крепятся к каждой едини​це товара. У выхода из торгового зала устанавливают антенны и системы оповещения, которые срабатывают при приближении датчика. Миновать антенну можно лишь пос​ле того, как кассир снимет или отключит датчик с оплачен​ного товара. Система включает комплект бирок, рамки-ан​тенны и деактивирующее устройство или съемный ключ. 

3. В основе автоматизации расчетно-кассовых операций лежит технология штрихового кодирования. Штриховое кодирование является одним из типов автоматической иден​тификации, использующим метод оптического считывания информации. 

Штриховой код  - это спроектированное на компьюте​ре с помощью специальных программ графическое изображение в виде чередования темных и белых штрихов и в определенной последовательности цифр. Наибольшее рас​пространение на сегодняшний день получил стандарт коди​рования товаров EAN-13, состоящий из 13 цифр. 

Структура кода следующая: первые три цифры кода обозначают, как правило, страну-производителя, следую​щие четыре цифры - код предприятия-производителя: затем пять цифр  -  код продукта; последняя цифра является контрольной. 


Цель кодирования информации заключается в отраже​нии таких информационных свойств товара, которые обес​печивают реальную возможность проследить за их движе​нием к потребителю, что связано с повышением эффек​тивности управления производством. 

Для считывания штрихового кода с носителей инфор​мации используются сканирующие устройства различного типа: контактные карандаши и сканеры; лазерные сканеры и мобильные терминалы, считывающие информацию на расстоянии. 

Сканер встраивается в панель кассового стола (гори​зонтальный сканер) или укрепляется на стойке (вертикаль​ный сканер). Вертикальный сканер, имеющий несколько разнонаправленных лазерных лучей мoжет считывать штрих-код при любом положении товара. 

При поступлении товара с нанесенным на этикетку штри​ховым кодом последний считывается сканером, и информа​ция передается на компьютер. В компьютере проводится сравнение на соответствие штрихового кода требованиям, предъявляемым к EAN стандартами РФ. 

Если штриховой код на этикетке отсутствует, с помо​щью специальной программы кодируют товары и печатают этикетки со штриховыми кодами. Для этого рабочее место должно быть оснащено техническими устройствами для маркировки товаров, принтером для печати этикеток, со​единенным с персональным компьютером и этикет-пистоле​том для наклеивания этикеток на упаковку товара. 
4. Детекторы подлинности  банкнот по назначению можно разделить на две группы: 

·  для проверки одного вида валют; 

·  универсальные детекторы. 

Преимущества детекторов для проверки одногo вида валют в том, что от оператора не требуется специальных знаний, они действуют  автоматически и обладают  большой скоростью проверки. 

Универсальные детекторы способны исследовать любую валюту, любые документы, имеющие одинаковую защиту. Проверка на таких приборах производится вруч​ную, но качество проверки зависит от профессионализма проверяющегo.

Детектор ППН используется для визуальной проверки подлинности банкнот. 

Детектор ППН позволяет осматривать купюры в верхнем белом освещении, просматpивать их насквозь. С помощью линз можно изучить качество детaлей изображения и печaти. 

Чаще детектор ППН в мaraзинах применяют для кон​троля элементов УФ-защиты. При просмотре купюры В ППН на просвет можно отсечь многие рублевые подделки, причем даже те,  которые имеют водяные знаки и все признаки УФ-защиты. 

Универсальный прuбoр «Ульmрамаг 225СЛ» (производ​ства России) используют для индивидуальной проверки подлинности банкнот, документов и ценных бумаг. Возможности этогo прибора: 

·  просмотр банкнот в белом/донном свете; 

·  в верхнем УФ-освещении;

·  сканирование с помощью магнитного и ИК-датчи​ков с переключением чувствительности;

·  просмотр валют 10-кратной лупой на подвижном кронштейне.

Универсальный прибор «Ультрамаг-А45/А45УК» - пор​тативный комбинированный прибор (производства Рос​сии) для проверки подлинности акцизных, специальных и идентифицированных марок, банкнот. 

Этот прибор предназначен для оперативной проверки подлинности марок, даже если марка наклеена на плоскую поверхность и закрыта призрачной пленкой. При​бор автоматически контролирует наличие ИК-защиты. Детектор прикладывают к месту, где должна быть метка - он должен отреагировать звуковым и световым сигналом. 

Аппарат «Sigma 595 Рго» (производства России) пред​назначен для счета и фасовки банкнот. Осо​бенности: 

· скорость счета  - 1200 листов в мин; 

· размеры банкнот - от 100х50 мм до 185х100 мм; 

· толщина банкнот - от 0,02 до 0,05 мм; 

· количество купюр в пачке - от 1 до 100; 

· емкость загрузочного устройства - 300 банкнот; 

· емкость приемного бункера - 250 банкнот; 

· два светодиодных дисплея для одновременной уста​новки размера пачки и считывания результатов счета; 

·  четыре режима счета для банкнот различной плот​ности и др. 

Двойной дисплей позволяет одновременно следить за счетом и устанавливать число купюр в пачке. Кроме того, на нем отражаются коды ошибок, нарушений цепи счета. Аппарат проверяет купюры на сдвоенность и кон​тролирует их длину, при обычной работе возникновение сигнала сбоя ведет к остановке счетчика. 

Аппарат СМ-7 для счета и фасовки монет тоже производится в России. Особенности: 

· скорость счета - 1500 монет в минуту; 

·  диаметр монет – 15-38 мм;

· толщина монет - от 1 до 3,6 мм; 

· фасовка - от 1 до 9999 монет;

· возможность счета - до 1850 монет;

· автоматический контроль за поступлением монет. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ (СЕМИНАРСКОЕ) ЗАНЯТИЕ


Целью занятия является изучение особенностей комплексной механизации и автоматизация процессов в оптовой торговле и торгово-технологического процесса в магазинах.


Задачи занятия:
· ознакомление с процессами механизации и автоматизации, комплексной автоматизации и механизации торговых процессов;

· ознакомление с видами и характеристиками оборудования для защиты товаров от хищений;

· ознакомление с видами и характеристиками сканирующих устройств  и приборов для штрихового кодирования;

· ознакомление с видами и характеристиками аппаратов для проверки  подлинности банкнот, счета, фасовки купюр и монет.

План занятия:

· Выполнение практических заданий.

· Подготовка докладов.

Практические задания

1. Закончите следующие фразы:

· система автоматизации розничной сети становится необходимостью в связи с _______________________________________________________________

· системы автоматизации торговых предприятий позволяют ______________

· сканер – это ______________________________________________________

· принцип работы автоматизированных систем управления торговым предприятием заключается в ________________________________________

· для обеспечения полной автоматизации торгового предприятия необходимо _________________________________________________________________

· кассовый терминал – это___________________________________________

2. Ответьте на следующие вопросы:

· Как делятся сканеры по способу эксплуатации?

· Какой источник излучения используют сканеры?

· Что является отличительной чертой многоплоскостных сканеров?

· На какие типы делятся многоплоскостные сканеры?

3. Составьте схему:

Принцип работы автоматизированной системы управления торговым предприятием (проставьте цифры элементов системы в ячейки схемы):

1. реализация товара;

2. передача образцов товаров операторам системы;

3. этапы движения товаров;

4. определение розничной стоимости;

5. получение сведений о продаже товара;

6. регистрация товара;

7. регистрация товара по коду;

8. определение кода товара;

9. поступление товара;

10. подача товара в торговый зал;

11. исследование активных контрольно-кассовых машин.


4. Выберите правильный ответ:

1. Для дистанционного считывания штриховых кодов используют:

а) сканеры;

б) портативные терминалы;

в) принтеры.

2. Для нанесения штрихового кода на товары, расфасованные в магазине, применяют:

а) сканеры;

б) портативные терминалы;

в) принтеры.

5. Ответьте  на следующие вопросы:

· С какой целью используется информация в магазине, полученная с помощью системы видеонаблюдения?

· Назовите электронные системы защиты товаров от несанкционированного выноса из магазина.

· Какая электронная технология защиты товаров имеет преимущества:

а) по надежности срабатывания ________________________________________

б) по  размерам и возможностям маркировки этикетки ____________________

в) по разнообразию защитных этикеток и датчиков _______________________


6. Перечислите факторы, влияющие на выбор системы защиты товаров в магазине:

                                               _____________________
                                               _____________________

                                               _____________________

                                                _____________________

Вопросы для самоконтроля:

1. Когда присваивается локальный код товару на торговом предприятии?

2. Какая система кодировки товаров является самой распространенной?

3. Для каких товаров формируется локальный штриховой код?

4. С какой целью используется информация в магазине, полученная с помощью системы видеонаблюдения?

5. Назовите электронные системы защиты товаров от несанкционированного выноса из магазина.

6. Поясните принцип работы аппаратов для проверки  подлинности банкнот, счета, фасовки купюр и монет.

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА


Изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме, подготовка  докладов (темы: 11,12,14) к семинарскому занятию и демонстрационного материала.

Тема 9. Оборудование для погрузочно-разгрузочных работ

Конспект лекций

1.Подъемно-транспортное оборудование является существенной составной частью почти  каждого производства и сферы обслуживания и играет большую роль в механизации погрузочно-разгpузочных работ. 

Современные поточные технологические и автоматизированные линии, межцеховой и внутрицеховой транспорт, погpузочно-разгpузочные опера​ции для транспортирования сырья, полуфабрикатов и готовой продукции на всех стадиях обработки и складирования, складской переработки гpузов органически связаны с применением разнообразных подъемно-транспорт​ных машин и механизмов, обеспечивающих непрерывность и ритмичность производственных процессов. 

Основная задача применения подъемно-транспортной техники - вне​дрение высокопроизводительных комплексов, включающих в себя прин​ципиально новые системы подъемно-транспортных машин. 

По своему назначению и конструктивному исполнению подъемно-транспортные машины подразделяются на основные виды: гpузоподъемные ​ машины периодического действия, транспортирующие - машины непрерывного действия, промышленные роботы - автоматические машины пе​риодического действия.

Основные виды подъемно-транспортных машин: 

Грузоподъемные машины - домкраты, лебедки (тали), гpузоподъемные краны и погpузчики. 

Домкраты - простейшие гpузоподъемные механизмы, применяемые в основном при ремонтных и монтажных работах. Высота подъема гpузов составляет 0,15-0,7 м. Используются в виде толкателей, т. е. подъем гpузов осуществляется без грузозахватных устройств. Некоторые домкраты могут производить горизонтальное перемещение поднятых средств на неболь​шое расстояние. В зависимости от конструкции домкраты делятся на реечные, винтовые, гидравлические.
Лебедки - грузоподъемные устройства для подъема и перемещения гpузов тяговым органом  (канат или цепь), нави​ваемым на барабан. Привод - ручной или машинный. Они используются в гpузоподъемных кранах и подъемниках как механизмы подъема гpуза и передвижения крановых тележек.

Тали - компактные подъемные лебедки, имеющие ручной и электрический привод и подвешиваемые к балкам или специальным тележкам, перемещающимся по подвесному пути (монорельсу). Применение - внутри- и межцеховое перемещение гpузов, обслуживание станков, поточных и автоматических линий. 
Грузоподъемные краны предназначены для подъема, перемещения, опускания груза с помощью грузозахватного устройства. Это универсальные грузоподъемные машины, состоящие из остова (в виде металлоконструк​ции) и крановых механизмов, грузозахватных устройств. Грузозахватные устройства применяются как универсальные - крюки, петли для непосредственного принятия груза, так и специальные. Для штучных грузов (ящи​ков, бочек, мешков, листов и т. д.) - клещевые, эксцентриковые и другие захваты, грейферы - для подачи сыпучих грузов, электромагниты - для транспортирования грузов из стали и чугуна, вакуумные захваты - для транспортирования листового материала, а также коробок, ящиков и т. п. 

Наибольшее применение получили стационарные рельсовые мостовые и поворотные стреловые краны, крaны-штaбелеры. 

Мостовые краны применяются для внутрицеховых и внутрискладских погрузочно-разгрузочных работ. 

В стрелковых (консольных) кранах груз подвешен к балкам на концевой части стрелы или на грузовой тележке, перемещающейся по стре​ле, и находится вне опорного контура крана, что обуславливает возник​новение опрокидывающего момента. 

Краны-шта6елеры применяются при значительных грузооборотах, в складах с многоярусными стеллажами, в ячейки которых устанавливают​ся ящики или поддоны с грузами. Кроме того, применение кранов данного типа позволяет экономить площади складов за счет уменьшения проходов между стеллажами. По конструкции краны-штaбелеры подразделяются на напольный и подвесной типы. 

Погрузчики. Наибольшее применение получили погрузчики на специальных шасси - автопогрузчики и электропогрузчики для внутрицехового и межцехового транспортирования грузов, укладки его в штабель или на транспортную машину.

Лифты грузовые - это подъемники стационарного типа, предназначенные для вертикального перемещения тарно-штучных грузов между этажа​ми на предприятиях оптово-розничной торгoвли и общепита. Они выпускаются следующего типа: малые грузоподъемностью 40, 100 и 250 кг, грузо​выe выжмныe грузоподъемностью от 500 до 3200 кг и грузовые тротуарные грузоподъемностью 500 и 630 кг.

Выжимные - это лифты, у которых привод расположен внизу и перемещение кабины осуществляется за счет действия силы снизу вверх. Тротуар​ныe лифты предназначены для установки в подвальном помещении, нахо​дящемся под тротуаром хозяйственных дворов, складов, магазинов, предприятий общепита. 

Транспортирующие машины (конвейеры) подразделяются  на машины с тяговым органом – ленточные конвейеры, цепные конвейры, тележечные конвейеры, машины без тягового органа – гравитационные устройства, качающиеся конвейеры, шнеки (винтовые конвейеры), пневматические  транспортирующие устройства.

Транспортирующие машины с тяговым органом - это ленточные и цепные конвейеры. 

В ленточных конвейерах применяют резинотканевые, резинотросовые, одинарные и послойно-завернутые, стальные ленты. Наибольшее распространение получили ленты, состоящие из х/б ткани и резины (бельтинг), а также на основе синтетических волокон.

Транспортирующие машины применяют для межоперационного транспортирования грузов в машиностроении, при производстве товаров народ​ного потребления, а также в литейном производстве.

Цепные конвейеры. В качестве тягового органа в этих конвейерах применяют цепь. Для перемещения грузов цепь снабжается пластинами, ковшами, люльками, тележками и т. п. 

Для транспортирования штучных и массовых грузов, а также для автоматических и поточных линий, для линий сборки применяют тележечные конвейеры, сгибающиеся в вертикальной или горизонтальной плоскости. Цепи этих конвейеров соединены с тележками, передвигающимися на катках по рельсам. Для этих целей применяют также конвейеры с установленны​ми грузозахватными устройствами. 

Подвесной конвейер. Благодаря большой протяженности конвейера, его пространственной гибкости можно обслуживать одним конвейером закончен​ный производственный цикл от заготовки производства и до складирова​ния, а также применять его при складской переработке грузов. 

Транспортирующие машины без тягового органа - это машины непрерывного транспорта: различные виды гравитационных устройств - качаю​щиеся конвейеры, шнеки, пневмоустройства и т. п. 

Качающиеся конвейеры применяют для транспортирования насыпных грузов на небольшие расстояния (металлическая стружка, земля, песок, мелкие детали и т. п.). Конвейер - это желоб, подвешенный или опертый на неподвижную раму.
Шнек (винтовой конвейер) - устройство, в котором транспортирова​ние материала осуществляется витками вращающегося винта, выполнен​ного из трубы, к которой приварены витки из стального листа толщиной 4-8 мм. Они используются для транспортирования грузов в любой плоско​сти - пылящих, горячих или выделяющих вредные испарения, мелкозер​нистые и волокнистые материалы, стружку.

Промышленные роботы, подразделяющиеся по назначению, конструктивным показателям, способу управления, быстродействию, точности.

2. Параметры оборудования для погрузочно-разгрузочных работ. Грузоподъемные машины предназначены для подъема и перемещения грузов на небольшие расстояния в пределах определенной площади промышленного предприятия или склада.  Характеризуются следующими основными параметрами: грузоподъемностью, скоростями движения отдельных механизмов, режимом работы, про​летом, вылетом, высотой подъема грузозахватного· устройства. Значение  этих параметров регламентируется стандартом. Грузоподъемность – номинальная масса груза, на подъем которого рассчитана машина. Значение грузоподъемности опреде​ляется ГОСТом 1575-81, устанавливающим ряд номинальных грузоподъ​емностей для всех грузоподъемных машин периодического действия (кроме пассажирских лифтов) от 0,01 до 1250 т. 

Скорости движения различных механизмов выбирают в зависимости от требований технологического процесса, характера работы, типа машины и ее потребности, производительности. Они подразделяются на скорость подъема груза, скорость передвижения моста крана, скорость передвижения тележек.

Режим работы. Согласно ГОСТу 25835-83 все механизмы ГПМ подразде​ляются на шесть групп, определяемых классом использования и классом нагружения. Классы использования механизмов характеризуют интенсив​ность использования механизма при эксплуатации. Они устанавливаются в зависимости от общего времени работы, т. е. времени нахождения данного механизма в движении в течение заданного срока службы. Классы нагруже​ния механизмов характеризуют относительную выгрузку механизма в со​ответствии со спектром нагрузок за заданный срок службы. 

Пролетом называют расстояние по горизонтали между осями рельсов кранового пути, они увязаны с пролетами зданий. 

Вылетом стрелы называют расстояние по горизонтали от оси вращения поворотной части стрелового крана до оси грузозахватного органа. 

Высота подъема (для кранов мостового типа) - расстояние от уровня поля до верхнего положения грузозахватного устройства.
ПРАКТИЧЕСКОЕ (СЕМИНАРСКОЕ) ЗАНЯТИЕ


Целью занятия является изучение классификации, принципов работы и устройства отдельных видов  оборудования для погрузочно-разгрузочных работ, требований, предъявляемых к ним.


Задачи занятия:
· изучение классификационных признаков и видов оборудования для погрузочно-разгрузочных работ;

· ознакомление с требованиями, предъявляемыми к оборудованию для погрузочно-разгрузочных работ;

· ознакомление с особенностями устройства, параметрами и принципом работы оборудования для погрузочно-разгрузочных работ.

План занятия:

1. Тестирование.

2. Выполнение ситуационных и практических заданий.

Практические задания

1. Заполните схему:












2. Вставьте пропущенные слова:

· роликовые конвейеры относятся к ______________________механизмам;
· каждый тип тележек имеет  _____________ и _____________обозначение;
· лифты различают по ____________________________________________;
· электропогрузчики, штабелеукладчики и ___________________________
     используют на торговых базах и складах.

3. Закончите следующие фразы:

· к погрузочно-разгрузочным работам допускаются _____________________

· исправность оборудования проверяют _______________________________

· безопасность работы на подъемно-транспортном оборудовании обеспечивается___________________________________________________

· испытание и техническое освидетельствование оборудования проводит________________________________________________________ 

· при загрузке оборудования следует соблюдать допустимую _____________

· при обнаружении неисправности оборудования необходимо ___________

Вопросы для самоконтроля:

1. По каким признакам и на какие группы классифицируют оборудования для погрузочно-разгрузочных работ?

2. Какие требования техники безопасности следует учитывать при эксплуатации оборудования для погрузочно-разгрузочных работ?

3. Для какой цели на торговых предприятиях применяются грузоподъемники и грузовые лифты?

4. Для какой цели на торговых предприятиях применяются конвейеры? Какие типы конвейеров Вам известны?

5. В чем состоит целесообразность и какова область применения электро- и автотранспорта?

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА


Изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме.

Тема 10. Складское оборудование

Конспект лекций

1. Стеллажи - многоярусное сооружение, предназначенное для времен​ного хранения грузов, обеспечивающее рациональное использование складских площадей и объемов, обслуживаемое грузоподъемными меха​низмами. 

Это оборудование предназначено для хранения штучных и затаренных грузов и подразделяется на универсальное и специализированное. 

ГОСТами установлена система унификации размеров стеллажей, поддонов, контейнеров и тары, что позволяет осуществлять их серийное производство, способствует снижению затрат на их производство, а также уп​рощаются работы по монтажу и эксплуатации. 

Основными материалами для производства деталей и узлов стеллажного оборудования являются металл, дерево и железобетонные конструкции, обладающие большей прочностью, долговечностью и безопасностью в пожарном отношении. 

Стеллажи для предприятий оптовой и розничной торговли изготавливаются обычно из металлических и деревянных конструкций, а также сме​шанных конструкций (из легковесных материалов, фанеры в комбинации с металлоконструкциями или деревянными). 

Наибольшее распространение получили универсальные стеллажи, используемые для хранения штучных и затаренных материалов и изделий различных типов: полочные, клеточные, ящичные. Универсальные стел​лажи могут быть односторонние и двусторонние. Габаритные размеры стел​лажей должны соответствовать размерам поддонов, на которых хранятся материалы, а высота устанавливается в зависимости от допустимой удель​ной нагрузки на 1 кв. м площади склада. 

В зависимости от конструктивных особенностей универсальные стеллажи подразделяются на: сборные металлические из штампованных деталей с регулируемой высотой полок; каркасные односторонние сборно-разбор​ной конструкции, предназначенные для хранения пакетов и материалов, уложенных на поддонах. Для механизации погрузочно-разгрузочных работ применяют стеллажи-рольганги наклонного типа - гравитационные стеллажи, на которых товары хранятся в затаренном виде на поддонах. В данных типах стеллажей загрузка производится с одной стороны, а разгрузка - с другой с использованием кранов-штабелеров или автопогрузчиков. Поддоны или тара с грузом на этих стеллажах перемещаются под действием силы тяжести сверху вниз, т. е. от места загрузки к месту выгрузки. Для улучшения трения скольжения в конструкции основания стеллажей предусмотрены рольганги. 

С целью увеличения коэффициента использования площади складов при​меняют проходные стеллажи, которые представляют собой вер​тикальные стойки, соединенные между собой горизонтальными уголка​ми, служащими для укладки в них поддонов с товарами на выступающие части уголков. Съем поддонов и вывоз их из стеллажей осуществляется по​грузчиком, при этом ширина и высота погрузчика должна быть меньше выступающих частей стеллажа. Для хранения легковесных материалов, то​варов применяют передвижное стеллажное оборудование универсального типа, установленного на ролики. Передвижение этого оборудования про​изводится вручную по направляющим уголкам. Преимуществом данного оборудования является возможность расположения его с минимальными зазорами, что позволяет значительно увеличить коэффициент использования нагрузки на  1 кв. м складской площади скобы с металлопрокатом устанав​ливают в несколько рядов.

Консольные стеллажи применяют для хранения небольших количеств отдельных профилей и марок металлопроката, их выпускают стационарными и передвижными с количеством ячеек от 16 и выше, одно-, двусторонними. Конструкция этих стеллажей выполнена так, что емкость нижних ячеек больше, чем верхних, это позволяет укладывать и вынимать металл из ячеек, используя разные краны. Такие стеллажи обычно уста​навливаются на четырехколесной тележке и при этом передние колеса имеют более узкую колею, чем задние, что позволяет устанавливать их плотно друг к другу. Каждый стеллаж имеет привод с дистанционным уп​равлением. На складах, имеющих большую высоту и большие грузообороты, используются и многоярусные стеллажи сборно-разборной конструкции для рационального использования объемов складских помещений, а также для использования средств механизации при проведении погрузочно-разгрузочных работ. 


Тарно-штучные грузы хранятся в ячеистых стеллажах на поддонах. 

Применяются также выдвижные стеллажи, состоящие из от​дельных секций, установленных друг на друга и выдвигаемых в складской пролет. Каждая такая секция открыта с двух сторон и имеет несколько ячеек. Ширина секции 2,13 м, высота 0,61 м и рассчитана на погрузку до 7​10 т. По бокам секций на двух стойках закреплены специальные крюковые захваты, винтовые домкраты, опирающиеся на стальную несущую раму, позволяющие удерживать верхние секции стеллажа при выдвижении ниж​них. Нижняя секция установлена на ролики, которые позволяют передви​гать секцию по направляющим рельсам, уложенным на полу. Все секции стеллажа сцепляются после загрузки крюком и весь стел​лаж может быть выдвинут в проход с опорой на нижних металлических роликах с использованием канатно-балочной системы, гидросистемы. Для выдвижения требуемой полки стеллажа используются также винтовые дом​краты, которые приподнимают верхние секции и освобождают необходимую секцию. Погрузочно-разгрузочные работы про изводят с помощью ме​ханизмов, оснащенных вилочными захватами. Листовой металлопрокат хранят на специальных наклонных стеллажах, пирамидальных, стоечных или обыкновенных полочных. Полочные стеллажи в основном применя​ются для хранения тонколистового металла в пачках. 

Для хранения проволоки в мотках используют пирамидальные стеллажи со штырями. Погрузочно-разгрузочные работы проводят с применением механизмов, снабженных штыревыми захватами или кранами. 

Стеллажи для хранения инструмента - это обыкновенные полочные или полочно-клеточные. Режущий и измерительный инструмент, а также инструмент для точных работ хранят на полочно-клеточных стеллажах закрытого типа или в стеллажах с выдвижными ящиками. 

Детали, подшипники, инструмент, трубопроводная арматура, метизы, электроды целесообразно хранить с использованием механизированного стеллажа элеваторного типа с целью уменьшения времени выбора необходимого ассортимента продукции. Это конструкция сборно-разборная. 

Стеллажи обычно сомкнуты в плотные блоки, из которых по мере необходимости выдвигается нужный. Привод стеллажей при хранении тяжеловесных грузов осуществляется с помощью специального электропривода. Специализированные стеллажи предназначены для хранения проката металлов, труб, инструментов, раз​личных деталей, бочек, баллонов с газом и др. Для хранения металлопроката, труб и прутков в зависимости от условий хранения применяются стоечные, консольные, пирамидальные стеллажи, скобы. 

Для хранения металлопроката применяются также скобы, емкость которых зависит от грузоподъемности подъемно-транспортных машин склада. Для хранения бочек целесообразно применять стеллажи с многоярусной укладкой, а также стеллажи с продольной укладкой бочек, имеющие наклон в сторону отпускной площадки и свободно перекатывающиеся внутри стеллажа, что позволяет использовать для проведения погрузочно- разгрузочных работ подвесных штабелеров.

2. К оборудованию складов для хранения навалочных  и сыпучих грузов относятся бункеры, закрома, щиты ограждения.

Бункер – это специально оборудованное стационарное или передвижное вместилище для навалочных и сыпучих грузов. По материалу изготовления бункеры бывают деревянные, металлические и железобетонные, по форме -прямоугольные, круглые и конические. 

Закром – это отгороженное вертикальной перегородкой специальное место склада для засыпки навалочных и сыпучих товаров.

В целях экономии складской площади применяют щиты ограждения. Деревянные или бетонные щиты используют как на открытых  складских площадках, так и в закрытых помещениях. 

3. Для хранения на складах наливных грузов используют резервуары, специализированные контейнеры, чаны, бочки. Резервуар – вместилище для жидких товаров в виде цистерн, бидонов, баков. Изготавливаются из различных материалов. Специализированные контейнеры используют для кратковременного хранения на складах отдельных видов продуктов. Они могут быть различной формы.

ПРАКТИЧЕСКОЕ (СЕМИНАРСКОЕ) ЗАНЯТИЕ


Целью занятия является изучение видов и особенностей использования складского оборудования.


Задачи занятия: 
· ознакомление с видами оборудования, применяемыми для хранения тарно-штучных грузов;

· изучение видов оборудования для хранения навалочных и сыпучих грузов;

· ознакомление с видами оборудования, применяемыми для хранения наливных грузов.

План занятия:

1. Выполнение практических заданий.

2. Подготовка докладов.

Вопросы для самоконтроля:

1. Какие виды складского оборудования Вам известны?

2. Какие материалы могут быть использованы для изготовления стеллажного оборудования?

3. На какие виды классифицируют стеллажное оборудование?

4. Какое оборудования принято относит к оборудованию для хранения наливных грузов?

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА


Изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме, подготовка  докладов (тема: 15,16,17) к семинарскому занятию и демонстрационного материала.

Тема 11. Эксплуатация, техническое обслуживание и надежность торгового оборудования

Конспект лекций

Техническим обслуживанием называется комплекс операций по поддержанию  работоспособности или исправности изделия при его использовании по назначению, хранении и транспортировании.

Для большинства оборудования установлены следующие виды технического обслуживания:

· ежемесячное техническое обслуживание единицы оборудования, которое выполняется после окончания или перед началом работы;

· техническое обслуживание №1, является плановым и проводится после определенного количества часов работы и установленного объема работ;

· техническое обслуживание №2 – периодичность и объем указаны в соответствующих нормативных документах.

Ремонтом называется комплекс операций по восстановлению исправности и работоспособности изделий и восстановлению ресурсов изделий или составных частей.

Ремонт может быть:

· текущим;

· средним;

· капитальным;

· восстановительным.

Под системой  технического обслуживания и ремонта понимается совокупность взаимосвязанных мероприятий для поддержания надежной работоспособности оборудования. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ (СЕМИНАРСКОЕ) ЗАНЯТИЕ


Целью занятия является обобщение информации об особенностях эксплуатации оборудования и ознакомление с особенностями организации системы технического обслуживания и ремонта. 

План занятия:

1. Выполнение ситуационных и практических заданий.

Вопросы для самоконтроля:

1. Дайте определение эксплуатации оборудование.

2. Что принято понимать под техническим обслуживанием оборудования?

3. Какие виды технического обслуживания установлены для всех видов оборудования?

4. Назовите известные Вам виды ремонта.

5. Дайте определение понятиям: «ремонт оборудования», «система технического обслуживания и ремонта».

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА


Изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме.

Тематика докладов
5. Основные кинематические параметры оборудования.

6. Основные динамические параметры оборудования.

7. Классификация оборудования по различным признакам.

8. Классификация торгового оборудования.

9. Принцип работы и устройства отдельных видов массоизмерительного оборудования.

10. Принцип работы и устройства основных видов контрольно-кассовых машин.

11. Принцип работы и устройства основных видов холодильного оборудования.

12. Характеристика отдельных видов торговой мебели.

13. Принцип работы и устройства основных видов фасовочно-упаковочного оборудования.

14. Принцип работы и устройства основных видов торговых автоматов.

15. Принцип работы и устройства основных видов оборудования для защиты товаров от хищений.

16. Принцип работы и устройства сканирующих устройств.

17. Принцип работы и устройства приборов для штрихового кодирования.

18. Принцип работы и устройства аппаратов для проверки  подлинности банкнот, счета, фасовки купюр и монет.

19. Принцип работы и устройства основных видов оборудования для погрузочно-разгрузочных работ.

20. Классификация и виды складского оборудования.

21. Особенности организации системы технического обслуживания и ремонта оборудования: российская и зарубежная практика.

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины

Изучение дисциплины «Оборудование торговых предприятий» и определение уровня освоения программы предполагает следующие формы контроля:

· посещения студентом лекционных, практических занятий и активная работа на практических занятиях;

· вопросы для самопроверки и промежуточный контроль знаний в форме тестирования;

· итоговый контроль знаний в форме зачета.

6.1. Примерный перечень тестовых вопросов 

1. По каким признакам можно классифицировать все контрольно-кассовые машины?

1. По сфере применения, по функциональным возможностям, по источнику питания;

2. По методам продажи, по назначению;
3. По назначению, по сфере применения;
4. По сфере применения, по источнику питания, по конструкции.
2. В каком случае контрольно-кассовая машина снимается с учета в налоговых органах?

1. При поломке;

2. По истечению срока применения, в связи с исключением из реестра;

3.Нет паспорта;

4. При краже контрольно-кассовой машины.

3. Какие счетчики контрольно-кассовых машин автоматически суммируют нарастающим итогом все денежные суммы?

1.Замыкающие;

2.Контрольные;

3.Операционные;

4.Суммирующие

4. Какой механизм контрольно-кассовой машины служит для печатания денежного документа, его выдачи и регистрации на контрольной ленте?

1.Печатающий;

2.Замыкающий;

3.Передаточный;

4.Приводной 

5. Кто вводит в эксплуатацию новые контрольно-кассовые машины?

1.Руководитель организации;

2.Налоговые органы;

3.Продавец;

4.Механик организации. 

6. Какое время действительны чеки контрольно-кассовых машин?

1.В течение дня

2.В течение трех дней;

3.В течение семи дней;
4. В течение месяца.
7. Сколько по времени должны храниться контрольная лента, книга кассира-операционниста?

1.Не менее года;

2.Не менее 5 лет;

3.Не более 10 лет;
4.Не менее 3 лет.
8. В скольких экземплярах оформляется акт о переводе показаний счетчиков на нули?

1.В 3-х;

2.В одном;

3.В 2-х;

4.В 4-х.

9. Что означает вторая цифра в обозначении торгово-холодильного оборудования?

1.Вид хладона;

2.Величина холодопроизводительности

3.Температурный режим;

4.Степень защиты от поражения электрическим током.

10. Что обозначает буква «Х» в обозначении торгово-холодильного оборудования?

1.Холодильное оборудование;

2.Холодильная камера;

3.Холодильная витрина;

4.Шкаф холодильный.

11. В каком узле компрессорной машины пары холодильного агента охлаждаются и превращаются в жидкость?

1.В испарители;

2.В компрессоре;

3.В конденсаторе;

4.В регулирующем вентиле.

12. В течение скольких суток можно хранить охлажденные и замороженные продукты в сборных холодильных камерах?

1.Не более 20 суток;

2.Не более 30 суток;

3.Не более 10 суток;

4.Не более 5 суток.

13. Можно ли покрывать торгово-холодильного оборудования бумагой, клеенкой, фанерой?

1.Да

2.Нет 

14. Можно ли вносить в торгово-холодильное оборудование горячие или теплые продукты?

1.Да;

2.Нет. 

15. Ввод контрольно-кассовой машины в эксплуатацию требует ли присутствие кассира?

1.Да;

2.Нет. 

16. Какого цвета голограмма ставится после регистрации контрольно-кассовой машины, постановки ее на сервисное обслуживание и которая означает, что ККМ находится на сервисном обслуживание и зарегистрирована в органах государственной налоговой службы РФ?

1.Красного;

2.Зеленого;

3.Синего;

4.Желтого. 

17. В каких емкостях выпускаются шкафы торгово-холодильные?

1.От 0.4 до 1,4 м3;

2.От 1,4 до 2 м3;

3.От 1 до 3 м3
4.От 3 до 10 м3 
18. Для чего предназначены сборные холодильные камеры?

1.Для кратковременного хранения охлажденных и замороженных продуктов перед продажей;

2.Для кратковременного хранения, выкладки и продажи расфасованных охлажденных и замороженных продуктов;

3.Для хранения охлажденных и замороженных продуктов не более 5 суток;

4.Для долговременного хранения охлажденных продуктов. 

19. Какие параметры имеет мороженное на колесах?

1.Емкостью 210 дм3 и весом 80кг;

2.Емкостью 180 дм и весом 100 кг;

3.Емкостью 200 дм3 и весом 70 кг;

4.Емкостью 170 дм3 и весом 64 кг

20. По функциональному назначению торговую мебель классифицируют….

1.Мебель для торговых залов магазинов, мебель для помещений приемки;

2.Мебель для кратковременного хранения товаров, мебель для помещений, в которых производится подготовка товаров к продаже;

3.Мебель для показа, выкладки и продажи, мебель для торговых залов магазинов;

4.Мебель для показа, выкладки и продажи, мебель для хранения товаров, мебель для подготовки товаров к продаже.

21. Какой вид торговой мебели имеет размеры: длина 900-1300; ширина 300-800; высота 2000-2200?

1.Пристенные горки;

2.Подставки;

3.Прилавки;

4.Стенды.

22. При снеговой шубе на испарители холодильного оборудования более трех мм ухудшается ли теплообмен и нарушается ли режим работы?

1.Да.

2.Нет.

23. Какая температура должна быть в охлаждаемом объеме среднетемпературного оборудования?

1.От 0 до +8 С;

2.– 18 С;

3. - 20 С;

4. + 10 С.

24. Какое требование к охлаждаемому оборудованию характеризуется как защита от теплопритоков и автоматизированная регулируемость холодильной  системы?

1.Теплообмен;

2.Энергосбережение;

3.Экологическая безопасность;

4.Защита от внешних факторов. 

25. Какое расстояние должно быть при загрузке охлаждаемых объемов при укладки продуктов?

1.Не менее 30-40см;

2.Не менее 30 см;

3.Не менее 20 см;

4.Не менее 6 -10 см.

26. По сфере применения  ККМ классифицируют?

1.ККМ для торговли;

2.Пассивные;

3.С электропитанием от сети переменного тока;

4.Автономные.

27. В чем именно необходимо убедиться перед приобретением ККМ?

1.Имеется наименование организации;

2.Порядковый номер чека;

3.Дата и время покупки;

4.Оснащена средствами визуального контроля.

28. Что не относится к эстетическим требованиям ККМ?

1.Актуальный дизайн;

2.Высокое качество отделочных материалов;

3.Сочетание цветового решения с интерьером торгового зала;

4.Совместимость с компьютерными системами.

29. Какое устройство не допускает работу машины при отсутствие контрольной или чековой ленты?

1.Блокирующие;

2.Оперативное;

3.Передаточное;

4.Замыкающие.

30. Какой механизм может быть односторонним и двусторонним дающий возможность покупатель видеть сумму?

1.Установочный;

2.Индикаторный;

3.Счетный;

4.Печатающий. 

31. Устройство, в котором вырабатывается холод, используемый для сохранения различных продуктов?

1.Холодильное оборудование;

2.Весоизмерительное оборудование;

3.ККМ;

4.Торгово-технологическое оборудование.

32. По месту хранения скоропортящихся товаров торгово-холодильное оборудование классифицируется?

1.Для хранения скоропортящихся товаров;

2.Холодильное оборудование для хранения выставочного и текущего запаса;

3.Только для демонстрации образцов товаров в оконных проемах. 

33. Что обозначает буква «В» в обозначении торгово-холодильном оборудовании?

1.Холодильное оборудование;

2.Холодильный прилавок-витрина;

3.Холодильная витрина;

4.Шкаф холодильный. 

34. На что указывает первая цифра в обозначении холодильного оборудования?

1.Вид хладона;

2.На величину холодильной производительности;

3.Обозначение температурного режима.

35. Какой из основных узлов агента забирает пары из испарителя?

1.Испаритель;

2.Конденсатор;

3.Компрессор;

4. Регулирующий вентиль. 

36. Это холодильный контейнер для продажи мороженного с компактной передвижной установленной емкостью 172 дм3 и весом 64кг?

1.Мороженное на колесах;

2.Сборные холодильные камеры;

3.Холодильные прилавки, витрины и прилавки-витрины;

4.Шкафы холодильные. 

37. По принципу устройства торговую мебель классифицируют?

1.Неразборная;

2.Каркасная;

3.Настенная;

4.Островная.

38. По способу установки торговую мебель классифицируют?

1.Встроенная;

2.Полочная;

3.Трубчатая;

4.Неразборная.

39. Сборно-разборный корпус состоит из крышки, дна, стенок, двух пар стоек, рамп и штанг, это…?

1.Горки;

2.Корзины;

3.Прилавки и витрины-прилавки;

4.Подставки.

40. По материалу изготовления торговую мебель классифицируют?

1.Универсальная;

2.Каркасная;

3.Из стекла и зеркала;

4.Нет правильного ответа.

41. Холодильное оборудование, предназначенное для кратковременного хранения выкладки и продажи, расфасованные охлажденных и замороженных продуктов?

1.Шкафы холодильные;

2.Сборные камеры;

3.Мороженное на колесах;

4.Прилавки, витрины. 

42. Что обозначает буква «К» в торговом холодильном оборудовании?

1.Камера;

2.Прилавок;

3.Холодильное оборудование;

4.Шкаф. 

43. Что применяют для выкладки плодов и овощей, белья и галантереи? 

1.Шкафы;

2.Кассовые кабины; 

3.Корзины;

4.Ящики. 

44. По сфере применения ККМ классифицируют?

1.ККМ для торговли, для сферы услуг, для предприятия питания;

2.Автономные, пассивные, активные, фискальные;

3. С встроенным элементом питания, с подключением к внешнему элементу питания с комбинированным электропитанием.

45. Что из перечисленного не относится к эстетическим требованиям?

1.Актуальный дизайн;

2.Соответствие отделки назначению;

3.Надежность работы. 

46. Что из перечисленного относится к эксплуатационным требованиям?

1.Отсутствует или повреждена пломба;

2.Точность расчетов;

3.Высокое качество отделочных материалов. 

47. Механизм представляющий собой набор клавиш для ввода суммы секций, условных кодов – это…?

1. Счетный;

2. Установочный;

3.Индикаторный. 

48. Низкотемпературный режим холодильного оборудования?

1.От +15 до +17С;

2.От -1до -18С;

3.От -18 до -30С.

49. По комплектности холодильное оборудование бывает?

1.Пристенное, островное;

2.Аммиачное, хладоновое;

3. Единичное, комплексное.

50. Сколько времени храниться контрольная лента, книга кассира - операциониста и другие документы?

1.Не менее 4 лет;

2.Не менее 5 лет;

3.Не менее 6 лет.

6.2. Примерный перечень вопросов к зачету

1. Классификация массоизмерительного оборудования.

2. Роль оборудования в повышении эффективности труда работников.

3. Принцип устройства и работы основных видов контрольно-кассовых машин.

4. Комплексная автоматизация и механизация торговых и складских процессов.

5. Требования, предъявляемые к холодильному оборудованию.

6. Ремонт и техническое обслуживание  оборудования.

7. Назначение и классификация подъемно-транспортного оборудования.

8. Эксплуатация и надежность оборудования.

9. Организация проверки и клеймения измерительного оборудования.

10. Принцип работы и устройства  основных видов холодильного оборудования.

11. Фасовочно-упаковочное оборудование, его классификация.

12. Основные принципы выбора оборудования.

13. Система проверки и надзора за измерительным оборудованием.

14. Классификация холодильного оборудования.

15. Классификация и типы торгово-технологического оборудования.

16. Требования, предъявляемые к массоизмерительному оборудованию.

17. Основное оборудование торговых залов: понятие, виды.

18. Меры длин и весов. Правила пользования мерами длин и весов.

19. Вспомогательное оборудование торговых залов: понятие, виды.

20. Требования, предъявляемые к фасовочно-упаковочному оборудованию.

21. Оборудование складских помещений, его виды.

22. Маркировка  контрольно-кассовых машин.

23. Контрольно-кассовые машины: функциональная схема, основные механизмы, типы.

24. Сборные холодильные камеры. Особенности устройства.

25. Паспортизация и уход за измерительными приборами и устройствами.

26. Торговые автоматы: классификация, основные узлы и механизмы.

27. Оборудование для хранения товаров: виды, требования, предъявляемые к нему.

28. Требования, предъявляемые к торгово-технологическому оборудованию.

29. Правила эксплуатации контрольно-кассовых машин.

30. Холодильные витрины. Виды холодильных витрин

31. Правила эксплуатации холодильного оборудования.

32. Аппараты для проверки подлинности банкнот, счета, фасовки купюр и монет.

33. Автоматы для фасования и упаковывания товаров.

34. Системы защиты товаров от хищений.

35. Основные узлы контрольно-кассовых машин.

36. Буквенно-цифровая  индексация холодильных машин.

37. Холодильные шкафы и камеры: классификация и характеристика.

38. Основные параметры подъемно-транспортного оборудования.

39. Холодильные прилавки и витрины: классификация и характеристика.

40. Промышленные роботы, их характеристика.

41. Характеристика и виды электронного весоизмерительного оборудования.

42. Устройство и принцип работы  компрессионной холодильной машины.

43. Грузоподъемные и транспортирующие машины: виды и характеристика.

44. Правила эксплуатации холодильного оборудования.

45. Торговая мебель: классификация и характеристика видов.

46. Требования, предъявляемые к контрольно-кассовому оборудованию.

47. Оборудование для приготовления и продажи напитков.

48. Требования, предъявляемые к  торговой мебели.

49. Оборудование для продажи штучных товаров.

50. Требования, предъявляемые к подъемно-транспортному оборудованию.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

7.1. Основная  литература

1. Арустамов, Э. А. Оборудование предприятий торговли  [Текст] / Э.А. Арустамов. – М.: “Дашков и К”. -  2009.

2. Парфентьева, Т.Р., Миронова, Н.Б., Петухова, А.А.,  Филиппова Н.М. Оборудование предприятий [Текст] / Парфентьева Т.Р., Миронова Н.Б., Петухова А.А., Филиппова Н.М. – М.: Издательский центр “Академия”. – 2011.

7.2. Дополнительная литература 

3. Арустамов, Э.А., Косолапова,  Н.В. Торгово-измерительное оборудование [Текст] / Арустамов Э.А. . – М.: ЦУМК Моск. ун-та потреб. кооп. – 2000.

4. Арустамов, Э.А., Косолапова,  Н.В., Митрофонова, Т.П. Подъемно-транспортное оборудование складов и магазинов [Текст] / Парфентьева Т.Р., Миронова Н.Б., Митрофанова Т.П. – М.: Издательский центр “Академия”. – 2000.

5. Арустамов, Э.А., Косолапова,  Н.В., Митрофонова, Т.П. Складское оборудование для хранения товаров [Текст] / Парфентьева Т.Р., Миронова Н.Б., Митрофанова Т.П. – М.: Издательский центр “Академия”. – 2000.

6. Панкратов, Ф. Г., Памбухчиянц, В. К. Организация, технология и проектирование торговых предприятий [Текст] / Панкратов Ф.Г., Памбухчиянц В. К. – М.: ИВЦ “Маркетинг”. – 1995.

7. Улейский, Н.Т., Улейская, Р.И. Оборудование торговых предприятий [Текст] / Улейский Н.Т., Улейская Р.И. – Ростов н/Д: Феникс, 2001.

3.1.3. Нормативные документы

8. Государственный реестр контрольно-кассовых машин (по состоянию на 1 декабря 1996 г.).

9. Закон РФ «О применении контрольно-кассовых машин при осуществлении денежных расчетов с населением» от 18 июня 1993 г.

10. Закон РФ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использование платежных карт» от 22 мая 2003 г.

11. Закон РФ «О защите прав потребителей».

12. Указ Президента  РФ «Об обязательном применении контрольно-кассовых машин предприятиями, учреждениями и организациями всех форм собственности при осуществлении расчетов с населением» от 16 февраля 1993 г. 

7.3. Программное обеспечение использования современных информационно-коммуникационных технологий и Интернет-ресурсы

Использование  информационно – коммуникационных технологий и программного обеспечения по дисциплине «Оборудование торговых предприятий» осуществляется на аудиторных занятиях и при самостоятельной работе студентов.

Для проведения практических занятий и самостоятельной подготовки научных докладов используется:

· программное обеспечение WORD  – для подготовки студентами докладов по представленной тематике, оформления самостоятельных работ;

· программное обеспечение PowerPoint – для воспроизведения презентаций.

Классификация весов





По виду указательного устройства





Требования, предъявляемые к весам





Санитарно-гигиенические





Требования, предъявляемые к весам





Характеристики требований, предъявляемых к весам





Применение контрольно-кассовых  машин





Торговля нефтепродуктами











Обеспечивает некорректируемую регистрацию и долговременное хранение итоговой информации

















Обеспечивает прием, обработку, хранение и выдачу оперативной информации в течение смены





Обеспечивает хранение всех запрограммированных данных (дата, время, ИНН, № ККМ)





Назначение регистра





Вид регистра





Режимы 





Назначение 





Классификация холодильного оборудования





По температурному режиму



































Признаки классификации





Характеристика признаков классификации





Создать непрерывную  холодильную цепь





Применение холода дает возможность





Классификация торговой мебели





По месту использования





По назначению


 для выкладки и продажи, показа, хранения. Подготовки товаров, создания удобств покупателям, расчетов с покупателями





Для магазинов самообслуживания, для магазинов с традиционным методом продажи





Требования, предъявляемые к мебели





Характеристики требований, предъявляемых к мебели





Назначение инвентаря





Вид инвентаря





Классификация торговых автоматов





























Классификация подъемно-транспортного оборудования
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Выбор системы защиты товаров в магазине зависит от 








