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1. Цель освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины  являются: формирование навыков в оценке и подтверждении соответствия качества и безопасности товаров, и их эффективной реализации в своей профессиональной деятельности; формирование способностей к товароведной деятельности и готовность их использовать для диагностики дефектов, выявления опасностей, некачественной, фальсифицированной и контрафактной продукции. Задачи дисциплины включают: 

- изучение теоретических основ экспертизы товаров, ее видов, особенностей по сравнению с другими видами оценочной деятельности;

- приобретение знаний в области нормативно-правовой базы экспертизы;
· овладение методами экспертизы непродовольственных товаров;
· приобретение навыков проведения документальной экспертизы;
· получение знаний и опыта проведения экологической экспертизы;
· проведение стоимостной экспертизы товаров;
· овладение навыками проведения гигиенической и санитарно-гигиенической экспертизы;
· получение знаний и опыта проведения экспертизы некоторых групп продовольственных и непродовольственных товаров;
· освоение навыков и приемов идентификации продовольственных и непродовольственных товаров;
- овладение навыками по порядку проведения и оформления результатов экспертизы товаров.

2. Место дисциплины в структуре ООП

 Дисциплина  «Эволюция экспертизы непродовольственных товаров»  изучается студентами направления 100700.62 «Торговое дело» на 3 курсе дневной формы обучения. Курс «Эволюция экспертизы непродовольственных товаров» имеет предшествующие логические и содержательно-методические связи с дисциплинами профессионального цикла.

Логическое построение учебного плана направления позволяет исключить дублирование материала  по изучаемым дисциплинам. Данная дисциплина включена в учебный план в соответствии  с требованиями конъюнктуры рынка труда. Использование современных информационных технологий позволяет сформировать конкурентоспособного бакалавра торгового дела.

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студент должен:

знать: назначение и сферы применения непродовольственных товаров; факторы, формирующие качество непродовольственных товаров; идентифицирующие признаки непродовольственных товаров; нормативно-правовые документы, регламентирующие показатели качества непродовольственных товаров; виды маркировки, применяемые для непродовольственных товаров (ПК-1, ПК - 3, ПК - 7, ПК-11, ПК-12).
уметь: пользоваться нормативной документацией (ГОСТ, ГОСТ Р, ОКП и др.); проверять товарно-сопроводительные документы, удостоверяющие качество и безопасность непродовольственных товаров (удостоверение о качестве, сертификат соответствия, санитарно-эпидемиологическое заключение); осуществлять приёмку непродовольственных товаров по количеству и качеству; выявлять основные виды дефектов непродовольственных товаров, определять соответствие маркировки непродовольственных товаров требованиям НД (ПК-1, ПК - 3, ПК - 7, ПК-11, ПК-12).
владеть: приёмами экспертизы непродовольственных товаров и   товарно-сопроводительных документов, подтверждающих  безопасность, количество и качество непродовольственных  товаров; нормативной документацией, в соответствии с которой осуществляется экспертиза непродовольственных товаров  (ПК-1, ПК - 3, ПК - 7, ПК-11, ПК-12).

4. Структура и содержание дисциплины

4.1. Структура дисциплины. Распределение фонда времени по семестрам, неделям и видам занятий

Общая трудоемкость дисциплины составляет  108 часов,  3 зачетных единицы

	№ сем.
	Число недель в семестре
	Количество часов по плану
	Количество часов в неделю
	Самост. работа

	
	
	Лекции 
	Практ. занятия
	Лаб. работы
	Самост. работа
	Всего 
	Лекции 
	Практ. занятия
	Лабор. работа
	Всего 
	В неделю

	5
	16
	18
	28
	0
	62
	108
	 1,125
	1,75
	0
	62
	3,875

	Итого:
	18
	28
	0
	62
	108
	  1,125
	1,75
	0
	62
	3,875


4.2. Содержание дисциплины, распределение фонда времени по темам и видам занятий

	№

п/п
	Раздел
дисциплины

 
	Семестр
	Неделя семестра
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов
и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости (по неделям семестра)
 

	
	
	
	
	Лекции
	 Практ. занятия
	Лабор. занятия
	 Самост. работа
	

	1
	Тема 1. Теоретические основы организации экспертизы
	5
	1
	4
	5
	-
	11
	Работа с нормативными документами, решение задач

	2
	Тема 2. Правовая основа организации экспертизы
	5
	3
	4
	5
	-
	10
	Работа с нормативными  документами, решение задач

	3
	Тема 3. Методологические основы организации экспертизы
	5
	5
	3
	5
	-
	10
	Решение задач, текущий контроль знаний в форме письменного опроса

	4
	Тема 4. Организация экологической экспертизы
	5
	7
	2
	4
	-
	10
	Подготовка научного доклада, промежуточный контроль знаний

	5
	Тема 5. Организация и порядок проведения экспертизы
	5
	9
	3
	5
	-
	11
	Работа с нормативными документами, решение задач

	6
	Тема 6. Экономика и аудит экспертизы
	5
	11
	2
	4
	-
	10
	Работа с нормативными документами, решение задач

	Итого
	-
	-
	18
	28
	-
	62
	зачет


4.3. Тематический план изучения дисциплины

Тема 1. Теоретические основы  экспертизы непродовольственных товаров.
Цель занятия: изучить предмет, цели и задачи  экспертизы непродовольственных товаров, ознакомиться с основными понятиями, принципами и видами, определить значение экспертизы в системе управления качеством.

Экспертиза — самостоятельное исследование предмета экспертизы товара, про​водимое компетентным специалистом — экспертом на основании объек​тивных фактов с целью получения достоверного решения поставленной задачи.
Принципы экспертизы:
1. Квалифицированности;

2. Определенности;

3. Доступности;

4. Эффективности;

5. Безопасности.
  Экспертиза осуществляется на всех стадиях жизненного цикла товаров — при проектировании,  изготовлении, обращении, потреб​лении и утилизации.
Литература: 7.1.1, 7.1.3, 7.2.1, 7.2.5, 7.2.6, 7.3.4, 7.3.5, 7.3.6, 7.3.7,  7.3.8, 7.3.9.

Тема 2. Правовая основа экспертизы непродовольственных товаров.
Цель занятия: изучить основные законодательные и нормативные документы, определяющие требования к экспертам, техническое регулирование и информационно- справочное обеспечение экспертизы, рассмотреть стандартизацию как нормативную базу экспертизы.
Требования, предъявляемые к профессиональной подготовленности экспертов, и порядок их аттестации отражены и исполняются в соответствии с нормативами, исходя из направления деятельности эксперта. 

Кандидат в эксперты-аудиторы должен иметь широкий кругозор и быть выдержанным; обладать логическим мышлением, аналитическим складом ума и твердостью воли; обладать способностью реально оценивать, ситуа​цию, понимать сложные процессы с точки зрения главной перспективы, а также понимать роль отдельных подразделений в организации в целом.

Литература: 7.1.1, 7.1.4, 7.1.5, 7.2.3, 7.2.4, 7.2.7, 7.2.8, 7.3.1, 7.3.2, 7.3.3.
Тема 3. Методологические основы  экспертизы непродовольственных товаров.
Цель занятия: изучить методы экспертизы непродовольственных товаров, особенности экспертных методов, рассмотреть экспертизу  товаров по количеству и качеству.

Определение содержания и функций экспертизы потребительских свойств продукции начинают с построения  логической модели. В общем виде она будет представлять собой сле​дующую функциональную схему:
1. Специалист-эксперт, имея соответствующие знания и средства, проводит качественно-количественный анализ продукции в срав​нении с другой, выбранной за эталон по определенным критериям.
2. На основе сопоставления с принятыми критериями выявляется потребительская ценность продукции.
3. В итоге путем применения набора методов получают некоторый обобщенный результат (оценочное суждение), выраженный в ка​чественной или количественной форме.
Таким образом, основными элементами этой модели будут: субъект, объект, критерии, методы и процедуры проведения экспертизы и ее результат.
Литература:  7.1.2, 7.1.3, 7.1.5, 7.2.4, 7.2.5, 7.2.7, 7.2.8, 7.3.3, 7.3.4, 7.3.5, 7.3.6, 7.3.7.

Тема 4. Организация экологической экспертизы.

Цель занятия: изучить понятие, виды, объект и принципы экологической экспертизы, рассмотреть алгоритм проведения экологической экспертизы, ознакомиться с общественной экологической экспертизой.

Экологическая экспертиза предусматривает применение экспертами совокупности методов анализа экологических свойств товара. Экологические свойства товаров характеризуются экологическими показателями, которые показывают, как воздействует приобретенный товар на человека окружающую среду в процессе потребления. Использовать не только в процессе потребления, но и на всех этапах жизненного цикла товаров. Экологические показатели делят на две  группы, отражающих: 1) особенности влияния товара на природную среду; и 2) на предметно – пространственную среду.

Литература: 7.1.1, 7.1.2, 7.1.4, 7.2.2, 7.2.5, 7.2.6, 7.2.8, 7.3.4, 7.3.5, 7.3.8.

Тема 5. Организация и порядок проведения экспертизы непродовольственных товаров 

Цель занятия: изучить порядок назначения и производства экспертиз, взятия проб и образцов товаров,  рассмотреть структуру и ознакомиться с содержанием акта экспертизы.

Независимая экспертная организация выполняет по отдельности или в комплексе следующие виды экспертиз качества и количества товаров:
1. Экспертиза контрактов в части требований к качеству продукции и процедурам ее подтверждения;
2. Экспертиза качества образцов товаров перед заключением кон​тракта и/или перед поставкой;
3. Предотгрузочная инспекция отправляемой партии по количеству и качеству.
Работы проводятся по заявкам предприятий, торговых фирм, таможенных и налоговых органов, страховых компаний, арбитражных судов, государственных, общественных и других организа​ций, заинтересованных в проведении независимой компетентной экспертизы.
Литература:  7.1.1, 7.1.2, 7.1.3, 7.1.4, 7.2.5, 7.2.6, 7.2.7, 7.3.1, 7.3.4,  7.3.5, 7.3.6, 7.3.7.  

Тема 6. Экономика и аудит экспертизы непродовольственных товаров

Цель занятия:   изучить категории расходов, связанных с экспертизой, рассмотреть  инспекционный контроль над процедурой экспертизы, ознакомиться с проверкой и оценкой полноты заключения по результатам экспертизы
         Работы по экспертизе оплачиваются на основе прейскуранта,  утвержденного руководителем экспертной организации и действующего на данный календарный срок.
Заявитель наряду с оформлением заявки производит предоплату работ по выставленному счету. При неизвестной окончательной стоимости работ заявитель осуществляет предоплату не менее 50% предполагаемой стоимости. В этом случае окончательная оплата должна быть произведена до завершения работ.
 Работа начинается, как правило, после оплаты стоимости работ или внесения аванса, если иное не установлено договором между экспертной организации и заявителем.


Счет выставляется сразу после приема заявки.
Испытания оплачиваются экспертной организацией на основе расценок, установленных испытательной лабораторией.
Счета и договоры оплачиваются независимо от результатов экспертиз.
При прекращении работы по вине или желанию заявителя опла​чиваются фактические расходы.
Литература: 7.1.1, 7.1.2, 7.1.4, 7.2.2, 7.2.5, 7.2.6, 7.2.8, 7.3.4, 7.3.5, 7.3.8.

4.4. Содержание самостоятельной работы

Самостоятельная работа бакалавра включает:
- самостоятельное изучение разделов дисциплины;
- подготовку к практическим и семинарским занятиям;
- написание научной статьи для публикации в научном издании                        (участия в конференции);
- подготовку научных докладов.

Контроль самостоятельной работы осуществляется на семинарском занятии.
5. Образовательные технологии

	Показатель
	Требования ФГОС, %
	Фактически, %

	1. удельный вес активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги), %
	Не менее  20
	50,0


6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов

Изучение дисциплины «Эволюция экспертизы непродовольственных товаров» и определение уровня освоения программы предполагает следующие формы контроля:

· посещения студентом лекционных, практических занятий и активная работа на практических занятиях;

· вопросы для самопроверки и промежуточный контроль знаний в форме тестирования;

· итоговый контроль знаний в форме зачета.
       Основной формой итогового контроля знаний по дисциплине является зачет,   проводимый в письменный форме. Оценка знаний осуществляется  по результатам письменного ответа.

            Оценку «зачтено» заслуживает студент, демонстрирующий всестороннее, систематическое и глубокое знание программного материала, умение свободно выполнять задания, предусмотренные рабочим планом дисциплины, усвоивший основную и знакомый с дополнительной литературой, рекомендованной программой. Как правило, оценка «зачтено» выставляется студентам, усвоившим взаимосвязь основных понятий в их значении для приобретаемой профессии, проявившим творческие способности и самостоятельность в понимании, изложении и использовании учебного материала.

Оценка «не зачтено» выставляется студенту, имеющему пробелы в знаниях основного программного материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий. Также оценка «не зачтено» ставится студентам, уровень знаний которых не соответствует предъявленным требованиям. 

Вопросы к зачету по дисциплине «Эволюция экспертизы непродовольственных товаров».

1. Понятия, цели и задачи экспертизы.

2. Основные принципы организации экспертизы.

3. Экспертиза как информационно – аналитическая деятельность.

4. Виды экспертизы непродовольственных товаров.

5. Значение экспертизы в системе управления качеством.

6. Основные законодательные и нормативные документы, определяющие требования к  экспертам.

7. Техническое регулирование.

8. Стандартизация как нормативная база экспертизы.

9. Информационно- справочное обеспечение экспертизы. 

10. Основные элементы экспертизы.
11. Методы экспертизы  товаров.
12. Экспертные методы проведения экспертизы.
13. Экспертиза  по количеству.
14. Понятие, виды и объект экологической экспертизы.
15. Принципы экологической экспертизы.
16.Алгоритм проведения экологической экспертизы.
17. Общественная экологическая экспертиза.
18. Порядок назначения экспертиз.
19. Порядок взятия проб и образцов товаров.
20. Порядок производства экспертиз.
21. Структура и содержание акта экспертизы.
22. Экономика экспертизы. Категории расходов, связанных с экспертизой.
23. Инспекционный контроль над процедурой экспертизы.
24. Проверка и оценка полноты заключения по результатам экспертизы.
25. Эксперты, экспертные группы и комиссии. Требования, предъявляемые к экспертам. Основные права и обязанности экспертов.
26. Экспертиза товарных знаков.
27. Требования законодательных и нормативных документов к качеству  товаров.
28. Нормативные документы: виды, характеристика, порядок применения.
29.  Технические документы: определение, виды, краткая характеристика.
30. Технологические документы: определение, виды, краткая характеристика.
31. Порядок проведения санитарно-гигиенической экспертизы  непродовольственных товаров.
32. Экспертиза безопасности непродовольственных товаров.
33.  Идентификация товаров: понятие, цели, методы.
34. Процедура проведения и порядок оформления результатов идентификации непродо​вольственных товаров.
7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

7.1. Основная  литература

7.1.1. Алексеев Н.С., Ганцов Ш.К., Кутянин Г.И. Теоретические  основы товароведения непродовольственных товаров [Текст]. – М.: Экономика, 2008.
7.1.2. Алексеева Н.Н. Практикум по товароведению и таможенной экспертизе непродовольственных товаров [Текст]: учебное пособие. – М.: МРТА, 2009.

7.1.3. Красовский П.А., Ковалев Н.И., Стрижов С.Г. Товар и его экспертиза [Текст]. – М.: Центр экономики и маркетинга, 2009.

7.1.4. Николаева М.А. Товарная экспертиза [Текст]. – М.: Деловая литература, 2008.

7.1.5. Федорцова Р.П. Товароведение непродовольственных товаров: Практикум [Текст]. – М.: ИНФРА, 2008.
7.2. Дополнительная литература

7.2.1. Додонкин Ю.В., Жебелева И.А., Криштафович В.И. Таможенная экспертиза товаров [Текст]. – М.: Академия, 2005.

7.2.2.. Дончева А.В. Экологическое проектирование и экспертиза [Текст]. – М.: Аспект Пресс , 2005.
7.2.3. Жиряева Е.В. Экспертиза в таможенном деле и международной торговле [Текст]. – Ст – Петербург.: Питер, 2005.

7.2.4. Лифиц И. М. Основы стандартизации, метрологии и управление качеством товаров [Текст]. - М.: ЮНИТИ,  2004. 

7.2.5. Моисеенко Н.С. Товароведение непродовольственных товаров [Текст]: учебник. – Ростов-на-Дону.: Феникс, 2005.

7.2.6. Петрище Ф.А. Теоретические основы товароведения и экспертизы непродовольственных товаров [Текст]: учебник. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2006.

7.2.7. Стандартизация и управление качеством продукции [Текст]: под ред. проф. В.А.Швандара. – М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2006.
7.2.8. Чечеткина Н.М., Путилина Т.И., Горбунева В.В. Товарная экспертиза [Текст]: учебник. – Ростов-на-Дону.: Феникс, 2005.
7.3. Нормативно – правовые акты

7.3.1. Федеральный закон от 27.12.2002 N 184-ФЗ «О техническом регулировании» (принят ГД ФС РФ 15.12.2002, в ред. 11.03.2005).

7.3.2. Таможенный кодекс РФ от 28.05.2003 N 61-ФЗ  (принят ГД ФС РФ 25.04.2003, в ред. от 29.06.2006).

7.3.3. Постановление Правительства РФ от 27.04.2001 N 322 «Об утверждении положения о проведении экспертизы и контроля за вывозом культурных ценностей» (ред. от 03.10.2004).

7.3.4. ГОСТ Р 51121 – 97. Товары непродовольственные. Информация для потребителя. Общие требования.

7.3.5. ГОСТ 15467 – 79. Управление качеством продукции. Основные понятия, термины и определения.

7.3.6. ГОСТ Р 1.9-95. Государственная система стандартизации Российской Федерации. Порядок маркирования продукции и услуг знаком соответствия государственным стандартам.

7.3.7. ГОСТ Р 50779.11-2000 (ИСО 3534.2-93). Статистическое управление качеством. Термины и определения.

7.3.8. ИСО 9000-1-94. Общее руководство качеством и стандарты по обеспечению качества.

7.3.9. ИСО 10011-2-1991. Руководящие указания по проверке систем качества.
7.4. Программное обеспечение современных информационно-коммуникационных технологий и Интернет-ресурсы

Использование  информационно – коммуникационных технологий и программного обеспечения по дисциплине «Эволюция экспертизы непродовольственных товаров» осуществляется на аудиторных занятиях и при самостоятельной работе студентов.

Для проведения практических занятий и самостоятельной подготовки научных докладов используется:

· программное обеспечение WORD  – для подготовки студентами докладов по представленной тематике;

· программное обеспечение Excel – для решения задач;
· программное обеспечение PowerPoint – для воспроизведения презентаций, подготовленных студентами в рамках предложенных тем научных докладов.

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Для проведения занятий предоставляются лекционные аудитории и компьютерные классы с программным обеспечением.  Для освоения лекционного и практического материала по дисциплине «Эволюция экспертизы непродовольственных товаров» необходимы специализированные аудитории, оснащенные специализированным оборудованием и современными персональными компьютерами. Ресурсы компьютера, требуемые для работы: Celeron 1.1 ГГц и выше, оперативная память 512 Мб, жесткий диск 40 Гб, оснащение системного блока   CD-ROM , USB- портом, SVGA дисплей. Требования к вычислительной техники продиктованы необходимостью использования программного обеспечения.

