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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Целью изучения дисциплины «Основы бизнеса» является освоение будущими специалистами основ предпринимательской деятельности. Данный курс в соответствии с поставленной целью решает следующие задачи:

· выявляет цели и задачи функционирования предпринимательства;

· позволяет уяснить организационно-правовые аспекты его формирования;

· определяет потребности на перспективу всех факторов коммерческой деятельности и источники их формирования;

· формирует навыки расчета эффективности использования ресурсов в процессе работы предпринимательской фирмы.

В результате изучения курса студент должен:

· уметь определять факторы внешней и внутренней среды, в которой функционирует предпринимательская фирма;

· уметь оценить сильные и слабые стороны бизнеса, возможности и угрозы, вызванные экономической ситуацией, что позволит дать объективную оценку конкретной позиции предпринимателя;

· уметь планировать бизнес;

· уметь определять цели и задачи предприятия;

· уметь строить взаимоотношения с различными институтами рынка и знать принципы их функционирования;

· уметь организовывать коммерческую деятельность предприятия в условиях рыночной экономики.

2. Место дисциплины в структуре ООП направления 100700.62 «Торговое дело»

Курс «Основы бизнеса» представляет собой  дисциплину по выбору из профессионального цикла и предназначен для студентов, обучающихся по направлению подготовки 100700.62 «Торговое дело». 


Связь с другими дисциплинами направления:

· «Экономика торговли» («Экономика организации»).

·  «Коммерческая деятельность».

·  «Маркетинг».

· «Основы коммерческой деятельности».

Логическое построение учебного плана направления позволяет исключить дублирование материала  по изучаемым дисциплинам. Включение данной дисциплины в учебный план соответствует требованиям Федерального государственного образовательного стандарта по подготовке бакалавров в соответствии  с требованиями конъюнктуры рынка труда. Использование современных информационных технологий позволяет сформировать конкурентоспособного бакалавра.

Перечень тем, усвоение которых необходимо студентам для изучения дисциплины:

1. Бизнес и его среда.

2. Система современного бизнеса.

3. Предпринимательство как особая форма экономической активности.

4. История возникновения и развития предпринимательства.

5. Организационно-правовые формы предпринимательства.

6. Интеграция предприятий.

7. Организация управления бизнесом.

8. Бизнес – план предприятия: сущность, структура, характеристика основных разделов.

9. Понятие и виды коммерческих связей в бизнесе.

10. Организация сбытовой деятельности в бизнесе.

11. Финансы в бизнесе.

12. Кадры в бизнесе.

13. Информационное обеспечение бизнеса.

14. Безопасность бизнеса.

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины «Основы бизнеса»

В процессе изучения дисциплины будущий бакалавр должен:

Знать: нормативные документы профессиональной деятельности и требования, предъявляемые ими (ПК-2); правила выбора деловых партнеров, ведения деловых переговоров и заключения договоров (ПК-10); методы сбора, хранения, обработки и оценки информации, необходимой для организации и управления профессиональной (маркетинговой, рекламной) деятельностью (ПК-11).
Уметь: пользоваться нормативными документами в своей профессиональной деятельности, соблюдать требования нормативных документов (ПК-2); собирать, хранить, обрабатывать и оценивать информацию, необходимую для организации и управления профессиональной (маркетинговой, рекламной) деятельностью (ПК-11).
Владеть: навыками ведения деловых переговоров, заключения договоров и контроля их выполнения (ПК-10); навыками сбора, хранения, обработки и оценки информации, необходимой для организации и управления профессиональной (маркетинговой, рекламной) деятельностью (ПК-11).
4. Структура и содержание дисциплины «основы бизнеса»
4.1. Структура  дисциплины

Общая трудоемкость дисциплины составляет  108 часов (3 з.е.).

Распределение фонда времени по семестрам, неделям и видам занятий
	№ 

семестра
	Число 

недель 

в семестре
	Количество часов по плану
	Количество часов в неделю
	Самост.

работа

	
	
	Лекции
	Практ. занятия
	Лабор.

работы
	Самост. работа
	Всего
	Лекции
	Практ. занятия
	Лабор.

работа
	Всего
	В неделю

	7
	17
	18
	28
	-
	62
	108
	1
	2
	-
	62
	4


4.2. Содержание дисциплины

Распределение фонда времени по темам и видам занятий

	№

п/п
	Раздел
дисциплины

 
	Семестр
	Неделя семестра
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов
и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости (по неделям семестра)
Форма промежуточной аттестации (по семестрам)
 

	
	
	
	
	Лекции
	Практ. занятия
	Лабор. занятия
	Самост. работа
	

	1
	Бизнес и его среда
	7
	1
	1
	2
	-
	4
	Решение ситуационных и практических задач

	2
	Система современного бизнеса
	7
	1
	1
	2
	-
	4
	Решение ситуационных и практических задач, письменный опрос

	3
	Предпринимательство как особая форма экономической активности
	7
	3
	1
	2
	-
	4
	Решение ситуационных и практических задач 

	4
	История возникновения и развития предпринимательства
	7
	3
	1
	2
	-
	4
	Подготовка доклада к семинарскому занятию

	5
	Организационно-правовые формы предпринимательства
	7
	5
	1
	2
	-
	4
	Решение ситуационных и практических задач 

	6
	Интеграция предприятий
	7
	5
	1
	2
	-
	4
	Подготовка доклада к семинарскому занятию

	7
	Организация управления бизнесом
	7
	7
	2
	2
	-
	6
	Решение ситуационных и практических задач 

	8
	Бизнес – план предприятия: сущность, структура, характеристика основных разделов
	7
	9
	2
	2
	-
	6
	Тестирование

	9
	Понятие и виды коммерческих связей в бизнесе
	7
	11
	1
	2
	-
	4
	Решение ситуационных и практических задач

	10
	Организация сбытовой деятельности в бизнесе
	7
	11,12
	2
	2
	-
	6
	Подготовка доклада к семинарскому занятию

	11
	Финансы в бизнесе
	7
	12,13
	2
	2
	-
	4
	Решение ситуационных и практических задач

	12
	Кадры в бизнесе
	7
	13
	1
	2
	-
	4
	Подготовка доклада к семинарскому занятию

	13
	Информационное обеспечение бизнеса
	7
	15
	1
	2
	-
	4
	Тестирование, выполнение домашнего задания,

	14
	Безопасность бизнеса
	7
	17
	1
	2
	-
	4
	Подготовка и защита индивидуального задания

	Итого
	-
	-
	18
	28
	-
	62
	зачет


4.3. Тематический план изучения дисциплины

Тема 1. Бизнес и  его среда 
Цель занятия: изучить понятие бизнеса, его цель и виды, рассмотреть среду бизнеса и ее виды, ознакомиться с условиями развития бизнеса. 

Основные категории: «бизнес», «рынок», «цель бизнеса», «задачи бизнеса», «виды бизнеса», «формы бизнеса», «среда бизнеса», «условия развития».
План занятия:
1. Сущность, цель и виды бизнеса. 

2. Среда бизнеса и ее виды.

3. Условия развития бизнеса.

Литература: 3,4,5,6,7,8,9,19.

Тема 2. Система современного бизнеса 

Цель занятия: изучить систему бизнеса, ознакомиться с концепцией, родовыми признаками и субъектами бизнеса, рассмотреть деловые интересы в бизнесе и место бизнеса в рыночной экономике, изучить особенности наемно-трудового, потребительского, общественно-государственного и частно-государственного бизнеса. 

Основные категории: «система бизнеса», «инфраструктура бизнеса», «субъекты бизнеса», «деловой интерес», «основы бизнеса», «концепция бизнеса», «родовые признаки», «наемно-трудовой бизнес», «потребительский бизнес», «общественно-государственный бизнес», «частно-государственный бизнес».

План занятия:
 1. Концепция бизнеса.

2. Родовые признаки бизнеса.

3. Субъекты бизнеса.

4. Деловые интересы в бизнесе.

5. Место бизнеса в рыночной экономике.

6. Особенности наёмно-трудового, потребительского, общественно-государственного, частно-государственного бизнеса.

Литература: 3,4,5,6,7,8,9,19.

Тема 3. Предпринимательство как особая форма экономической активности 

Цель занятия: изучить сущность, цель и принципы предпринимательской деятельности, рассмотреть классификацию предпринимательской деятельности, ознакомиться с государственной поддержкой развития предпринимательства.

Основные категории: «предпринимательство», «классификация предпринимательской деятельности», «партнерство», «консалтинг».

План занятия:
1. Сущность, цель и принципы предпринимательской деятельности.

2. Классификация предпринимательской деятельности.

3. Государственная поддержка развития предпринимательства.

Литература: 3,4,5,6,7,8,9,19.

Тема 4. История возникновения и развития предпринимательства 

Цель занятия: рассмотреть период возникновения предпринимательства, изучить этапы развития предпринимательства в России.

Основные категории: «Ост-Индская торговая компания», «компания Гудзонова залива», «урочище Козыря», «Волжский путь», «Духовная Климента», «дома Демидовых», «торговые дома», «акционерные и паевые предпринимательские структуры», «период нэпа», «концессия», «период теневой экономики», «кооперативный сектор», «юридическая основа развития предпринимательства».

План занятия:
1. Возникновение предпринимательства.

2. Первый этап развития предпринимательства в России.

3. Второй этап развития предпринимательства в России.

4. Третий этап развития предпринимательства в России.

5. Четвертый этап развития предпринимательства в России.

6. Пятый этап развития предпринимательства в России.

7. Шестой этап развития предпринимательства в России.

          Литература: 3,4,5,6,7,8,9,19,23.

Тема 5. Организационно-правовые формы предпринимательства 

Цель занятия: изучить типологию предприятий по форме собственности и по степени предпринимательской деятельности, рассмотреть факторы, влияющие на выбор типа предприятия.

Основные категории: «предприятия частного сектора», «общественный сектор экономики», «индивидуальные предприниматели», «субъект малого предпринимательства», «государственное и муниципальное унитарное предприятие», «хозяйственные товарищества и общества», «общества с ограниченной ответственностью», «акционерные общества», «некоммерческие организации», «общественные и религиозные организации», «артель».
План занятия:
1. Типология предприятий по форме собственности.

2. Типология организаций по степени предпринимательской деятельности.

3. Факторы, влияющие на выбор типа предприятия.

Литература: 4,5,6,7,8,9.

Тема 6. Интеграция предприятий 

Цель занятия: изучить типы объединений предприятий.

Основные категории: «объединения юридических лиц», «признаки классификации типов объединений».
План занятия:
1. Типы объединений предприятий.

2. Синдикат.

3. Трест.

4. Концерн.

5. Ассоциация.

6. Холдинг.

7. Финансово-промышленные группы.

Литература: 4,5,6,7,8,9,18.

Тема 7. Организация управления бизнесом 

Цель занятия: изучить содержание и сущность системы управления в бизнесе, рассмотреть методы и принципы системы управления, типы структур управления, ознакомиться с их преимуществами и недостатками.

Основные категории: «система управления», «требования и факторы, предъявляемые к системе», «управление», «управляющая подсистема», «управляемая подсистема», «методы и принципы системы», «структура».

План занятия:
1. Содержание и сущность системы управления в бизнесе.

2. Система управления: её подсистемы и основные элементы.

3. Методы и принципы системы управления, характерные для бизнеса.

4. Типы структур управления. Их преимущества и недостатки.

Литература: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,19.
Тема 8. Бизнес – план предприятия: сущность, структура, характеристика основных разделов 

Цель занятия: изучить сущность и структуру бизнес-плана, рассмотреть содержание основных разделов.

Основные категории: «бизнес-план», «показатели бизнес-плана», «структура бизнес-плана», «основные разделы».

План занятия:
1. Понятие бизнес-плана и его содержание.

2. Структура бизнес-плана.

3. Содержание основных разделов бизнес-плана.

Литература: 2,3,5,6,7,8,9,10.

Тема 9. Понятие и виды коммерческих связей в бизнесе 

Цель занятия: изучить сущность и содержание коммерческой связи, рассмотреть основные признаки классификации коммерческих связей.

Основные категории: «коммерческая связь», «факторы, оказывающие влияние», «классификация коммерческих связей».

План занятия:
1. Сущность и содержание коммерческой связи.

2. Основные признаки классификации коммерческих связей.

Литература: 1,3,4,5,6,7,8,9,14,19.

Тема 10. Организация сбытовой деятельности в бизнесе 

Цель занятия: изучить цель и задачи системы сбыта, рассмотреть стимулирование сбыта готовой продукции в бизнесе, изучить каналы распространения готовой продукции, ознакомиться с типами посредников в каналах распространения и их характеристикой.

Основные категории: «сбытовая деятельность», «правила сбытовой деятельности», «задачи системы сбыта», «мероприятия по стимулированию сбыта», «канал распределения», «классификация канала распределения», «структура канала распределения», «типы посредников».

План занятия:
1. Цель и задачи системы сбыта.

2. Стимулирование сбыта готовой продукции в бизнесе.

3. Каналы распространения готовой продукции. Типы посредников в каналах  распространения, их характеристика.

Литература: 1,5,6,7,8,9,11,12,13,15,17,19,20,21,22,24,25.

Тема 11. Финансы в бизнесе 

Цель занятия: рассмотреть источники финансирования бизнеса и планирование финансов, ознакомиться с определением уровня безубыточности и прогнозом движения наличности, изучить оборотный капитал и управление денежными средствами.

Основные категории: «финансовый менеджмент», «источники финансирования», «лизинг», «факторинг», «франчайзинг», «финансовый план», «безубыточность бизнеса», «цикл движения денежных средств», «управление финансовыми потоками», «оптимальный размер оборотного капитала», «состав текущих активов краткосрочных обязательств», «способы ускорения и отсрочки платежей».

План занятия:
1. Источники финансирования бизнеса.

2. Планирование финансов.

3. Определение уровня безубыточности.

4. Прогноз движения наличности.

5. Оборотный капитал и управление денежными средствами.

Литература: 1,3,4,5,6,7,8,9,19.

Тема 12. Кадры в бизнесе 

Цель занятия: рассмотреть сущность и характеристику человеческих ресурсов, изучить критерии подбора кадров и оценку результатов работы персонала, ознакомиться с основными принципами эффективного управления персоналом в бизнесе.

Основные категории: «человеческие ресурсы», «трудовые ресурсы», «трудовой коллектив», «персонал предприятия», «кадры», «ценность человеческих ресурсов», «профессия», «квалификация», «компетентность», «критерии подбора персонала», «аттестация», «функции оценки результатов работы персонала», «управление персоналом», «принципы управления персоналом».

План занятия:
1. Сущность и характеристика человеческих ресурсов.

2. Критерии подбора кадров.

3. Оценка результатов работы персонала.

4. Основные принципы эффективного управления персоналом в бизнесе.

Литература: 1,3,4,5,6,7,8,9,19.

Тема 13. Информационное обеспечение бизнеса 

Цель занятия: изучить теорию информации в бизнесе, рассмотреть виды информации и их характеристику, ознакомиться с основными требованиями, предъявляемыми к информации.

Основные категории: «информация в бизнесе», «информационное общество», «информационная культура», «информационные ресурсы», «информационный продукт», «инфраструктура информационного рынка», «деловая информация», «информация для специалистов», «потребительская информация», «информация образования», «обеспечивающие информационные системы и средства», «требования, предъявляемые к информации в бизнесе».

План занятия:
1. Теория информации в бизнесе.

2. Виды информации, их характеристика.

3. Основные требования, предъявляемые к информации.

Литература: 1,3,4,5,6,7,8,9,19.

Тема 14. Безопасность бизнеса 

Цель занятия: рассмотреть понятие безопасности и рисков в бизнесе, изучить обеспечение безопасности бизнеса, коммерческую тайну и защиту информации, рассмотреть службу безопасности, её структуру и функции.

Основные категории: «риск в бизнесе», «коммерческие риски», «политические риски», «обеспечение безопасности бизнеса», «защитные меры бизнеса», «коммерческая тайна», «принципы обеспечения безопасности», «структура службы безопасности», «функции службы безопасности».

План занятия:
1. Понятие безопасности и рисков в бизнесе.

2. Обеспечение безопасности бизнеса.

3. Коммерческая тайна и защита информации.

4. Служба безопасности: структура и функции.

Литература: 1,3,4,5,6,7,8,9,19.

4.4. Содержание самостоятельной работы

Самостоятельная работа бакалавра включает:

· самостоятельное изучение разделов дисциплины;

· подготовку к практическим и семинарским занятиям;

· подготовку докладов и индивидуальной работы.

Контроль самостоятельной работы осуществляется на семинарском занятии.

Занятия 1,2: Бизнес и его среда. Система современного бизнеса 

Вопросы к занятиям:

1. Что представляет собой теоретическая база маркетинга?

2. Чем объяснить достаточно широкий диапазон определений маркетинга в современной экономической литературе? 

3. Что Вы понимаете под маркетингом и как трактуют сущность маркетинга сотрудники известного Вам предприятия? 

4. Какие основные цели преследует маркетинговая концепция управления предприятием? 

5. Какие связи существуют между маркетинговыми целями и целями предприятия?

6. Какие основные принципы Вы выделите в маркетинговом подходе к управлению предприятием? 

7. Какие основные виды маркетинга Вам известны? 

8. Какие виды маркетинга характерны для управления известного Вам предприятия? 

9. Раскройте содержание маркетинговой деятельности предприятия.

10. Как Вы представляете основные методы маркетинговой деятельности? 

11.  Какие функции управления являются специфичными для маркетинговой деятельности? 

12. Почему аналитическая функция является основой практического маркетинга?

13.  Сформулируйте задачи маркетинга, соответствующие различным состояниям спроса на рынке.

14. Опишите основные составляющие системы маркетинговой информации и перечислите этапы проведения маркетингового исследования.

15. Из чего складывается и как взаимодействует между собой внешняя и внутренняя маркетинговая среда?

16. Что Вы знаете о методах сбора и обработки информации при проведении маркетинговых исследований?

Занятия 3,4: Предпринимательство как особая форма экономической активности. История возникновения и развития предпринимательства 
Вопросы к занятиям:
1. Что представляет собой иерархия маркетинговых стратегических решений?

2. Охарактеризуйте корпоративные маркетинговые решения, на какие группы они разделяются?

3. Опишите направления маркетинговых решений на функциональном уровне.

4. Охарактеризуйте группы маркетинговых решений на инструментальном уровне.  

5. Можете ли Вы назвать наиболее эффективные маркетинговые стратегии? Почему «да» или почему «нет»? 

6. Каковы основные требования к разработке маркетинговых стратегий? 

7. Какой маркетинговой стратегии или варианта их комбинирования придерживается известное Вам предприятие? 

8. Каковы этапы разработки маркетинговой стратегии и их последовательность? 

Занятия 5,6: Организационно-правовые формы предпринимательства. Интеграция предприятий 
Вопросы к занятиям:

1. Прокомментируйте утверждение: «Целевой рынок – точка приложения маркетинга».

2. Какие факторы являются важными при определении целевого рынка? 

3. Какой рынок является целевым для известного Вам предприятия? 

4. Что нужно изучать, чтобы знать рынок? 

5. Как исследовать конкуренцию на рынке?

6. Как связаны между собой понятия «сегментация рынка» и «дифференциация товара»?

7. Что означает необходимость сегментации под «давлением рынка»?

8. В чем заключается процедура сегментирования?

9. В чем заключаются основные требования к выбору рыночного сегмента?

10. Какова процедура позиционирования?

11. Каким образом, учитывая предпочтения покупателей, а также другие факторы, целесообразно позиционировать товар?

12. Выделите цели и этапы разработки стратегии в системе позиционирования.

Занятия 7,8: Организация управления бизнесом. Бизнес – план предприятия: сущность, структура, характеристика основных разделов

Вопросы к занятиям:

1. В чем отличие товара по замыслу от товара в реальном исполнении? 

2. Каким способом предприятие может получить товар-новинку? 

3. Что характеризует новый товар? 

4. Каковы составляющие товарной политики предприятия?

5. Какие функции выполняет упаковка товара?

6. Назовите фазы жизненного цикла товара и маркетинговые стратегии, характерные для каждой из них.

7. Как предприятие может повлиять на форму кривой жизненного цикла товара? 

8. Раскройте содержание товара и товарной политики в маркетинге с позиции удовлетворения потребностей потребителя.

9. Какие ключевые факторы определяют покупку товаров предприятия с позиции потребительских характеристик: качество, цена, функциональные возможности, упаковка, дизайн, технические характеристики?

10. Что означает понятие «брендинг»? Раскройте содержание технологии планирования брендинга – выделите основные этапы.

Занятия 9,10: Понятие и виды коммерческих связей в бизнесе. Организация сбытовой деятельности в бизнесе 

Вопросы к занятиям:

1. Объясните назначение цены как средства организации продажи и обеспечения рентабельности предприятия? 

2. Каким образом цена должна решать задачи предприятия, касающиеся его прибыли или возмещения инвестиций? 

3. В каких случаях предприятие сможет придерживаться стратегии «снятия сливок»? Приведите примеры из практики. 

4. В каких случаях предприятие может предоставлять скидки с цены?

5. Какие ценовые стратегии применяют предприятия в маркетинговой практике на товарных рынках?

6. Какие стратегии ценообразования в маркетинге необходимо использовать для достижения конкурентных преимуществ?

7. В чем заключаются корпоративные и маркетинговые функции цены?

8. Какую роль выполняет цена во взаимодействии со всеми элементами комплекса маркетинга?

9. Каковы преимущества и недостатки стимулирующего ценообразования?

Занятия 11,12: Финансы в бизнесе. Кадры в бизнесе 

Вопросы к занятиям:

1. Как и с учетом каких факторов устанавливают исходные цены на товары?

2. Охарактеризуйте факторы, влияющие на уровень цен.

3. В чем состоят методы расчета цен. Опишите последовательность расчетов.

4. Что представляет собой предельная цена?

5. На чем основано количественное измерение чувствительности к цене?

Занятие 13,14:  Информационное обеспечение бизнеса. Безопасность бизнеса 

Вопросы к занятиям:

1. Какие мероприятия включает сбытовая политика? 

2. Как Вы понимаете сущность товародвижения? 

3. Перечислите виды оптовых посредников. 

4. Раскройте признаки, по которым оцениваются торговые посредники.

5. Какими видами каналов сбыта может пользоваться предприятие? Каковы критерии их выбора?

6. Какова роль оптовой и розничной торговли в распределении товаров?

7. В чем заключаются цель и основные задачи политики распределения?

8. Какие функции выполняют каналы распределения в комплексе маркетинга?

9. Что представляют собой каналы распределения по уровням охвата рынка?

10. Какие существуют формы организационных структур в каналах распределения и чем они определяются?

Тематика докладов   

1. Рынок: сущность, структура и механизм функционирования.

2. Организационные основы и правовое регулирование бизнеса.

3. Планирование деятельности коммерческого предприятия, структура и содержание бизнес-плана.

4. Мотивация труда в системе бизнеса.

5. Менеджмент, виды и основные элементы его организационных структур.

6. Научно-технический прогресс и культура бизнеса.

7. Налоговое регулирование развития бизнеса.

8. Внешнеэкономическая деятельность и валютные операции в бизнесе.

9. Потребительский рынок и поведение покупателей.

10. Содержание и направления деятельности в сфере бизнеса.

11. Нравственные проблемы предпринимательства.

12. Малый бизнес за рубежом.

13. Конкуренция в сфере бизнеса.

14. Обеспечение экономической безопасности бизнеса.

15. Психология и бизнес.

16. Семейный бизнес в России и за рубежом.

17. Эволюция развития бизнеса в нашей стране и за рубежом.

18. Факторинг и форфейтинг в малом бизнесе.

19. Роль финансово – кредитных институтов в развитии предпринимательства. 

20. Экология и предпринимательство: взаимовлияние и взаимопроникновение.

Критерии оценки по зачетным билетам по двухбалльной системе

Основной формой итогового контроля  знаний по дисциплине является зачет, проводимый в письменный форме. Оценка знаний осуществляется  по результатам письменного ответа с учетом итоговой рейтинговой оценки студента. Зачет проходит письменно по билетам, каждый из которых включает 2 теоретических вопроса. 

            Оценку «зачтено» заслуживает студент, демонстрирующий всестороннее, систематическое и глубокое знание программного материала, умение свободно выполнять задания, предусмотренные рабочим планом дисциплины, усвоивший основную и знакомый с дополнительной литературой, рекомендованной программой. Как правило, оценка «зачтено» выставляется студентам, усвоившим взаимосвязь основных понятий в их значении для приобретаемой профессии, проявившим творческие способности и самостоятельность а понимании, изложении и использовании учебного материала.

          Оценка «не зачтено» выставляется студенту, имеющему пробелы в знаниях основного программного материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий. Также оценка «не зачтено» ставится студентам, уровень знаний которых не соответствует предъявленным требованиям. 
Образовательные технологии

	Показатель
	Требования ФГОС, %
	Фактически, %

	1. удельный вес активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги), %
	Не менее _20___
	30,43


6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов

Изучение дисциплины «Основы бизнеса» и определение уровня освоения программы предполагает следующие формы контроля:

· посещения студентом лекционных, практических занятий и активная работа на практических занятиях;

· вопросы для самопроверки и промежуточный контроль знаний в форме тестирования;

· итоговый контроль знаний в форме зачета.

Вопросы к зачету по дисциплине «Основы бизнеса»

1. Сущность, цель, виды и субъекты бизнеса. 

2. Среда бизнеса и ее виды.

3. Условия развития бизнеса.

4. Концепция бизнеса.

5. Родовые признаки бизнеса.

6. Деловые интересы в бизнесе.

7. Место бизнеса в рыночной экономике.

8.Особенности наёмно-трудового, потребительского, общественно-государственного, частно-государственного бизнеса.

9. Сущность, цель и принципы предпринимательской деятельности.

10. Классификация предпринимательской деятельности.

11. Государственная поддержка развития предпринимательства.

12. Возникновение предпринимательства.

13. Первый этап развития предпринимательства в России.

14. Второй этап развития предпринимательства в России.

15. Третий этап развития предпринимательства в России.

16. Четвертый этап развития предпринимательства в России.

17. Пятый этап развития предпринимательства в России.

18. Шестой этап развития предпринимательства в России.

19. Типология предприятий по форме собственности.

20. Типология организаций по степени предпринимательской деятельности.

21. Факторы, влияющие на выбор типа предприятия.

22. Типы объединений предприятий: синдикат и трест.

23. Типы объединений предприятий: концерн и ассоциация.

24. Типы объединений предприятий: холдинг и финансово-промышленные группы.

25. Содержание и сущность системы управления в бизнесе.

26. Система управления: её подсистемы и основные элементы.

27. Методы и принципы системы управления характерные для бизнеса.

28. Типы структур управления. Их преимущества и недостатки.

29. Понятие бизнес-плана и его содержание.

30. Структура бизнес-плана.

31. Содержание основных разделов бизнес-плана.

32. Сущность и содержание коммерческой связи.

33. Основные признаки классификации коммерческих связей.

34. Цель и задачи системы сбыта.

35. Стимулирование сбыта готовой продукции в бизнесе.

36. Каналы распространения готовой продукции. Типы посредников в каналах  распространения, их характеристика.

37. Источники финансирования бизнеса.

38. Планирование финансов.

39. Определение уровня безубыточности.

40. Прогноз движения наличности.

41. Оборотный капитал и управление денежными средствами.

42. Сущность и характеристика человеческих ресурсов.

43. Критерии подбора кадров.

44. Оценка результатов работы персонала.

45. Основные принципы эффективного управления персоналом в бизнесе.

46. Теория информации в бизнесе.

47. Виды информации, их характеристика.

48. Основные требования, предъявляемые к информации.

49. Понятие безопасности и рисков в бизнесе.

50. Обеспечение безопасности бизнеса.

51. Коммерческая тайна и защита информации.

52. Служба безопасности: структура и функции.

7. Учебно-методическое обеспечение
7.1. Основная  литература

1. Богатин, Ю.В., Швандер, В.А. Экономическое управление бизнесом [Текст]: Учебное пособие для ВУЗов. - М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2009. 

2. Большаков, А.С., Радин А.А. Экспресс-курс по созданию и организации деятельности фирмы [Текст]. - СПб: Питер, 2010.

3. Горфинкель, В.М., Поляк Г.Б., Швандер В.А. Предпринимательство [Текст]. – М.: ЮНИТИ, 2008.

4. Гражданский кодекс Российской Федерации. Любое издание. 

5. Грибов, В.Д. Основы бизнеса [Текст]: Учеб.пособие.- М.: Финансы и статистика, 2008.

6. Игнатьев, А.М., Крутик, А.Б., Муравьев, А.И. Предпринимательство [Текст]: Учебник. – СПб: Издательство «Лань», 2009. 

7. Райзберг, Б.А. Основы бизнеса [Текст]. – М.: Ось – 89, 2008.

8. Предпринимательство [Текст]: Учебник / Под ред. М.Г.Лапусты. - М.: ИНФРА–М, 2010.

9. Половцева, Ф.П. Коммерческая деятельность [Текст]: Учебник. – М.: ИНФРА-М, 2011.

7.2.Дополнительная литература

10. Аникеев, С. Методика разработки плана маркетинга [Текст]. – М.: Инфра, 2005.

11. Анурин, В., Муромкина, И., Евтушенко, Е. Маркетинговые исследования потребительского рынка[Текст] . – СПб.: Питер, 2006.

12. Белявский, И.К., Кулагина, Г.Д., Данченок, Л.А. Статистика рынка товаров и услуг [Текст]: Учебник / Под ред. И.К. Беляевского. 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Финансы и статистика, 2005.

13. Виноградова, С.В., Маркина, Н.В., Юдникова, Е.С., Яненко, М.Б. Маркетинг торгового предприятия [Текст]. – СПб.: Питер, 2005.

14. Герчикова, И.Н. Маркетинг и международное коммерческое дело. – М.: Внешторгиздат, 2006.

15. Кретов, И.И. Маркетинг на предприятии [Текст] . – М.: Финстатинформ, 2005.

16. Крылова, Т.Д., Соколова М.И. Практикум по маркетингу [Текст]. – М.: ЮНИТИ, 2005.

17. Маркова, В.Д. Маркетинг услуг [Текст]. – М.: Инфра, 2006.

18. Мекерова, Г.Л. Организация финансово-промышленной группы [Текст]. Под ред. Романова А.И. – М.: Финсчетинформ, 2008.

19. Организация предпринимательской деятельности [Текст]: Учебное пособие / Под ред. А.С. Пелиха. Изд. второе, испр. и доп.- М.: ИКЦ «МарТ», 2006.

20. Песоцкая, Е.В. Маркетинг услуг [Текст]. Учебник. – СПб.: Питер, 2005.
21. Роджерс, Л. Маркетинг в малом бизнесе [Текст] . – М.: Аудит. 2007.
22. Салливан, М., Эдкок, Д. Маркетинг в розничной торговле [Текст]. – СПб.: Изд. Дом «Нева», 2006.
23. Сметанин, С.И. История предпринимательства в России [Текст]. Курс лекций.- М.: Бек, 2007.

24. Тихомиров, Н.Г. Модели и методы прогнозирования рынка [Текст]. – М.: МИНХ. 2005.
25. Шандезон, Ж., Ланкастер, А. Методы продажи [Текст]. – М.: Инфра, 2005.


7.3. Программное обеспечение использования современных информационно-коммуникационных технологий
Использование  информационно – коммуникационных технологий и программного обеспечения по дисциплине «Основы бизнеса» осуществляется на аудиторных занятиях и при самостоятельной работе студентов.

Для проведения практических занятий и самостоятельной подготовки докладов используется:

· программное обеспечение WORD  – для подготовки студентами докладов по представленной тематике, оформления индивидуальных работ;

· программное обеспечение PowerPoint – для воспроизведения презентаций, подготовленных студентами в рамках предложенных тем докладов;

· компьютерная программа Торговый кодекс РФ, системы ГАРАНТ и КОНСУЛЬТАНТ – с целью ознакомления с нормативными документами и правовой основой осуществления коммерческой деятельности и исследования рыночной среды.
8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Для проведения лекционных, практических занятий и самостоятельной подготовки студентов требуются аудитория, оснащенная современной мебелью и информационной техникой (не ниже Pentium XP), проектор для просмотра презентаций, представляющих подготовленные студентами доклады и сопровождающих лекционный материал.

