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1. Цели освоения дисциплины  

В рыночных условиях хозяйствования совершенствование и повышение эффективности коммерческой деятельности приобретают все большую актуальность. 

Цель изучения дисциплины – сформировать представление об основах коммерческой деятельности, о составе задач и их возможном решении, о влиянии факторов рыночной среды на развитие коммерческой деятельности.

Задачами курса являются:

· освоение основ коммерческой деятельности применительно к сфере товарного обращения;

· изучение методов организации и развития коммерческой деятельности;

· ознакомление с государственным регулированием и регламентацией коммерческой деятельности по отраслям и сферам применения;

· рассмотрение роли финансового и материально-технологического обеспечения в формировании коммерческой деятельности предприятия;

· определение результативности коммерческой деятельности предприятия;

· управление товарными запасами;

· организация и управление процессами купли-продажи и обмена товаров;

·  моделирование и проектирование коммерческой деятельности.

2. Место дисциплины в структуре ООП направления 100700.62 «Торговое дело»

«Основы коммерческой деятельности»  - дисциплина по выбору из профессионального цикла и изучается студентами направления 100700.62 «Торговое дело» на четвертом курсе.

Связь с другими дисциплинами направления:

· «Экономика торговли» («Экономика организации»).

· «Основы бизнеса».

· «Маркетинг».

Логическое построение учебного плана направления позволяет исключить дублирование материала  по изучаемым дисциплинам. Включение данной дисциплины в учебный план соответствует требованиям Федерального государственного образовательного стандарта по подготовке бакалавров в соответствии  с требованиями конъюнктуры рынка труда. Использование современных информационных технологий позволяет сформировать конкурентоспособного бакалавра.
3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины «Основы коммерческой деятельности»

В процессе изучения дисциплины будущий бакалавр должен:

Знать: нормативные документы профессиональной деятельности и требования, предъявляемые ими (ПК-2); правила выбора деловых партнеров, ведения деловых переговоров и заключения договоров (ПК-10); методы сбора, хранения, обработки и оценки информации, необходимой для организации и управления профессиональной (маркетинговой, рекламной) деятельностью (ПК-11); теоретические основы материально-технического снабжения предприятия, закупки и продажи товаров, управления товарными запасами (ПК-13).
Уметь: пользоваться нормативными документами в своей профессиональной деятельности, соблюдать требования нормативных документов (ПК-2); собирать, хранить, обрабатывать и оценивать информацию, необходимую для организации и управления профессиональной (маркетинговой, рекламной) деятельностью (ПК-11), управлять товарными запасами (ПК-13).
Владеть: навыками ведения деловых переговоров, заключения договоров и контроля их выполнения (ПК-10); навыками сбора, хранения, обработки и оценки информации, необходимой для организации и управления профессиональной (маркетинговой, рекламной) деятельностью (ПК-11); навыками обеспечения материально-технического снабжения предприятия, закупки и продажу товаров (ПК-13).
4. Структура и содержание дисциплины «Основы коммерческой деятельности»
4.1. Структура  дисциплины

Общая трудоемкость дисциплины составляет  108 часов (3 з.е.).

Распределение фонда времени по семестрам, неделям и видам занятий
	№ 

семестра
	Число 

недель 

в семестре
	Количество часов по плану
	Количество часов в неделю
	Самост.

работа

	
	
	Лекции
	Практ. занятия
	Лабор.

работы
	Самост. работа
	Всего
	Лекции
	Практ. занятия
	Лабор.

работа
	Всего
	В неделю

	7
	17
	18
	28
	-
	62
	108
	1
	2
	-
	62
	4


4.2. Содержание дисциплины

Распределение фонда времени по темам и видам занятий

	№

п/п
	Раздел
дисциплины

 
	Семестр
	Неделя семестра
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов
и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости (по неделям семестра)
Форма промежуточной аттестации (по семестрам)
 

	
	
	
	
	Лекции
	 Практ. занятия
	Лабор. занятия
	 Самост. работа
	

	1
	Тема 1. Коммерческая деятельность
	7
	1
	1
	2
	-
	4
	Решение ситуационных задач, деловая игра

	2
	Тема 2. История развития коммерческой деятельности в России и за рубежом
	7
	1
	1
	2
	-
	4
	Подготовка доклада

	3
	Тема 3. Методологические основы дисциплины «Основы коммерческой деятельности»
	7
	3
	1
	2
	-
	6
	Решение ситуационных задач, деловая игра

	4
	Тема 4. Составляющие коммерческой деятельности
	7
	3
	1
	2
	-
	6
	Текущий контроль знаний в форме письменного опроса, проверка выполненного домашнего задания

	5
	Тема 5. Проведение коммерческих переговоров
	7
	5
	2
	2
	-
	6
	Решение ситуационных задач, деловая игра, контрольная работа

	6
	Тема 6. Формирование и планирование товарных запасов
	7
	7
	2
	4
	-
	6
	Решение ситуационных задач, деловая игра, промежуточный контроль знаний

	7
	Тема 7. Организация и управление процессами товародвижения и продажи товаров
	7
	9
	2
	4
	-
	6
	Решение ситуационных задач, подготовка доклада

	8
	Тема 8. Сервисное обслуживание
	7
	11
	2
	2
	-
	6
	Решение ситуационных задач, текущий контроль знаний в форме тестирования

	9
	Тема 9. Государственное регулирование и регламентация коммерческой деятельности по отраслям и сферам применения
	7
	13
	2
	2
	-
	6
	Решение ситуационных задач, подготовка доклада

	10
	Тема 10. Финансовое и материально-техническое обеспечение коммерческой деятельности и источники его развития
	7
	15
	2
	4
	-
	6
	Решение ситуационных и практических задач, проверка выполненного домашнего задания

	11
	Тема 11. Результаты коммерческой деятельности
	7
	17
	2
	2
	-
	6
	Решение практических задач, защита тематического словаря терминов

	Итого
	-
	-
	18
	28
	-
	62
	зачет


4.3. Тематический план изучения дисциплины

Тема 1. Коммерческая деятельность

Цель занятия: изучение сущности и содержания и понятийного аппарата дисциплины, ознакомление со сферами распространения коммерческой деятельности.
Лекционные вопросы:

1. Понятия в коммерческой деятельности.

2. Предмет и метод.

3. Объекты и субъекты коммерческой деятельности.

4. Сферы применения.

Практическое занятие:

1. Решение ситуационных задач, деловая игра.

Вопросы для обсуждения:

1. Что является предметом и методом курса «Основы коммерческой деятельности»?

2. Укажите факторы внешней среды, влияющие на развитие коммерческой деятельности торгового предприятия.

3. От каких факторов внутренней среды торгового предприятия зависит уровень его коммерческой деятельности.

4. Каковы задачи анализа информации о внешней и внутренней среде торгового предприятия для принятия коммерческих решений?

Литература: 1,4,5,6,9,10,11,14,15,21,22. 

Тема 2. История развития коммерческой деятельности в России и за рубежом
Цель занятия: изучение основных этапов исторического развития коммерческой деятельности в России и за рубежом.
Лекционные вопросы:

1. Эволюция концептуальных подходов в теории и практике коммерческой деятельности.

2. Торговые посредники: экономическое содержание.

3. Особый социальный слой: купечество.

4. Роль дисциплины в  подготовке дипломированного специалиста коммерции.

Практическое занятие:

1. Подготовка доклада по предложенной тематике.

Вопросы для обсуждения:

1. Назовите принципы построения коммерческой деятельности торгового предприятия в условиях рынка.

2. Назовите свойства и характеристики коммерческой деятельности.

3. Раскройте задачи и содержание коммерческой деятельности торгового предприятия.

4. Назовите факторы конкурентоспособности товара и торгового предприятия.

Литература: 3,4,5,6,9,10,11,17,20.

Тема 3. Методологические основы дисциплины «Основы коммерческой деятельности»

Цель занятия: ознакомление с инструментарным аппаратом дисциплины, факторами и направлениями развития коммерческой деятельности.
Лекционные вопросы:

1. Цели и задачи.

2.Структура и содержание.

3. Факторы, определяющие развитие коммерческой деятельности.

4. Методы исследования, организации и моделирования.

Практическое занятие:

1. Решение ситуационных задач, деловая игра.

Вопросы для обсуждения:

1. Охарактеризуйте микроинфраструктуру коммерции и приведите примеры из российской практики.

2. Перечислите основные функции коммерческой деятельности. Поясните на конкретных примерах влияние их выполнения на эффективность деятельности предприятий.

3. В чем заключаются общесистемные и специальные принципы осуществления коммерческой деятельности? К чему может привести их невыполнение.

4. По каким направлениям развивается коммерческая деятельность? Дайте характеристику каждому направлению. 

5. Сформулируйте цели и задачи коммерческой деятельности.

6. Из каких этапов складывается содержание коммерческой деятельности?

7. Дайте характеристику этапов коммерческой деятельности.

8. Дайте определение товарного рынка с позиций коммерческой направленности деятельности торгового предприятия.

9. Какова структура рынка товаров в зависимости от их использования?

10. Перечислите главные признаки рынка товаров.

11. Опишите основные элементы товарного рынка и их взаимозависимость.

12. Дайте характеристику товарного рынка как объекта коммерческой деятельности: по свойствам классификации, признакам спроса и предложения, требованиям покупателей.

13. Каковы задачи исследования целевых рынков?

14. Опишите структуру потребительского рынка как сферы обмена и рыночный механизм его регулирования.

Литература: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,14,15,16,20.

Тема 4. Составляющие коммерческой деятельности

Цель занятия: ознакомление с особенностями формирования ассортиментной политики и организации закупочно-сбытовой деятельности.
Лекционные вопросы:

1. Исследование товарных рынков.

2. Выбор товаров и формирование ассортимента.

3. Определение объемов закупок и продаж товаров.

Практическое занятие:

1. Текущий контроль знаний в форме письменного опроса, проверка выполненного домашнего задания.

Вопросы для обсуждения:

1. Дайте определения понятия «рынок закупок товаров».

2. Какие основные критерии оценки поставщиков применяют в процессе закупочной деятельности?

3. В чем заключается суть коммерческих связей торговых предприятий с поставщиками товаров?

4. Поясните особенности организации прямых закупок торговыми предприятиями у товаропроизводителей.

5. В чем заключается сущность товарообеспечения предприятий розничной торговли?

6. Укажите организационные аспекты товарообеспечения торговых предприятий.

7. Перечислите основные принципы доведения товаров из сферы производства до предприятий торговли.

8. Какие каналы распределения потребительских товаров существуют в торговле?

9. Каково значение товарного ассортимента для обеспечения стабильности розничной торговли и конкурентоспособности  торгового предприятия?

10. Дайте определение понятия «сбалансированность ассортимента» и укажите характер его зависимости от изменений спроса на товары.

11. Рассмотрите содержание элементов формирования товарного ассортимента торгового предприятия.

12. Как происходит процесс оптимизации товарного ассортимента?

13. Каковы принципы формирования ассортимента товаров и услуг?

Литература: 1,4,5,6,9,10,11,12,14,15,17,20,23.

Тема 5. Проведение коммерческих переговоров

Цель занятия: изучение процедуры заключения договоров, ведения коммерческих переговоров, правил осуществления коммерческих взаиморасчетов и их видов.
Лекционные вопросы:

1. Заключение договоров купли-продажи.

2. Коммерческие взаиморасчеты.

3. Закупка и поставка товаров.

Практическое занятие:

1. Решение ситуационных задач.

2. Контрольная работа.

Вопросы для обсуждения:

1. Раскройте содержание основных коммерческих условий договоров купли-продажи.

2. Рассмотрите ведение переговоров о предстоящей торговой сделке, порядок заключения и расторжения договоров, документальное оформление исполнения договоров купли-продажи.

3. Дайте определение торговой сделки. 

4. Как различаются сделки по числу сторон?

5. В какой форме совершаются сделки?

6. Что является основным нормативно-правовым документом для регулирования коммерческих отношений?

7. По каким признакам классифицируются договоры?

8. Какие виды договоров различаются по распределению прав и обязанностей договаривающихся сторон?

9. Назовите виды договоров по наличию встречного исполнения.

10. Назовите виды договоров по форме совершения.

11. Что такое публичный договор? Какие виды торговых договоров вы знаете?

12. Из каких этапов состоит процесс заключения договора?

13. Дайте определение таким понятиям, как оферта, акцепт, оферент, акцептант. Кто в договоре о поставках является соответствующими субъектами?

14. Какие убытки несет потерпевшая сторона в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения договора?

15. Что подразумевается под упущенной выгодой при неисполнении договора?

16. Какая ответственность предусматривается законом за неисполнение  и ненадлежащее исполнение договоров?

17. Когда наступает необходимость в изменение договора?

18. В каких случаях может произойти изменение договора по требованию одной из сторон по решению суда?

19. Какое нарушение договора признается существенным?

20. В каких случаях стороны могут принять меры к достижению согласия о внесении изменений в договор?

21. Когда возникает необходимость замены стороны по договору?

22. Какими причинами может быть вызвано прекращение договорных обязательств?

23. Как расторгается договор по соглашению сторон и по требованию одной из сторон?

24. При наличии каких причин суд может расторгнуть договор?

25. В каких случаях возмещение убытков может быть возложено на органы государственной власти?

Литература: 1,4,5,6,9,10,11,12,14,15,21,22.

Тема 6. Формирование и планирование товарных запасов

Цель занятия: овладение навыками формирования товарных запасов, изучение методов их планирования и контроля.
Лекционные вопросы:

1. Понятие о товарных запасах.

2. Управление товарными запасами.

3. Основные факторы планирования товарных запасов.

4. Порядок формирования, регулирования и контроля товарных запасов.

Практическое занятие:

1. Решение ситуационных задач, деловая игра.

2. Промежуточный контроль знаний.

Вопросы для обсуждения:

1. Укажите роль и функции складов в образовании товарных запасов торгового предприятия.

2. В чем заключается управление и формирование товарных запасов в торговом предприятии?

3. Какие виды товарных запасов различают в зависимости от целевой предназначенности?

4. Дайте оценку уровня, размера и оборачиваемости товарных запасов в торговом предприятии.

5. Как обеспечивается комплексность и адаптивность товарных запасов в процессе закупки и продажи товаров?

Литература: 1,2,4,5,6,9,10,11,12,14,15,16,17,19,20.
Тема 7. Организация и управление процессами товародвижения и продажи товаров

Цель занятия: изучение характерных особенностей розничной и оптовой торговли, процесса товародвижения.
Лекционные вопросы:

1. Экономическое содержание процесса товародвижения.

2. Продажа товаров оптом.

3. Организация коммерческой работы по оптовой продаже товаров.

4. Продажа товаров розничная.

5. Организация коммерческой работы по розничной продаже товаров.

Практическое занятие:

1. Решение ситуационных задач.

2. Подготовка доклада по предложенной тематике.

Вопросы для обсуждения:

1. Перечислите факторы, оказывающие влияние на планирование объема и структуры продажи товаров оптовым торговым предприятием.

2. Раскройте содержание основных этапов процесса формирования объема и структуры реализации товаров.

3. Перечислите основные функции управления товарной номенклатурой на торговом предприятии.

4. Назовите номенклатуру товаров повседневного спроса,  складывающуюся на современном этапе; дайте оценку платежеспособности покупателей и товарного ассортимента.

Литература: 1,2,3,4,5,6,9,10,12,14,15,16,17,19,20.

Тема 8. Сервисное обслуживание

Цель занятия: изучение особенностей осуществления сервисного обслуживания на предприятиях, занимающихся коммерческой деятельностью.
Лекционные вопросы:

1. Понятие услуг, их отличие от товаров.

2. Классификация услуг.

3. Специфика сервисного обслуживания.

Практическое занятие:

1. Решение ситуационных задач.

2. Текущий контроль знаний в форме тестирования.

Вопросы для обсуждения:

1. Перечислите основные характеристики услуги.

2. Укажите основные отличия услуги от товара.

3. Предложите определение термина «услуга».

4. По каким признакам принято классифицировать услуги?

5. Какие виды услуг Вам известны?

6. Что понимают под термином «сервисная услуга»?

7. Какие элементы образуют систему сервиса?

8. Охарактеризуйте комплекс услуг, предлагаемый розничным торговым предприятием.

9. Охарактеризуйте комплекс услуг, предлагаемый оптовым торговым предприятием.

10. Что понимают под термином «сопутствующая услуга»?

11. Что понимают под термином «чистая услуга»?

Литература: 1,4,5,6,9,10,11,14,15,17.

Тема 9. Государственное регулирование и регламентация коммерческой деятельности по отраслям и сферам применения

Цель занятия: ознакомление с основами государственного регулирования и регламентации коммерческой деятельности.
Лекционные вопросы:

1. Основы государственного регулирования коммерческой деятельности.

2. Особенности и специфика регламентации коммерческой деятельности.

3. Таможенное регулирование.

4. Валютный контроль.
Практическое занятие:

1. Решение ситуационных задач.

2. Подготовка доклада по предложенной тематике.

Вопросы для обсуждения:

1. Какими нормативно-правовыми документами регулируется коммерческая деятельность? Дайте описание этих правовых актов.

2. Какими правовыми актами регулируются взаимоотношения покупателей и продавцов?

3. В чем заключается роль государства в защите потребительских прав.

4. Охарактеризуйте нормативно-правовое обеспечение развития коммерции в России.

Литература: 1,3,4,5,6,9,10,11,14,15,21,22.

Тема 10. Финансовое и материально-техническое обеспечение коммерческой деятельности и источники его развития

Цель занятия: изучение направлений финансового и материально-технического обеспечения коммерческой деятельности.
Лекционные вопросы:

1. Источники финансирования коммерческой деятельности.

2. Планирование финансов.

3. Оборотный капитал и управление денежными средствами.

4. Анализ финансового состояния предприятия.

Практическое занятие:

1. Решение ситуационных и практических задач.

2. Проверка выполненного домашнего задания.

Вопросы для обсуждения:

1. Раскройте сущность и значение материально-технической базы торгового предприятия для осуществления коммерческой деятельности.

2. Раскройте сущность и значение финансового обеспечения деятельности  торгового предприятия.

3. Опишите структуру основных фондов торгового предприятия и их влияние на уровень торговых процессов и обслуживания покупателей.

4. Охарактеризуйте суть технической политики, оказывающей воздействие на развитие коммерческой деятельности торгового предприятия.

5. По каким показателям проводится оценка эффективности основных фондов торгового предприятия?

Литература: 1,3,4,5,6,7,8,9,10,11,14,15,16,19,20.

Тема 11. Результаты коммерческой деятельности

Цель занятия: изучение основных показателей, характеризующих эффективность осуществления коммерческой деятельности.
Лекционные вопросы:

1. Прибыль, затраты, рентабельность в коммерческой деятельности.

2. Эффективность коммерческой деятельности торговых предприятий.

Практическое занятие:

1. Решение практических задач.

2. Контрольная работа.

3. Защита подготовленного тематического словаря терминов.

Вопросы для обсуждения:

1. Дайте определение понятия эффективности коммерческой деятельности торгового предприятия.

2. Какова роль удельных и относительных экономических показателей в оценке коммерческой деятельности?

3. Назовите факторы коммерческой деятельности, оказывающие влияние на товарооборот и объем реализации товаров.

4. Динамика каких показателей влияет на формирование объема валового дохода торгового предприятия?

5. Какие основные экономические показатели характеризуют эффективность складского хозяйства торгового предприятия?

6. Перечислите исходные составляющие прибыли.

7. С какой целью в торговом предприятии устанавливают товарооборот, валовый доход и издержки обращения из расчета на одного работающего?

8. Какие расходы по осуществлению коммерческих процессов и операций занимают наибольшую долю в структуре издержек обращения?

9. Какие показатели характеризуют экономическую эффективность предприятия и отдельных видов его деятельности?

10. Что такое экономическая эффективность и экономический эффект?

11. Какие факторы влияют на уровень коммерческой эффективности?

12. Как определяется влияние на прибыль количества и структуры проданного товара?

13. Как определяется изменение коммерческой прибыли в результате изменения издержек обращения?

Литература: 1,3,4,5,6,7,8,9,10,11,14,15,16,19,20.
4.4. Содержание самостоятельной работы

Самостоятельная работа бакалавра включает:

· самостоятельное изучение разделов дисциплины;

· подготовку к практическим и семинарским занятиям;

· подготовку докладов и тематического словаря терминов.

Контроль самостоятельной работы осуществляется на семинарском занятии.

Тема 1. 

Вопросы для самоконтроля:

1. Дайте определение сущности коммерческой деятельности, исходя из комплексного подхода к данной рыночной категории.

2. Раскройте содержание коммерческой деятельности предприятия в зависимости от характера выполняемых функций.

3. Укажите факторы внешней среды, влияющие на развитие коммерческой деятельности предприятия.

4. От каких факторов внутренней среды предприятия зависит уровень его коммерческой деятельности?

5. Каковы задачи анализа информации о внешней и внутренней среде предприятия для принятия коммерческих решений?

Тема 2. 

Вопросы для самоконтроля:
1. Перечислите условия, способствующие формированию коммерческой деятельности предприятия на рынке товаров и услуг.

2. Назовите принципы построения коммерческой деятельности предприятия в условиях рынка.

3. Объясните, какова миссия коммерческой деятельности в функционировании предприятия при рыночных отношениях?

4. Каковы цели и признаки коммерческой стратегии предприятия в условиях формирующегося и развитого рынка?

5. Выделите периоды и этапы развития коммерции и предпринимательства в России, укажите их формы и элементы инфраструктуры.

Тематика научных докладов:

1. Моделирование управленческих процессов на предприятиях, занимающихся коммерческой деятельностью.

2. Особенности организации коммерческой деятельности.

3. Факторы, определяющие становление и развитие коммерческой деятельности в России и за рубежом.

4. Исследование экономической среды предприятия, занимающегося коммерческой деятельностью.

5. Ассортиментная политика предприятий, занимающихся коммерческой деятельностью.

Тема 3. 

Вопросы для самоконтроля:

1. Рассмотрите структуру коммерческой деятельности: объекты, субъекты и инфраструктуру рынка, базис и функции.

2. Назовите свойства и характеристики коммерческой деятельности как системы.

3. В чем заключается взаимодействие коммерции с экономикой, коммерческим правом, маркетингом, менеджментом и товароведением в деятельности предприятия?

4. Дайте характеристику товара как объекта коммерческой деятельности: по свойствам, классификации, признакам спроса и предложения, требованиям потребителей.

Тема 4. 

Вопросы для самоконтроля:

1. Почему необходимо знать организационно-правовые формы функционирования коммерческих предприятий?

2. Сравните принципиальные различия индивидуальных и партнерских коммерческих предприятий.

3. Кто в товариществе может выступать от его имени и заключать сделки?

4. Какой риск убытков, связанный с коммерческой деятельностью, несут участники общества с ограниченной ответственностью и общества с дополнительной ответственностью?

5. Какую ответственность по обязательствам акционерного общества несут его учредители-акционеры?

6. Какой орган акционерного общества осуществляется текущее руководство его хозяйственной деятельностью?

7. Как определить финансовую надежность открытого и закрытого акционерного общества?

8. Обоснуйте с коммерческих позиций, какие организационно-правовые формы предпочтительны для мелких, малых, средних и крупных коммерческих предприятий?

9. В чем заключается устойчивость коммерческой деятельности корпоративных предприятий на рынке товаров и услуг? 

Тема 5. 

Вопросы для самоконтроля:

1. Рассмотрите ведение переговоров о предстоящей торговой сделке, порядок заключения и расторжения договоров, документальное оформление исполнения купли-продажи.

2. Раскройте содержание основных коммерческих условий договоров купли-продажи и поставки товаров.

Тема 6. 

Вопросы для самоконтроля:

1. Рассмотрите содержание элементов формирования товарного ассортимента коммерческого предприятия.

2. Укажите организационные аспекты товарообеспечения коммерческих предприятий.

3. В чем заключается управление и формирование товарных запасов в коммерческом предприятии?

4. Перечислите основные принципы доведения товаров из сферы производства до предприятий торговли.

Тема 7. 

Вопросы для самоконтроля:

1. Каковы задачи исследования целевых рынков?

2. Раскройте сущность понятия «прогноз спроса потребителей».

3. Назовите основные факторы, формирующие спрос на товары и услуги.

4. Укажите источники исходной информации о состоянии рынка товаров и услуг.

5. Перечислите основные детерминанты спроса.

6. Охарактеризуйте виды информации, на которых базируется оценка спроса на товары.

7. Поясните, как изменяется спрос и предложение при снижении и повышении цены на товар, а также установлении на него равновесной цены.

8. В чем заключается различия во взаимодействии спроса и предложения на рынке товаров в краткосрочном и долгосрочном периодах?

9. Какие методы используются в коммерческом предприятии для выявления устойчивой тенденции (тренда) развития спроса в ретроспективе?

10. Какую зависимость характеризует коэффициент эластичности?
Тематика научных докладов:

1. Особенности организации закупочно-сбытовой деятельности на предприятиях розничной торговли.

2. Особенности организации закупочно-сбытовой деятельности на предприятиях оптовой торговли.

3. Направления сервисного обслуживания потребителей на предприятиях розничной торговли.

4. Направления сервисного обслуживания потребителей на предприятиях оптовой торговли.

5. Методическая оценка состояния сервисного обслуживания на предприятиях, занимающихся коммерческой деятельностью.

Тема 8. 

Вопросы для самоконтроля:

1. С какой целью используются корреляционный и регрессионный анализ при прогнозировании спроса?

2. Назовите методы экспертных оценок, используемые для прогнозирования спроса.

3. Поясните принципиальные различия в подходах к ценовой политике коммерческих предприятий на новые и традиционные товары.

Тема 9. 

Вопросы для самоконтроля:

1. Рассмотрите меры государственного регулирования и регламентации оптовой торговли товарами народного потребления и производственного назначения.

2. Изложите меры государственного регулирования и поддержки малого предпринимательства в России и экономически развитых зарубежных странах.

3. Перечислите меры государственного регулирования потребительского рынка в сфере розничной торговли.

4. В чем заключается регламентация деятельности розничных торговых предприятий по реализации продовольственных и непродовольственных товаров?

Тематика научных докладов:

6. Направления и пути финансового обеспечения коммерческой деятельности.

7. Составляющие материально-технической базы предприятий розничной торговли.

8. Составляющие материально-технической базы предприятий оптовой торговли.

9. Государственная поддержка предприятий, занимающихся коммерческой деятельностью.

10. Особенности государственного регулирования коммерческой деятельности в России и за рубежом.

Тема 10. 

Вопросы для самоконтроля:

1. Назовите показатели, характеризующие структуру финансов и капитала предприятия, его ликвидность и рентабельность, приведите примеры их расчета.

2. Раскройте сущность и значение материально-технической базы торгового предприятия для осуществления коммерческой деятельности.

3. Рассмотрите формы финансирования коммерческого предприятия для обеспечения его деятельности, расширения и обновления.

Тема 11. 

Вопросы для самоконтроля:

1. Из каких элементов складывается технология определения результативности коммерческой деятельности предприятия?

2. Назовите факторы коммерческой деятельности, оказывающие влияние на товарооборот и объем реализации товаров.

3. Динамика каких показателей влияет на формирование объема валового дохода коммерческого предприятия?

4. Объясните, почему прибыль коммерческой предприятия является суммарно-результативным показателем, и перечислите его исходные составляющие.

5. Дайте определения понятия эффективности коммерческой деятельности предприятия.

Критерии оценки по зачетным билетам по двухбалльной системе

Основной формой итогового контроля  знаний по дисциплине является зачет,   проводимый в письменный форме. Оценка знаний осуществляется  по результатам письменного ответа с учетом итоговой рейтинговой оценки студента. Зачет проходит письменно по билетам, каждый из которых включает 2 теоретических вопроса.

            Оценку «зачтено» заслуживает студент, демонстрирующий всестороннее, систематическое и глубокое знание программного материала, умение свободно выполнять задания, предусмотренные рабочим планом дисциплины, усвоивший основную и знакомый с дополнительной литературой, рекомендованной программой. Как правило, оценка «зачтено» выставляется студентам, усвоившим взаимосвязь основных понятий в их значении для приобретаемой профессии, проявившим творческие способности и самостоятельность а понимании, изложении и использовании учебного материала.

          Оценка «не зачтено» выставляется студенту, имеющему пробелы в знаниях основного программного материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий. Также оценка «не зачтено» ставится студентам, уровень знаний которых не соответствует предъявленным требованиям. 

6. Образовательные технологии

	Показатель
	Требования ФГОС, %
	Фактически, %

	1. удельный вес активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги), %
	Не менее _20___
	34,78


6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов

Изучение дисциплины «Основы коммерческой деятельности» и определение уровня освоения программы предполагает следующие формы контроля:

· посещения студентом лекционных, практических занятий и активная работа на практических занятиях;

· вопросы для самопроверки и промежуточный контроль знаний в форме тестирования;

· итоговый контроль знаний в форме зачета.

6.1. Тестовые задания по дисциплине «Основы коммерческой деятельности»

1. Как соотносятся между собой понятие «Основы коммерческой деятельности» и «предпринимательство»:

1) «Основы коммерческой деятельности» – это тоже, что и «предпринимательство»;

2) предпринимательство – это составная часть коммерческой деятельности;

3) коммерческая деятельность – это составная часть предпринимательства;

4) эти виды деятельности не пересекаются друг с другом.

2. Субъектами коммерческой деятельности являются:

1) основные производственные фонды и товарно-материальные ценности;

2) лица, выполняющие предпринимательские функции и выполняющие коммерческие решения;

3) коммерческие процессы, связанные со сменой форм собственности;

4) все перечисленное.

3. Производственные процессы в сфере коммерции:

1) отсутствуют;

2) включают в себя доставку, хранения, упаковку, сортировку;

3) включают в себя организацию коммерческих связей, изучение спроса, сервисное обслуживание, страхование.

4) 2, 3.

4. К производственным операциям в сфере коммерции не относятся:

1) сервисное обслуживание;

2) транспортировка;

3) хранение;

4) упаковка, сортировка.

5. Принцип гибкости в коммерческой деятельности заключается в том, чтобы:

1) производить то, что будет куплено;

2) учитывать постоянно меняющиеся требования рынка;

3) предвидеть возможные убытки;

4) выделять приоритеты в коммерческой деятельности.

6. Что из перечисленного не относится к принципам коммерческой деятельности:

1) нацеленность на достижение прибыли;

2) высокая ответственность за выполнения принятых обязательств;

3) проявление личной инициативы;

4) закон спроса и предложения.

7. Для обобщения основных свойств коммерческих процессов  и коммерческой деятельности используются понятия:

1) система, организация, структура, миссия, цель, субъекты и объекты;

2) собственность, рынок, потребность, ресурсы;

3) закупка, продажа, перепродажа, товароснабжение, обслуживание;

4) все вышеперечисленное.

8. Что из перечисленного не относится к факторам косвенного воздействия (внешней макросреды)?

1) политические факторы;

2) экономические факторы;

3) научно-технический прогресс;

4) конкуренты.

9. Какие решения не являются составной частью ассортиментной политики торгового предприятия?

1) о перечне товаров;

2) о месте расположения магазина;

3) о наборе сопутствующих услуг;

4) об атмосфере магазина.

10. Оптимальная ассортиментная концепция предприятия учитывает:

1) потребности рынка;

2) цели фирмы;

3) ресурсы фирмы;

4) все перечисленное.

11. Планирование закупочной деятельности не включает в себя:

1) исследование рынка сырья и материалов;

2) определение потребности в материальных ресурсах;

3) составление портфеля заказов;

4) стоимостной анализ заготовленной сферы.

12. Прямые закупки материальных ресурсов, как правило, осуществляется:

1) при больших объемах потребления;

2) небольшими партиями;

3) при резких сезонных и конъюнктурных колебаниях цен;

4) для обеспечения бесперебойного хода производства (срочные закупки).

13. Завершением процесса сбыта является:

1) продажа;

2) перепродажа;

3) закупка;

4) сервисное обслуживание.

14. Планирование сбыта на свободном рынке не включает:

1) прогнозирование сбыта;

2) выбор каналов сбыта;

3) распределение объема сбыта по регионам;

4) разработку портфеля заказов.

15. Договор поставки заключается, в случае если покупатель использует товар:

1) только в предпринимательской деятельности;

2) в целях, не связанных с личным семейным, домашним и иным подобным использованием:

3) в любых целях, если поставщик является предпринимателем.

16. Существенными условиями договора поставки являются:

1) порядок поставки товаров;

2) имущественная ответственность;

3) наименование и количество товаров;

4) сроки исполнения обязательств.

17. Односторонний отказ от исполнения договора поставки допускается:

1) при существенном нарушении договора другой стороной;

2) при любом нарушении договора другой стороной;

3) только по решению суда;

4) в любое время при условии осуществления взаиморасчетов между сторонами.

18. Какой порядок расчетов между предприятиями и организациями разрешается законодательством РФ?

1) только безналичный;

2) только наличный;

3) как безналичный, так и наличный.

19. Контрагентами фирмы могут быть:

1) покупатели ее продукции;

2) продавцы (поставщики);

3) конкуренты;

4) контактные аудитории.

20. Если покупатель, получивший твердое предложение, полностью согласен с его условиями, то он направляет продавцу:

1) акцепт;

2) договор;

3) контракт;

4) оферту.

21. Транзитная продажа – это: 

1) форма оптовой продажи;

2) метод складской продажи;

3) разновидность розничной продажи;

4) разновидность прямой продажи.

22. Какой метод розничной продажи является и наиболее трудоемким?

1) самообслуживание;

2) через прилавок обслуживания;

3) по образцам;

4) с открытой выкладкой.

23. Товародвижение представляет собой:

1) процесс движения продукции по каналу сбыта;

2) совокупность операций, связанных с физическим перемещением товаров от изготовителя к потребителю.

3) совокупность мероприятий по продвижению товаров;

4) все перечисленное.

24. В систему товародвижения не включается:

1) сервисное обслуживание;

2) складская переработка продукции;

3) выполнение транспортных операций;

4) управление запасами.

25. К сервисным услугам не относится:

1) доставка товара;

2) гарантия возврата в случае неисправности;

3) кредитование при покупке дорогостоящих товаров;

4) складирование.

26. К методам косвенного государственного регулирования относится:

1) государственный заказ;

2) программно-целевое регулирование;

3) налоговая политика;

4) государственное предпринимательство.

27. Как называется форма прямого бюджетного финансирования, предназначенная для возмещения потерь предприятия при производстве и реализации продукции по целям, не покрывающим издержки производства и обращения?

1) дотация;

2) субвенция;

3) субсидия;

4) все ответы верны.

28. К источникам самофинансирования торговых предприятий можно отнести:

1) кредиты;

2) прибыль;

3) амортизационные отчисления;

4) государственные инвестиции.

29. Сумма денежных средств, полученных от реализации продукции, за вычетом стоимости ее приобретения у поставщиков – это:

1) объем продаж;

2) валовой доход;

3) прибыль;

4) маржинальная прибыль.

30. В качестве основного критерия оценки эффективности крупного торгового предприятия используется:

1) прибыль;

2) рентабельность по капиталу; 

3) рентабельность по товарообороту;

4) товарооборот на 1 работника.

6.2. Примерный перечень вопросов к зачету по дисциплине «Основы коммерческой деятельности»

1. Основные понятия дисциплины «Основы коммерческой деятельности».

2. Предмет и метод дисциплины «Основы коммерческой деятельности».

3. Объекты и субъекты коммерческой деятельности.

4. Цели и задачи дисциплины «Основы коммерческой деятельности».

5. Структура и содержание дисциплины «Основы коммерческой деятельности».

6. Сферы применения коммерческой деятельности.

7. Эволюция концептуальных подходов в теории и практике коммерческой деятельности.

8. Торговые посредники: экономическое содержание.

9. Особый социальный слой: купечество.

10. Роль дисциплины в  подготовке дипломированного специалиста коммерции.

11. Методы исследования в коммерческой деятельности.

12. Методы организации коммерческой деятельности.

13. Методы моделирования коммерческой деятельности.

14. Исследование товарных рынков.

15. Выбор товаров и формирование ассортимента.

16. Определение объемов закупок и продаж товаров.

17. Заключение договоров купли-продажи.

18. Виды коммерческих взаиморасчетов.

19. Закупка и поставка товаров.

20. Экономическая сущность товарных запасов.

21. Управление товарными запасами.

22. Основные факторы планирования товарных запасов.

23. Порядок формирования, регулирования товарных запасов.

24.  Контроль товарных запасов.

25. Экономическое содержание процесса товародвижения.

26. Экономическая сущность оптовой торговли.

27. Экономическая сущность розничной торговли.

28. Организация коммерческой работы по оптовой продаже товаров.

29. Организация коммерческой работы по розничной продаже товаров.

30. Понятие услуг, их отличие от товаров.

31. Классификация услуг.

32. Специфика сервисного обслуживания.

33. Основы государственного регулирования коммерческой деятельности.

34. Особенности и специфика регламентации коммерческой деятельности.

35. Таможенное регулирование.

36. Валютный контроль.

37. Источники финансирования коммерческой деятельности.

38. Планирование финансов.

39. Оборотный капитал и управление денежными средствами.

40. Анализ финансового состояния предприятия.

41. Прибыль, затраты, рентабельность в коммерческой деятельности.
42. Эффективность коммерческой деятельности торговых предприятий.
7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

7.1. Основная литература

1. Абчук, В.А. Коммерция [Текст]: Учебник / В.А. Абчук; Европ. ин-т экспертов.-СПб.: ИЗД-ВО МИХАЙЛОВА В.А, 2009.

2. Басовский, Л.Е. Менеджмент [Текст]: Учеб. пособ. для эконом. спец. вузов /                     Л.Е. Басовский. - М.: ИНФРА-М, 2008. 

3. Жданов, С.А. Механизмы экономического управления предприятием [Текст]: Учебное пособие для вузов / С.А. Жданов. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2011.

4. Коммерческая деятельность предприятия: стратегия, организация, управление [Текст]: Учеб. пособие / В.К. Козлов, С.А. Уваров, Н.В. Яковлева, А.И. Петрик; под ред. В.К. Козлова, С.А. Уварова. - СПб.: Политехника, 2008.

5. Манько,  А.В. Коммерция [Текст]: Учеб-метод, пособие / А.В. Манько.- М.: Финансы и статистика, 2008.

6. Организация производства и управление предприятием [Текст]: Учеб. / Под ред.                О.Г. Туровца. - М.: ИНФРА-М, 2012.

7. Осипова Л.В., Синяева И.М. Основы коммерческой деятельности: Учебник для вузов. - М.: Банки и биржи, ЮНИТИ, 2008. – 324 с.

8. Панкратов, Ф.Г., Серегина, Т.К. Коммерческая деятельность [Текст]: Учебник для вузов. - 4-е изд. перераб. и доп. /  Ф.Г. Панкратов, Т.К. Серегина. -М.: Маркетинг, 2009. 

9. Половцева, Ф.П. Коммерческая деятельность [Текст]: Учебник / Ф.П. Половцева. -           М.: ИНФРА-М, 2008. 

7.2.  Дополнительная литература
10. Андреева, Л.В. Продажа товаров: Руководство по подготовке и заключению договоров [Текст] / Л.В. Андреева. - М.: ИНФРА-М, 2005.

11. Ванин, В.В. Коммерческие организации: выбор организационно-правовой формы [Текст]: Практ. пособие / В.В. Ванин. - М.: ПРИОР, 2008.

12. Голощапова, А.И., Пармененков, К.Н., Савкина, Р.В. Основы коммерческой деятельности [Текст]: Учебное пособие / А.И. Голощапова, К.Н. Пармененков. –                                         М.: Изд-во МГУК, 2006.

13. Дашков, В.П. Коммерция и технология торговли [Текст]: Учебник для вузов / 2-е изд., перераб. и допол./ В.П. Дашков. - М.: Маркетинг, 2005.

14. Лукичева, Л.И. Управление организацией [Текст]: учеб. пособие / под ред.                     Ю.П. Анискина. – 3-е изд. – М.: Омега-Л, 2006. 

15. Поведение потребителя. Практикум [Текст]: Пособие  / Авт.-сост.: Т.Н. Байбардина,      Л.М. Титова, Г.Н. Ожухова. – Мн.: Новое знание, 2007.

16. Щербаков, В.В., Парфенов, А.В., Пасада, Н.И. Эволюция форм и методов торгового посредничества в дореволюционной России [Текст] / В.В. Щербаков, А.В. Парфенов, Н.И. Пасада. – СПб.: Изд-во СПб УЭФ, 2006.

17. Экономический анализ: ситуации, тесты, примеры, задачи, выбор оптимальных решений, финансовое прогнозирование [Текст]: Учеб. пособие / Под. ред.                                      М.Н. Баканова, А. Д. Шеремета. - М.:Финансы и статистика, 2005.

18. Экономика и организация деятельности торгового предприятия [Текст]: учеб. для вузов / под общ. ред. Соломатина. - М.: ИНФРА-М, 2007.
19. Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть первая. Принят Государственной Думой 21.10.94 (в редакции Федеральных законов от20.02.96№ 18-ФЗ, от 12.08.96 № 111-ФЗ, от 08.07.99 № 138-ФЗ):

20. Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть вторая. Принят Государственной Думой 22.12.95 (в редакции Федеральных законов от 12.08.96 № 110-ФЗ, от 24.10.97 № 133-ФЗ, от 17.12.99 № 213-ФЗ).

21. Закон Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (в редакции Федеральных законов от 09.01.96 № 2-ФЗ, от 17.12.99№212-ФЗ).

22. Федеральный закон от 26.12.95 № 208-ФЗ «Об акционерных обществах» (в редакции Федеральных законов от 13.06.96 № 65-ФЗ, от 24.05.99 № 101-ФЗ). Федеральный закон от 08.01.98 № 2-ФЗ «Транспортный устав железных дорог Российской Федерации».

23. Федеральный закон от 08.02.98 № 14-ФЗ «Об обществах с ограниченной ответственностью» (в редакции Федеральных законов от 11.07.98 № 96-ФЗ, от 31.12.98 № 193-ФЗ).

7.3. Программное обеспечение использования современных информационно-коммуникационных технологий

Использование  информационно – коммуникационных технологий и программного обеспечения по дисциплине «Основы коммерческой деятельности» осуществляется на аудиторных занятиях и при самостоятельной работе студентов.

Для проведения практических занятий и самостоятельной подготовки научных докладов используется:

· программное обеспечение WORD  – для подготовки студентами докладов по представленной тематике, оформления самостоятельных работ;

· программное обеспечение PowerPoint – для воспроизведения презентаций, подготовленных студентами в рамках предложенных тем научных докладов;

· компьютерная программа Торговый кодекс РФ, системы ГАРАНТ и КОНСУЛЬТАНТ – с целью ознакомления с нормативными документами и правовой основой осуществления коммерческой деятельности и исследования рыночной среды.
8. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Для проведения лекционных, практических занятий и самостоятельной подготовки студентов требуются аудитория, оснащенная современной мебелью и информационной техникой (не ниже Pentium XP), проектор для просмотра презентаций, представляющих подготовленные студентами доклады и сопровождающих лекционные материалы.
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