2

Министерство образования и науки Российской Федерации

государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования

«ПОВОЛЖСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ СЕРВИСА»

Кафедра “Экономика, организация и коммерческая деятельность”

«Утверждаю»

Проректор по УР и КО

_______________О.Н. Наумова

«______»_______________2011г.

Рабочая Учебная программа

дисциплины  “Технологии ведения рекламной деятельности в торговле ”

для студентов СПЕЦИАЛЬНОСТИ (НАПРАВЛЕНИЯ) 

___100700_________ «Торговое дело»
                                                                               шифр


наименование

профиль подготовки ___________реклама в торговой деятельности____

Лекций
…….. . …………….. …72 часов.

практических ЗАНЯТИЙ
112 часов
Самостоятельная работа...………. 257 часов
Всего
...........…  468 часов (13 з.е.)
Зачет …………………………….……….. 5 семестр 

Зачет …………………………….……….. 6 семестр 

Зачет …………………………….……….. 7 семестр 

экзамен…………………………….……..8 семестр 
курсовая работа………………….……..5 семестр 
курсовая работа………………….……..6 семестр 
курсовой проект………………….……..7 семестр 
ТОЛЬЯТТИ, 2012

Рабочая учебная программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО по направлению (специальности)  ____________________ г.

Автор (составитель)___________к.э.н. Гутюк Е.Н.______________

Программа одобрена (рассмотрена) на заседании кафедры «_______________»

Протокол №____ от «___»_________2012 г.

Зав. кафедрой  ______________________________

Программа одобрена на заседании  НМС по __________________________________________

Протокол № _______ от «____» ____________2012г.

Председатель НМС _______________________________________________________

1. Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины (модуля) являются формирование у студентов профессионального взгляда на рекламную деятельность, умений и навыков использования рекламных технологий и приемов создания рекламной продукции в сфере торговли.

К основным задачам дисциплины можно отнести освоение приемов и методов поиска новых рекламных идей, освоение приемов разработки рекламной продукции, овладение технологиями производства рекламы, освоение навыков отбора рекламных носителей для рекламной кампании, а также организации и планирования рекламных кампаний в торговле.

Содержание дисциплины в соответствии с Госстандартом охватывает круг вопросов, связанных как с общими знаниями о технологиях ведения рекламной деятельности в торговле, так и с особенностью и возможностью использования современных  технологий для создания эффективных рекламных кампаний.

2. Место дисциплины в структуре ООП _100700.62 «Торговое дело»
Дисциплина «Технологии ведения рекламной деятельности в торговле» относится к вариативной части общепрофессионального  цикла и обеспечивает логическую связь, во-первых, между организацией рекламной деятельностью и математикой, применяя математический аппарат к описанию и изучению технологий ведения рекламной деятельности, и, во-вторых, между естественнонаучными дисциплинами и общетехническими и специальными дисциплинами. 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины «Технологии ведения рекламной деятельности в торговле»
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

знать:

теорию, практику и технологию создания рекламного продукта; основные средства рекламы; имеет представление о современных технологиях создания рекламных продуктах; методы осуществления сбора, хранения, обработки и оценки информации, необходимой для внедрения современных технологий рекламной деятельности в торговле (ПК-2; ПК-11).

уметь:

грамотно использовать технологии ведения рекламной деятельности; уметь осуществлять рекламные, информационные и пропагандистские кампании и мероприятия, реализовывать подготовку к выпуску, производство и распространение рекламной продукции; руководить и участвовать в процессе подготовки рекламных продуктов; осуществлять под контролем профессиональные функции в области рекламы в коммерческих структурах; реализовывать подготовку к выпуску, производство и распространение рекламной продукции; осуществлять сбор, хранение, обработку и оценку маркетинговой информации, необходимой для внедрения технологий ведения рекламной деятельности в торговле  (ПК-2; ПК-11).

владеть:

базовыми навыками создания текстов и документов, используемых в сфере связей с общественностью и рекламы; навыками создания рекламных макетов; навыками разработки презентаций; процедурой информационного обеспечения и управления маркетинговой деятельностью для внедрения технологий ведения рекламной деятельности в торговле  (ПК-2; ПК-11).

4. Структура и содержание дисциплины «Технологии ведения рекламной деятельности в торговле»
4.1. Структура  дисциплины

Общая трудоемкость дисциплины составляет 13 зачетных единиц, _468_часов.

Распределение фонда времени по семестрам, неделям и видам занятий

	№ 

семестра
	Число 

недель 

в семестре
	Количество часов по плану
	Количество часов в неделю
	Самост.

работа

	
	
	Лекции
	Практ. занятия
	Лабор.

работы
	Самост. работа
	Всего
	Лекции
	Практ. занятия
	Лабор.

работа
	Всего
	В неделю

	5

	
	18
	28
	-
	64
	110
	1
	2
	-
	64
	4


	6
	
	18
	28
	-
	64
	110
	1
	2
	-
	64
	4


	7
	
	18
	28
	-
	64
	110
	1
	2
	-
	64
	4


	8
	
	18
	28
	-
	64 (27 экзамен)
	110
	1
	2
	-
	64
	4


	итого
	
	72
	112
	
	257
	468
	
	
	
	
	


4.2. Содержание дисциплины

Распределение фонда времени по темам и видам занятий

	№

п/п
	Раздел
дисциплины

 
	Семестр

 
	Неделя семестра

 
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов
и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости (по неделям семестра)

Форма промежуточной аттестации (по семестрам)

 

	
	
	
	
	Лекции
	 Практ. занятия
	 Лабор. занятия
	 Самост. работа
	

	1
	Понятие технологии. Виды технологий рекламной деятельности
	5
	1,3,5
	4
	8
	 
	20
	Опрос, тест 1,3,5

	2
	Особенности осуществления рекламной деятельности в торговле
	5
	7,9
	4
	8
	 
	20
	 

Опрос, тест,7,9

	3
	Технологии производства рекламного продукта
	5
	11,13,15,17
	10
	12
	 
	24
	 

Опрос, тест 11 - 17

	4
	Технологии продажи рекламных мест
	6
	1,3,5,7,9
	8
	12
	 
	30
	 Опрос, тест 1,3,5,7,9

	5
	Коммуникативные технологии рекламной деятельности
	6
	11,13,15,17
	10
	16
	 
	34
	Опрос, тест, решение задач11,13,15,17

	6
	Информационные технологии ведения рекламной деятельности в торговле
	7
	1,3,5,7,9
	8
	12
	 
	30
	 Опрос, тест 1,3,5,7,9

	7
	Инновационные  технологии ведения рекламной деятельности в торговле
	7
	11,13,15,17
	10
	16
	 
	34
	Опрос, тест, решение задач11,13,15,17

	8
	Телекоммуникационные   технологии ведения рекламной деятельности в торговле
	8
	1,3,5,7,9
	8
	12
	 
	30
	 Опрос, тест 1,3,5,7,9

	9
	Использование рекламных технологий в BTL-коммуникациях
	8
	11,13,15,17
	10
	16
	 
	34
	Опрос, тест, решение задач11,13,15,17

	
	
	
	
	72
	112
	
	256
	


4.3. Тематический план изучения дисциплины

Тема 1. Понятие технологии. Виды технологий рекламной деятельности.
Целью занятия является изучение методологических основ дисциплины. 

Вопросы к занятию:

1. Понятие технологии.
2. Виды технологий рекламной деятельности.

3. Жизненный цикл технологии. 
Практическое занятие:

1. освоение основополагающих категорий, принципов и методов, используемых при  изучении дисциплины;

2. знакомство с историей развития технологий рекламной деятельности
Литература: 6,8
Тема 2. Особенности осуществления рекламной деятельности в торговле
Целью занятия является изучение особенностей осуществления рекламной деятельности в торговле. 

Вопросы к занятию:

1. Определение целей, задач рекламной деятельности. 

2. Выбор рекламных стратегий: определение целевого сегмента, концепции позиционирования предприятия, каналов коммуникаций.

3. Организационные функции и объекты рекламной деятельности. Комплекс решений по разработке рекламного бюджета.
4. Требования к организации информационного обеспечения. 

5. Реклама в местах продаж. Виды POS-материалов.

Практическое занятие:

1. Назовите важнейшие организационные функции, осуществляемые на торговом      предприятии.

2. Какой из подходов к определению объема  рекламного бюджета наиболее полно соответствует специфике работы торговых центров?

Литература: 

Основная литература:

[1] Глава 1, с.4-22.

[4] Глава 1, с.3-42; [5] глава 1, с.5-35; [6] введение, с.1-33; глава 1, с.34-48.

Дополнительная литература:

[3] введение, глава 3, с.62-87; глава 12, с. 272-285.

[4] Глава 1, с. 5-45.

Тема 3. Технологии производства рекламного продукта
Целью занятия является изучение основных технологий производства рекламного продукта
Вопросы к занятию:

1. Форма и содержание рекламного продукта.

2. Творческий процесс разработки рекламного продукта.

3. Составление рекламных текстов. Копирайтинг.

4. Художественное оформление, дизайн и редактирование в рекламе. Рекламный креатив.

5. Творческое производство и технологии разработки рекламного продукта (по его видам).

6. Оценка эффективности рекламного продукта.

Практическое занятие:

1. освоение основополагающих категорий, принципов и методов, используемых при  изучении дисциплины;

2. знакомство с современными технологиями ведения рекламной деятельности в торговле;

Литература: 

Основная литература:

[1] Глава 1, с.4-22.

[4] Глава 1, с.3-42; [5] глава 1, с.5-35; [6] введение, с.1-33; глава 1, с.34-48.

Дополнительная литература:

[3] введение, глава 3, с.62-87; глава 12, с. 272-285.

[4] Глава 1, с. 5-45.

Тема 4. Технологии продажи рекламных мест
1. Размещение рекламы на телевидении: технологический и информационные аспекты.

2. Размещение рекламы в печатных изданиях.

3. Технология продажи рекламных мест на основе аукциона.

Практическое занятие:

Решение задач, связанных с выбором наиболее эффективных  рекламных мест.
Литература: 

Основная литература:

[1] Глава 1, с.4-22.

[4] Глава 1, с.3-42; [5] глава 1, с.5-35; [6] введение, с.1-33; глава 1, с.34-48.

Дополнительная литература:

[3] введение, глава 3, с.62-87; глава 12, с. 272-285.

[4] Глава 1, с. 5-45.

Тема 5. Коммуникативные технологии ведения рекламной деятельности в торговле
Целью занятия является изучение коммуникативных технологий ведения рекламной деятельности в торговле 

Вопросы к занятию:
1. Определение понятия «коммуникация»: коммуникация как деятельность, действие, процесс, компетенция, технология. 

2. Речевая коммуникация: речевая деятельность, модели речевой коммуникации, модель коммуникативной личности, структура речевого действия. 

3. Понятие коммуникативной технологии, подходы к их классификации: речевой, текстуальный, диалоговый, деятельностный

4. Характеристики коммуникативной технологии.

5. Теории коммуникативных источников.

6. Использование юмора и фактора страха в коммерческой и некоммерческой рекламе. 

Практическое занятие:

Сравнительный анализ  коммуникативных технологий
Литература: 

Основная литература:

[1] Глава 1, с.4-22.

[4] Глава 1, с.3-42; [5] глава 1, с.5-35; [6] введение, с.1-33; глава 1, с.34-48.

Дополнительная литература:

[3] введение, глава 3, с.62-87; глава 12, с. 272-285.

[4] Глава 1, с. 5-45.

Тема 6. Информационные  технологии ведения рекламной деятельности в торговле.
Цель занятия: изучить современные информационные технологии организации рекламной деятельности.

Вопросы к занятию:

1. Определение и классификация информационной системы и технологии 

2. Информационные технологии в рекламной деятельности. 

3. Свойства информационных технологий.

4.  Интернет, сетевые и мультимедийные технологии в рекламе.

Практическое занятие:

Познакомиться с двумя видами информационных технологий ведения рекламной деятельности
Литература: 

Основная литература:

[1] Глава 1, с.4-22.

[4] Глава 1, с.3-42; [5] глава 1, с.5-35; [6] введение, с.1-33; глава 1, с.34-48.

Дополнительная литература:

[3] введение, глава 3, с.62-87; глава 12, с. 272-285.

[4] Глава 1, с. 5-45.

Тема 7. Инновационные  технологии ведения рекламной деятельности в торговле.
Целью занятия является изучение инновационных  технологий ведения рекламной деятельности в торговле
Вопросы к занятию:

1. Понятие инновации.

2. Виды инноваций в рекламе.
Практическое занятие:

Рассмотреть, какие виды инноваций используются в рекламной деятельности на примере различных магазинов.
Литература: 

Основная литература:

[1] Глава 1, с.4-22.

[4] Глава 1, с.3-42; [5] глава 1, с.5-35; [6] введение, с.1-33; глава 1, с.34-48.

Дополнительная литература:

[3] введение, глава 3, с.62-87; глава 12, с. 272-285.

[4] Глава 1, с. 5-45.

Тема 8. Использование рекламных технологий в BTL-коммуникациях.
Целью занятия является изучение особенностей использования рекламных технологий в BTL-коммуникациях. 

Вопросы к занятию:

1. Direct Marketing.

2. Consumer Promotion.

3. Trade Marketing.

4. Event Marketing.

5. POSM & In-Store Visual Communications, сувенирная продукция.

6. Digital Marketing.

7. Интегрированные коммуникации.

Практическое занятие:

Выделить необычные способы рекламирования и классифицировать их по видам BTL-коммуникациях. 

Литература: 

Основная литература:

[1] Глава 1, с.4-22.

[4] Глава 1, с.3-42; [5] глава 1, с.5-35; [6] введение, с.1-33; глава 1, с.34-48.

Дополнительная литература:

[3] введение, глава 3, с.62-87; глава 12, с. 272-285.

[4] Глава 1, с. 5-45.

4.4. Содержание самостоятельной работы

Самостоятельная работа студента включает:

· самостоятельное изучение разделов дисциплины;

· подготовка к практическим и семинарским занятиям и лабораторным работам;

· выполнение контрольных работ;

· подготовка рефератов.

Контроль самостоятельной работы осуществляется преподавателем в форме проверки конспектов практических занятий, отчетов по заданным темам, собеседования с преподавателем.

5. Образовательные технологии

При реализации различных видов учебной работы по дисциплине «Технологии ведения рекламной деятельности в торговле» используются следующие образовательные технологии:

1) лекции с использованием методов проблемного изложения материала;

2) тренинги, направленные на овладение методами идентификации и экспертизы силикатных товаров с использованием современных методов;

3) ситуационные задачи по темам 5, 6, 8,10, 11;

3) мастер-классы экспертов по экспертизе товаров.

	Показатель
	Требования ФГОС, %
	Фактически, %

	удельный вес активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги), %
	Не менее 30
	30




6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов

1. Текущий контроль (осуществляется лектором и преподавателем, ведущим лабораторно-практические занятия):

· контрольные работы;

· письменные домашние задания;

· подготовка докладов, рефератов, выступлений;

· промежуточное тестирование по отдельным разделам дисциплины.

2. Промежуточный и итоговый контроль знаний по дисциплине:

· зачет: в комбинированной форме (собеседования, тестирования, письменной форме)

· экзамен в устной или письменной форме.

Формирование оценки по текущему и итоговому контролю уровня знаний по дисциплине осуществляется с использованием балльно-рейтинговой оценки работы студента, приведенной в таблице 1, и системы перевода оценок (таблица 2).

Таблица 1

Балльно-рейтинговая оценка знаний студентов по дисциплине «Технологии ведения рекламной деятельности в торговле»

	Цифровое выражение
	Словесное выражение
	Описание 

	5
	Отлично

(зачтено)
	Выполнен полный объем работы, ответ студента полный и правильный. Студент способен обобщить материал, сделать собственные выводы, выразить свое мнение, привести иллюстрирующие примеры

	4
	Хорошо

(зачтено)
	Выполнено 75% работы, ответ студента правильный, но неполный. Не приведены иллюстрирующие примеры, обобщающее мнение студента недостаточно четко выражено

	3
	Удовлетворительно

(зачтено)
	Выполнено 50% работы, ответ правилен в основных моментах, нет иллюстрирующих примеров, нет собственного мнения студента, есть ошибки в деталях и/или они просто отсутствуют

	2
	Неудовлетворительно

(незачтено)
	Выполнено менее 50% работы, в ответе существенные ошибки в основных аспектах темы.


Вопросы для самопроверки:

1. Процесс разработки и производства рекламного продукта. Участники  процесса разработки и производства рекламного продукта.

2. Модели восприятия рекламных обращений: AIDA, AIDMA, DAGMAR и др. Основы психологии поведения потребителей. 

3. Содержание рекламного обращения. Мотивы поведения и психологические установки потребителя, и их использование в рекламной аргументации.  

4. Форма и структура рекламного обращения. 

5. Методики поиска идей для креативной концепции рекламы. 

6. Организация креативного процесса. Креативный отдел рекламного агентства. Креативный бриф. 

7. Копирайтинг. Выбор стиля и структуры рекламного текста. Традиционная структура рекламного текста. Принципы разработки слогана, зачина, ОРТ и эхо-фразы. 

8. Принципы оформления рекламного текста: подбор шрифтов, верстка, цветовое решение.
9. Цвет в рекламе: функции, методика подбора. Композиция рекламы как способ привлечения  и удержания внимания потребителя.

10. Рекламная иллюстрация и видеоряд: функции, требования, приемы разработки. Образы-продавцы и образы-вампиры.

11. Фирменный стиль как фактор повышения запоминаемости рекламы.

12. Приемы увеличения эффективности рекламного обращения.

13. Телереклама: особенности восприятия, задачи разработчика, приемы разработки.

14. Радиореклама: особенности восприятия, задачи разработчика, приемы разработки.

15. Реклама в прессе: особенности восприятия, задачи разработчика, приемы разработки.

16. Наружная и транзитная реклама: условия восприятия и воздействия,  задачи разработчика, приемы разработки.

17. Директ-мейл: особенности восприятия, задачи разработчика, приемы разработки конверта, письма и вложений.

18. Полиграфия: основные понятия. Печатание, печатная форма, полутоновые и штриховые изображения.

19. Критерии классификации  полиграфической продукции: тираж, цветность, формат, вид по материальной конструкции.

20. Основные стадии производства полиграфической продукции. Документальное сопровождение полиграфического заказа. Техническое задание.
21. Способы печати полиграфической рекламы и рекламы в прессе: плоская офсетная печать и трафаретная печать. 

22. Технологии оперативной полиграфии для производства рекламного продукта: ризография и цифровая печать.
23. Технологии декорирования сувениров: тампопечать, деколирование, термотрансфер, лазерная гравировка.

24. Технологии печати упаковки и этикетки и наружной рекламы.

25. Запечатываемые материалы и носители для производства рекламного продукта.

26. Послепечатные процессы в производстве рекламного продукта.
Вопросы к экзамену:

1. Общее понятие о коммуникации. Разные аспекты рассмотрения данного понятия.

2. Речевая коммуникация как один из видов коммуникации.

3. Общее понятие коммуникативной технологии. Способы классификации коммуникативных технологий.

4. Интегральный и дифференциальный алгоритмы чтения.

5. Стадии и приемы критического мышления.

6. Виды подготовленной письменной дискуссии.

7. Виды неподготовленной письменной дискуссии.

8. Общие правила ведения дискуссии и участия в ней.

9. Современные виды групповых дискуссий и техники их организации.

10. Дебаты: сценарий проведения, действующие лица. 

11.  Этапы в технологии глубокого (фокусированного) интервью.

12.  Интервью как коммуникативная технология и исследовательская процедура.

13.  Текстообразующая деятельность. Модель создания письменного текста.

14.  Приемы развития письменной речи в технологии РКМЧП.

15.  Общее понятие модерации. Этапы модерации.

16.  Содержание деятельности модератора.

17.  Типичные ошибки при модерации.

18.  Ресурсы коммуникативных технологий: профессиональные личностные образовательные.

19. Сравнительный анализ коммуникативных технологий.

20.  Перспективы развития коммуникативных технологий.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)

а) основная литература 

1. Антипов, К. В. Реклама как отрасль. Рекламные рынки [Текст] / К. В. Антипов
// Реклама. Теория и практика. - 2010. - № 3. - С. 130-137
2. Бухтерева, О. С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме [Электронный ресурс] учеб. пособие для вузов по спец. "Соц.-культ. сервис и туризм" : / О. С. Бухтерева. - М. : Дашков и К, 2009. - 208 с.
3. Исаенко, Е. В. Экономические и организационные основы рекламной деятельности [Текст] учеб. пособие для вузов по спец. "Маркетинг", "Экономика и упр. нар. хоз-вом" : / Е. В. Исаенко, А. Г. Васильев. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2009. - 351 с.

4. Музыкант, В. Л. Реклама [Текст] : учеб. пособие для вузов по спец. "Реклама" и "Маркетинг" / В. Л. Музыкант. - М. : РИОР [и др.], 2011. - 198 с.

5. Пономарева, А. М. Основы рекламной деятельности: организация, планирование, оценка эффективности [Текст] учеб.-метод. пособие : / А. М. Пономарева. - М. : Финансы и статистика [и др.], 2008. - 191 с.
6. Поляков, В. А. Рекламный менеджмент [Текст] : учеб. пособие для вузов по направл. "Статистика" и др. экон. спец. (Бакалавр) / В. А. Поляков, А. А. Романов. - М. : Курс [и др.], 2012. - 351 с.

7. Ромат, Е. В. Реклама [Электронный ресурс] : учеб. для экон. вузов / Е. В. Ромат. - СПб. : Питер, 2008. - 512 с.

8. Толкачев, А. Н. Реклама и рекламная деятельность в России. Закон и практика [Текст] / А. Н. Толкачев. - М. : ЭКСМО, 2008. - 366 с.
9. Шефина, А. Н. Четыре шага к увеличению продаж с помощью рекламы [Текст] / А. Н. Шефина // Маркетинг в России и за рубежом. - 2011. - № 4. - С. 18-23. - М. : Финпресс, 2011

б) дополнительная литература 

10. Васильев, Г. А. Основы рекламы [Текст] учеб. пособие для вузов по направл. "Экономика", "Коммерция", "Менеджмент" : / Г. А. Васильев, В. А. Поляков. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2006. - 718 с.

11. Годин, А. М. Маркетинг [Текст] учеб. для экон. спец. вузов : / А. М. Годин. - М. : Дашков и К, 2007. - 756 с. : ил.

12. Головлева, Е. Л. Основы рекламы [Текст] учеб. пособие для вузов по спец. "Реклама" : / Е. Л. Головлева. - Ростов н/Д. : Феникс, 2006. - 271 с.

13. Гольман, И. А. Рекламная деятельность: Планирование. Технологии. Организация [Текст] учеб. для вузов по спец. "Реклама" : / И. А. Гольман. - М. : Гелла-принт, 2002. - 389 с
14. Основы рекламы [Текст] учеб. для вузов по спец. "Реклама" : / Ю. С. Бернадская, Л. М. Дмитриева, Т. А. Костылева [и др.] : под ред. Л. М. Дмитриевой. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2007. - 351 с.

15. Панкратов, Ф. Г. Рекламная деятельность [Текст] учеб. для экон. спец. вузов : / Ф. Г. Панкратов, Ю. К. Баженов, В. К. Шахурин. - М. : Дашков и К, 2005. - 525 с.
16. Рекламная деятельность [Текст] учеб. для вузов : / Ф. Г. Панкратов, Ю. К. Баженов, Т. К. Серегина [и др.]. - М. : Дашков и К, 2003. - 364 с
17. Щепилов К. В. Медиаисследования и медиапланирование. – М.: «РИП-холдинг», 2004. – 222 с

18. Эффективность рекламы [Текст] учеб. пособие : / Е. Н. Гутюк, О. Н. Наумова, Е. Г. Пипко [и др.] : Моск. гос. ун-т сервиса, Поволж. технол. ин-т сервиса. - Тольятти : МГУС ПТИС, 2002. - 168 с.

в) программное обеспечение современных информационно-коммуникационных технологий и Интернет-ресурсы 

19. http://www.rospotrebnadzor.ru/ Официальный сайт Федеральной службы по защите прав потребителей и благополучия человека [Электронный ресурс].

20. http://www.gost.ru/ Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии [Электронный ресурс].

8. Методические рекомендации для преподавателя

Учебный материал разбит на 9 тем. Каждая тема содержит цель и план ее освоения, литературу и информационные ресурсы, тестовые задания и контрольные вопросы для защиты темы.

План изучения темы содержит такие компоненты, как: 

· изучение теоретических вопросов, необходимых для работы на практическом занятии; 

· выполнение практических работ по предложенным разработкам; 

· защита темы на основе выполненных практических работ, тестовых заданий и контрольных вопросов. 

С учетом компетентностного подхода в качестве основных форм организации учебного процесса в предлагаемой методике обучения выступают практические, занятия, а так же самостоятельная работа студентов. 

1. Лекции 
Теоретическое изучение соответствующей части дисциплины «Технологии ведения рекламной деятельности в торговле» проводится на поточных лекциях, читаемых по программе курса дисциплины «Технологии ведения рекламной деятельности в торговле», в основу которой положена программа для данного направления. Для дополнительного, самостоятельного изучения курса можно пользоваться учебными пособиями, разработанными и изданными сотрудниками кафедры или рекомендованной литературой по соответствующей части курса. 

Смысловая нагрузка лекции слегка смещается в сторону от изложения теоретического материала к формированию мотивации обучения через постановку проблем обучения и показ путей решения профессиональных проблем в рамках той или иной темы. При этом основным методом ведения лекции является метод проблемного изложения материала. Тем не менее, по источнику знаний лекция может представляться: объяснительно-иллюстративной, проблемной, частично-поисковой. 

2. Практические (семинарские) занятия 
Параллельно с изучением теоретического материала студенты осваивают методы решения задач по всем разделам дисциплины «Технологии ведения рекламной деятельности в торговле» на практических занятиях. Темы семинарских занятий и набор рекомендуемых задач для аудиторного решения и для домашних заданий приведены в программе и в приложении к данным методическим рекомендациям. Контроль текущей успеваемости студентов осуществляется преподавателем, ведущим практические занятия по эффективности работы студента в аудитории, проверке выполнения домашних заданий и результатам аудиторных контрольных работ (которых в течение семестра проводится минимум две). Для самостоятельной работы студенты могут использовать учебные пособия по решению задач, подготовленные и изданные преподавателями кафедры

 Целью таких занятий выступает обеспечение понимания теоретического материала учебного курса и его включение в систему знаний студентов, формирование операциональной компоненты готовности специалиста, развитие, формирование и становление различных уровней составляющих его профессиональной компетентности. 

9. Методические указания для студентов

Тематика практических занятий разработана в соответствии с лекционным курсом и требованиями государственного образовательного стандарта. Подготовка к практическим занятиям включает проработку лекционного материала, а также самостоятельного изучения отдельных вопросов по заданным темам.

Самостоятельная работа выполняется в течение семестра и предусматривает самостоятельную проработку литературы по темам для подготовки к практическим занятиям, а также изучение официальных нормативных материалов, законодательных актов, указов, постановлений, конспектирование научных статей, опубликованных в экономической периодической печати.
С учетом применения данной технологии обучения были выбраны следующие виды самостоятельных работ: 

самостоятельные работы по образцу, которые выполняются на основе известного алгоритма (образца). Такие самостоятельные работы могут быть заданы в форме практических заданий к изучаемой теме  или теоретических вопросов, необходимых для выполнения заданий текущей или следующей темы; 

вариативные самостоятельные работы, которые содержат познавательные задачи, требующие от студента анализа незнакомой ему проблемной ситуации и получения необходимой новой информации. Как правило, такие технологические задания включаются в тему, но считаются необязательными для выполнения; 

творческие (исследовательские) самостоятельные работы, которые предполагают непосредственное участие студента в производстве новых для него знаний. Самостоятельные работы данного типа могут быть заданы в форме индивидуальных и учебно-исследовательских заданий по выбору (интересу) студента

10. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает:

1) библиотечный фонд ГОУ ВПО «Поволжский государственный университет сервиса»

2) специально оборудованная лаборатория «Товароведение и экспертиза товаров»

3) компьютерный класс с выходом в Интернет;

4) мультимедийное оборудование для чтения лекций-презентаций;

5) образцы товаров;

6) каталоги видов, разновидностей, фасонов и моделей товаров;

7) приборы: микроскоп, аналитические весы и другие приборы;

8) средства измерения: гибкие металлические линейки с ценой деления 1 мм и др.; 

9) наборы реактивов для реализации методик экспертизы товаров;

10) стандарты на продукцию (товары), терминов и определений, правила приемки и методы контроля качества товаров;

11) Общероссийский классификатор продукции; 

12) Товарная номенклатура внешнеэкономической деятельности Российской Федерации (ТН ВЭД России).
Таблица 

Перечень рекомендуемых обучающих, справочно-информационных, контролирующих и прочих компьютерных программ, используемых при изучении дисциплины

	№ п/п
	Название рекомендуемых технических и компьютерных средств обучения
	Номера тем

	1
	Тестирующая программа для итогового контроля качества усвоения дисциплины
	1 – 6

	2
	Лекция-презентация по всем темам
	1-9


11. Протокол согласования  с другими дисциплинами основной образовательной программы
	№ п/п
	Наименование обеспечивающих (последующих) дисциплин
	№№ разделов (тем) данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1
	Таможенная экспертиза
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	2
	Товароведение однородных групп продовольственных товаров
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	3
	Товароведение однородных групп непродовольственных товаров
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	4
	Товароведение и экспертиза одежно-обувных товаров
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	5
	Товароведение и экспертиза хозяйственных товаров
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	6
	Товароведение и экспертиза электротоваров и изделий культурно-бытового назначения
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	7
	Товароведение и экспертиза товаров растительного происхождения
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	8
	Идентификация и обнаружение фальсификации продовольственных товаров
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	

	9
	Идентификация и обнаружение фальсификации непродовольственных товаров
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	


	№ п/п
	Наименование дисциплин, определяющих межпредметные связи
	Кафедра
	Ф.И.О. ведущего преподавателя
	Подпись

	1. 
	Химия
	
	
	

	2. 
	Физика
	
	
	

	3. 
	Основы микробиологии
	
	
	

	4. 
	Физико-химические методы исследования
	
	
	

	5. 
	Стандартизация, подтверждение соответствия и метрология
	
	
	

	6. 
	Безопасность товаров
	
	
	

	7. 
	Товароведение однородных групп продовольственных товаров
	
	
	

	8. 
	Товароведение однородных групп непродовольственных товаров
	
	
	

	9. 
	Товарный менеджмент
	
	
	


12. Дополнения и изменения к рабочей учебной  программе

Изменения к рабочей программе на 200__ /__ уч. год.

В рабочую учебную программу вносятся следующие изменения:

	№ п/п
	Исключить
	Включить

	
	Тема
	Вид занятий
	Объедин. часов
	Тема
	Вид занятий
	Объедин. часов

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Изменения рабочей учебной программы рассмотрены и утверждены на заседании кафедры «________________»

 «___» _____________200__г. 

Протокол от ________________ № _________
Зав. кафедрой _____________________________

Изменения рабочей учебной программы пересмотрены и утверждены НМС по _____________________

Протокол от ________________ № _________
Председатель НМС ______________________________________

Внесенные изменения утверждаю:

Проректор по УР и КО 

к.э.н., доцент ____________ О. Н. Наумова                                   «___»___________200__г.

Поволжский государственный университет сервиса

Институт (факультет) _ экономики__

Технологическая карта дисциплины «Технологии ведения рекламной деятельности в торговле»

кафедра «Экономика, организация и коммерческая деятельность»

преподаватель _ к.э.н., доцент Гутюк Е.Н., направление _______ 

	№
	Виды контрольных точек
	Кол-во контр. точек
	Кол-во баллов за 1 контр. точку
	Срок прохождения контрольных точек
	зач.

неделя



	
	
	
	
	сентябрь
	октябрь
	ноябрь
	декабрь
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Обязательные:

	1.1
	Посещение лекций
	10
	1
	+
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	+
	+
	

	1.2
	Работа на практических занятиях
	14
	1-3
	
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	

	1.3
	Промежуточное тестирование
	1
	1-15
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.4
	Итоговое тестирование
	1
	1-15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	

	2
	Творческий рейтинг:

	2.1
	Научно-иссл. работа
	1
	1-10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Зачет / экзамен
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+


Преподаватель ______________________________                                         Согласовано: зав. кафедрой_______________________________
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