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1.  Рабочая учебная программа 

1.1. Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины «Теоретические основы товароведения и экспертизы» являются формирование теоретических знаний товароведения и экспертизы товаров (дать понимание основных категорий, методов и средств в области товароведения и экспертизы товаров), подготовка студента к изучению других дисциплин профессионального и естественнонаучного цикла, создание базы для формирования специалиста широкого профиля, способного работать не только на предприятиях оптовой и розничной торговли, но и в других коммерческих структурах, а также на предприятиях и в организациях государственного сектора, в учебных и научных учреждениях Российской Федерации. Успешное освоение дисциплины призвано развить у студентов основы коммерческого мышления, поискового умонастроения, предпринимательской интуиции и инициативы.

1.2. Место дисциплины в структуре ООП направлений 100700.62 «Торговое дело» и 100800.62 «Товароведение»
Дисциплина входит в перечень дисциплин профессионального цикла (Б. 3), базовую (общепрофессиональную) часть. Она имеет предшествующие логические и содержательно-методические связи с дисциплинами гуманитарного и социально-экономического цикла (Б. 1) – экономикой, правовым регулированием коммерческой деятельности, с дисциплинами естественнонаучного цикла (Б. 2) – химией, физикой, физико-химическими методами исследования, а также дисциплинами профессионального цикла (Б. 3) – стандартизацией, подтверждением соответствия и метрологией, безопасностью жизнедеятельности.

Для освоения дисциплины необходимы знания правовых документов, регулирующих коммерческую деятельность, научно-методических основ стандартизации, метрологии и подтверждения соответствия, основных экономических категорий, научных основ физических, химических, физико-химических и биологических методов экспертизы. 

Данная дисциплина необходима для успешного освоения дисциплин естественнонаучного цикла (Б. 2) – материаловедения, идентификация и обнаружение фальсификации продовольственных (или непродовольственных) товаров, а также для освоения большого числа дисциплин профессионального цикла (Б. 3) – товароведения однородных групп продовольственных (или непродовольственных) товаров, безопасности товаров, таможенной экспертизы, товарного менеджмента, товароведения и экспертизы различных групп продовольственных и непродовольственных товаров, упаковки товаров, эстетики и дизайна непродовольственных товаров и других.

1.3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины «Теоретические основы товароведения и экспертизы»
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

Знать: основные категории товароведения и их взаимосвязь; методы анализа потребительной стоимости; виды и методы классификации и кодирования товаров; виды, показатели и методы управления ассортиментом; факторы, формирующие и сохраняющие качество товаров; общие и специфические требования, предъявляемые к товарам; номенклатуру потребительских свойств товаров; основные процедуры при контроле качества товаров; основы идентификации товаров; основные понятия в области товарной экспертизы; принципы, виды, объекты, субъекты, средства товарной экспертизы; правила, порядок производства и оформления результатов экспертизы товаров в экспертной организации;

Уметь: систематизировать и обобщать информацию о товарах, их свойствах; работать с нормативной и технической документацией в области товароведения, оценки качества, совершенствования ассортимента и экспертизы товаров (законодательными и нормативными актами РФ, классификаторами, стандартами, сертификатами соответствия, санитарно-эпидемиологическими заключениями и др.); анализировать показатели ассортимента коммерческого и производственного предприятия; определять основные направления формирования эффективной структуры ассортимента; применять методы контроля качества товаров и обрабатывать результаты контроля; определять порядок операций при проведении экспертизы товаров; устанавливать соответствие содержания маркировки товаров установленным требованиям (в том числе обязательным требованиям, предъявляемым к информации для потребителей); использовать знания в области защиты прав потребителей. 

Эти знания позволяют рационально осуществлять профессиональную деятельность с учетом кризисных изменений и инноваций современного рынка, а также стимулируют заинтересованность в профессиональном и личном росте (ОК-8, ОК-9, ПК-1, ПК-3, ПК-4, ПК-5, ПК-13, ПК-14, ПК-16, ПК-18, ПК-19). 

Владеть: методами классификации и кодирования товаров, методами и средствами определения показателей ассортимента и качества товаров и способами сохранения качества товаров; методами и средствами естественно-научных дисциплин для оценки потребительских свойств товаров; методологией товароведения для решения коммерческих задач в современных экономических условиях; рациональными способами и методами хранения, транспортирования и реализации товаров; методикой проведения экспертизы качества товаров; навыками оценки соответствия маркировки установленным требованиям; методами и средствами идентификации, экспертизы, оценки качества и безопасности товаров (ПК-1, ПК-3, ПК-4, ПК-5, ПК-13, ПК-14, ПК-16, ПК-18, ПК-19).

1.4. Структура и объем дисциплины «Теоретические основы товароведения и экспертизы»
Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зачетных единиц, _216_часов.

Распределение фонда времени по семестрам, неделям и видам занятий

	№ 

семестра
	Число 

недель 

в семестре
	Количество часов по плану
	Количество часов в неделю
	Самост.

работа

	
	
	Лекции
	Практ. занятия
	Подготовка к экзаменам
	Всего
	Лекции
	Практ. занятия
	Подготовка к экзаменам
	Всего
	В неделю

	1


	17
	18
	14
	-
	87
	1
	1
	-
	55
	3,2



	2


	19
	18
	28
	27
	129
	1
	1
	1
	56
	2,9



	итого
	
	36
	42
	27
	216
	
	
	
	111
	


1.5. Содержание дисциплины

Распределение фонда времени по темам и видам занятий

	№

п/п
	Раздел
дисциплины

 
	Семестр

 
	Неделя семестра

 
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов
и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости (по неделям семестра)
Форма промежуточной аттестации (по семестрам)
 

	
	
	
	
	Лекции
	 Практ. занятия
	 Лабор. занятия
	 Самост. работа
	

	1
	Тема 1. Предмет, цели, задачи, принципы и методы товароведения
	1
	1
	2
	2
	
	5
	Обсуждение рефератов или докладов, решение ситуационных задач

	2
	Тема 2. Классификация и кодирование потребительских товаров 
	1
	2
	2
	2
	
	10
	Фронтальный опрос 

	3
	Тема 3. Ассортимент товаров
	1
	3
	2
	2
	
	10
	Выполнение рефератов и обсуждение докладов

	4
	Тема 4. Качество товаров
	1
	4,5
	4
	2
	
	10
	Промежуточное тестирование

	5
	Тема 5. Свойства и потребительские свойства товаров
	1
	6,7
	4
	2
	
	10
	Обсуждение рефератов или докладов, решение ситуационных задач 

	6
	Тема 6. Оценочная деятельность в товароведении
	1
	8,9
	4
	4
	
	10
	Обсуждение рефератов или докладов, выполнение практических заданий 

	7
	Тема 7. Информация о товаре.
	2
	10
	4
	6
	
	10
	Решение ситуационных задач

	8
	Тема 8. Правовое регулирование товароведной деятельности.
	2
	11
	2
	4
	
	10
	Решение ситуационных задач

	9
	Тема 9. Основные понятия в области экспертизы товаров, принципы, виды, объекты и субъекты товарной экспертизы.
	2
	12,13
	4
	6
	
	10
	Опрос по вопросам для самопроверки и самостоятельного изучения;

Обсуждение рефератов и докладов

	10
	Тема 10. Средства и методы товарной экспертизы
	2
	14,15
	4
	6
	
	10
	Проверка индивидуальных письменных заданий, 

опрос по вопросам для самопроверки и самостоятельного изучения;

Обсуждение рефератов и докладов

	11
	Тема 11. Правила и порядок производства экспертизы товаров и оформление результатов экспертизы в экспертной организации
	2
	16,17
	4
	6
	
	16
	Проверка индивидуальных письменных заданий, 

опрос по вопросам для самопроверки и самостоятельного изучения;

Обсуждение рефератов и докладов

	
	итого
	
	
	36
	42
	
	111
	


1.6. Образовательные технологии

При реализации различных видов учебной работы по дисциплине «Теоретические основы товароведения и экспертизы» используются следующие образовательные технологии:

1) лекции с использованием методов проблемного изложения материала;

2) тренинги, направленные на овладение методами идентификации и экспертизы товаров с использованием современных методов;

3) ситуационные задачи по темам 5, 6, 8,10, 11;

3) мастер-классы экспертов по экспертизе товаров.

	Показатель
	Требования ФГОС, %
	Фактически, %

	удельный вес активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги), %
	Не менее 20
	30




1.7. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов

1. Текущий контроль (осуществляется лектором и преподавателем, ведущим лабораторно-практические занятия):

· контрольные работы;

· письменные домашние задания;

· написание эссе, в том числе по первоисточникам на иностранных языках;

· подготовка докладов, рефератов, выступлений;

· промежуточное тестирование по отдельным разделам дисциплины.

2. Промежуточный и итоговый контроль знаний по дисциплине:

· зачет: в комбинированной форме (собеседования, тестирования, письменной форме)

· экзамен в устной или письменной форме.

Формирование оценки по текущему и итоговому контролю уровня знаний по дисциплине осуществляется с использованием балльно-рейтинговой оценки работы студента, приведенной в таблице 1, и системы перевода оценок (таблица 2).

Таблица 1

Балльно-рейтинговая оценка знаний студентов по дисциплине «Теоретические основы товароведения и экспертизы»
	Цифровое выражение
	Словесное выражение
	Описание 

	5
	Отлично

(зачтено)
	Выполнен полный объем работы, ответ студента полный и правильный. Студент способен обобщить материал, сделать собственные выводы, выразить свое мнение, привести иллюстрирующие примеры

	4
	Хорошо

(зачтено)
	Выполнено 75% работы, ответ студента правильный, но неполный. Не приведены иллюстрирующие примеры, обобщающее мнение студента недостаточно четко выражено

	3
	Удовлетворительно

(зачтено)
	Выполнено 50% работы, ответ правилен в основных моментах, нет иллюстрирующих примеров, нет собственного мнения студента, есть ошибки в деталях и/или они просто отсутствуют

	2
	Неудовлетворительно

(не зачтено)
	Выполнено менее 50% работы, в ответе существенные ошибки в основных аспектах темы.


Таблица 2

Перевод российских оценок в европейскую систему оценок (ECTS)
	Российская система оценок
	100% шкала оценок
	Европейская система оценок (ECTS)

	5 - отлично


	90-100
	A – отлично

	
	81-89
	B – очень хорошо

	4 – хорошо
	65-80
	C – хорошо

	3 – удовлетворительно


	56-64
	D – удовлетворительно

	
	50-55
	E – посредственно

	2 - неудовлетворительно


	<50
	FX- неудовлетворительно (с правом пересдачи)

	
	<50
	F – неудовлетворительно (без права пересдачи, необходимо повторить курс)


Вопросы для самопроверки:

Тема 1:

1. Предмет товароведения.

2. Понятие потребительной стоимости. Единичная и совокупно-общественная потребительная стоимость.

3. Качественная и количественная определенность потребительной стоимости.

4. Основные категории товароведения и их взаимосвязь.

5. Основные задачи, стоящие перед товароведением на современном этапе.

Тема 2:

1. Понятие классификации.

2. Цели и задачи классификации.

3. Значение классификации товаров.

4. Основные классификационные признаки.

5. Методы классификации товаров.

6. Виды классификации товаров. 

7. Товароведная классификация товаров.

8. Классификаторы, понятие, виды, уровни.

9. Кодирование товаров: виды, методы, правила. 

10. Штриховое кодирование.

Тема 3:

1. Понятие ассортимента и его виды.

2. Показатели, характеризующие ассортимент.

3. Понятие ассортиментного перечня и его отличие от ассортиментного минимума.

4. Факторы, влияющие на формирование ассортимента.

5. Принципы формирования ассортимента товаров.

6. Методы управления ассортиментом.

7. Функции управления ассортиментом товаров.

8. Стратегия управления ассортиментом.

9. Методы оптимизации ассортиментного перечня.

Тема 4:

1. Определение терминов: свойство, потребность, требование, качество, дефект (несоответствие).

2. Классификация потребностей.

3. Понятие конкурентоспособности.

4. Требования, классификация, факторы формирования.

5. Показатели качества: понятие, классификация, назначение.

6. Обобщенный и единичный показатели качества.

7. Обеспечение качества товаров.

8. Факторы, формирующие качество продукции.

9. Факторы, сохраняющие качество продукции.

10. Дефекты: понятие, классификация, способы устранения.

11. Товарные потери: понятие, классификация, учет, пути сокращения.

Тема 5:

1. Определение терминов: свойство, потребительские свойства, качество.

2. Показатели, характеризующие химические свойства.

3. Показатели, характеризующие физические свойства материалов и изделий.

4. Показатели, характеризующие биологические свойства.

5. Классификация потребительских свойств.

6. Функциональные свойства.

7. Свойства надежности.

8. Эстетические свойства.

9. Эргономические свойства.

10. Технологические свойства.

11. Свойства безопасности.

12. Экологические свойства.

13. Правила построения номенклатуры потребительских свойств.

Тема 6:

1. Понятие и виды оценочной деятельности в товароведении.

2. Идентификация: понятие, значение, порядок проведения.

3. Экспертиза товаров: понятие, значение, особенности.

4. Оценка качества: понятие, цели, порядок проведения.

5. Методы оценки показателей качества.

6. Объективные методы. Достоинства и недостатки каждого метода.

7. Эвристические методы. Достоинства и недостатки каждого метода.

8. Контроль качества: понятие, виды, цели и задачи.

9. Требования, предъявляемые к выборке (пробе).

10. Статистические методы контроля качества: понятие, виды, уровни, планы контроля, риски.

11. Уровень качества: понятие, цели, задачи, оценка уровня качества, методы оценки.

Тема 7:

1. Информация о товаре: понятие, виды, носители, требования.

2. Информационное сопровождение товародвижения: документы, маркировка, упаковка и т.п.

3. Маркировка: виды, назначение, требования, содержание.

4. Требования к информации для потребителей.

5. Виды информационных знаков, их назначение.

6. Знаки безопасности.

7. Эксплуатационные и манипуляционные знаки.

Тема 8:

1. Право потребителя на информацию о товаре.

2. Право потребителя на безопасность.

3. Право потребителя на защиту.

4. Мировое соглашение: понятие, правовое поле, правила принятия.
Тема 9:

1. Дайте определение термину «экспертиза товаров».

2. Перечислите и поясните основные принципы товарной экспертизы.

3. Дайте характеристику первичной, дополнительной, повторной, контрольной экспертизе.

4. Дайте характеристику комиссионной и комплексной экспертизы.

5. Назовите основные объекты товарной экспертизы.

6. Назовите дополнительные объекты товарной экспертизы.

7. Дайте характеристику стандартным и нестандартным товарам, условно пригодным нестандартным товарам, опасным и потенциально опасным товарам.

8. Назовите и дайте характеристику субъектам товарной экспертизы.

9. Укажите основные законы и нормативные документы в области санитарно-эпидемиологической экспертизы.

10. Назовите объекты санитарно-эпидемиологической экспертизы.

11. Назовите субъекты санитарно-эпидемиологической экспертизы.

12. Дайте определение термину «санитарно-эпидемиологическая экспертиза».

13. Дайте определение терминам «санитарно-эпидемиологическое исследование», «санитарно-эпидемиологическое испытание», «санитарно-эпидемиологическая оценка».

14. Дайте определение термину «санитарно-эпидемиологическое заключение».

15. Дайте определение терминам «экспертное заключение», «акт обследования», «протокол исследования (испытания)», «метод исследований (испытаний) и измерений», «методика исследований (испытаний) и измерений».

16. Что может быть основанием для проведения санитарно-эпидемиологической экспертизы товаров?

17. Каковы сроки проведения санитарно-эпидемиологической экспертизы товаров?

18. Укажите результаты проведения санитарно-эпидемиологической экспертизы товаров.

19. Кто имеет право подписи санитарно-эпидемиологических заключений?

20. Каков порядок разрешения претензий и споров между заявителем и исполнителем санитарно-эпидемиологической экспертизы?

21. Могут ли привлекаться для санитарно-эпидемиологической экспертизы иные организации, кроме Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, ее территориальных органов, управлений и структурных подразделений?

22. Перечислите процедуры при проведении санитарно-эпидемиологической экспертизы товаров. 

23. Перечислите документы, представленные заявителем, для проведения санитарно-эпидемиологической экспертизы отечественных товаров. 

24. Перечислите документы, представленные заявителем, для проведения санитарно-эпидемиологической экспертизы импортных товаров. 

25. Укажите сроки действия санитарно-эпидемиологического заключения на продукцию (товары).

26. Укажите основные законы в области экологической экспертизы.

27. Дайте определение термину «экологическая экспертиза».

28. Назовите принципы экологической экспертизы.

29. Назовите виды экологической экспертизы.

30. Назовите объекты экологической экспертизы.

31. Назовите субъекты экологической экспертизы.

32. Укажите результаты проведения экологической экспертизы. 

33. Дайте определение терминам «заключение экологической экспертизы».

34. Что может быть основанием для проведения повторной экологической экспертизы?

35. Каковы сроки проведения экологической экспертизы?

36. Укажите требования к составу экспертной комиссии для проведения экологической экспертизы.

37. По чьей инициативе проводится общественная экологическая экспертиза?

38. Назовите экологические показатели качества товара.

39. Назовите химические, физические и биологические загрязнители, присутствующие в товарах. Приведите примеры их отрицательного воздействия на окружающую среду.

40. Назовите источники экологических загрязнений.

41. Назовите способы утилизации товаров и их отходов.

42. Укажите основные законы в области ветеринарно-санитарной экспертизы.

43. Определите цель ветеринарно-санитарной экспертизы.

44. Назовите задачи ветеринарно-санитарной экспертизы.

45. Назовите объекты ветеринарно-санитарной экспертизы.

46. Назовите субъекты ветеринарно-санитарной экспертизы.

47. Укажите результаты проведения ветеринарно-санитарной экспертизы. 

48. Какова организационная структура ветеринарной службы в Российской Федерации?

49. Назовите основные нормативные и технические документы в области ветеринарно-санитарной экспертизы товаров.

50. Кто несет ответственность за правильность ветеринарного клеймения?

Тема 10:

1. Право потребителей на информацию о товарах в свете федерального закона «О защите прав потребителей».

2. Какие нормативные документы являются средствами товарной информации? 

3. Какие технические документы являются средствами товарной информации?

4. Какие технологические документы являются средствами товарной информации?

5. Маркировка: виды, назначение, общие требования.

6. Требования к информации для потребителей.

7. Виды информационных знаков, их назначение.

8. Какие средства измерения применяются при производстве экспертизы товаров?

9. Какие средства обнаружения применяются при производстве экспертизы товаров?

Тема 11:

1. Перечислите правовые основания для производства экспертизы в экспертной организации. 

2. Перечислите основания для отказа в проведении экспертизы.

3. Назовите основные процедуры организации и производства экспертизы в экспертной организации. 

4. Перечислите требования к оформлению и регистрации заявки на проведение экспертизы.
5. Кто принимает решение о производстве экспертизы (или об отказе)?
6. Назовите требования к оформлению и регистрации договора на производство экспертизы между заказчиком и экспертной организацией.
7. Кто выдает эксперту наряд на производство экспертизы?
8. Какие документы являются для эксперта основанием для производства экспертизы от имени экспертной организации?
9. Перечислите требования к оформлению и регистрации наряда на производство экспертизы.
10. Кто проводит исследование объектов экспертизы?

11. Кто проводит отбор образцов товара для лабораторных испытаний?

12. Назовите требования к оформлению акта отбора образцов.

13. Каковы права эксперта при производстве экспертизы?
14. Каковы обязанности эксперта при производстве экспертизы?
15. Какой документ оформляется на основании результатов исследования объектов экспертизы?

16. Назовите требования к содержанию акта экспертизы.
17. Кто составляет акт экспертизы?

18. В каких случаях составляется акт экспертизы, а в каких – заключение эксперта?

19. Назовите требования к оформлению и регистрации акта экспертизы.

20. Каковы правила внесения изменений и дополнений в акт экспертизы до и после его регистрации?

21. Какие документы и материалы остаются в экспертной организации после выдачи акта экспертизы заказчику?
22. Что такое архивный акт?

23. Как называется документ, в котором регистрируются все документы по производству экспертизы?

Вопросы и задания для самостоятельной работы:

Тема 1:

1. Основные этапы становления товароведения как науки о товаре.

2. Особенности современного этапа развития товароведения.

3. Место товароведения в условиях глобальной экономики.

4. Роль товароведения в решении ключевых задач управления качеством.
Тема 2:

1. Основные направления развития систем классификации товаров.

2. Торговая классификация и ее  значение в условиях рыночной экономики.

3. Классификация товаров по частоте и характеризуемому спросу.

4. Межгосударственные классификаторы, структура и особенности построения.

5. Матричное кодирование, особенности, назначение.
Тема 3:

1. Методы формирования ассортимента торговых предприятий различного профиля.

2. Влияние перечня социально-значимых товаров на формирование ассортимента.
3. Стратегические задачи управления ассортиментом.

4. Оперативные задачи по управлению ассортиментом.

5. Анализ ассортиментной политики торгового предприятия.

Тема 4:

1. Факторы, стимулирующие качество.

2. Значение упаковки товаров. 

3. Особенности условий и сроков хранения продовольственных товаров. 

4. Роль технологических документов в обеспечении качества готовой продукции.

Тема 5:

1. Особенности оценки потребительских свойств продовольственных товаров.

2. Значение эстетических свойств в формировании качества товаров. 

3. Построение развернутой номенклатуры потребительских свойств отдельной группы товаров. 

4. Правовое регулирование безопасности продукции.

Тема 6:

1. Роль идентификации в товароведной деятельности.

2. Сравнительный анализ экспертизы и контроля качества. 

3. Методы выявления фальсифицированных товаров.

4. Основные правила выполнения технических измерений.

5. Сенсорный анализ: понятие, цели, задачи, особенности проведения.

6. Методика проведения экспертной оценки качества методом ранжирования.

7. Оценка согласованности мнений экспертов.

8. Изучение мнений потребителей с помощью модели Кано.

Тема 7:

1. Содержание обязательной информации о товаре.

2. Виды товарной информации.

3. Особенности информация о продовольственных товарах.

4. Особенности информация о непродовольственных товарах.
5. Маркировка как средство идентификации.

6. Технология товародвижения с использованием штрихового кодирования.

Тема 8:

1. Право потребителя на информацию о товаре.

2. Право потребителя на безопасность.

3. Право потребителя на защиту.

4. Мировое соглашение: понятие, правовое поле, правила принятия.
Тема 9:

1. Чем отличается товарная экспертиза от других видов оценочной деятельности?

2. Назовите общие признаки товарной экспертизы и других видов оценочной деятельности.

3. Дайте характеристику товароведной экспертизе: ее видам и назначению.

4. Дайте характеристику санитарно-эпидемиологической экспертизе.

5. Дайте характеристику ветеринарной экспертизе.

6. Дайте характеристику экологической экспертизе.

7. Дайте характеристику контрактной экспертизе.

8. Дайте характеристику таможенной экспертизе.

9. Дайте характеристику страховой экспертизе.

10. Дайте характеристику банковской экспертизе.

11. Дайте характеристику консультационной экспертизе.

12. Дайте характеристику потребительской экспертизе.

13. Какие основные требования предъявляют к экспертам?

14. Какие специальные требования предъявляют к экспертам?

15. Какие права имеет эксперт при производстве экспертизы?

16. Какие обязанности имеет эксперт при производстве экспертизы?

17. Сопоставьте права и обязанности эксперта.

18. Реестр санитарно-эпидемиологических заключений на продукцию (товары) (кто ведет, с какой целью, в какой форме, какова доступность реестра для всех заинтересованных пользователей, где размещаются сведения реестра).

19. Укажите перечень продукции (товаров), подлежащей санитарно-эпидемиологической экспертизе с целью выдачи санитарно-эпидемиологических заключений в Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

20. Укажите перечень продукции (товаров), подлежащей санитарно-эпидемиологической экспертизе с целью выдачи санитарно-эпидемиологических заключений в территориальных органах, управлениях и структурных подразделениях Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

21. Каковы условия проведения общественной экологической экспертизы?

22. Укажите виды нарушений законодательства РФ в области экологической экспертизы.

23. Какова ответственность (уголовная, административная, материальная, гражданско-правовая) за нарушение законодательства РФ в области экологической экспертизы?

24. Какова ответственность (уголовная, административная, материальная, гражданско-правовая) за нарушение законодательства РФ в области ветеринарно-санитарной экспертизы?

Тема 10:

1. Обеспечение прав потребителей на получение достоверной информации о товарах.

2. Носители товарной информации.
3. Информация о непродовольственных товарах.
4. Информация о продовольственных товарах.
5. Принципы построения и основные классификационные группировки общероссийской классификации продукции (ОКП).
6. Принципы построения и основные классификационные группировки внешнеэкономической группировки товаров (ТН ВЭД).
7. Укажите, какие методы, для определения каких показателей качества применяют при проведении экспертизы товаров по внешнему виду (вид товара – по выбору студента).

8. Укажите, какие методы, для определения каких показателей качества применяют при экспертизе физико-механических показателей качества непродовольственных товаров (вид товара – по выбору студента).

9. Укажите, какие методы, для определения каких показателей качества применяют при экспертизе химических показателей качества товаров (вид товара – по выбору студента).

10. Укажите, какие методы применяют для определения сортности товаров (вид товара – по выбору студента)?

11. Укажите, какие методы применяют для проверки правильности маркировки товаров (вид товара – по выбору студента).

12. Укажите, какие методы применяют для проверки правильности упаковки товаров (вид товара – по выбору студента).

Тема 11:

1. Порядок проведения экспертизы количества товарных мест и/или товара.

2. Порядок проведения экспертизы качества товара.

3. Правила и порядок проведения экспертизы качества товаров по внешнему виду (вид товара – по выбору студента).

4. Правила и порядок проведения экспертизы физико-механических и/или химических показателей качества товаров (вид товара – по выбору студента).

Эссе, рефераты или доклады по теме: 

Тема 1:

1. История развития товароведения как науки.

2. Современные задачи товароведения.

3. Товароведение в условиях современного рынка.

4. Роль товароведения в международном товарообмене.

Тема 2:

1. Сравнительный анализ методов классификации товаров.

2. Значение классификации в торгово-оперативной деятельности.

3. Значение классификации для международной торговли.

4. История развития штрихового кодирования.

5. Сравнительный анализ методов кодирования.

Тема 3:

1. Разработка модели эффективной структуры ассортимента торгового предприятия.

2. Роль товарных знаков в оптимизации ассортимента.

3. История развития теории управления ассортиментом.

4. Особенности управления ассортиментом промышленного предприятия.

5. Сравнительный анализ ассортиментной политики монобрендовых и мультибрендовых торговых фирм.

Тема 4:

1. Роль качества в повышении конкурентоспособности продукции. 

2. Значение экономических требований в формировании качества продукции.

3. Стратегии качества на рынке потребительских товаров.

4. Виды и режимы переработки сельскохозяйственной продукции.

5. Экология и  упаковка.

6. Государственное регулирование товарных потерь.

Тема 5:

1. Характеристика функциональных свойств бытовой техники. 

2. Влияние эстетических свойств упаковки на общую оценку качества.

3. Значение эргономики в современном дизайне.

4. Экология жилища.

5. Акустическая безопасность и современные средства мобильной связи.

6. Пищевые красители: понятие, классификация, нормы.

Тема 6:

1. Современные методы оценки товаров. 

2. Виды испытаний.

3. Научные и практические задачи, решаемые с помощью оценки уровня качества.

4. Методы изучения мнений потребителей.

5. Методы представления результатов оценки.

Тема 7:

1. Роль информации о товарах в условиях глобальной экономики. 

2. Значение маркировки в экспортных и импортных операциях.

3. Грузовая маркировка: понятие, цели, задачи, содержание.

4. Роль маркировки в обеспечении безопасности товаров.

5. Понятие и функции товарного знака.

Тема 8:

1. Безопасность и защита прав потребителей.

2. Анализ изменений, внесенных в закон «О защите прав потребителей».

Тема 9:

1. Экологическая экспертиза товаров.

2. Санитарно-эпидемиологическая экспертиза товаров.

3. Экспертиза товаров для таможенных целей.

4. Потребительская экспертиза товаров.

5. Права и обязанности экспертов.

6. Государственная судебная экспертиза.

7. Правила и порядок проведения санитарно-эпидемиологической экспертизы товаров (вид товара – по выбору студента).

8. Гигиенические требования к одежде для детей и подростков.

9. Гигиенические требования к обуви для детей и подростков.

10. Экологические загрязнения при производстве товаров (вид товара – по выбору студента).

11. Экологические загрязнения при хранении, транспортировании и реализации товаров (вид товара – по выбору студента).

12. Экологические загрязнения при эксплуатации (или потреблении) непродовольственных товаров (вид товара – по выбору студента).

13. Способы утилизации товаров (вид товара – по выбору студента).

14. Организация и производство ветеринарно-санитарной экспертизы кожевенного сырья.

15. Организация и производство ветеринарно-санитарной экспертизы пушно-мехового сырья.

16. Ветеринарная служба в Российской Федерации.

Тема 10:

1. Законодательное и нормативное обеспечение права потребителя на информацию о товарах.

2. Требования к маркировке товаров за рубежом.

3. Правовая охрана товарных знаков в России.

4. Манипуляционные, предупредительные и эксплуатационные знаки.
5. Компонентные знаки.
6. Экологические знаки.
7. Товарные знаки.
8. Национальные и транснациональные знаки соответствия.
9. Национальные и транснациональные знаки качества.
10. Использование объективных методов при оценке качества товаров (вид товара – по выбору студента).
11. Использование органолептических методов при оценке качества товаров (вид товара – по выбору студента).
12. Использование экспертного метода при оценке качества товаров (вид товара – по выбору студента).
Тема 11:

1. Особенности организации и проведения дополнительной экспертизы.

2. Особенности организации и проведения повторной экспертизы.

3. Особенности организации и проведения контрольной экспертизы.

4. Права, обязанности и ответственность руководителя экспертной организацией.

5. Права, обязанности и ответственность эксперта при производстве экспертизы.

2. Конспект лекций
Тема 1. Предмет, цели, задачи, принципы и методы товароведения. 

Цель занятия: является изучение методологических основ дисциплины, изучение  истории развития товароведения, изучение требований к товароведам в современных условиях. 

Содержание занятия:

1. Предмет, цели и задачи товароведения. Взаимосвязь товароведения с другими  науками. Основные разделы товароведения, их назначение.

2. Основные категории товароведения: качество; потребительские свойства; показатели качества; требования, предъявляемые к товару; уровень качества; оценка и контроль качества; ассортимент; конкурентоспособность и проч. Взаимосвязь основных категорий товароведения.

3. Этапы становления товароведения как науки. Современные задачи, стоящие перед товароведением

4. Актуальные вопросы развития товароведения на современном этапе. 

5. Состояние и перспективы развития потребительского рынка России. 

6. Участники товароведной деятельности, их краткая характеристика. 

7. Участники, обеспечивающие товародвижение, их функции.  Должностные обязанности и квалификационная характеристика товароведов, менеджеров розничной и оптовой торговли, руководителей торговых предприятий.

8. Взаимосвязь основных категорий товароведения.

Методические указания:

Товароведение – это научная дисциплина, изучающая потребительские свойства товаров, их классификацию, факторы, формирование и сохраняющие качество, закономерности формирования ассортимента и его структуру, условия сохранения качества товаров при их транспортировке, в потреблении и эксплуатации. 

Товароведение ставит своей целью установить соответствие показателей потребительных свойств и выпускаемого ассортимента продукции требованиям потребителей в интересах наиболее полного удовлетворения их потребностей и осуществления обратной связи между потреблением и производством в части повышения качества и обновления ассортимента товаров.

Задачи товароведения:

1) определение основных характеристик, составляющих потребительскую стоимость;

2) систематизация множества товаров путем эффективного применения методов классификации и кодирования;

3) изучение свойств и показателей ассортимента для анализа ассортиментной политики организации;

4) управление ассортиментом организации;

5) определение номенклатуры, потребительских свойств и показателей качества продукции;

6) оценка качества товаров, в том числе новых и импортных;

7) выявление градации качества и дефектов товаров, причин их возникновения и мер по предупреждению возникновения;

8) обеспечение качества и количества товаров на разных этапах товародвижения, установление видов потерь товаров;

9) информационное обеспечение товародвижения от изготовителя к производителю;

10) товароведная характеристика конкретных товаров.

Систематизация содержания дисциплины «Теоретические основы товароведения и экспертизы» ос​новывается на применении унифицированных схем отдельных дидактических элементов, повторяющихся по определенным вопросам (например, по товароведным характеристикам) для разных товаров. В дисциплине «Теоретические основы товаро​ведения» заложена обобщенная система товароведных знаний, которая затем конкретизируется в частных разделах товарове​дения применительно к однородным группам товаров, т.е. товароведение включает общую часть и частное товароведение.

В общей части рассматриваются теоретические основы, очень важные для понимания частного товароведения. В частном товароведении изучаются состояние и перспективы развития определенных групп товаров, классификация, товароведная характеристика групп, видов и разновидностей товаров.

Схема анализа данного раздела:

1. Понятие о товарной группе или виде товаров.

2. Краткая характеристика потребительских свойств товара (надёжность, назначение).

3. Частная классификация ассортимента.

4. Факторы формирующие качество и факторы влияющие на сохранность, хранение и подготовку товара к реализации.

Потребности человека объективны и обусловлены уровнем развития производительных сил и производственных отношений.

Потребление человека связано с поисковым поведением.

Общая, не конкретизированная потребность в изначальном варианте проявляется вначале не виде потребности в материальном благе, а в условиях, обеспечивающих жизнедеятельность человека и, стимулирует поиск способов и предметов ее удовлетворения.

В процессе этого поиска абстрактная потребность трансформируется сначала в общефункциональную, а затем в конкретную, следовательно, любое материальное благо есть конкретизированная и опредмеченная потребность.

Потребительная стоимость товара обусловлена определенными присущими ему свойствами, проявляющимися в процессе потребления. Эти свойства называются потребительскими. Исследуя потребительную стоимость и ее качества, товароведение должно вскрыть природу, установить типовую номенклатуру, особенности формирования и оценки потребительских свойств изделий.

Товароведение возникло в 16 в. в связи с развитием внешнеторговых связей. Первая кафедра товароведения  (растительных и животных фармацевтических материалов) была учреждена в 1549 в Падуанском университете (Италия). В России одним из первых пособий по товароведению  была «Торговая книга» с описанием «всяких земель» товаров, в которой рассказывалось подробно о привозных из других стран товарах (мед, лен, пенька, пушнина и др.). (1575). Период развития товароведения с середины XVI до XVIII в. называют товароведно-описательным.

Как самостоятельная учебная дисциплина товароведение начало вводиться в коммерческих средних и высших учебных заведениях в конце. 18 в. В некоторых странах (Великобритании, США) товароведение изучается в расширенных курсах технологии различных групп товаров. Основоположниками научного товароведения в России были М. Я. Киттары (1825—80), П. П. Петров (1850—1928), Я. Я. Никитинский (1854—1924). Под редакцией последних в 1906—08 вышел учебник по товароведения «Руководство по товароведению с необходимыми сведениями из технологии», в котором рассматривались строение, состав, свойства и технология переработки сырья и материалов, используемых в промышленном производстве. Особая заслуга в становлении отечественного товароведения принадлежит Модесту Яковлевичу Киттары (1825—1880). В 1860 г. в труде «Публичный курс товароведения» им была сделана попытка дать классификацию товара. В России и за рубежом стали открываться коммерческие учебные заведения. В развитие товароведения непродовольственных товаров большой вклад внесли Н. А. Архангельский, М. С. Алексеев, И. Кутянин, М. Б. Сергеев, Н. В. Чернов и др С XVIII по XIX в. товароведение развивается в тесной связи с химией, физикой, биологией и другими науками. С развитием промышленности и торговли и совершенствованием естественнонаучных знаний товароведение приобрело характер научной дисциплины. Большое внимание в описании товаров уделялось технологии их производства, поэтому данный период называют товароведно-технологическим.

В настоящее время появляются новые пути в развитии товароведения — прогнозируется создание новых товаров с учетом изменяющихся потребностей. Третий этап развития товароведения называется товароведно-формирующим. Перед товароведением встают новые задачи: управление ассортиментом, оценка качества современного и прогнозируемого ассортимента, разработка оптимальных условий эксплуатации и ухода за товарами и др.

Объект товароведения – товар, продукт труда, предназначенный для купли-продажи.
Субъект – человек, познающий внешний мир (объект) и воздействующий на него в своей практической деятельности, а также носитель прав и обязанностей.

Субъект товароведения – товароведы, специалисты, обеспечивающие продвижение товара от изготовителей до потребителей с учетом ассортиментной, стоимостной, качественной и количественной характеристик товара, а также запросов потребителей.

Продукция – это результат деятельности, предназначенный для удовлетворения реальных или потенциальных потребностей человека. Продукции присущи две основные характеристики:

1) Продукция должна быть произведена.

2) Она должна удовлетворять чьим-либо потребностям.

Продукция становится товаром, когда она является объектом купли-продажи.

Товар – объект купли-продажи и средство удовлетворения потребностей потребителей.

Свойства товара:
· потребительная стоимость – это способность товара удовлетворять какую-либо потребность человека, т.е. полезность; проявляется в процессе потребления или эксплуатации; 

· стоимость – овеществленный в товарах общественный труд производителей.

В процессе обмена стоимость проявляется как меновая стоимость.

Предметом товара является потребительная стоимость товаров. Товары обладают свойствами, благодаря которым они становятся полезными для человека. Полезность вещи определяется ее потребительной стоимостью. Каждый продукт труда обладает множеством свойств, однако его потребительную стоимость формируют лишь те из них, которые обусловливают полезность продукта труда. Потребительная стоимость (потребительная ценность) товара показывает, насколько он благодаря своим свойствам удовлетворяет конкретные нужды человека.

Потребительная стоимость товаров раскрывается в их потреблении.

Потребительная стоимость может быть индивидуальной и общественной; мерой потребительной стоимости является качество.

По своей природе потребительские свойства являются физическими, химическими, биологическими и т.п. Потребительские свойства товаров (предметов потребления) можно разделить на три класса:

1) свойства, удовлетворяющие материальные потребности (эргономические, утилитарные);

2) свойства, удовлетворяющие нематериальные потребности (культурные потребности, потребности воспринимать прекрасное и т.д.);

3) свойства, обеспечивающие удовлетворение потребностей во времени (например, надежность).

Затребованная стоимость характеризует полезность вещи вообще, а качество характеризует способность удовлетворить определенные потребности.

Цель товара – изучение основополагающих характеристик товаров, составляющих его потребительскую стоимость, а также их изменений на всех этапах товародвижения.

Закон РФ «О конкуренции и ограничении монополистической деятельности на товарных рынках» даёт определение товара как продукта деятельности (включая работы, услуги), предназначенного для продажи или обмена. Вместе с тем товар представляет собой сложное многогранное понятие, основными составляющими которого с точки зрения маркетинга выступает: 

1) потребительская ценность, или полезность, − способность произведённой продукции удовлетворять конкретные запросы определённых целевых групп потребителей;

2) наличие спроса на продукцию на рынке, т.е. приемлемая цена, которая соответствует, прежде всего, уровню платёжеспособного спроса определённой целевой группы потребителей;

3) рыночный имидж товара.

Товар должен быть ориентирован по всем этим составляющим на конкретную целевую группу, сегмент рынка, на решение определённых проблем и удовлетворение потребностей потребителей. Все три аспекта характеризуют требования к товару со стороны потребителя.

Для более чёткого понимания возможностей товара его  можно представить в виде многоуровневой модели на рис. 1.

Товар с подкреплением
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                                                                монтаж

         

         поставки                                     упаковка                                         предпродажное         

                и                марочное                                        свойства                       и 

      кредитование     название             основная                                       послепродажное

                                                                 выгода                                          обслуживание

                                    качество           или услуга           внешнее 

                                                                               оформление


                                                             гарантии                                  


Рис. 1. Многоуровневая модель товара

Товар по замыслу («ядро» товара) – это характеристика основного предназначения товара, это та услуга (выгода), которую в действительности приобретает покупатель, или та проблема, которую решает потребитель с помощью данного товара. 

Товар в реальном исполнении – это предлагаемый на продажу товар с определённым набором свойств, внешнем оформлением, уровнем качества, марочным названием, упаковкой. Товар с подкреплением – это реальный товар в месте с сопровождающими его услугами: гарантии, сервис, монтаж, кредитование, доставка. 

Товар с подкреплением – это реальный товар вместе с сопровождающими его услугами: гарантии, сервис, монтаж, кредитование, доставка.















Рис.2 Схема классификации товаров

Таким образом, товар является ценностью для потребителя, если он интересует в себе как элементы физических, технических характеристик, так и рыночные характеристики, создающие дополнительный эффект для покупателя.

Услуга – представляет собой полезное действие или выгоду потребительской стоимости товара получаемую взамен выгоды или ценностей необходимых продавцу или производителю услуги.

Метод (от греч. methodos) — способ познания, исследования явлений природы или общественной жизни, а также способ или прием действия, обеспечивающий достижение поставлен​ной цели.

В товароведении как прикладной естественно-научной дис​циплине наряду с собственными методами (например, органолептическими, экспертными и измерительными методами оп​ределения значений показателей качества) применяются и за​имствованные из других, в основном фундаментальных наук — физики, химии, математики, философии и др. Для товароведения как науки характерны свойственные и другим областям знаний тенденции: интегра​ция знаний, их постоянное совершенствование и развитие для повышения эффективности результатов.

Применяемые в товароведении методы подразделяются на три группы: теоретические, эмпирические и практические. В свою очередь каждая группа методов делится на ви​ды. Кроме того, в зависимости от характера деятельности мето​ды делятся на методы — последовательные действия (напри​мер, обследование, мониторинг, эксперимент) и методы-опера​ции (анализ, синтез, сравнение и др.). 

Методы-действия — это совокупность приемов или операций практического или теоре​тического познания действительности либо достижения конкретного результата. 

Методы-операции — конкретные приемы деятельности. Например, маркирование как метод-действие включает следующие методы-операции: разработка текста мар​кировки, выбор его носителя, нанесение текста на носитель или товар, прикрепление (приклеивание) носителя на товар. Характерным признаком методов-действий является наличие конкретной цели (например, цель маркирования — идентифи​кация и доведение товарной информации до заинтересованных лиц, цель эксперимента — получение фактических данных о свойствах исследуемого объекта).

Теоретические методы — методы, основанные на мыслитель​ных действиях и/или операциях в целях познания и/или иссле​дования действительности. К ним относятся анализ, сравнение, синтез, диагностика и другие методы-операции.

Эмпирические методы — методы, основанные на познава​тельных действиях и операциях с использованием средств из​мерений (технических устройств или органов чувств) для опре​деления действительных значений характеристик исследуемых объектов. Данные методы включают как методы-операции (из​мерительные, органолептические и др.), так и методы-действия (обследование, мониторинг).

Практические методы — методы, основанные на технологи​ческих действиях и операциях, предназначенных для определе​ния характеристик товара (качества, количества, товарной ин​формации) и обеспечения их сохранения при товародвижении. Практические методы включают технологические методы-дей​ствия (маркирование, упаковывание и т. п.), а также методы-операции — оценка качества и измерение количества.

Следует отметить, что практические методы оценки качества и измерения количества базируются на таких эксперименталь​ных методах, как измерительные, органолептические и регист​рационные (например, определение видов и количества приме​сей, дефектов, градаций качества).

В практической товароведной деятельности широко исполь​зуются технологические методы хранения, осуществление кото​рых входит в должностные обязанности товароведов (напри​мер, выбор и заявка техническим службам на обеспечение оп​тимального режима хранения, контроль за режимом хранения и качеством товаров и т. п.). В отношении других технологиче​ских методов товароведы проводят лишь контроль за соответст​вием конечных результатов этих методов, осуществленных дру​гими лицами.

Основная литература:

[1] Глава 1, с.4-22.

[4] Глава 1, с.3-42; [5] глава 1, с.5-35; [6] введение, с.1-33; глава 1, с.34-48.

Дополнительная литература:

[3] введение, глава 3, с.62-87; глава 12, с. 272-285.

[4] Глава 1, с. 5-45.

Тема 2. Классификация и кодирование потребительских товаров.
Цель занятия: изучение классификации потребительских товаров.

Содержание занятия:
1. Задачи, цели  и значение систематизации товаров на современном этапе.

2. Классификация товаров, понятие, общие принципы и правила классификации. Классификационные признаки. 

3. Фасетный и иерархический методы классификации. 

4. Правила применения методов классификации. Достоинства и недостатки каждого метода.

5. Виды классификации товаров: экономико-статистическая, товароведная, торговая, стандартная, внешнеэкономическая и проч. 

6. Классификаторы: понятие, назначение, структура. Уровни и виды классификаторов. 

7. Принципы построения и основные классификационные группировки Общероссийского классификатора продукции (ОКП). Принципы построения и особенности систематизации товаров в Товарной номенклатуре внешнеэкономической деятельности (ТН ВЭД).

8. Кодирование товаров. Регистрационный и классификационный методы кодирования. Штриховое кодирование. Символика и структура линейного штрихового кода.

9. Идентификация товаров с помощью линейных и матричных кодов. 

Методические указания:

Систематизация — метод, основанный на построении еди​ной системы характеристик объектов и связанных с ними про​цессов. С помощью этого метода обеспечивается упорядочение и формирование рационального торгового ассортимента, необ​ходимого и достаточного для достижения определенных целей организации, а также выбор показателей при оценке качества и условий хранения для минимизации потерь.

Систематизация — комплексный метод, нашедший широкое применение в товароведении. 

Метод систематизации положен в основу таких широко применяемых в товароведении методов, как классификация и кодирование.

Классификация — разделение множества объектов на под​множества по сходству или различию в соответствии с приня​тыми методами.

Объект классификации — элемент классифицируемого мно​жества. В товароведении таким элементом выступает товар. Из множества всех товаров по признаку назначения для индивиду​альных потребителей выделяются потребительские товары, а для производителей продукции и/или исполнителей услуг — товары промышленного назначения и товары для управленче​ской деятельности (оргтехника).

Признак классификации – это свойство или характеристика объекта, по которому производится классификация. Признаки классификации подразделяются на телеологиче​ские (назначение, применение), генетические (исходные мате​риалы, сырье, основные компоненты химического состава) и технологические (конструкция, рецептура, процессы производ​ства, способы отделки или оформления).

Целью классификации является систематизация, а также идентификация и прогнозирование свойств товаров. Система​тизация достигается путем установления последовательности и взаимосвязей определенных классификационных группировок, полученных конкретным методом классификации. Идентифи​кация как установление тождественности наиболее существен​ных признаков возможна лишь при выявлении этих признаков, характерных для группировок или объектов классификации. Классификация товаров необходима в целях автоматизированной обработки информации в различных сферах деятельности для изучения потребительских свойств и показателей качества продукции, учета и планирования товарооборота, составление прейскурантов и каталогов, совершенствование системы стандартизации.

Методы классификации:

· иерархический – предусматривает последовательное разделение множества объектов на подчиненные классифика​ционные группировки. 
· фасетный – параллельное разделение множества объектов на независимые классификационные группировки.
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Рис..3. Иерархический метод классификации

Особенностью фасетного метода является то, что разные признаки не связаны между собой. Термин этот произошел от французского слова facette — грань отшлифованного камня. Действительно, как каждая грань камня существует независимо от других граней, так и разные классификационные группиров​ки при фасетном методе независимы и не подчиняются друг другу (рис. 1.4).
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Рис. 4. Фасетный метод классификации

Каждая разновидность методов классификации характеризу​ется определенными преимуществами и недостатками (табл. 3), знание которых позволяет рационально применять эти методы с учетом целевого назначения.

Таблица 3
Преимущества и недостатки иерархического и фасетного методов классификации
	Метод
	Преимущества
	Недостатки

	Иерархи​ческий 
	Возможность выделения общности и сходства признаков объектов на одной и разных ступе​нях, высокая информа​ционная насыщенность 
	При большой глубине: чрез​мерная громоздкость, высо​кие затраты, иногда необос​нованные. Трудность приме​нения

При небольшой глубине: информационная недоста​точность, неполный охват объектов и признаков 

	Фасетный 
	Гибкость системы, удоб​ство использования, воз​можность ограничения количества признаков без утраты достаточности охвата объектов 
	Невозможность выделения общности и различий между объектами в разных класси​фикационных группировках 


Правила классификации при иерархическом методе:

1) деление множества следует начинать с наиболее общих признаков;

2) на каждой ступени можно использовать только один признак, имеющий решающее значение для этого этапа;

3) разделение объектов должно осуществляться последовательно от большего к меньшему, от общего к частному;

4) необходимо установить оптимальное число признаков, ступеней и глубину.

Низшие классификационные группировки: виды и разновидности – могут иметь наименования – номинальные и марочные.

Номинальные наименования – именное обобщенное название товара, выпускаемого разными изготовителями.

Марочные наименования – индивидуальное название товара, выпускаемого определенным изготовителем.

Разработка системы классификации сопровождается присвоением каждому наименованию товара номенклатурного номера (кода).

Код – это знак или совокупность знаков, применяемых для обозначения классификационной группировки или объекта классификации.

Система знаков, принятых для образования кода – алфавит кода: цифровой, буквенный, буквенно-цифровой, штриховой.

Методы кодирования:

· последовательный – используется при иерархическом методе классификации;

· параллельный – при фацетном методе;

· порядковый – состоит из чисел натурального ряда (список);

· серийно-порядковый – определяется серия из кода (закрепляется).

Методы классификации и кодирования совместное применение находят в классификаторах.

Классификатор – это официальный документ, представляющий собой систематизированный свод наименований и кодов классификационных группировок или объектов классификации.

ОКП – общероссийский классификатор продукции.

Представляет собой пятиступенчатую цифровую иерархическую классификацию с десятичной системой кодирования.

Основная литература:

[1] Глава 2, с.23-50; глава 2, с.49-84; глава 3, с.85-115.

[4] Глава 1, с. 51-56.

[6] Глава 2, с.13-43.

Дополнительная литература:

[5] Глава 1, с.9-28; глава 2, с. 77-84, глава 3, с. 154-167.

Тема 3. Ассортимент товаров.
Цель занятия: является изучение понятия, классификации и характеристик ассортимента, а также особенностей управления ассортиментом.

Содержание занятия: 

1. Основные понятия: ассортимент, структура ассортимента. Отличительные признаки.

2. Классификация ассортимента: промышленный и торговый; развернутый и укрупненный; сложный и простой и т.п. Показатели ассортимента: определение, назначение, расчет. Влияние отдельных показателей на результаты коммерческой деятельности. Особенности товароведной характеристики ассортимента отдельных групп товаров.

3. Управление ассортиментом. Формирование ассортимента. Факторы, влияющие на формирование ассортимента. Регулирование этих факторов. Особенности формирования ассортимента различных групп товаров.

4. Ассортиментная политика: понятие, цели и задачи. Направления развития и совершенствование ассортимента. Виды нормативных и технических документов, регламентирующих ассортимент товаров.  

Методические указания:

Одной из важнейших товароведных характеристик товаров является ассортиментная характеристика, которая определяет принципиальные различия между товарами разных видов и на​именований.
Ассортимент товаров — набор товаров, объединенных по ка​кому-либо или совокупности признаков. 
Термин произошел от французского слова «assortiment», что означает подбор различных видов и сортов товаров. Однако в товароведении набор товаров принято ограничивать их наиме​нованиями, а сорта как градации качества товаров одного вида и наименования относить к сортаменту.

Товарная номенклатура — перечень однородных и разнород​ных товаров общего или аналогичного назначения.

Промышленный ассортимент — набор товаров, выпуска​емых изготовителем исходя из его производственных воз​можностей (например, швейная фабрика «Большевичка» включает около 100 наименований мужской одежды).
Торговый ассортимент — набор товаров, формируемый организацией торговли с учетом ее специализации, потреби​тельского спроса и материально-технической базы. В отли​чие от промышленного торговый ассортимент включает то​вары разных производителей.
Широта охвата швейных товаров определяется количе​ством групп, подгрупп, видов, разновидностей, типов и наи​менований. В зависимости от широты охвата различают груп​повой и видовой ассортимент швейной продукции.
Групповой ассортимент — набор однородных товаров, объединенных общностью признаков и удовлетворяющих ана​логичные потребности.
Видовой ассортимент — набор товаров различных видов и наименований, удовлетворяющих аналогичные потребности. По степени удовлетворения потребностей различают ра​циональный и оптимальный ассортимент.
Рациональный ассортимент — набор товаров, наиболее полно удовлетворяющий реально обоснованные потребности, которые обеспечивают максимальное качество жизни при оп​ределенном уровне развития науки, техники и технологии.
Оптимальный ассортимент — набор товаров, удовлетво​ряющий реальные потребности с максимально полезным эф​фектом для потребителя при минимальных затратах на их проектирование, разработку производства и доведение до потребителей. Товары оптимального ассортимента отличают​ся повышенной конкурентоспособностью.
В зависимости от характера потребностей ассортимент может быть реальным, прогнозируемым и учебным.
Реальный ассортимент — действительный набор товаров, имеющийся в конкретной организации изготовителя или про​давца.
Прогнозируемый ассортимент — набор товаров, который должен будет удовлетворять предполагаемые потребности.
Учебный ассортимент — перечень товаров, систематизи​рованный по определенным научно обоснованным признакам для достижения обучающих целей.
Под ассортиментом предприятия понимается состав и со​отношение отдельных видов изделий в объеме выпуска про​дукции предприятия, т. е. набор разновидности продукции определенного вида и наименования, различающихся между собой по количеству или размерам, внешней отделке или другим признакам.
Так, ассортимент предприятия могут составлять изделия муж​ской верхней одежды — пальто различных моделей и для раз​личных сезонов, полупальто, плащи, костюмы, брюки мужские и детские и т. д., выпускаемые в определенном соотношении.
Ассортимент швейных изделий охватывает все виды одеж​ды для женщин, мужчин и детей, а также швейные изделия, не относящиеся к одежде (предметы домашнего обихода, тех​нические изделия и снаряжения). Ассортимент швейных изделий, выпускаемых промышленными предприятиями, зави​сит во многом от заказа торгующих организаций.
Основными путями расширения ассортимента швейных изделий является использование новых современных видов материалов улучшенного качества и внешнего оформления, новых модных решений конструкции изделий. Обеспечивает​ся повышение эстетического и технического уровня выпус​каемой продукции, разнообразие отделок.
Более полному удовлетворению потребностей населения способствует правильное формирование ассортимента. Об​новление ассортимента должно обгонять спрос, формируя его, и ни в коем случае не отставать от него, тогда рынок через предложение новых товаров сможет активно влиять на вкусы покупателей. В основе обновления ассортимента изделий лежит их физический и моральный износ.
Сущность планирования, формирования и управления ас​сортиментом заключается в том, чтобы товаропроизводитель своевременно предлагал определенную совокупность товаров, которые бы, соответствуя в целом профилю его производ​ственной деятельности, наиболее полно удовлетворяли тре​бованиям определенных категорий покупателей. Набор това​ров, предлагаемых предприятием-изготовителем на рынке, называют ассортиментом.
Номенклатура, или товарный ассортимент, — это вся со​вокупность изделий, выпускаемых предприятием. Она вклю​чает различные виды товаров. Вид товара подразделяется на ассортиментные группы (типы) в соответствии с функцио​нальными особенностями, качеством, ценой. Каждая группа состоит из ассортиментных позиций (разновидностей или ма​рок), которые образуют низшую ступень классификации.
Товарный ассортимент характеризуется широтой (коли​чеством ассортиментных групп), глубиной (количеством по​зиций в каждой ассортиментной группе), полнотой, новиз​ной, устойчивостью, сопоставимостью и структурой.
Глубина ассортимента представляет собой количество раз​новидностей конкретного вида изделий, количество позиций в каждой группе товаров. Например, предприятие оптовой торговли продукцией легкой промышленности в настоящее время располагает 5 видами женской верхней одежды для реализации, а каждый вид этих изделий представлен 3 раз​новидностями. Отсюда глубина ассортимента равна 15.
Широта ассортимента — количество видов, разновидно​стей и наименований однородных и разнородных товаров. Это свойство характеризуется двумя абсолютными показателя​ми — действительной Ш (фактическое количество видов то​варов, имеющихся в наличии) и базовой Шб (широта, приня​тая за основу для сравнения, регламентированная нормати​вами или техническими документами, или максимально возможная) широтой, а также коэффициентом широты. 

Ко​эффициент широты Кш определяется по формуле
Кш = Шд / Шб х 100.
Полнота ассортимента — способность набора товаров од​нородной группы удовлетворять одинаковые потребности. Полнота характеризуется количеством видов, разновиднос​тей и наименований товаров однородной группы и может быть действительной П (фактическое количество видов, разно​видностей и наименований товаров однородной группы) и ба​зовой П6 (регламентируемое или планируемое количество то​варов. Например, спецификация предусматривает 6 разно​видностей женских брюк, а фактически в продажу поступило 4. Значит, полнота ассортимента составляет 0, 66). 

Коэффи​циент полноты товаров определяется по формуле
Кп = Пд / Пб х 100.
Устойчивость ассортимента (У) — способность набора то​варов удовлетворять спрос на одни и те же товары. Коэффи​циент устойчивости определяется по формуле
Ку = У / Шб х 100.
Новизна ассортимента — способность набора товаров удов​летворять изменившиеся потребности за счет новых товаров.
Новизна характеризуется действительным обновлением — количеством новых товаров в общем перечне (Н) и степенью обновления (Кн), которая выражается через отношение ко​личества новых товаров к общему количеству наименований товаров (или действительной широте). Например, мелкоопто​вый магазин реализует 25 видов женских костюмов, из них 7 — новые, ранее не продаваемые. Отсюда удельный вес но​вых изделий составляет 0, 28. 

Коэффициент новизны опреде​ляется по формуле
Кн = Н / Шд х 100.
Структура ассортимента (С) характеризуется удельной долей каждого вида или наименования товара в общем набо​ре. Показатели структуры ассортимента могут иметь нату​ральное и денежное выражение и носят относительный ха​рактер. Они рассчитываются как отношение количества от​дельных товаров (А) к суммарному количеству всех товаров, входящих в ассортимент (S).
С = А / S.
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Рис. 5. Классификация ассортимента товаров

Свойство ассортимента — особенность ассортимента, прояв​ляющаяся при его формировании и реализации. 

Показатель ассортимента — количественное и/или качест​венное выражение свойств ассортимента, при этом измерению подлежит количество групп, подгрупп, видов и наименований товаров.

Единицей измерения показателей ассортимента является на​именование товара или товарный артикул, который может включать название вида и/или торговой марки. Например, сок апельсиновый (вид) «Чемпион» (торговая марка).

При формировании ассортимента осуществляется регулиро​вание комплекса его свойств и показателей, что требует пони​мания их сути и знания номенклатуры свойств и показателей ассортимента (табл. 4). 
Таблица 4
Номенклатура свойств и показателей ассортимента               

	Наименования и условные 
	 

	обозначения 
	Расчет показателей 

	свойства 
	показатели 
	 

	Широта 
	Показатель 
	 

	(Ш): 
	широты (Ш): 
	

	действительная
	действительный (Шд)
	Шд = д = ∑mПд     

	базовая
	базовый (Ш6)
	шб = б = ∑mПб     

	
	Коэффициент 
	

	 
	широты (Кш) 
	Кш = Шд/Шб *100, %

	 
	
	

	Полнота 
	Показатель 
	

	(П): 
	полноты (П): 
	

	действи- 
	действитель- 
	 

	тельная 
	ный  (Пд) 
	Пд = д однородной  группы товаров 

	базовая 
	базовый (П6) 
	Пб = б однородной группы товаров 

	 
	Коэффициент 
	

	. 
	полноты (Кп) 
	Кп = Пд/Пб *100, %

	Глубина 
	Показатель 
	 

	(Гл)   
	глубины: 
	 

	
	действитель- 
	 

	 
	ный (Глд) 
	Глд = nд         

	 
	базовый (Глб) 
	Глб = nб 

	 
	Коэффициент 
	

	 
	глубины (Гл) 
	 Кr= Глд / Глб *100, %

	Устойчи- 
	Показатель 
	 

	вость (У) 
	устойчивости 
	 

	 
	(У) 
	у = у 

	 
	 
	 

	 
	Коэффициент 
	 

	 
	устойчивости 
	

	 
	(Ку) 
	Ку = У/Шд *100, %

	Новизна (обновле​ние) (Н) 


	Показатель но​визны (Н)


	Н = н



	
	Степень (коэф​фициент) об​новления (Кн)


	Кн = н / Шд * 100, %

	Структура (С) 
	Относительный показатель структуры (Сi) отдельных то​варов (i)
	Сi = Аi /Si 

	Ассорти​ментный минимум (перечень)

(А,) 
	Показатель ассортиментного минимума (Ам) 
	Ам = м 

	Рацио​нальность (Р) 
	Коэффициент рационально​сти (Кр) 
	Кр = ∑m(Ky * ву  + Кн * вн + Кг -вг) / 3

	Гармонич​ность (Г) 
	Коэффициент гармоничности

(Кгар) 
	Кгар = n гар / Шд


т — количество однородных групп товаров;

д — количество видов, разновидностей или наименований товаров, имеющихся в наличии;

б — базовое количество видов, разновидностей и наименований това​ров, принятое за основу для сравнения;

п — количество товаров разных наименований или торговых марок и/или их модификации определенного вида;

п гар — количество товаров разных наименований или торговых марок, одинаковых с утвержденным перечнем и принятых за образец;

Аi — количество отдельного товара в натуральном выражении;

Si — суммарное количество всех товаров, имеющихся в наличии в на​туральном выражении;

м — минимально допустимое количество товаров, определяющих тор​говый профиль организации;

у — количество видов и наименований товаров, пользующихся устой​чивым спросом;

н — количество новых видов и наименований товаров;

вг, ву, вн — коэффициенты весомости показателей глубины, устойчи​вости и новизны. 

Рассмотрим показатели ассортимента более подробно.

Широта ассортимента — количество групп, видов, разно​видностей и наименований товаров однородных и разнородных групп.

Это свойство характеризуется двумя абсолютными показате​лями — действительной и базовой широтой, а также относи​тельным показателем — коэффициентом широты. 

Действительная широта (Шд) — фактическое количество групп, видов, разновидностей и наименований товаров, имею​щихся в наличии (д).

Базовая широта (Шб) — широта, принятая за основу для сравнения. В качестве базовой широты может быть принято ко​личество видов, разновидностей и наименований товаров, рег​ламентированное нормативными или техническими документа​ми (стандартами, прейскурантами, каталогами и т. п.), или

Коэффициент широты (Кш) выражается как отношение дей​ствительного количества видов, разновидностей и наименова​ний товаров однородных и разнородных групп к базовому.

Торговая марка — это фирменное наименование одного или нескольких товаров, определенное предприятием-изготовите​лем или торговой организацией.

Торговая марка, получившая известность и престижность благодаря технологиям продвижения (брэндинга), называется брэндом. В современных условиях многие фирмы-изготовители, особенно иностранные, стремятся не к увеличению наименова​ний и количества торговых марок, а к разработке небольшого числа брэндов. Разработка новой продукции сводится лишь к созданию модификаций брэндов, что облегчает их продвиже​ние на рынке с наименьшими затратами.

Полнота ассортимента — способность набора товаров од​нородной группы удовлетворять одинаковые потребности. 
Полнота характеризуется количеством видов, разновидно​стей и наименований товаров однородной группы и/или под​группы. Показатели полноты могут быть действительными и базовыми.

Показатель действительной полноты характеризуется факти​ческим количеством видов, разновидностей и наименований товаров однородной группы, а базовый — регламентируемым или планируемым количеством товаров

Коэффициент полноты (Кп) — отношение действительного показателя полноты к базовому.

Глубина — количество торговых марок товаров одного вида, и/или их модификаций и/или товарных артикулов. Единицей измерения этого показателя служит товарная марка, а при нали​чии модификаций — одна из них. 

Действительная глубина (Глд) — количество торговых марок и/или модификаций, или товарных артикулов, имеющихся в наличии.

Базовая глубина (Глб) — количество торговых марок и/или модификаций, или товарных артикулов, предлагаемых на рын​ке либо потенциально возможных для выпуска и принятых за основу для сравнения.

Коэффициент глубины (Кгл) — отношение действительной глубины к базовой. Чем больше этот показатель, тем более пол​но представлен видовой ассортимент конкретного товара.

Устойчивость ассортимента — способность набора товаров удовлетворять спрос на одни и те же товары. Особенностью та​ких товаров является наличие устойчивого спроса на них.

Коэффициент устойчивости (Ку) — отношение количества видов, разновидностей и наименований товаров, пользующихся устойчивым спросом у потребителей (У), к общему количеству видов, разновидностей и наименований товаров тех же одно​родных групп (Шд).

Новизна (обновление) ассортимента — способность набора товаров удовлетворять изменившиеся потребности за счет но​вых товаров.

Новизна характеризуется действительным обновлением — количеством новых товаров в общем перечне (Н) и степенью обновления (Кн), которая выражается через отношение количе​ства новых товаров к общему количеству наименований това​ров (или действительной широте). 
Структура ассортимента товаров — соотношение выделен​ных по определенному признаку совокупностей товаров в на​боре (ГОСТ Р 51303-99, п. 80). Она характеризуется удельной долей каждого вида и/или наименования товара в общем на​боре.

Ассортиментный минимум (перечень) — минимально допус​тимое количество видов товаров повседневного спроса, опреде​ляющих профиль розничной торговой организации.
Рациональность ассортимента — способность набора това​ров наиболее полно удовлетворять реально обоснованные по​требности разных сегментов потребителей.

Коэффициент рациональности (Кр) — средневзвешенное зна​чение показателя рациональности с учетом реальных значений показателей глубины, устойчивости и новизны товаров разных групп, помноженное на соответствующие коэффициенты весо​мости. Расчетная формула коэффициента рациональности при​ведена в табл. 4.

Гармоничность ассортимента — свойство набора товаров разных групп, характеризующее степень их близости по обеспе​чению рационального товародвижения, реализации и/или ис​пользования.

Под управлением ассортиментом понимается разработка, и применение мер, направленных на формирование оптимальной структуры ассортимента товаров, наиболее полно соответствующей потребностям населения и потребительскому спросу. Управление осуществляется систематическим анализом сложившейся структуры ассортимента, формированием предпочтительного ассортимента, его оптимизацией.

Рациональному формированию ассортимента товаров способствует и ассортиментная политика субъектов рынка.
Ассортиментная политика – это цели, задачи и основные направления формирования ассортимента, определяемые руководством организации.

Основные направления формирования ассортимента:

- сокращение;

- расширение;

- стабилизация;

- совершенствование;

- гармонизация.

Они взаимосвязаны, в значительной мере дополняют друг друга и определяются рядом факторов:

· общие – спрос и рентабельность;

· специфические факторы формирования ассортимента – сырьевая материально-техническая база производства, достижение научно-технического прогресса; специфическими факторами развития торгового ассортимента являются специализация торговой организации, каналы распределения, методы стимулирования спроса, а также материально-техническая база торговой организации.

Ассортиментная политика в области товарного обеспечения рынка строится на основе долгосрочных программ развития ассортимента товаров, направленных на оптимизацию номенклатурной структуры товаров, коммерческо-хозяйственных связей торговли с производством с учетом: 

 — спроса различных групп потребителей; 

— имеющихся материальных, финансовых ресурсов для; производства разнообразных товаров, уровня и соотношения цен на них;

— основных потребительских параметров изделий для различных групп потребителей.

Термин формирование ассортимента означает различных групп, видов, размеров, фасонов и других разновидностей товарной продукции в соответствии со спросом субъектов рынка, направленный на более полное его удовлетворение.

Путем установления ассортимента предприятие определяет специализацию и концентрацию своей деятельности, создает нужные источники с расчетом на выпуск товарной продукции соответствующего качества с относительно низкой себестоимостью их производства. Это способствует лучшему использованию материально-технической базы, времени работников, совершенствованию коммерческо-хозяйственных связей. 

Формирование товарного ассортимента является одновременно и одним из средств или методов управления ассортиментом: формируя ассортимент, включая или исключая из него те или иные товары, тем самым управляют его расширением или сокращением, обновлением. Формирование товарного ассортимента тесно связано с образованием товарных запасов, их хранением. В результате возникает сложная задача по рационализации этих запасов. Ее решение направлено на более полное удовлетворение потребительского спроса субъектов рынка при минимальных издержках производства и обращения товара.
Ассортимент товаров должен формироваться с учетом следующих принципов: 
· отражение в ассортименте особенностей спроса обслуживаемых и потенциальных потребителей товаров;

· обеспечение комплектности в выборе и закупке товаров покупателями;                                         

· соблюдение установившегося для торгового предприятия ассортиментного профиля;    

· обеспечение достаточной полноты и устойчивости ассортимента товаров постоянного спроса;     

· составление простого ассортимента, списка товаров, незаменяемых и трудно заменяемых;                    

· определение круга взаимозаменяемых товаров;      

· обеспечение достаточной широты видов товаров по каждой группе и подгруппе в зависимости от уровня специализации торгового предприятия;

· расширение ассортимента за счет новых товаров;  

· достижение путем рационального подбора товаров и условий, способствующих росту товарооборота торгового предприятия, ускорению товарооборота, повышению прибыли.                                                             

Формирование ассортимента товаров происходит в два этапа. Первый предусматривает установление группового ассортимента, т.е. перечня групп товаров, подлежащих peaлизации торговым предприятием, с указанием суммы или удельного веса каждой группы в общем, объеме товарооборота. Решение этой проблемы связано с анализом факторов, оказывающих влияние на формирование товарного ассортимента. Второй этап определяет внутригрупповой (детальный) ассортимент, т.е. номенклатуру конкретных товаров и их разновидностей в пределах каждой товарной группы. Научное обоснование рационального формирования товарного ассортимента товаров опирается на объективно действующие факторы, использование которых дает возможность успешно решить эту задачу.

Создание потребительских комплексов — составная часть индустриализации товародвижения и товарообеспечения. Оптимизация товарного ассортимента практически является стержневым условием сбалансированности спроса и предложения на продукцию, представленную на рынок. Только такая сбалансированность позволяет устанавливать цивилизованные коммерческо-хозяйственные отношения в обществе, удовлетворять интересы всех субъектов рынка. В выполнении этой задачи важная роль отводится производственной деятельности. Без четко функционирующего производства нереально сформировать и обеспечить устойчивость, полноту рационального ассортимента товаров. Необходимая рынку продукция создает реальную основу для включения ее в формируемый товарный ассортимент.
Для анализа методов формирования товарного ассортимента целесообразно рассмотреть методы, предложенные такими авторами, как, Ф. Котлер, Е. Дихтль и X. Хершген, П. С. Завьялов, при этом также интересно рассмотрение матрицы Маркона. Данные методы отличаются между собой, поэтому дают достаточно полное представление о методах формирования товарного ассортимента. Выделим их преимущества и недостатки. 
Управления ассортиментом, с точки зрения Ф. Котлера, должно проходить в два этапа: 

1. Анализ товарной линии – это этап, включающий в себя постоянный сбор информации об объеме продаж и прибыли по каждой товарной единице, определение долей отдельных товарных единиц в объеме продаж и прибыли товарной линии. Если на несколько товарных единиц приходится высокая доля объема продаж, значит товарная линии уязвима. На данном этапе определяется и рыночный профиль товарной линии, для чего строится карта позиционирования, которая отражает позиции товарной линии предприятия по отношению к продукции конкурентов. 

2. Принятие решений о длине товарной линии, необходимости обновления, корректировке или сокращении. На основе результатов анализа принимается решение о длине товарной линии. Критерием оптимальной длины является общая прибыль предприятия, товарная линия считается короткой, если, добавляя к ней новые товарные единицы, можно увеличить прибыль, и слишком длинной, если сокращение числа товарных единиц приводит к росту прибыли. 

Преимуществом методики Ф. Котлера является то, что карта позиционирования, которая строится на этапе анализа товарной линии, отражает позиции товарной линии предприятия по отношению к продукции конкурентов, тем самым полезна для выработки рыночной стратегии товарной линии. Недостатком считается то, что при наполнении товарной линии возникает риск вытеснения одних товаров другими, а также введение в заблуждение клиентов компании. Поэтому для избежания нежелательного эффекта от взаимодействия товаров-субститутов необходимо придавать каждой товарной единице четко различимые особенности, кроме того рассматриваемой методике характерно отсутствие количественных оценок. 

Е. Дихтль и X. Хершген предлагают формировать ассортимент с учетом экономических целей предприятия, на основе критериев максимизации прибыли, увеличения объема сбыта и других. Они различают два направления оценки товаров: 

1. Количественная оценка, основанная на учетной информации, состоящая из анализа структуры сбыта, который показывает абсолютное и относительное значение отдельных товаров и ассортиментных групп в общем объеме сбыта, а также показывает отклонение от плановых величин и показателей за прошлые периоды, анализа покрытия затрат (расчет издержек и доходов позволяет определить, какой ассортимент при соответствии определенным условиям принесет максимальный для предприятия доход), анализа товарооборачиваемости, то есть скорости обращения товаров или времени, в течение которого реализуются товарные запасы. Ускорение товарооборачиваемости является основным критерием оценки работы торгового предприятия, так как означает сокращение времени нахождения товаров в сфере обращения. 

2. Оценка на основе информации о внешней среде, т.е. исследование рыночного восприятия ассортимента. 
Кроме оценки продуктов с точки зрения экономических целей предприятия Е. Дихтль и X. Хершген предлагают использовать оценку продукта на базе суждений потребителей. 

 Также они рассматривают применение методов стратегического анализа продуктов, с помощью которых можно решать вопросы формирования и управления ассортиментом. К таким методам относятся: анализ жизненного цикла продукта и портфолио - анализ.

Преимуществом концепции является то, что с ее помощью можно проверить структуру товарного ассортимента. Недостатком является то, что уделяя большое внимание элементам внутренней среды, авторы оставили без внимания некоторые факторы внешней среды, такие как конкуренция, поставщики, экономическая ситуация на рынке, научно-технический прогресс, рассматривая только одну составляющую внешнего окружения – потребителей. 

АВС-анализ – метод, позволяющий классифицировать ресурсы фирмы по степени их важности. В его основе лежит принцип Парето 20% всех товаров дают 80% оборота. По отношению к ABC -анализу правило Парето может прозвучать так: надежный контроль 20% позиций позволяет на 80% контролировать систему, будь то запасы сырья и комплектующих, либо продуктовый ряд предприятия и т.п. Например, изучая продажи предприятия, мы можем выделить группу А (это, скажем, 10% товарных позиций, которые приносят 60% всей прибыли предприятия), группу B (20% товарных позиций, приносящих 30% общей прибыли) и группу C (основной список товарных позиций, составляющих 70% всей номенклатуры, но приносящих лишь 10% прибыли предприятия). Таким образом, очевидно, что необходимо жестко контролировать наличие в ассортименте товарных позиций класса А. По отношению к товарным позициям класса B контроль может быть текущим, а по отношению к позициям класса С – периодическим. Таким образом, в ходе АВС-анализа рассматривается прибыль, доход, приносимый тем или иным товаром; долю участия товара в товарообороте и т.д., тем самым формируется АВС-рейтинг товаров. АВС-анализ может реализуется для всех групп товаров, для нескольких подгрупп товаров и для одной группы. Важно рассматривать результаты АВС-анализа как одну из характеристик каждого конкретного товара, который участвовал в обороте или находился на складе в анализируемый период времени. 

Успешная коммерческая деятельность субъектов рынка требует оптимизации товарного ассортимента. 

Основная литература:

[1] Глава 2, с.50-58.

[4] Глава 1, с. 56-58.

[6] Глава 3, с. 85-115.

Дополнительная литература:

[5] Глава 2, с. 33-153, глава 3, с. 154-189.

[8] Глава 8, с.198-224; глава 12, с.321-344.

Тема 4.  Качество товаров. 

Цель занятия: изучение понятия качества, номенклатуры потребительских свойств, критериев выбора показателей потребительских свойств при оценке качества, знакомство с градациями качества, классификацией дефектов.

Содержание занятия: 

1. Основные понятия в области качества: свойство, качество, требование, показатель качества. Качество – основная категория товароведения. Потребности, их виды и роль в формировании требований к товарам. 

2. Факторы, влияющие на формирование потребностей: демографические, экономические, социальные, технологические. Роль качества в повышении конкурентоспособности продукции. Способы оценки и пути повышения конкурентоспособности.

3. Классификация требований, предъявляемых к товарам. Текущие и перспективные требования. Общие и специфические требования. Значение экономических требований в формировании качества продукции.

4. Показатели качества, их классификация. Единичные и комплексные показатели качества. Групповые и интегральные показатели качества. Значения показателей качества: базовые, относительные, регламентированные, определяющие, номинальные, оптимальные и допускаемые.

5. Факторы, обеспечивающие качество товаров.

6. Факторы, формирующие качество продукции: конъюнктура рынка товаров, установление требований, качество исходного сырья и материалов, качество проектирования, качество изготовления. Технология изготовления. Способы воздействия на сырье и материалы. Виды и режимы переработки сельскохозяйственной продукции. Роль технической документации в формировании качества.

7. Факторы, сохраняющие качество товаров. Факторы, вызывающие изменение потребительских свойств товаров. Упаковка: классификация, функции, требования, виды упаковки. 

8. Хранение. Классификация товаров по срокам и условиям хранения. Срок хранения. Срок службы, срок годности и срок реализации. Режимы хранения. Размещение товаров. Принципы и правила размещения товаров, их взаимосвязь. 

9. Транспортирование товаров: виды, условия. Влияние способов транспортирования на сохранение качества товаров.

10. Потери товаров: виды, причины возникновения, меры по предупреждению и сокращению потерь. Нормативные документы, регламентирующие товарные потери.

11. Понятие дефекта (несоответствия). Классификация дефектов по причинам возникновения, по степени значимости, по возможности обнаружения и устранения,  по степени распространения, по возможности устранения и т.д.

Методические указания:

Качество является одним из основополагающих факторов, обес​печивающих эффективность организации производства на предприятии, так как определяет потребительские предпочтения и формирование кон​курентоспособности. Потребительские товары обладают способностью удовлетворять какую-либо потребность или несколько потребностей, различаясь наборами полезных свойств. Однако нередко одноименные товары, выпускаемые разными предприятиями, и различные модифика​ции одного и того же товара имеют неодинаковый уровень качества, что негативно отражается на покупательском спросе.
В соответствии с Международным стандартом ISO 2000 «Качество — совокупность свойств и характеристик продукции или услуги, которые придают им способность удовлетворять обусловленные или предполагаемые потребности».

Качество продукции – совокупность свойств продукции, обуславливающих ее способность удовлетворять определенные потребности в соответствии с назначением.

Эти элементы определяют требования к качеству, которые на этапе проектирования воплощены в характеристике товара, конструкторской документации и в технических условиях, предусматривающих качество материалов, конструктивные размеры и систему обслуживания потреби​телей. 

В системе управления качеством устанавливаются требования к свойствам и показателям, его обусловливающим.

Свойство — объективная особенность продукции, проявляюща​яся при ее создании, оценке, хранении и потреблении. Различают простые и сложные свойства. 

Простые свойства характеризуются одной особенностью (кислотность, плотность). 

Сложные свойства представляют комплекс особенностей, проявляющихся в совокупности (комплекс энерге​тической, биологической, физиологической, органолептической ценно​сти,  безопасности для человека).

Свойства товара могут быть охарактеризованы количественно и качественно. 

Качественные характеристики включают соответствие продукции и обслуживания современному направлению моды, дизайну, цвету.

Количественная характеристика свойств продукции, составля​ющих ее качество, рассматривается применительно к определенным усло​виям ее создания и эксплуатации и определяется конкретными показателями. Выбор показателей качества устанавливает перечень количественных характеристик свойств продук​ции с учетом назначения и условий использования продукции, требований потребителя и задач управления качеством.

Свойства товаров, как предметов потребления, проявляется на всех этапах жизненного цикла предмета потребления. Такие свойства называются потребительскими. Фактически реализованные предпочтения потребителей определяет конкурентоспособность товаров.

Номенклатура потребительских свойств представляет собой совокупность свойств и показателей, обуславливающих удовлетворение реальных или предполагаемых потребностей.

Показатели назначения – это способность удовлетворять физические и потребности систематизации, различают:

1) функционального назначения;

2) социального назначения – удовлетворяющие общественные потребности;

3) свойства или показатели квалификационного назначения;
4) универсального назначения;
5) надежности:
Структура потребительских свойств объединяет следующие их группы: функциональные, эргономические, эстетические, надежность и безопасность.

Функциональные свойства предметов потребления характеризуют соответствие изделий своему назначению. Функциональные свойства могут быть выражены через совершенство выполнения основной функции, совершенство выполнения вспомогательных операции и универсальность.

Совершенство выполнения основной функции характеризует степень удовлетворения конкретной потребности при использовании товара потребителем по назначению. Для стиральной машины — это отстирываемость белья, щадящая способность стирки, степень отжима; для пылесоса — эффективность очистки поверхности от загрязнений; для плащевой ткани — водонепроницаемостью; одежды, предназначенной для защиты человека от холода, — суммарным тепловым сопротивлением.

Совершенство вспомогательных функций характеризует особенности функционирования изделия на всех этапах функционального процесса: транспортирования, установки, управления и эксплуатации, обслуживания, ремонта, хранения, утилизации и др. Это свойство существенно влияет на выполнение изделием основной функции и определяет затраты времени потребителя на выполнение вспомогательных операций.

Например, продолжительность операций по подготовке моющего пылесоса, много времени затрачивается как на подготовку его к выполнению основной функции, так и на очистку его узлов от загрязнений и подготовку пылесоса к хранению.

Универсальность применения характеризует возможность выполнения товаром дополнительных функций, полезных для потребителя.                                            

Для пылесоса универсальность связана с возможностью 1 мыть ковры и пол, распылять жидкость.

Эргономические свойства изделия — это свойства, обусловливающие удобство и комфорт его потребления в системе «человек — изделие — среда». Они направлены на обеспечение удобства эксплуатации изделия, оптимизацию всей физической и психической нагрузки человека.

Эргономические свойства подразделяются на следующие группы: антропометрические, физиологические, психофизиологические, психологические, гигиенические, удобство пользования изделием на основных этапах функционального процесса.

Антропометрические свойства характеризуют соответствие изделия размерам и форме тела человека и отдельных его частей. Единичными антропометрическими свойствами являются размеры, форма и конструкция изделий.

Физиологические свойства характеризуют соответствие изделий особенностям физиологии человека.

Психофизиологические свойства характеризуют соответствие изделий особенностям функционирования органов чувств человека (зрения, слуха, осязания, обоняния).

Гигиенические свойства — это физические свойства материалов и изделий, влияющие на поддержание параметров организма человека на уровнях, обеспечивающих его нормальную жизнедеятельность и работоспособность. Гигиенические свойства определяются сорбционной способностью и проницаемостью материалов (изделий).

Теплоизоляционные свойства характеризуют способность материалов препятствовать передаче тепла из среды с повышенной температурой в среду с более низкой температурой, зависящими от всех рассмотренных выше гигиенических свойств. К теплоизоляционным свойствам материалов относятся теплопроводность, тепловое сопротивление, теплоемкость.                                                

Эстетические свойства. Удовлетворение потребностей человека происходит не только в физической, но и в социальной (общественной) среде. В понятие «социальная среда» входит все, что связано с устройством общества. В социальной среде происходят сложные процессы формирования эстетической ценности предметов потребления, которые проявляются через форму этих предметов, видимую глазом.

Эстетические свойства — свойства, обусловливающие способность товаров выражать их общественную ценность в чувственно-воспринимаемых признаках.

Эстетическая ценность отражает социально-эстетические идеалы и вкусы населения, она постоянно изменяется и соответствии с изменениями в образе жизни людей, освоением новых материалов, источников энергии, технологии производства и т.д.

Эстетические свойства раскрывают информационную выразительность, рациональность формы и целостность композиции изделия (продукции).

Совершенство производственного исполнения и стабильность товарного вида определяются чистотой исполнения контуров и соединений отдельных деталей, отсутствием видимых дефектов изготовления и тщательностью отделки поверхностей, устойчивостью элементов формы и поверхности к внешним воздействиям; четкостью исполнения фирменных знаков и сопроводительной документации.

Свойства, характеризующие надежность товаров. Способность товаров удовлетворять потребности человека во времени характеризуется их надежностью. Надежность не только обеспечивает удовлетворение потребностей во времени, но и имеет большое экономическое, социальное, психологическое значение.

Надежность — свойство изделия сохранять во времени в установленных пределах значения всех параметров, характеризующих его способность выполнять требуемые функции в заданных режимах и условиях применения, технического обслуживания, хранения и транспортирования.

Надежность — комплексное свойство, включающее безотказность, долговечность, ремонтопригодность, сохраняемость. Для сложных бытовых машин и приборов важны все свойства. Для товаров, не выполняющих технически сложных функций, а также товаров, не подлежащих ремонту, надежность определяется долговечностью и сохраняемостью. Важнейшими для понимания свойств надежности являются характеристики состояния изделий.

Безотказность характеризует свойство товара выполнять требуемые функции в определенных условиях в течение заданного интервала времени или наработки.

Безотказностью характеризуются в основном технически сложные изделия. 

Долговечность — свойство товара выполнять требуемые функции до перехода в предельное состояние при установленной системе технического обслуживания и ремонта.

Товар может перестать удовлетворять потребности как вследствие изменения своего физического состояния в системе «человек — изделие — физическая среда», так и вследствие изменения самих потребностей под влиянием различных процессов, происходящих в социальной среде. Поэтому различают долговечность физическую, связанную с физическим износом изделий, и социальную, связанную с их моральным старением.

Физическая долговечность изделий, не относящихся к технически сложным, имеет другую номенклатуру единичных свойств. Например, проф. В.П. Склянниковым предложено подразделить долговечность текстильных товаров на три группы: стойкость изделия к изменению размеров и формы; стойкость поверхности изделия к изменению; стойкость изделия к общему разрушению.

Социальная долговечность определяется продолжительностью эксплуатации изделия до его выхода из строя вследствие полного морального старения. Моральное старение товаров является неизбежным следствием научно-технического прогресса. На ранних стадиях промышленного производства социальная долговечность значительной части изделий намного превышала их физическую долговечность. По мере развития общественного производства сроки морального старения сокращаются, что носит объективный и прогрессивный характер, так как свидетельствует о более высоком материальном уровне членов общества.

Сохраняемость — свойство изделия сохранять в заданных пределах значения параметров, характеризующих способность изделия выполнять требуемые функции во время и после хранения и транспортирования.

Единичными показателями сохраняемости являются средний срок сохраняемости и гамма процентный срок сохраняемости.

Значение этих свойств для непродовольственных товаров чрезвычайно велико, так как в процессе хранения и транспортирования они могут подвергаться различным неблагоприятным воздействиям, например, колебания температуры, действию влажного воздуха, вибрациям и т.п.

Ремонтопригодность — свойство изделия быть приспособленным к поддержанию и обновлению состояния, в котором оно способно выполнять требуемые функции с помощью технического обслуживания и ремонта.

Ремонтопригодность является важным свойством изделий, позволяющим значительно повысить их долговечность путем ремонта, т.е. восстановления исправного состояния или работоспособности изделия, его ресурса.

Безопасность товаров в потреблении. Безопасность — состояние объекта, при котором риск вреда или ущерба ограничен допустимым уровнем.

Показатели безопасности непродовольственных товаров характеризуют защищенность человека от воздействия опасных и вредных факторов, возникающих при потреблении товара.

В зависимости от вида опасности и возникающего при этом риска для жизни, здоровья и имущества человека безопасность подразделяют на механическую, термическую, электрическую, электромагнитную, химическую, биологическую, радиационную, пожарную, безопасность от шума и вибраций, взрывов.

Экологические свойства характеризуют воздействие товаров на окружающую среду в процессе потребления. При этом учитывается не только непосредственное потребление, но и сопутствующие ему операции (хранение, транспортирование, утилизация).

Опасность загрязнения окружающей среды состоит в том, что его результаты появляются не сразу, а через определенное время, вызывая не только разрушение живой природы, но и различные заболевания человека.

Загрязнение окружающей среды также затрудняет различные виды деятельности человека — труд, отдых, бытовые процессы.

Отрицательное воздействие непродовольственных товаров осуществляется через экологически небезопасные товары и через отходы производства и потребления.

Человечество научилось использовать 2—5% исходного сырья, применяемого при производстве промышленной продукции, 20% сырья превращается в промышленные выбросы в атмосферу и 75—78% — в отходы. Проектируемая современным обществом продукция должна предусматривать полную утилизацию.

Экологическими свойствами, характеризующими безопасность непродовольственных товаров для атмосферы, являются: задымленность отработанных газов; содержание в отработанных газах окислов азота, углерода; концентрация загрязняющих веществ в выбросах в атмосферу.

К показателям безопасности для гидросферы относятся: концентрация загрязняющих веществ в морях, реках, озерах и других водоемах; изменение температуры водоемов; загрязнении вод; величина микробного загрязнения вод.

Показатели безопасности включают: показатели санитарного состояния грунта (наличие нефти и нефтепродуктов, радиоактивных и канцерогенных веществ, тяжелых металлов; степень разрушения верхнего слоя грунта (влажность, объемная масса, пористость, гранулометрический состав, водопроницаемость).

Наиболее опасными для окружающей среды непродовольственными товарами являются средства передвижения, приводимые в движение двигателями внутреннего сгорания, — автомобили, мотоциклы, катера, сельскохозяйственные машины; синтетические моющие средства, парфюмерно-косметические товары в аэрозольной упаковке, минеральные удобрения и ядовитые химикаты, отходы потребления, в том числе синтетические упаковочные материалы.  

Показатель качества продукции – количественная характеристика одного или нескольких свойств продукции, составляющих ее качество и рассматриваемая применительно к определенным условиям ее создания и эксплуатации.

В зависимости от характеризуемых свойств и назначения показа​тели делятся на группы: единичные, комплексные, базовые, определяющие.

Единичные показатели служат для выражения простых свойств товара. 
Комп​лексные показатели предназначены для выражения сложных свойств товара.

Базовые — это показатели, принятые за основу при сравнении по​казателей качества с эталоном, соответствием определенному сорту. Оп​ределяющими являются показатели, имеющие решающее значение при оценке качества конкретного товара (органолептические, физико-хими​ческие).

Значения показателей качества могут быть оптимальными, дейст​вительными, регламентированными, предельными и относительными.

Значение оптимальных показателей свидетельствует о способно​сти товара достигнуть более полного удовлетворения конкретных по​требностей, например, физиологических (по функциональному назначе​нию), эстетических, безопасности (при отсутствии микробиологической порчи и токсинов).

Регламентированное значение показателя — это уровень, установ​ленный действующими нормативными документами. 

Предельное значение — это уровень качества, превышение или снижение которого регламентируется как не соответствующее действу​ющему нормативному документу. 

Оно может быть минимальным, максимальным или диапазон​ным.

При минимальном предельном значении в нормативных докумен​тах устанавливается регламентированное значение типа не менее, при максимальном — не более, а при диапазонном — не менее и не более.

К предельным можно отнести допустимые отклонения, т.е. значе​ния показателей качества, устанавливающие нормированные пределы отклонений от регламентированного или оптимального значения того же показателя.    Допускаемые отклонения в установленных пределах существенно не должны влиять на качество товара. Изменение качества наблюдает​ся лишь при превышении этих допусков.

Процесс организации управления качеством включает опреде​ления уровня качества, стандарта и системы управления качеством.

Уровень качества – это относительная характеристика, основанная на сравнении совокупности показателей ее качества, соответствующих совокупности базовых показателей.

За базовые показатели принимают лучшие образцы товаров отечественного и зарубежного производства. Либо показатели примитивных образцов, определенных опытным путем, заверенных в нормативных актах.

Основная мера качества – сорт – категория качества товара одного наименования по отличающимся от других категорий значениями показателей.

Сорта:

- природные – для продовольственных товаров, каждый сорт имеет свое наименование; для продуктов животного происхождения вместо термина «сорт» применяются иные термины (крупно-рогатый скот – порода, птица – кроссы); непродовольственные товары на природные сорта не делятся, так как они отличаются сложностью и многоступенчатостью производства;

- товарные – различаются значениями, регламентируемыми нормативными документами показателей качества; наименование может быть обезличено, а может иметь наименование; на формирование товарного сорта влияют факторы: сырье, технология производства, условия и сроки хранения.

Деление продовольственных товаров по сортам осуществляется по дефектам внешнего вида и с числом отклонений по другим показателям.

Дефект – каждое отдельное несоответствие продукции установленным требованиям; признаки:

· по размерам и местоположению: мелкие и крупные, местные и распространенные;
· по возможности выявления: явные, скрытые;
· по возможности устранения: устранимые, неустранимые;
· по степени влияния на качество: критические (наличие исключительного использования по назначению), значительные (существенно влияющие на продукцию по назначению и ее долговечность), малозначительные.
Кроме градации на сорта существует градация на группы сложности, группы качества, марки и номера.

Группы сложности – бытовая радиоаппаратура теле и видеотехника на основе величины акустических параметров, определяющих качество звучания.

Группы качества – мыло, духи в зависимости от рецептуры.

На марки – цемент, исходя из прочностных свойств.

На номера – пища, бумага, в зависимости от свойства, потребительских свойств.

Универсальная градация качества:

- стандартная продукция – без дефектов и с дефектами в пределах установленных нормативными документами норм;

- нестандартная продукция – товар, который не соответствует установленным требованиям по одному или нескольким показателям, но это несоответствие не является критическим.

Брак – товар с устранимыми или неустранимыми несоответствиями по одному или комплексу показателей.

С неустранимыми значительными или критическими дефектами – отходы (разновидность брака).

Оценка качества градации – совокупность операций по выбору номенклатуры показателей, оценки их действительных значений и сопоставление с базовыми показателями.

Градация качества устанавливается в процессе контроля.

Приемочное число – контрольный норматив, являющийся критерием для приемки партии товаров и равный максимально допустимому количеству дефектных единиц выборки.

Браковочное число – контрольный норматив, являющийся критерием для забраковывания партии и равный минимальному числу дефектных единиц товаров выборки; включаются: дефектные единицы, единицы, у которых неправильно установлен сорт, ненадлежащая маркировка, нарушена комплектность.

Для непродовольственных товаров учитывают приемочный уровень дефектности, которая представляет собой долю дефектных единиц продукции (число дефектов/100 ед).

Коэффициенты сортности, дефектности – для определения качества продукции.

Для сокращения затрат на контроль в производстве больших партий изделий (генеральной совокупности) проверке подвергают только часть партии — выборку. При соответствии уровня качества изделий в выборке установленным требованиям всю партию принимают как год​ную. В ином случае партия бракуется.

Если вся партия забракована ошибочно, происходит так называ​емая ошибка первого рода, или риск поставщика. Ошибку противо​положного характера называют ошибкой второго рода, или риском за​казчика. Обе ошибки выражаются в процентах и оговариваются при совершении торговых сделок.

Расчет ошибок ведется через долю дефектных изделий:

Дд.п  = Чд.и / Чо.и  или Дд.в  = Чз.и / Чо.в
где

Дд.п — доля дефектных изделий в партии;

Дд.в - доля дефектных изделий в выборке;

Чд.и — число дефектных изделий;

Чо.и — общее число изделий;

Чз.и — число бракованных изделий;

Чо.в — объем выборки изделий.

При распределении по закону равной вероятности для изделий генеральной совокупности и выборки выборочный контроль упрощает​ся. Однако закономерности могут не совпадать, что является причи​ной ошибок при выборочном контроле. Если Дд..в > Дд.п то возникает ошибка первого рода, а при Дд.в < Дд.п — наоборот.

Используют различные законы распределения вероятностей по​падания годных и дефектных изделий в выборку, поэтому особое внима​ние уделяют выбору математического аппарата для оценки качества контроля.

При выборочном контроле обоснованность оценок подтверждает​ся подбором соответствующего математического аппарата, это, например, гипергеометрический, Пуассона и нормальный законы распределения.
Первые два являются законами распределения случайных вели​чин и используются при контроле по качественному признаку, когда каж​дое отдельное испытание в серии имеет два исхода: годен или дефектен. Нормальный закон распределения используется при контроле по коли​чественным признакам.

Условия выборочного контроля достаточно адекватно отражает применение гипергеометрического закона распределения. В этом случае решение о качестве партии изделий в результате выборочного контроля требует определения объема выборки Чо.в при заданных уровне дефект​ности Дд.п и так называемом браковочном числе Ас.

Коэффициент сортности – отношение суммарной стоимости продукции, выпущенной за определенный период времени к суммарной стоимости этой же продукции в пересчете на ее наивысший сорт.

Коэффициент дефектности продукции – средневзвешенное количество дефектов, приходящая на единицу продукции.

Факторы, влияющие на качество продукции делятся на факторы, формирующие качество и факторы, сохраняющие качество.

Формирующие качество – проектирование и разработка продукции, сырье, конструкция, технология производства, состояние нормативной документации.

При проектировании и разработке продукции определяются требования количественных и качественных характеристик. Эти требования устанавливаются на основе маркетинговых исследований рынка, конечным результатом которых является определение запросов потребителей к уровню качества к наиболее приемлемым количественным характеристикам и от того, насколько правильно выявлены и отражены характеристики зависит результат, сбыт и реализация товара. Этот фактор является определяющим для всех остальных формирующих факторов.

Сырье – различные вещества, используемые для производства товаров.

От природы, состава, качества сырья во многом зависит качество готовой продукции. Измеряя этим состав сырья можно получить изделие с необходимыми свойствами.

Факторы, влияющие на сохранение качества:  влажность; свет; состав воздуха; механические факторы; биологические.

В результате этих воздействий происходят различные изменения.

Обеспечение товароведных характеристик товаров — совокуп​ность планируемых и систематически проводимых мероприя​тий, направленных на формирование и сохранение установлен​ных требований к качеству и заданному количеству товаров.

Технологический жизненный цикл товаров (ТЖЦТ) — сово​купность стадий и этапов, применяемых на них средств и мето​дов для последовательного выполнения определенных опера​ций, начиная от выявления запросов, их удовлетворения и за​вершая определением степени удовлетворенности потребителей.

В товароведении это понятие очень важно для выявления факторов обеспечения товароведных характеристик товаров, часть из которых товароведы могут только учитывать при обеспечении товародвижения на товарной стадии (форми​рующие факторы). Сохраняющие факторы вступают в действие сразу после производства товаров (например, хранение на скла​дах предприятий-изготовителей, транспортирование) и очень важны на товарной и послереализационной стадиях. При этом управление сохраняющими факторами на товарной стадии яв​ляется важнейшей обязанностью торговых работников, в том числе и товароведов.

Стадии и этапы ТЖЦТ тесно связаны с факторами обеспе​чения товароведных характеристик.
ТЖЦТ включает четыре стадии: предтоварную, товарную, послереализационную и утилизации. Каждой стадии присущи определенные этапы, на которых сначала формируются все то​вароведные характеристики товаров, а затем и обеспечивается сохранение части из них: качества и количества. Ассортимент​ная характеристика товаров остается стабильной на всех этапах ТЖЦТ. Лишь товары, подвергающиеся переделке или перера​ботке, изменяют все товароведные характеристики, включая и ассортиментную.

Предтоварная стадия — совокупность этапов и операций, на​чиная от выявления запросов и заканчивая выпуском товаров. Выявление запросов потребителей — важный этап ТЖЦТ. Запросы потребителей — это требования потребителей к ос​новополагающим   характеристикам   товаров,   включая   цену. В отличие от специалистов потребители не всегда могут четко и правильно сформулировать свои требования к товару. Это ино​гда приводит к существенным ошибкам при разработке новых товаров, вследствие чего вскоре после их выпуска и продвижения на рынок они становятся товарами-неудачниками. Однако запросы потребителей могут быть и сформированы с помощью маркетинговых методов ФОСТИСС, среди которых важную роль играют информационные методы, использующие товар​ную информацию.

Запросы потребителей подразделяются на ожидаемые и ре​альные.

Ожидаемые запросы — ожидания потребителей в отношении удовлетворения определенных потребностей с помощью това​роведных характеристик.

Реальные запросы — требования потребителей к характери​стикам товаров, сформированные на основе проводимой ранее потребительской оценки использованных товаров.

Проектирование и разработка товаров — этап, предназна​ченный для определения товароведных характеристик и регла​ментации их в виде технических требований нормативных и технологических документов. Этот этап существует только для вновь разрабатываемых и внедряемых в производство товаров. 
Материально-техническое снабжение — подготовительный, этап перед производством товаров, предназначенный для его обеспечения необходимыми сырьем, материалами и оборудованием. 
Производство товаров — совокупность производственных процессов, предназначенных для формирования товароведных характеристик товаров. Цель данного этапа совпадает с целью предыдущего этапа — обеспечение выполнения установленных требований. 
Заключительным этапом предтоварной стадии является окончательный контроль качества, а в ряде случаев — и количе​ства (например, фасованных товаров, а также товаров с фикси​рованной массой, объемом и т. п.). Назначение такого контро​ля — предупреждение выпуска продукции несоответствующего качества и количества. При этом следует учесть, что не вся производственная продукция станет товаром, а только та ее часть, которая при окончательном контроле будет соответство​вать установленным требованиям и на нее будет спрос торго​вых посредников и/или индивидуальных потребителей.

Товарная стадия — совокупность этапов и операций, предна​значенных для обеспечения сохраняемости товара после его выпуска из производства.

В отличие от предтоварной стадии, для которой характерна строгая последовательность этапов и возможность отсутствия некоторых из них в зависимости от новизны товаров, этапы то​варной стадии могут менять свою последовательность. Однако единственный этап — реализация товаров — всегда является за​вершающим на этой стадии. Так, формирование товарных пар​тий при наличии заказов на товар может быть начальным эта​пом, а при отложенном спросе на первое место выступает хра​нение и транспортирование (например, перевозка товаров из производственных цехов на склад готовой продукции и хране​ние). Товарная обработка может быть как до, так и после хра​нения.

Формирование товарных партий — этап товарной стадии, предназначенный для формирования определенных количест​венных характеристик выпущенного из производства товара и/или хранящегося на складе изготовителя или оптового (роз​ничного) продавца в соответствии с запросами (заказом, заяв​кой) покупателя.

Транспортирование и хранение — этап товарной стадии, пред​назначенный для сохранения количества и качества товаров на складах и в пути. Ассортиментная характеристика товаров бо​лее стабильна и на данном этапе не изменяется.

Товарная обработка — этап, предназначенный для обеспече​ния однородности качества и количества, а также подготовки товара к продаже. В отдельных случаях при сортировке — од​ной из операций товарной обработки — может происходить улучшение качества за счет удаления товаров низших градаций, а также придания привлекательного внешнего вида (например, удаление пыли и других поверхностных загрязнений, обработка поверхности защитными покрытиями: воском, парафином, ла​ком, если это не предусмотрено технологией производства). 

Реализация — завершающий этап товарной стадии, предна​значенный для отпуска товара потребителю в соответствии с его запросами к товароведным характеристикам. При этом про​исходит смена владельца товара, и он переходит в собствен​ность покупателя.

Послереализационная стадия — совокупность этапов и опе​раций, предназначенных для сохранения качества и количест​ва товаров у потребителей после их приобретения, а также удовлетворения потребностей за счет товароведных характери​стик.

Послепродажное обслуживание — этап, предназначенный для оказания помощи покупателю в использовании товара путем доставки его в необходимое место, в монтаже, наладке и ре​монте.

Потребление (эксплуатация) — комплекс операций, обеспе​чивающих использование товаров по функциональному и/или социальному назначению.

Стадия утилизации товаров и уничтожения — совокупность операций и взаимозаменяемых этапов, предназначенных для обеспечения безопасности человека и окружающей среды, ра​ционального использования природных ресурсов, а также уста​новления степени удовлетворенности потребителей товарами.

Этой стадии присущи два взаимозаменяющих друг друга этапа: повторное использование или уничтожение.

Фактор — движущая сила, причина какого-либо процесса, явления, существенное их обстоятельство.

Формирующие факторы — комплекс объектов и операций, свойственных определенным этапам технологического цикла и предназначенных для формирования заданных требований к товароведным характеристикам продукции.

К этой группе факторов относятся спрос, регламентация то​вароведных характеристик товаров, сырье и материалы, рецеп​тура или конструкция, производственные процессы и коррек​ция несоответствий. Формирующие факторы имеют наиболь​шее значение на предтоварной стадии и в меньшей мере — на товарной стадии. 
Формирующие факторы можно подразделить на объектив​ные и субъективные. К объективным факторам относятся сырье и материалы, рецептура, производственные процессы, техноло​гия (конструкция), к субъективным — спрос потребителей и оп​ределение основополагающих характеристик товаров. Субъек​тивные факторы являются определяющими, поэтому ошибки специалистов (товароведов, маркетологов, стандартизаторов, технологов) на первых этапах технологического цикла могут привести к тому, что разработанная, произведенная и выпу​щенная в реализацию продукция не будет пользоваться спро​сом, так как ее основополагающие характеристики не отвечают запросам большинства потребителей.

Спрос — важнейший фактор, влияющий на формирование всех характеристик товаров. Его основу составляют запросы по​требителей, подкрепленные их платежеспособностью. Данный фактор учитывается на всех этапах предтоварной стадии, в том числе при проектировании и разработке новых товаров.

Регламентация товароведных характеристик товаров осущест​вляется на этапе проектирования и разработки путем перевода запросов потребителей в технические требования нормативных документов. Данный фактор обеспечивает разработку «вирту​ального» товара путем описания его характеристик. Для этого фактора имеет важное значение установление существенных признаков товароведных характеристик, с помощью которых их можно идентифицировать.

Сырье и материалы относятся к одному из основополагаю​щих факторов, формирующих качество и количество товаров. Виды сырья и их соотношение (рецептура) определяются на этапе проектирования и разработки продукции. На этапе про​изводства необходимо лишь четко соблюдать заданные сырье​вые параметры.

Различают основное и вспомогательное сырье, материалы, в том числе упаковочные, а также полуфабрикаты и комплектую​щие изделия. Различия между указанными элементами сырье​вого фактора заключаются в степени их обработки и готовно​сти, а также воздействия на формирование товароведных ха​рактеристик продукции.

Самой низкой степенью готовности для конечного потреб​ления отличаются природное сырье (уголь, руда и т. п.), а так​же некоторые виды сельскохозяйственного сырья (зерно, мясо, рыба и др.), самой высокой — полуфабрикаты и комплектую​щие изделия.

Основное сырье — составная часть сырья, существенно влияю​щая на формирование товароведных характеристик готовой про​дукции на стадии производства.

Вспомогательное сырье — составной элемент сырья, предна​значенный для улучшения состава и свойств основного сырья и/или готового продукта.

Материалы — продукция первичной переработки сырья, предназначенная для вторичной обработки и получения про​дукции для конечного использования. К ним относятся ткани, кожа, меха, металл, стройматериалы, виноматериалы и др. Раз​личают основные, вспомогательные и отделочные материалы.

Полуфабрикаты — продукция, предназначенная для доведе​ния до готовности с помощью незначительной кулинарной об​работки (подогрева, варки, смешивания и т. п.). 
Комплектующие изделия — продукция высокой степени го​товности использования, требующая для приобретения функ​ционального назначения сборки или сшивания (склеивания). 

Рецептура — совокупность основного и вспомогательного сырья, в установленном соотношении. Она регламентируется технологическими документами (сборниками рецептур, техно​логическими инструкциями или картами). Этот фактор оказы​вает решающее влияние на ассортиментную принадлежность и качество видов, разновидностей, наименований и/или торговых марок пищевых продуктов, табачных, парфюмерно-косметических изделий, товаров бытовой химии и др. 
Конструкция — совокупность формы, размера, способа со​единения и взаимодействия деталей и узлов, а также соотноше​ние между отдельными элементами, определяемые при разра​ботке изделий.

Этот фактор оказывает решающее воздействие на формиро​вание основных характеристик непродовольственных товаров: ассортиментную, количественную, качественную и стоимост​ную.

Производственные процессы — совокупность операций, пред​назначенных для формирования основополагающих товаровед​ных характеристик готовой продукции.

Различают три основных этапа производственного процесса: подготовительный, основной и окончательный.

Сохраняющие факторы — это совокупность средств, методов и условий внешней среды, влияющих на надежность товаров.

К сохраняющим факторам относятся упаковка, условия и сроки хранения, перевозки, операции товарной обработки, реализации, послепродажното обслуживания, а также потребление. 

Упаковка — средство или комплекс средств, обеспечивающих защиту товара от повреждений и потерь, а окружающую среду — от загрязнения.

Основное назначение упаковки — защита упакованных товаров от неблагоприятных внешних условий, а также предупреждение попадания частиц товаров или отдельных экземпляров в окружающую среду, что уменьшает количественные потери самих товаров, а также загрязнение окружающей среды.

Вспомогательная функция упаковки — носитель маркировки или красочного оформления товара; в этом качестве она способствует созданию потребительских предпочтений и представляет наибольший интерес для маркетологов.

Элементами упаковки являются тара, упаковочные и/или перевязочные материалы.

Тара — основной элемент упаковки, представляющий собой изделие для размещения товара.

Упаковочные материалы — дополнительный элемент упаковки, предназначенный для защиты товаров от механических воздействий.

Перевязочные материалы — дополнительный элемент упаковки, предназначенный для повышения прочности тары.

Классификация упаковки. Упаковку классифицируют по нескольким признакам: месту упаковывания, назначению, применяемым материалам, форме, грузоподъемности и габаритам, кратности использования.

По месту упаковывания различают упаковку производственную, осуществляемую производителем, и торговую, проводимую продавцом. Данная торговая услуга может быть бесплатной или платной. При этом бесплатная услуга по упаковыванию включается в издержки обращения, а платную услугу оплачивает потребитель.

По назначению упаковку подразделяют на потребительскую и транспортную.

Потребительская упаковка предназначена для сравнительно небольших расфасовок и сохранения товара у потребителя. Этот вид упаковки предполагает предварительное расфасовывание товара производителем или продавцом и отпуск потребителю в расфасованном виде, с заранее обусловленными количественными характеристиками (масса, объем или длина).

Для жидких продовольственных и непродовольственных товаров применение потребительской упаковки (бутылки, банки, коробки, тетрапаки, стаканы и т. п.) является обязательным условием при розничной продаже. Отпуск таких товаров может осуществляться в расфасованном виде в потребительской упаковке изготовителя или продавца, а также путем взвешивания или отмеривания в тару потребителя. К потребительской таре относятся:

· коробки разных размеров, корзинки, лотки, тубы, мешки, пакеты из картона, бумаги, фольги, полимерных и комбинированных материалов;

· стеклянные и металлические банки, бутыли, тетрапаки и перпаки, стаканы из комбинированных и полимерных материалов;

· упаковочные материалы — бумага, фольга, пергамент и подпергамент, картон, в том числе прокладки из гофрированного картона, полимерные материалы.

Транспортную упаковку используют для перевозки товаров и оптовой или мелкооптовой продажи.

Приемку товаров в транспортной упаковке проводят двумя способами: с разупаковыванием и без разупаковывания. Товары разупаковывают, если это заранее согласовано получателем и поставщиком.

Транспортная упаковка состоит из транспортной тары, упаковочных, перевязочных материалов, а также различных приспособлений для предупреждения перемещений товаров в транспортных средствах. К транспортной упаковке относятся:

· грузовые цистерны (железнодорожные, автомобильные), бочки, бидоны, предназначенные для жидких товаров;

· контейнеры, ящики, лотки, корзины, коробки, предназначенные для перевозки товаров с относительно невысокой механической устойчивостью в расфасованном виде или насыпью;

· мешки тканевые, полимерные, из крафт-бумаги, предназначенные для сыпучих товаров с относительно высокой механической устойчивостью.

В зависимости от применяемых материалов, их механической устойчивости и прочности, которые обусловливают степень сохраняемости товаров, упаковку подразделяют на следующие группы и виды: 

жесткая упаковка:

· методическая — банки, тубы, контейнеры, цистерны, перевязочная лента;

· стеклянная — банки, бутылки, баллоны;

· деревянная — ящики, контейнеры, лотки, корзины, бочки, кадушки;

· полимерная — ящики, бочки; 

полужесткая упаковка:

· картонная — коробки;

· комбинированная — тетрапаки, перпаки и т. п.; 

мягкая упаковка:

· полимерная — паки, мешки, пакеты, шпагат;

· бумажная — мешки, пакеты, оберточная и иная бумага;

· тканевая — мешки, перевязочные материалы (шпагат, веревки, ленты и т. п.).

Жесткая упаковка достаточно надежно защищает упакованные в нее товары от механических воздействий (удары, нажимы, проколы), возникающих при перевозках и хранении в таре, в результате чего значительно улучшается сохраняемость товаров. Кроме того, давление верхних слоев товара на нижние значительно меньше, чем при бестарном хранении.

Некоторые виды тары — металлическая и стеклянная — в случае герметизации предотвращают воздействие на товары кислорода воздуха, посторонней микрофлоры, что уменьшает  окислительную порчу (прогоркание, осаливание жиров, разрушение витаминов, красящих и других веществ), а также микробиологическую порчу (гниение, плесневение, развитие ботулинуса, сальмонеллы и т. п.).

Металлическая тара и бутылки из темного стекла защищают товар от действия солнечного света, ускоряющего процессы окислительной порчи.

Наряду с указанными достоинствами жесткая упаковка имеет и определенные недостатки: относительно высокий удельный вес и объем тары к массе и объему брутто (25—30%), высокую стоимость (цены закупочная и эксплуатации — ремонт, доставка пустой тары). Это приводит к повышению затрат на тару и ее оборот, закладываемых в издержки производства или обращения, и соответственно к снижению прибыли.

Полужесткая упаковка отличается от жесткой меньшими массой и объемом. Пустая упаковка легко складывается или вкладывается одна в другую, что облегчает и удешевляет ее перевозку и хранение. Стоимость такой упаковки значительно ниже, поскольку для ее изготовления применяются дешевые материалы, в том числе полученная вторичной переработкой древесина.

В полужесткую упаковку помещают товары, относительно устойчивые к механическим воздействиям, что обеспечивает их сохраняемость. Однако полужесткая упаковка недостаточно механически устойчива, поэтому при перевозках и хранении необходимо создавать условия, предотвращающие значительные механические воздействия (соблюдение минимально допустимой высоты загрузки, применение прокладок и упаковочных материалов, использование для потребительских упаковок жесткой транспортной тары). При соблюдении этих условий полужесткая упаковка обеспечивает надлежащую сохраняемость товаров при минимальных затратах на нее.

Мягкая упаковка предназначена для товаров с относительно высокой механической устойчивостью или требует дополнительного применения жесткой или полужесткой потребительской тары, так как недостаточно защищает товар от внешних механических повреждений.

Товары, упакованные в мягкую тару, при механических воздействиях, превышающих их механическую устойчивость, могут деформироваться или разрушаться.

По форме упаковки делят на цистерны, бочки, кадушки, банки, бутылки, контейнеры, ящики (полуящики и лотки), корзины, коробки и т. п.

По грузоподъемности выделяют большегрузную тару; по габаритам различают тару крупно-, средне- и малогабаритную, по кратности использования — одноразовую и многократного использования.

Поскольку прямой зависимости между указанными признаками и сохраняемостью товаров нет, мы не останавливаемся подробно на этих видах упаковок.

К упаковке предъявляют следующие основополагающие требования: безопасность; экологические свойства; надежность; совместимость; взаимозаменяемость; экономическая эффективность.

Транспортирование — один из факторов, влияющих на сохраняемость. По сути, транспортирование — это хранение товаров только в пути. К хранению этот фактор близок по условиям внешней среды: показателями климатического (температура, ОВВ, воздухообмен и освещенность) и санитарно-гигиенического режимов. Различия между ними обусловлены характером возникающих нагрузок: статических — при хранении и преобладающих динамических нагрузок с кратковременными статическими нагрузками (во время стоянок) — при транспортировании.

Сроки перевозки товаров должны быть значительно меньше сроков годности и хранения, чтобы дать возможность получателю груза реализовать, а потребителю использовать товары до окончания этих сроков.

Сроки перевозки являются первым критерием выбора вида транспорта и транспортных средств. Второй критерий — транспортные тарифы. Мы его рассматривать не будем, так как он не является предметом рассмотрения товароведения. Третьим критерием, обусловливающим выбор транспортных средств, является наличие определенной транспортной инфраструктуры — путей, дорог, станций, портов и т. п.

Основное назначение транспортирования — перемещение товаров по всем звеньям технологического цикла товародвижения от изготовителя до потребителя, а также обеспечение сохраняемости перевозимых грузов.

В зависимости от применяемых транспортных средств различают следующие виды транспорта: автомобильный, воздушный, железнодорожный, водный (речной и морской) и гужевой. Они отличаются скоростью движения, стоимостью перевозок, грузоподъемностью и др. Каждый из указанных видов транспорта имеет свои достоинства и недостатки по указанным критериям и показателям.

Хранение — этап технологического цикла товародвижения от выпуска готовой продукции до потребления или утилизации, цель которого — обеспечение стабильности исходных свойств или их изменение с минимальными потерями.

При хранении проявляется одно из важнейших потребительских свойств товаров — сохраняемость, благодаря которому возможно доведение товаров от изготовителя до потребителя независимо от их местонахождения, если сроки хранения превышают сроки перевозки. Так, бананы, ананасы, выращиваемые в тропических странах, — распространенный товар в самых отдаленных регионах земного шара благодаря их хорошей сохраняемости. В то же время многие не менее ценные тропические плоды реализуются только в местах выращивания из-за низкой сохраняемости.

Условия хранения — совокупность внешних воздействий окружающей среды, обусловленных режимом хранения и размещением товаров в хранилище.

Режим хранения — совокупность климатических и санитарно-гигиенических требований, обеспечивающих сохраняемость товаров. Можно выделить климатический и санитарно-гигиенический режимы хранения.

Размещение товаров относится к наиболее значимым факторам, определяющим условия хранения, и характеризуется показателями загрузки складов: площадью и коэффициентом загрузки, высотой размещения.

При размещении товаров на хранение необходимо руководствоваться определенными правилами, основанными на принципах совместимости, безопасности и эффективности.

Правила товарного соседства устанавливают требования к совместному хранению товаров с одинаковым режимом хранения, а также с приемлемыми друг для друга сорбционными свойствами. Эти правила основаны на принципе совместимости разных товаров — при хранении товары не оказывают друг на друга вредного воздействия.

Несколько сложнее осуществить выбор товаров для совместного размещения по сорбционным свойствам, так как способность многих товаров поглощать газообразные вещества (адсорбция) и вступать с ними во взаимодействие (хемосорбция) изучена недостаточно.

Рациональное использование складских площадей предполагает оптимальную их загрузку с учетом минимально допустимых расстояний товаров от стен, потолка, охлаждающих и отопительных приборов. Загрузка складов определяется площадью, объемом или коэффициентом загрузки.

Площадь загрузки — полезная площадь склада, занятая товаром.

Объем загрузки — объем склада, который занимает товар. Остающееся при этом на складе свободное от груза пространство представляет собой аэропространство склада.

Коэффициент загрузки — относительный показатель, который рассчитывается как отношение объема загрузки к общему объему склада. Для многих пищевых продуктов оптимальным считается коэффициент загрузки в пределах 70—80%. Следует отметить, что для многих товаров, в том числе и непродовольственных, отсутствуют рекомендации по оптимальным коэффициентам загрузки складов.

Аэропространство склада уменьшает коэффициент его загрузки. Однако поскольку при этом общие затраты на хранение (расход электроэнергии, холода, вентилируемого воздуха и т. п.) постоянны независимо от объема загрузки склада, при неоправданно большом аэропространстве, характеризуемом как недогрузка складов, относительные затраты на 1 т груза возрастают.
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Рис. 6. Принципы и правила размещения товаров

Правило рациональной эксплуатации складов основывается на принципах совместимости, безопасности и эффективности, при этом имеется в виду экономическая и социальная эффективность.

Экономическая эффективность определяется затратами на хранение (расход электроэнергии, амортизация складов и оборудования, аренда помещений, затраты труда и пр.), а также потерями при хранении и стоимостью реализованной продукции.

Социальная эффективность при хранении товаров обусловлена их сохраняемостью, так как ее улучшение и снижение потерь способствуют рациональному использованию природных и трудовых ресурсов.

Принципы безопасности и эффективности положены в основу и последнего правила — обеспечения механизации погрузочно-разгрузочных работ, позволяющей снизить нерациональные затраты тяжелого ручного труда, заменив его механизированным трудом. Следствие этого — уменьшение затрат на погрузку и разгрузку товаров, которые являются частью общих затрат на хранение. Соблюдение правил охраны труда при погрузочно-разгрузочных работах и эксплуатации хранилищ позволяет обеспечить в полной мере реализацию принципа безопасности для людей и товаров.

Основополагающие принципы хранения представлены на рис. 7.

Непрерывность соблюдения условий хранения заключается в обязательности соблюдения на всех этапах товарной стадии установленных требований к климатическому и санитарно-гигиеническому режимам. Это означает, что должны создаваться и поддерживаться оптимальные условия хранения сразу после получения готовой продукции, а не только с момента выпуска товаров с предприятия-изготовителя.

	
	
	

	
	Основополагающие
	

	
	принципы хранения
	

	

	непрерывность

соблюдения

условии

хранения
	
	защита

от неблагоприятных

внешних

воздействий
	
	информационное

обеспечение
	
	систематичность

контроля
	
	экономическая

эффективность

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Рис. 7. Основополагающие принципы хранения товаров

Защита от неблагоприятных внешних воздействий — предохранение товаров от воздействий климатических и других неблагоприятных условий при транспортировании и хранении.

Реализация этого принципа достигается соблюдением оптимальных параметров санитарно-гигиенического и климатического режимов, требований предельной высоты загрузки товаров, а также бережным обращением с товаром при погрузочно-разгрузочных работах, текущем уходе при хранении.

Информационное обеспечение — доведение до заинтересованных субъектов необходимых сведений об условиях и сроках хранения. Это достигается путем проведения инструктажа работающих о нормативных и технических документах и установленных в них требованиях к климатическому и санитарно-гигиеническому режиму, правилам размещения товаров при транспортировании и хранении.

Размещение товаров на складе должно облегчать идентификацию товарных партий. Для этого при тарном размещении товары укладывают так, чтобы маркировка транспортной тары была на внешней части штабеля. Каждые штабель и товарная партия должны снабжаться паспортами или этикетками, облегчающими идентификацию товаров. Отдельными штабелями размещают одноименные товары определенного сорта, марки, класса, соблюдая при этом правила товарного соседства.

Систематичность контроля — проведение периодического контроля на всех этапах технологического цикла, а при длительном хранении — через определенные промежутки времени. Обязательному контролю подлежат товары при приемке-сдаче. Данный контроль одновременно является окончательным для поставщика и входным для получателей, при этом контроль выполняет идентифицирующую функцию.

Экономическая эффективность хранения — способность выбранных методов сохранять товары с наименьшими потерями и рациональными затратами на хранение.

Товарные потери и затраты на хранение относятся к важнейшим критериям выбора метода и сроков хранения. Потери можно снизить за счет сокращения сроков хранения до минимального либо за счет применения дорогостоящих методов. В любом из указанных случаев нельзя говорить о высокой экономической эффективности, так как сокращение сроков хранения в условиях высокой насыщенности рынка зачастую связано со значительными убытками (например, за счет снижения цены).

Методы хранения товаров

Метод хранения — совокупность технологических операций, обеспечивающих сохраняемость товаров путем создания и поддержания заданных климатического и санитарно-гигиенического режимов, а также способов их размещения и обработки.

Назначением данных методов является сохранение потребительских свойств товаров без потерь или с минимальными потерями в течение обусловленных сроков.

В зависимости от характера и направленности технологических операций различают три группы методов хранения:

1) методы, основанные на регулировании различных показателей климатического режима хранения;

2) методы, основанные на разных способах размещения;

3) методы ухода за товарами, основанные на разных видах и способах обработки.

Каждая группа включает ряд конкретных методов. Их количество возрастает по мере развития науки, техники и технологии в области хранения. В России и за рубежом последние три десятилетия осуществлялись интенсивный поиск и разработка новых методов хранения. Некоторые из них внедрены в практику (газовое хранение, активная вентиляция и др.).

В зависимости от надежности товаров различают сроки сохраняемости и сроки службы товаров.

Сроки сохраняемости — период, в течение которого товары не утрачивают при хранении функциональное назначение и безопасность.

Эти сроки определяют продолжительность этапа хранения и в свою очередь зависят от климатического режима хранения. Поэтому для отдельных товаров устанавливаются дифференцированные сроки сохраняемости в зависимости от температуры хранения. 

[image: image5]
Рис. 8.Классификация сроков и товаров по срокам сохраняемости и службы

Сроки сохраняемости подразделяются на сроки годности и хранения. Сроки годности — период, по истечении которого товар считается непригодным для использования по назначению (Закон РФ «О защите прав потребителей»). Сроки годности устанавливаются изготовителем как предельные.

Предельные сроки годности — максимально-допустимые сроки, в течение которых товар отвечает установленным требованиям безопасности. По истечении этих сроков возможны утрата безопасности товара и переход его в градацию опасного.

Сроки хранения — период, в течение которого товары при соблюдении установленных условий хранения не изменяют существенно потребительские свойства и количество. Такие сроки регламентируются для нескоропортящихся товаров: кратковременно, средне и длительно хранящихся.

Сроки хранения подразделяются на гарантийные и прогнозируемые.

Гарантийные сроки хранения — сроки, устанавливаемые изготовителем, который гарантирует стабильность качества в течение этих сроков. Гарантии поставщиков по срокам могут быть регламентированы в стандартах, технических условиях, а также в других нормативных и технических документах на товары определенных групп, видов и/или наименований.

Прогнозируемые сроки хранения — сроки, устанавливаемые для конкретных товарных партий с учетом их характеристик, реальных условий хранения и очередности реализации. Такие сроки обычно определяются товароведами и/или материально-ответственными лицами оптовых складов для товаров длительного хранения для предотвращения потерь и обеспечения ритмичности поставки их получателям, а также в зависимости от спроса на них. Прогнозируемые сроки хранения не должны превышать гарантийные сроки.

Срок службы — период, в течение которого изготовитель обязуется обеспечивать потребителю возможность использования товара по назначению и нести ответственность за существенные недостатки, возникшие по его вине (Закон РФ «О защите прав потребителей», ст. 5).

Срок службы (С) включает периоды использования (Си) и хранения товара в рабочем состоянии (Сх):

С = Си+Сх.

Наряду с прямым измерением срока службы в физических единицах времени (ч, мин, сут.), для некоторых товаров он определяется косвенным методом. Например, сроком эксплуатации автомобилей служит длина пробега в километрах.

Гарантийный срок (Сг) — период, в течение которого в случае обнаружения в товаре недостатков изготовитель (продавец) обязан удовлетворить требования потребителя по их устранению или уменьшению цены или возмещения расходов. Если гарантийный срок не установлен изготовителем, то это вправе сделать продавец. При наличии гарантийного срока службы изготовителя продавец вправе установить сверх него дополнительный гарантийный срок.

Товары длительного хранения с ограниченным сроком могут храниться от одного месяца до года и более, но срок их хранения обязательно нормируется.

В данную группу входят продовольственные и непродовольственные товары, для которых характерно замедленное протекание процессов, ухудшающих качество. 

Товары длительного хранения без ограничения срока могут сохраняться в течение нескольких лет без утраты основных потребительских свойств.

К ним относятся большинство непродовольственных товаров. Для товаров этой группы устанавливаются лишь прогнозируемые сроки хранения. Их продолжительность определяют (прогнозируют) специалисты с учетом потребностей реализации, материально-технической базы и других факторов.

Товары длительного пользования — товары, предназначенные для эксплуатации в течение длительного срока (от одного года до десятков, а иногда и сотен лет). К ним относится большинство непродовольственных товаров: сложнотехнических, одежно-обувных, ювелирных, спортивных и других. Одновременно эти товары являются длительно хранящимися, если не подвергаются активной эксплуатации. На данные товары устанавливаются только сроки службы, а сроки хранения не предусмотрены. Условия их хранения, правила эксплуатации регламентируются эксплуатационными документами.

Контроль за соблюдением условий и сроков годности (хранения) в торговых организациях осуществляют товароведы. Периодичность контроля за сроками хранения определяется для каждой партии индивидуально в зависимости от особенностей товаров, условий их хранения и остаточных сроков годности.

Товарная обработка — этап, предназначенный для обеспече​ния однородности качества и количества, а также подготовки товара к продаже. В отдельных случаях при сортировке — од​ной из операций товарной обработки — может происходить улучшение качества за счет удаления товаров низших градаций, а также придания привлекательного внешнего вида (например, удаление пыли и других поверхностных загрязнений, обработка поверхности защитными покрытиями: воском, парафином, ла​ком, если это не предусмотрено технологией производства). 

Послереализационная стадия — совокупность этапов и опе​раций, предназначенных для сохранения качества и количест​ва товаров у потребителей после их приобретения, а также удовлетворения потребностей за счет товароведных характери​стик.

На этой стадии всем товарам присущ один общий этап — потребление путем однократного .или многократного использо​вания (эксплуатации). Два других этапа — послепродажное об​служивание и перепродажа товаров, бывших в употреблении, — характерны только для отдельных групп и видов товаров или особых ситуаций.

Послепродажное обслуживание — этап, предназначенный для оказания помощи покупателю в использовании товара путем доставки его в необходимое место, в монтаже, наладке и ре​монте.

Потребление (эксплуатация) — комплекс операций, обеспе​чивающих использование товаров по функциональному и/или социальному назначению.

Различают два вида потребления товаров: краткосрочное с полной или частичной утратой товара и длительное без види​мых признаков утраты товара в течение достаточно продолжи​тельного периода.

Краткосрочное потребление с полной или частичной утратой товара характерно для всех пищевых продуктов, парфюмерно-косметических изделий, товаров бытовой химии, фармацевти​ческих препаратов. Эти товары по характеру использования де​лятся на товары для внутреннего или наружного потребления.

К первой группе относятся все пищевые продукты, не​которые медикаменты, а также табачные изделия. Компоненты, входящие в состав этих товаров, обладают достаточно высокой степенью усвоения. Поэтому для них чрезвычайно важна безо​пасность. Неусвояемые вещества вместе с другими продуктами жизнедеятельности выделяются из организма.

Вторая группа товаров представлена парфюмерно-кос-метическими товарами, а также некоторыми медикаментами. Безопасность этих товаров также имеет важное значение, но меньшее, чем товаров первой группы.

Краткосрочное потребление товаров может чередоваться с периодами более или менее длительного хранения, если при использовании товар утрачивается лишь частично. Например, купленные впрок пищевые продукты могут употребляться час​тями, а остальная масса может храниться до полного использо​вания. Парфюмерно-косметические товары также используют​ся небольшими порциями (духи, кремы, мыло, шампуни, ла​ки), а остальное время они хранятся. При этом товары могут претерпевать значительные изменения, ухудшающие их качест​во. В ряде случаев отмечается полная утрата важнейших потре​бительских свойств, в том числе и безопасности.

Перепродажа — это повторная реализация ранее приобре​тенных и частично использованных или неиспользованных (новых) товаров. Используемые ранее товары, как отмечалось, могут частично утратить потребительские свойства и количе​ственные (размерные) характеристики, но должны сохранить ассортиментную принадлежность (подержанный автомобиль, холодильник, а не груда металла, пальто или платье — а не ветошь). Такие товары называют бывшими в употреблении (секонд-хенд).

Стадия утилизации товаров и уничтожения — совокупность операций и взаимозаменяемых этапов, предназначенных для обеспечения безопасности человека и окружающей среды, ра​ционального использования природных ресурсов, а также уста​новления степени удовлетворенности потребителей товарами.

Повторное использование — совокупность операций, предна​значенных для формирования новых товароведных характери​стик товаров и/или устранения их несоответствий. Повторному использованию подлежат условно пригодные товары, частично или полностью утратившие основные характеристики, за ис​ключением безопасности. 
Утилизация — завершающий этап, предназначенный для уничтожения опасной продукции. В торговой и промышленной практике и в быту уничтожению подвергаются условно пригодные товары и упаковка из-за повышенных за​трат на повторное использование, а также пренебрежительного отношения к безопасности окружающей среды, низкому уров​ню экологической культуры и воспитания среди населения. Не случайно за последние десятилетия доля загрязнений окружаю​щей среды технологическими и бытовыми отходами непрерыв​но возрастает.

Основная литература:

[1] Глава 4, с. 58-89.

[4] Глава: 1, 3-5.

[7] Глава 9, с.134-180.

[6] Глава 4, с.116-158; глава 5, с.159-177.

[8] Все разделы документа.

Дополнительная литература:

[4] Глава 1, с.10-55; глава 2, с.56-87.

[6] Все разделы монографии.

Интернет-ресурсы - по рекомендованному списку.

Тема 5. Свойства и потребительские свойства товаров.

Цель занятия: изучение классификации и особенностей общих и специфических физических и физико-химических свойств потребительских товаров.
Содержание занятия: 

1. Свойство как объективная особенность материалов и изделий. Естественные свойства товаров: понятие, классификация, значение. Химические свойства товаров. Физические свойства товаров. Биологические свойства товаров. Молекулярно-кинетические явления в материалах.

2. Потребительские свойства товаров: понятие, классификация, значение в оценке качества. Взаимосвязь потребительских свойств и качества. 

3. Функциональные свойства: совершенство выполнения основной функции, универсальность применения, совершенство выполнения вспомогательных функций. 

4. Надежность товаров: долговечность, безотказность, ремонтопригодность, сохраняемость. Понятие работоспособности, износа, отказа. Классификация продовольственных товаров по сохраняемости. 

5. Эргономические свойства товаров: антропометрические, физиологические (гигиенические), психофизические и психофизиологические, психологические.  Особенности пищевой ценности продовольственных товаров.

6. Эстетические свойства товаров: информационная выразительность, рациональность формы, целостность композиции, совершенство производственного исполнения и стабильность товарного вида.

7. Технологические свойства: понятие, особенности применения, значение в оценке качества товаров.

8. Безопасность товаров: химическая, биологическая, физиологическая, акустическая, вибрационная, электромагнитная, электрическая, радиационная, механическая, пожарная, термическая и т.п. Правовое регулирование безопасности товаров.

9. Экологические свойства: свойства, влияющие на атмосферу, а почву; свойства, на гидросферу; на живые организмы. 

10. Химический состав продовольственных товаров. Понятие пищевой ценности. Классификация и характеристика веществ, входящих в состав пищевых продуктов и их значение для организма человека.
Методические указания: 

Количественные характеристики това​ров выражаются через ряд физических величин, которые опре​деляются как физические свойства. Физические величины из​меряются в основных и производных единицах измерения, ус​танавливаемых Международной системой единиц (СИ).

В процессе товародвижения, при проведении контроля и при реализации товаров количественному измерению подлежат как их единичные экземпляры, так и товарная партия целиком. 
К общим физическим свойствам  относятся размерно-массовые и теплофизические ха​рактеристики (свойства) единичных экземпляров и совокупных товарных масс (упаковочных единиц и товарных партий).

Размерно-массовые характеристики отдельных товаров и то​варных партий. Эти характеристики представлены массой, дли​ной, площадью, объемом.

Масса товаров — количество товаров в определенном объе​ме, выраженное в основной (кг) или производных величинах (мг, г, ц, т и др.).

Единичные экземпляры товаров и товарные партии характе​ризуются абсолютной массой, которая индивидуальна для каж​дого из них и иногда используется для их идентификации.

Единицы измерения абсолютной массы довольно часто ис​пользуются для указания стоимостной характеристики товара (цена за 1 кг) и указываются на этикетках, вкладышах и ценни​ках.

Приемка, отпуск и реализация товаров по количеству также осуществляются чаще всего по абсолютной массе.

Абсолютная масса служит одновременно показателем каче​ства, который регламентируется стандартами и техническими условиями для многих видов потребительских товаров, особен​но для пищевых продуктов. Например, масса орехов, кочанных капустных овощей, сыра, колбасных, кондитерских изделий, краски, стирального порошка.

Масса используется и для характеристики таких непродо​вольственных товаров, как бумага, обои, строительные мате​риалы.

Иногда масса выражается в опосредованных единицах — ко​личество штук в 1 кг или в 100 г. В этом случае устанавливается средняя масса единичного экземпляра товара. Обычно этот по​казатель применяется для мелких товаров, для поштучного из​мерения которых требуются более точные весы и большие за​траты на измерения.

Для упаковочных единиц и товарных партий применяется абсолютная масса, которая не только характеризует количество измеряемого объекта, но и служит идентифицирующим при​знаком товарного артикула. Массу партии в сертификатах соответствия указывают для идентификации принадлежности отобранных для испыта​ний образцов к конкретной партии.

Длина — основная физическая величина, выражаемая в мет​рах (м). Применяется как показатель качества отдельных това​ров товарного артикула, а также как основная единица измерений при приемосдаточном контроле по количеству тканей, строймате​риалов из древесины, мебели, некоторых резинотехнических изделий, электропроводов, перевязочных материалов и т. п. Измерение товарных масс (упаковок, партий) также может про​изводиться по длине, особенно если измерение по массе невоз​можно или требует больших трудозатрат.

Стоимостная характеристика единицы длины — это цена то​варов, которые при отпуске измеряются по длине. При этом в практике торговли часто применяется такая единица измерения величины, как погонный метр — условная единица длины, не зависящая от ширины изделия.

Следует отметить, что ширина и высота — это тоже длина, но отличающаяся от доминирующей длины пространственным расположением. Для многих товаров (и упаковок) чрезвычайно важна количественная характеристика не только по длине, но также по ширине и высоте, например, габариты мебели, быто​вой техники, транспортных средств. При этом размеры по дли​не, ширине и высоте могут выражаться через основную едини​цу измерения (м) или производные — дольных (дм, см, мм) и кратных (км).

Выбор единиц измерения определяется размерами товаров или товарных партий.

Многие товары с круглым или овальным сечением измеряют по диаметру, например для большинства видов свежих плодов и овощей в стандарте установлен размер по наибольшему попе​речному диаметру; диаметром характеризуются посуда, тара с круглым дном.

Производными  величинами  длины  являются  площадь  и объем.

Площадь — производная физическая величина, определяе​мая как произведение двух длин (длины и ширины). Эта вели​чина чаще всего применяется для характеристики оборудова​ния (занимаемая площадь), тары (площадь дна) или складских помещений (полезная площадь). Для товарных партий пользу​ются производным показателем — коэффициентом загрузки, который рассчитывается как масса товаров, размещаемая на 1 м2.

Объем — производная физическая величина, определяемая как произведение трех длин (длины, ширины и высоты). Это самая распространенная физическая величина, применяемая для характеристики жидких товаров (упаковочных единиц или товарных партий). Одновременно она служит мерой при отпус​ке товара потребителю, идентифицирующим признаком еди​ничных экземпляров товаров или совокупных упаковочных единиц (например, духи во флаконах вместимостью 16, 50, 100 мл).

Для некоторых непродовольственных товаров объем являет​ся важным показателем качества. Например, объем холодиль​ной камеры холодильников, объем цилиндров двигателей авто​машин.

Плотность — производная физическая величина (р), опреде​ляемая отношением массы товара (т ) к его объему (V)
Плотность товаров зависит от их химического состава, структуры, а также температуры и давления. Разные вещества обладают разной плотностью. Чем больше в составе товара ве​ществ с повышенной плотностью, тем выше и его плотность. Пористая или крупноклеточная структура товаров обусловлива​ет пониженную плотность. При повышении температуры плот​ность снижается за счет увеличения объема, а при повышении давления — возрастает. Исключение составляет вода, у которой максимальная плотность отмечается при температуре 4 (3,98) °С, а при отклонении от этой температуры плотность воды умень​шается.

Плотность товаров влияет на массу и объемную массу, а также на объем товаров.

Теплофизические свойства товаров. К общим теплофизическим свойствам относятся температура, теплоемкость и тепло​проводность. Единичные экземпляры товаров и их товарная масса характеризуются неоднородной структурой, что обуслов​лено химическими свойствами и составом, строением, а также наличием аэропространства между отдельными товарами и/или упаковками в товарной партии. Это обусловливает общность и различия показателей, характеризующих теплофизические свойства.

Температура — основная физическая величина, которая ха​рактеризует теплодинамическое состояние как единичных эк​земпляров товаров, так и их совокупностей — товарных партий.

Теплоемкость — количество тепла, необходимое для повы​шения температуры объекта определенной массы в определен​ном интервале температур.

Показателем теплоемкости служит удельная теплоемкость, которая определяется количеством тепла, необходимым для по​вышения температуры 1 кг продукта на 1 °С. Выражается пока​затель в Дж/°С или Дж/(кг • К), где К — градус Кельвина.

Удельная теплоемкость воды равна 1 Дж/°С, углеводов — 0,34, жиров — 0,42, белков — 0,37 Дж/°С. Удельная теплоемкость разных товаров неодинакова. 

Теплоемкость товаров зависит от их химического состава и температуры, а товарных партий — еще и от аэропространства внутри товарной партии. С увеличением влажности и темпера​туры теплоемкость, как правило, увеличивается.

Удельная теплоемкость рассчитывается для определения ко​личества тепла, которое нужно передать товару для его нагрева​ния или отнять для его охлаждения. Этот показатель применя​ется для расчета потребностей в холодильном оборудовании или кондиционерах для обогрева.

Теплопроводность — количество тепла, которое проходит че​рез массу объекта определенной толщины и площади в фикси​рованное время при разности температур на противоположных поверхностях в один градус.

Показателем этого свойства является удельная теплопровод​ность, или коэффициент теплопроводности, который характе​ризуется количеством тепла, проходящего через массу продукта толщиной 1 м на площади 1 м2 за 1 ч при разности температур на противоположных поверхностях в один градус.

Структурно-механические свойства — особенности товаров, проявляющиеся при ударных, сжимающих, растягивающих и других воздействиях.

Данные свойства товаров имеют важное значение в ситуаци​ях, когда возникают нагрузки на товар.

Нагрузка — это внешнее воздействие, прилагаемое к объ​екту.

Нагрузки классифицируются по площади приложения, вре​мени действия и характеру воздействия и выражаются в паскалях (Па).

Следствием нагрузок может быть деформация товаров.

Деформация — способность объекта изменять размеры, фор​му и структуру под влиянием внешних воздействий, вызываю​щих смещение отдельных частиц по отношению друг к другу.

Деформация товаров зависит от величины и вида нагрузки, структуры и физико-химических свойств объекта.

Деформации могут быть обратимыми и необратимыми. При обратимой деформации первоначальные размеры, форма и структура тела восстанавливаются полностью после снятия нагрузки, а при необратимой — не восстанавливаются. Способ​ность к обратимым деформациям характеризуется упругостью и эластичностью, разница между которыми заключается во вре​мени, в течение которого восстанавливаются исходные пара​метры. Необратимые деформации обусловлены плотностью.

В зависимости от направления приложенной силы деформа​ции подразделяются на деформации растяжения, сжатия, изги​ба, сдвига, кручения
Твердость — местная краевая прочность тела, которая ха​рактеризуется сопротивлением проникновению в него другого тела.

Твердость определяют с помощью прибора пенетрометра. Рабочей частью этого прибора служит твердое тело, имеющее форму цилиндра, шарика, иглы, конуса или пирамиды. Твер​дость товара определяется по тому минимальному усилию, ко​торое нужно приложить для проникновения рабочей части прибора в товар. По П. А. Ребиндеру твердость можно охарак​теризовать как работу, затраченную на образование единицы новой поверхности.

Твердость товаров зависит от их природы, формы, структу​ры, размеров и расположения атомов, а также сил межмолеку​лярного сцепления. На твердость кристаллических тел влияет кристаллизационная вода, которая ослабляет внутренние связи и уменьшает твердость.

Теплофизические свойства — свойства, характеризующие ин​дивидуальное термодинамическое состояние единичных экзем​пляров товаров. К ним относятся термодинамическая темпера​тура, температура плавления, застывания и замерзания, а также огнестойкость. Последние характеризуют только товар и не присущи в целом товарной партии.

Температура плавления и застывания — температура, при ко​торой отдельные компоненты товаров переходят из твердого состояния в жидкое (плавление) или из жидкого в твердое (за​стывание).

Температура замерзания — температура, при которой вода переходит из жидкого состояния в твердое.

Замерзание по-разному влияет на качество потребительских товаров. При образовании кристаллов льда объем продукта уве​личивается, что приводит к разрушению стеклянной тары и вздутию металлической или полимерной. Кроме того, наруша​ется свойственная товару структура, вследствие чего ухудшается его качество (для пищевых продуктов консистенция и усвояе​мость); гомогенизированные товары расслаиваются (например, шампуни, молоко, пюре, соки и т. п.).

Огнестойкость — способность товаров быть устойчивыми к воздействию химической природы веществ и структуры мате​риалов. Органические вещества являются горючими, а неорга​нические — негорючими. Преобладание первых повышает ог​нестойкость товаров. В зависимости от огнестойкости товары подразделяют на горючие — легко- и трудносгораемые, а также негорючие.

Электрофизические свойства — способность товаров изме​няться под влиянием внешнего электрического поля. Показате​лями этих свойств являются электропроводность и диэлектри​ческая проницаемость товаров. Их учитывают в большей степе​ни при оценке качества электротехнических товаров, в меньшей — пищевых продуктов.

Электропроводность — способность объектов проводить электрический ток. По электропроводности все материальные объекты делят на проводники, полупроводники и изоляторы.

Проводники — объекты с высокой электропроводностью (в пределах от 10~б до 10~2 Ом • см). К ним относятся вода, ме​таллы, электролиты — растворы солей, кислот и Сахаров (на​пример, напитки). Металлические проводники широко исполь​зуют в электрических проводах, кабелях и шнурах.

Полупроводники — объекты со средней электропроводностью (в пределах от 10~2 до 1012 Ом • см), например, углерод, мышь​як, окись меди и т. п. Находят применение при производстве радиоприемников, телевизоров и холодильников.

Изоляторы — объекты с низкой электропроводностью (от 10й до 1022 Ом • см) и высокой электрической прочностью. Применяются в качестве изолирующих материалов для элек​тротехнических товаров и материалов. Хорошими изоляторами являются резина, стекло, фарфор, пластмассы, кожа, ткани и т. п.

Электропроводность материалов, применяемых для электро​технических товаров, служит одним из факторов обеспечения электротехнической безопасности.

Оптические свойства — свойства, обусловленные способно​стью товаров рассеивать, пропускать или отражать свет. К ос​новным оптическим свойствам относятся цвет, прозрачность, преломляемость света, зависящие от отражательной, поглоти​тельной или пропускающей способности объектов.

Цвет — один из важнейших показателей качества, который может быть охарактеризован и количественно. Цвет товаров за​висит от их отражательной способности. Объекты, отражающие все длины волн спектра, одинаково окрашены в ахроматиче​ские цвета — белый или черный, а объекты, избирательно от​ражающие лучи разных длин волн, приобретают соответствую​щий хроматический цвет.
Каждой длине волны (НМ) соответствует определенный цвет: красный — 760—620; зеленый — 530—500; оранжевый — 620—590; голубой — 500—470; желтый — 590—560; синий — 470—430; желто-зеленый — 560—530, фиолетовый — 430—380.

Указанные цвета называются основными. Сочетания основ​ных цветов и переходные оттенки составляют все многообразие окрасок товаров. Их названия иногда указывают на сочетания основных цветов (красно-оранжевый, зелено-голубой) или имеют самостоятельные названия (пурпурный — красно-фио​летовый, вишневый — темно-красный с фиолетовым оттенком

Цвет характеризуется цветовым тоном, яркостью, светлотой и насыщенностью.

Цветовой тон зависит от спектрального состава света, попа​дающего на сетчатку глаза, чувствительные элементы которой воспринимают три основных цветовых тона: красный, синий, желтый. Остальные цвета являются переходными: оранжевый — переходный между красным и желтым, желто-зеленый — между желтым и зеленым, фиолетовый — между синим и красным. Интенсивность цветового тона определяется визуально или фотоэлектроколориметрическим методом по длинам волн.

Яркость характеризуется количеством световой энергии, ко​торую товар излучает, а светлота — количеством световой энергии, которую товар отражает. Например, товары, имеющие розовый, бледно-желтый или бледно-голубой цвет, отражают меньше световой энергии, чем интенсивно красный, желтый либо голубой цвет.

Яркость и светлота — это субъективные характеристики цве​та, так как воспринимаются различно в зависимости от фона и степени освещенности объекта. Многие цвета на черном фоне кажутся более светлыми, чем на белом. Хорошо освещенные товары воспринимаются как более яркие и светлые. Поэтому для привлечения внимания и создания потребительских пред​почтений выложенные на витринах товары подсвечиваются.

Насыщенность цвета — способность объекта избирательно пропускать или отражать свет в разной степени. Чем выше сте​пень избирательного отражения света, тем яснее выражен цве​товой тон. Например, наибольшей степенью отражения харак​теризуется идеально белый цвет. С уменьшением степени отра​жения появляются многочисленные оттенки белого (более 30), а затем и серого цвета. Чем ближе отражательная способность к наименьшему пределу, тем темнее цвет товара. Идеально чер​ный цвет имеют товары с наименьшей отражательной способ​ностью.

Эталоном чисто-белого цвета служит пластинка BaSO4, от​ражающая 98% падающего света. Этот эталон используют для определения насыщенности белого цвета или степени белизны фарфора, бумаги, тканей.

Насыщенность хроматического цвета зависит от степени разбавления его белым или черным цветом. Различают разбав​ленные и затемненные цвета. Разбавленные цвета — цвета, на​сыщенность которых уменьшается белым цветом. Затемненные цвета — цвета, уменьшение насыщенности которых происхо​дит за счет черного цвета.

Прозрачность обусловлена пропускающей способностью то​вара. Наибольшей пропускающей способностью обладают ис​тинные растворы. Жидкие прозрачные напитки, парфюмерные товары, изделия из стекла отличаются высокой пропускающей способностью. Взвешенные (дисперсные) частицы в напитках или изделиях вызывают опалесценцию из-за отражения части световых лучей, вследствие чего появляется помутнение. При большом количестве взвешенных частиц объект становится не​прозрачным. Например, осветленные и неосветленные соки от​личаются разной степенью прозрачности, а соки с мякотью не​прозрачные, что обусловлено разным содержанием дисперсных частиц.

Прозрачность товаров определяют визуально или по количе​ству и размеру дисперсных частиц (метод разработан профессо​ром Д. С. Лычниковым).

Преломляемость — способность объекта преломлять свето​вые лучи, зависящая от содержания растворимых веществ, раз​личных включений, состояния поверхности и других факторов. Преломляемость используют для определения концентрации растворимых веществ. Чем больше содержание растворимых веществ, тем больше коэффициент преломления. На этом свойстве основан рефрактометрический метод, которым опре​деляют массовую долю растворимых сухих веществ в соках, пю​ре, пастах, напитках.

Акустические свойства — способность товаров издавать (из​лучать), поглощать и проводить звук.

Звук воспринимается ухом человека. На слуховую перего​родку воздействуют колебания, создаваемые звуком в упругой среде и называемые акустическим полем.

Основными характеристиками акустического поля являют​ся: частота упругих колебаний, спектр и скорость звука, ампли​туда, волновое или удельное акустическое сопротивление среды и их производные: звуковое давление, сила (интенсивность) и тон звука, колебательная скорость. К акустическим свойствам относятся акустические колебания, спектр звука, скорость зву​ка, сила (интенсивность), тон звука.

Акустические колебания подразделяют на следующие диапа​зоны: инфразвуковой — 0—20 Гц, звуковой — (20—2) • 104, ультразвуковой — >104 Гц.

Источником ультразвуковых колебаний являются различные колеблющиеся системы, преобразующие электрическую или механическую энергию в упругие колебания.

Человек в состоянии услышать звуки в частотном диапазоне от 20 до 20 000 Гц. Звуки с меньшими частотами (менее 20 Гц) не воспринимаются ухом. Звуковые колебания с частотой более 20 000 Гц (ультразвуки) вызывают болевое ощущение. Сила звука на пороге слышимости составляет примерно от 10~12 до 10 Вт/м2. Верхний предел силы звука также вызывает болевое ощущение. 

диапазоны:

•  инфразвуковой

•  звуковой

•  ультразвуковой

Спектр звука — совокупность простых гармоничных колеба​ний. Спектр бывает сплошным и линейчатым. Сплошной спектр состоит из непериодических колебаний, энергия которых рас​пределена в широкой области частот и воспринимается ухом как шумы. Линейчатый спектр отличается периодичностью ко​лебаний с определенным соотношением частот, кратных часто​те основного, наиболее медленного, колебания. Таким спек​тром характеризуются, например, музыкальные звуки.

Скорость звука — показатель, определяемый как произведе​ние длины волны на частоту. Выражается в м/с и зависит от природы, структуры и температуры объекта, в котором распро​страняется. Ниже приведена скорость звука (м/с) в разных объ​ектах: воздух — 330; вода — 1400; сталь — 5000; древесина — 2000-5700.

Чем выше температура и плотность, тем больше скорость звука.

Сила (интенсивность) звука — мощность звуковых колеба​ний, проходящих через единицу поверхности, расположенную перпендикулярно направлению распространения звука. Пока​затель выражается в Вт/м2; эрг/(см • м2). На практике уровень силы звука выражается в децибелах (дБ) и показывает, насколь​ко сила звука объекта превосходит единицу силы звука на по​роге слышимости (10~12 Вт/м2). Повышение интенсивности зву​ка на 1 дБ соответствует приросту ее на 26%. Звук интенсивно​стью 10 Вт/м2 вызывает болевое ощущение. Интенсивность звука, воспринимаемая физиологически, характеризуется как громкость. Увеличение силы звука на 10 дБ воспринимается как двукратное повышение громкости.

Тон звука — звуковые колебания, имеющие определенную периодичность во времени. Различают высоту тона, определяе​мую частотой основного колебания, и тембр звуков, придаю​щий им определенную окраску. Звуковые частоты делятся на интервалы, за единицу измерения которых принята октава.

Товароведные характеристики товаров обусловлены опреде​ленными химическими свойствами и составом.

Показатели химического состава могут выполнять различ​ные функции и служить идентифицирующими признаками ас​сортиментной принадлежности и качества. Например, высокая массовая доля сахарозы характерна для сахара и сахаристых кондитерских изделий, а наличие кофеина — для натурального кофе. Повышенное содержание сивушных масел, метилового спирта является показателем качества (в частности, безопасно​сти), а также критерием отнесения этилового спирта к питьево​му или техническому.

Все товары, независимо от их назначения, представляют со​вокупность определенных веществ. Различия между товарами обусловлены набором веществ и/или их соотношением. Напри​мер, все пищевые продукты и большинство непродовольствен​ных товаров содержат воду и сухие вещества, но в разном соот​ношении. Так называемые сухие продукты и многие непродо​вольственные товары отличаются повышенным содержанием сухих веществ и очень низким (от 0,1 до 25%) воды. Кроме то​го, товары имеют разный состав сухих веществ.

Химические свойства товаров обусловлены не только соста​вом веществ, но и их способностью формировать определенные потребительские свойства. Например, сахара, кислоты, соли и другие вкусовые вещества влияют на вкус, красящие вещест​ва — на цвет, ароматические вещества — на запах. 

Все многообразие химических веществ товаров можно под​разделить в зависимости от их природы на определенные груп​пы, подгруппы и виды. 

Все химические вещества делятся на воду и сухие вещества, входящие в состав продовольственных и непродовольственных товаров. Сухие вещества подразделяются на неорганические и органические.

Вода — преобладающий компонент товаров с повышенной влажностью. Значение воды для формирования потребитель​ских свойств таких товаров велико. Вода служит растворителем многих веществ — солей, Сахаров, кислот, водорастворимых белков и др., а также входит в состав коллоидов и кристалло​гидратов. В воде происходят многие ферментативные и микро​биологические процессы. Поэтому повышенное содержание воды может отрицательно влиять на сохраняемость товаров. Особенно важна вода для товаров, состоящих из живых клеток, так как без нее прекращаются процессы обмена веществ. При​мером таких «живых» товаров могут служить свежие плоды и овощи, яйцо, живая рыба, цветы, зоотовары.

По содержанию воды все товары можно подразделить на следующие группы.

1.  Товары с высоким содержанием воды (80,0—99,9%), к кото​рым относятся питьевая и минеральные воды, отдельные виды свежих плодов и овощей (огурцы, томаты, ягоды, овощная зе​лень), молоко, кисломолочные напитки и т. п., некоторые кре​мы, лосьоны.

2.   Товары со средним содержанием воды (30—79%), в пере​чень которых входят хлеб и булочные изделия, мясные и рыб​ные товары, молочные продукты (кроме молока, кисломолоч​ных напитков, коровьего масла, сыров и сухого молока), духи, одеколоны, шампуни и др. 
3.  Товары с пониженным содержанием воды (0,1—29%) — са​хар, мука, крупы, макаронные изделия; сушеные плоды, ово​щи, рыба; сухое молоко и сливки, мыло, цемент, деревянные строительные материалы, мебель, текстильные, одежные, обув​ные и другие непродовольственные товары.

4.  Товары, не содержащие в своем составе воду (непродоволь​ственные металлические, стеклянные, керамические, фарфоро​вые и полимерные товары).

Чем ниже содержание воды, тем больше сухих веществ со​держат товары и лучше их сохраняемость.

Свойства. Вода играет важную роль в обеспечении физиоло​гических потребностей человека, так как нормальное функцио​нирование его организма возможно лишь при постоянстве вод​ной среды (водного гомеостаза) и одновременно при выведе​нии различных токсичных продуктов жизнедеятельности в виде водных растворов (мочи, пота и т. п.). Поэтому ежедневно в ор​ганизм человека средней массы (70 кг) должно поступать не менее 2,5—3 л воды, в том числе 50% от этого количества с жидкими пищевыми продуктами. Лишь небольшая часть воды образуется в организме при сгорании жиров (примерно 0,3 л) или поступает через кожу при использовании увлажняющих кремов, лосьонов, водных процедур и т. п.

Структура и консистенция многих товаров зависит от содер​жания воды, в том числе соотношения свободной и связанной воды. Товары с повышенным содержанием свободной воды ха​рактеризуются жидкой или мазеобразной консистенцией, а с пониженным содержанием или отсутствием воды — сухой твер​дой или порошкообразной консистенцией.

Многие сухие вещества обладают способностью растворять​ся в воде, образуя растворы, или набухать с поглощением воды и возникновением коллоидных растворов, что в свою очередь влияет на формирование соответствующих консистенций това​ров.

Наибольшее значение вода имеет для потребительских свойств пищевых продуктов. У большинства непродовольствен​ных товаров вода не играет существенной роли из-за ее отсут​ствия или чрезмерно низкого содержания. Исключение состав​ляют лишь отдельные виды парфюмерно-косметических това​ров (духи, одеколоны, туалетная вода, кремы и т. п.) или бытовой химии (водорастворимые краски и т. п.). 

Неорганические вещества — химические элементы или их со​единения, в которых отсутствуют атомы углерода и водорода. Эта группа веществ представлена в товарах минеральными ве​ществами, неорганическими полимерами, кислотами, основа​ниями и их солями, а также газами.

Минеральные вещества входят в состав товаров в свободном или связанном виде. Так, металлические и ювелирные непро​довольственные товары состоят из сплавов различных метал​лов, среди которых преобладают свободные элементы: железо, медь, золото, серебро, никель и другие. Название изделия в этом случае определяется не только его видом, но и преобла​дающим или наиболее ценным металлом. Так, золотые изделия разной пробы отличаются соотношением золота, меди, серебра, платины и др.

В стеклянных, керамических, фарфоровых и фаянсовых из​делиях, некоторых товарах бытовой химии и стройматериалах (мел, цемент, песок, минеральные краски и т. п.), а также в ми​неральных удобрениях преобладают окислы (кремния, кальция, калия, магния, алюминия, железа и т. п.). Однако указанные непродовольственные товары, состоящие преимущественно из минеральных веществ, представляют собой исключение, так как большинство продовольственных и непродовольственных товаров содержат минеральные вещества сравнительно в не​большом количестве (от 0,1 до 5%). Из продовольственных то​варов исключение составляют некоторые виды пищевых доба​вок (поваренная соль, сода и др.).

В продовольственных товарах минеральные вещества нахо​дятся в связанной форме — в виде неорганических солей или органических соединений.

Товары разных классов, групп и видов отличаются многооб​разием качественного и количественного минерального соста​ва. В них присутствуют в качестве основных веществ или при​месей все элементы таблицы Менделеева. Достаточно большое количество минеральных элементов входит в состав органиче​ских соединений (белков, фосфолипидов, витаминов, фермен​тов и т. п.) или неорганических солей (хлористый натрий, калий, кальций, аммоний и др.). Эти минеральные элементы на​ходятся в товарах в связанном виде.

В отличие от других химических веществ трудно найти това​ры, в которых отсутствуют минеральные вещества. Даже питье​вая вода имеет слабую минерализацию (до 2 г/л). По количест​венному содержанию минеральных веществ все товары можно подразделить на следующие группы.

1.  Товары с супервысоким содержанием минеральных веществ (90—100%), к которым относятся непродовольственные товары: металлические, стеклянные, керамические, фарфоровые, фаян​совые; ювелирные изделия из металлов, камней и стекла; ми​неральные удобрения, стройматериалы из цемента, камня, ме​талла, стекла и т. п.; детали и комплектующие изделия из ука​занных материалов для сложнотехнических изделий, игрушек, а также немногочисленные виды пищевых продуктов (поварен​ная соль, сода, некоторые минеральные пищевые добавки).

2.  Товары со средним содержанием минеральных веществ (1 — 10%) — масляные краски, отруби, зерно, мука низших сортов.

3.  Товары с низким содержанием минеральных веществ (0,1 — 0,9%) — остальные группы и виды продовольственных и непро​довольственных товаров, не указанные в первых двух группах.

Свойства. Минеральные вещества участвуют в формирова​нии потребительских свойств товаров. Для первой группы то​варов участие этих веществ носит решающий характер не толь​ко для качества, но также для ассортиментной и количествен​ной характеристик. У непродовольственных товаров I группы они формируют такие свойства, как назначение, надежность, эстетичность, а у пищевых продуктов всех групп — функцио​нальное назначение (пищевую, в том числе минеральную цен​ность), в отдельных случаях сохраняемость (например, пова​ренная соль) и органолептические свойства (цвет, вкус). 
Наряду с положительным действием на потребительские свойства товаров некоторые минеральные вещества, называе​мые токсичными, могут оказывать отрицательное воздействие и обусловливать безопасность товаров. Поэтому в СанПиН устанавливаются гигиенические требования к безопасности, в том числе и по содержанию токсичных элементов (мышьяк, ртуть, кадмий, свинец — для продтоваров и кадмий, свинец — для по​суды, детских игрушек, упаковочных материалов и др.).

Наряду с этим следует отметить, что и другие минеральные вещества в повышенных дозах могут оказывать вредное влия​ние на организм человека, хотя в микродозах они жизненно не​обходимы ему. Например, железо входит в состав гемоглобина крови, некоторых дыхательных ферментов, белок мышечной ткани — в миоглобин и недостаточное его поступление в орга​низм приводит к физиологическим заболеваниям (анемии и т. п.). Однако повышенное содержание железа в продуктах питания может вызвать отравление.

Таким образом, минеральные вещества, входящие в состав товаров, оказывают существенное влияние на формирование основополагающих характеристик всех товаров. В продовольст​венных товарах минеральные вещества чаще находятся в виде неорганических и органических солей, а также входят в состав белков, липоидов, ферментов и других органических веществ. Минеральные вещества непродовольственных товаров могут быть в чистом виде, в сплавах, окислах, а также в неорганиче​ских полимерах.     
Неорганические кислоты — вещества, молекулы которых со​держат ионы водорода и анионы. Они легко вступают во взаи​модействие с основаниями, металлами и органическими соеди​нениями (например, спиртами) с образованием солей. Неорга​нические кислоты находят применение в промышленности и быту.

Неорганические кислоты в товарах могут встречаться в сво​бодном состоянии и выступать в качестве самостоятельных то​варов бытовой химии (соляная или серная кислота) либо вхо​дить в состав кислотных красителей и др. В продовольственных товарах свободные неорганические кислоты встречаются редко (например, ортофосфорная кислота в качестве подкислителей напитков типа кока-кола). Чаще всего в пищевых продуктах встречаются соли неорганических кислот (нитраты, нитриты, хлористый натрий, магний, кальций и др.).
Из солей неорганических кислот в продовольственных това​рах наибольшее распространение получили хлористый натрий (поваренная соль), двууглекислый натрий (сода), натриевые и другие соли азотной и азотистой кислот (нитраты и нитри​ты). Из непродовольственных товаров следует выделить такие строительные материалы, как цемент, бетон, гипс, алебастр, мрамор, состоящие преимущественно из сернокислого кальция с примесью других солей, а также изделия из них (статуэтки, рамки, скульптуры и т. п.). Соли натрия, кальция, кремния входят в состав стекла, керамики и изделий из них, наряду с окислами и их полимерами. Кроме того, многие соли неорга​нических кислот используются в качестве минеральных удобре​ний.

Особо следует рассмотреть нитраты и нитриты как один из важнейших показателей безопасности плодоовощных товаров и стабилизатор цвета для колбас и мясокопченостей.

Неорганические нитраты — соли азотной кислоты, а нитри​ты — соли азотистой кислоты. Эти соли известны почти для всех металлов. Они находят широкое применение в сельском хозяйстве как удобрения (аммиачная селитра). Вместе с ними попадают в пищевые продукты, а затем и в организм человека.

Свойства. Нитраты и нитриты высокотоксичны, вызывают отек легких, кашель, рвоту, острую сердечную недостаточность. Нитриты образуют с гемоглобином метгемоглобин, что вызыва​ет угнетение дыхания. Кроме того, в организме человека обра​зуются нитрозоамины с канцерогенными свойствами. Смер​тельная доза для человека — 8—15 г, допустимое суточное по​требление — 5 мг/кг.

Наибольшее количество нитратов и нитритов содержится в плодоовощных товарах и колбасах, меньшее — в молоке, воде и напитках, состоящих преимущественно из воды. Источниками их попадания в продукты являются интенсивное поглощение из почвы при усиленном азотном питании растений, потребле​ние животными кормов, богатых этими веществами, загрязне​ние почвы и природной воды азотными удобрениями, а также сточными водами. В колбасах и мясокопченостях источником нитратов и нитритов служат их пищевые добавки в качестве стабилизаторов розовой окраски мяса.

В непродовольственных товарах нитраты и нитриты отсутст​вуют.   
Неорганические основания — вещества, молекулы которых содержат гидроксильные ионы (-ОН) и катионы.

Из неорганических оснований, относящихся к товарам и/или вспомогательному сырью, следует выделить гидроокиси кальция и магния (гашеная известь) и аммониевые соединения.

Известь гашеная и негашеная используется как строительный материал, удобрение, а также при производстве силикатного кирпича, соды, хлорной извести, для нейтрализации кислот в сахарном производстве и т. п.

Аммониевые соединения — вещества, состоящие из ионов ам​мония (NH4) и гидроксилов или неорганических кислот. К простейшим неорганическим аммониевым соединениям от​носят гидроксид аммония и соли аммония (например, аммоний нитрат, аммоний сульфат и др.). Последние используются в ка​честве минеральных удобрений, вспомогательного сырья в сте​кольном производстве (сульфат аммония), при производстве дрожжей (фосфат аммония), как химический разрыхлитель тес​та при производстве мучных кондитерских изделий. Готовая продукция может содержать остаточные количества аммоние​вых соединений. У мучных кондитерских изделий предельно допустимый уровень таких веществ ограничивается показате​лем щелочности.

Неорганические полимеры
Неорганические полимеры — высокомолекулярные соедине​ния, которые состоят полностью из неорганических атомных звеньев.

Особенностью неорганических полимеров является то, что они образуются в неживой природе. Они также распростране​ны в минеральном мире, как и органические полимеры в жи​вой природе. Неорганические полимеры образуют окислы кремния, алюминия и других многовалентных элементов, кото​рые имеют на земле наибольшее распространение. Более 50% всей массы земного шара состоит из кремниевого ангидрида, а в наружной части земной коры (гранитный слой) его содержа​ние достигает 60%, причем большая часть кремния находится в виде полимеров чистого кремниевого ангидрида и сложных си​ликатов.

Многие ювелирные камни также являются полимерами. Так, горный хрусталь и аметист — почти чистый полимерный кремниевый ангидрид; рубин, сапфир, корунд — полимер оки​си алюминия. Алмаз, графит — это полимеры углерода.

Кварц — важнейшая составная часть горных пород и пес​ка — представляет собой модификацию кремниевого ангидрида. Следовательно, стеклянные изделия, получаемые путем плавле​ния песка, состоят из полимеров кремниевого ангидрида.

Глина состоит из высокомолекулярных алюмосиликатов пе​ременного состава, поэтому получаемые из нее керамические изделия также содержат неорганические полимеры.

Неорганические полимеры в зависимости от происхождения подразделяются на природные, искусственные и синтетиче​ские.

Природные полимеры образуются в природе и относятся чаще к сырьевым ресурсам. Товарами они становятся лишь после их добычи и технологической обработки, чаще механической, пу​тем шлифовки, огранки и других операций. Примером могут служить алмазы, рубины, сапфиры и другие драгоценные и по​делочные камни. Наиболее распространенными природными полимерами являются полисилоксаны, полиалюматы и полиуг-лероды. К последним относится алмаз, графит, каменный и бу​рый уголь, карбин (минерал чароит). В чистом виде эти поли​меры встречаются редко, чаще с примесями других минераль​ных и органических веществ.

Искусственные полимеры образуются из природного поли​мерного сырья путем переплавки и других операций технологи​ческого производства. Примером таких полимеров могут слу​жить стекло, керамика и изделия из них (стеклянная, керами​ческая посуда и др.).

Синтетические полимеры — высокомолекулярные соедине​ния, создаваемые синтетическим путем. К ним можно отнести синтетические поделочные камни: корунды, фианиты, рубины и т. п. По многим потребительским свойствам (цвету, блеску и т. п.) эти полимеры не уступают природным. Однако есть и отличия. Например, бриллианты превосходят фианиты по про​зрачности, особенно заметной при большом увеличении.

Газы — составная часть многих товаров с пористой структу​рой, клеточным строением или специально насыщаемых (на​полняемых) газами. В количественном соотношении газы занимают небольшой удельный вес в товарах, однако для некоторых из них они имеют существенное значение для качества.

Наиболее распространенными являются газы атмосферного воздуха (Н2, N2, O2, СО2) в том же или измененном (модифици​рованном) соотношении, что и нормальный газовый состав (21% О2, 78% N2, 0,03% СО2 и инертные газы). Именно такой состав характерен для большинства товаров с пористой струк​турой. У «живых» товаров газы находятся в межклеточном про​странстве, при этом газовый состав изменяется за счет дыха​ния, интенсивности вывода СО2 и поступления в ткани О2, а также газов из окружающей среды. Сохраняемость таких това​ров зависит от газового состава внутренней и внешней среды. При неблагоприятном газовом составе (например, отсутствии О2 или избытке СО2) могут возникать значительные дефекты, приводящие к гибели, а затем и порче живых организмов това​ров.

Газы поступают в товары из атмосферного воздуха через по​ры, микрокапилляры и другие отверстия на поверхности (на​пример, у плодов и овощей есть устьица, чечевички). Кроме то​го, газы могут образовываться биологическим или химическим путем в процессе производства или хранения. Например, при производстве хлебобулочных и мучных кондитерских изделий, спирта, вин, квашеных овощей, сыров за счет спиртового и/или молочнокислого брожения выделяется углекислый газ, который формирует пористую структуру готовой продукции или создает игристый эффект (у игристых вин).

При производстве некоторых товаров их искусственно на​сыщают газами. Так, в шипучие вина и газированные напитки вводят углекислый газ (диоксид углерода), массовая доля кото​рого служит одним из идентифицирующих признаков ассорти​ментной принадлежности вида и разновидности товара (силь​но- и слабогазированные напитки). Повышенное содержание СО2 улучшает также сохраняемость газированных, шипучих и игристых напитков, придает кислый вкус.

Органические вещества товаров — это соединения, в состав которых входят атомы углерода и водорода. Они подразделяют​ся на мономеры, олигомеры и полимеры.  
Мономеры — органические вещества, состоящие из одного соединения и не подвергающиеся расщеплению с образовани​ем новых органических веществ. Распад мономеров происходит в основном до углекислого газа и воды.

В непродовольственных товарах мономеры встречаются в парфюмерно-косметической продукции (спирты, глицерин, жирные органические кислоты), изделиях бытовой химии (спирты и другие органические раство​рители), нефтепродуктах (углеводороды).

Моносахариды — мономеры, относящиеся к классу углево​дов, в состав молекулы которых входят углерод, водород и ки​слород (СН2О)П. Наибольшее распространение из них имеют гексозы (С6Н,2О6) — глюкоза и фруктоза. Они встречаются в ос​новном в пищевых продуктах растительного происхождения  (плодах и овощах, вкусовых напитках и кондитерских издели​ях). Промышленностью выпускается также чистая глюкоза и фруктоза как продукт питания и сырье для производства кон​дитерских изделий и напитков для диабетиков. Из натуральных продуктов больше всего глюкозы и фруктозы (до 60%) содер​жит мед.

Моносахариды придают продуктам сладкий вкус, обладают энергетической ценностью (1 г — 4 ккал) и влияют на гигро​скопичность содержащих их продуктов. Растворы глюкозы и фруктозы хорошо сбраживаются дрожжами и используются другими микроорганизмами, поэтому при содержании до 20% и повышенном содержании воды ухудшают сохраняемость.

Органические кислоты — соединения, в составе молекулы которых находится одна или несколько карбоксильных групп (-СООН).

В зависимости от числа карбоксильных групп органические кислоты подразделяются на моно-, ди- и трикарбоновые ки​слоты. Другими классификационными признаками этих кислот служит число атомов углерода (от С2 до С40), а также амино- и фенольных групп. 
Монокарбоновые кислоты — соединения, содержащие одну карбоксильную группу; представлены уксусной, молочной, масляной, пропионовой и другими кислотами. Дикарбоновые кислоты — соединения с двумя карбоксильными группами; включают яблочную, щавелевую, винную и янтарную кислоты. Трикарбоновые кислоты — соединения с тремя карбоксильными группами, к ним относятся лимонная, щавелево-янтарная и другие кислоты. Моно-, ди- и трикарбоновые кислоты относят​ся, как правило, к низкомолекулярным.

Природные органические кислоты содержатся в свежих пло​дах и овощах, продуктах их переработки, вкусовых товарах, а также в кисломолочных продуктах, сырах, кисломолочном сли​вочном масле.

Органические кислоты — соединения, придающие продук​там кислый вкус. Поэтому они используются в виде пищевых добавок в качестве подкислителей (уксусная, лимонная, молоч​ная и другие кислоты) для сахаристых кондитерских изделий, алкогольных и безалкогольных напитков, соусов, а также неко​торых косметических товаров (кремов и т. п.). 

Наибольшее распространение в пищевых продуктах имеют молочная, уксусная, лимонная, яблочная и винная кислоты, а в непродовольственных товарах — лимонная кислота. Отдельные виды кислот (лимонная, бензойная, сорбиновая) обладают бак​терицидными свойствами, поэтому их используют в качестве консервантов. Органические кислоты пищевых продуктов от​носятся к дополнительным энергетическим веществам, так как при их биологическом окислении выделяется энергия.

Жирные кислоты — карбоновые кислоты алифатического ряда с не менее шести атомов углерода в молекуле (С6—С22 и выше). Они подразделяются на высшие (ВЖК) и низкомолеку​лярные (НЖК).

Жирные кислоты могут быть природными и синтетически​ми. Природные жирные кислоты — преимущественно одноос​новные кислоты с четным числом атомов углерода. Наиболее распространены природные высшие жирные кислоты с 12— 18 атомами углерода в молекуле. Жирные кислоты с числом атомов водорода от С6 до С10 называют низкомолекулярными.

ВЖК могут быть насыщенными и ненасыщенными (с двой​ными, реже тройными связями). Последние обладают высокой химической активностью: могут окисляться по месту разрыва двойных связей, присоединять галогены (йод, хлор и др.), водо​род (гидрогенизация), кислород.

Свободные ВЖК встречаются в природе редко, в основном как продукты неполного синтеза жиров в незрелых семенах масличных растений или гидролиза жиров при их хранении.

Важнейшие природные насыщенные ВЖК — стеариновая и пальмитиновая, а ненасыщенные — олеиновая, арахидоновая, линолевая и линоленовая. Из них последние две относятся к полиненасыщенным незаменимым жирным кислотам, обуслов​ливающим биологическую эффективность пищевых продуктов. Природные ВЖК могут содержаться в виде жиров во всех жи-росодержащих продуктах, однако в свободном виде они встре​чаются в небольшом количестве, так же как и НЖК.

Синтетические жирные кислоты (СЖК) — это смесь моно-карбоновых кислот с четным и нечетным числом атомов угле​рода. Их получают в промышленности из нефтехимического сырья (например, окисление парафина при высоких температу​рах и атмосферном давлении). СЖК применяют в производстве пластичных смазок, синтетических спиртов, лакокрасочных ма​териалов для улучшения смачиваемости и дисперчирования пигментов, предотвращения их оседания, изменения вязкости красок. Кроме того, СЖК используются при производстве ла-тексов и каучука в качестве эмульгатора при полимеризации бутадионсодержащих мономеров и искусственной кожи, а так​же в свечном производстве.

Синтетические ВЖК отличаются от природных большим диапазоном числа атомов углерода — от Q до С25, в то время как в природных ВЖК этот диапазон значительно меньше (С|2—С,8, главным образом С,6 и С,8).

ВЖК в свободном виде — умеренно токсичные вещества, они оказывают раздражающее действие на неповрежденную ко​жу и слизистые оболочки. Поэтому их содержание в пищевых продуктах ограничивается определенным, максимально допус​тимым уровнем показателя «кислотное число».

Аминокислоты — карбоновые кислоты, содержащие одну или несколько аминогрупп (NH2). В зависимости от природы кислотной фракции они подразделяются на моноаминомонокар-боновые (например, глицин, валин, лейцин и др.), диаминомонокарбоновые (лизин, аргинин), гидрооксиаминокислоты (серии, треонин, тирозин), тиоаминокислоты (серосодержащие — цис-тин, цистеин, метионин) и гетероциклические (гистидин, трип​тофан, пролин).

Аминокислоты в товарах могут находиться в свободном виде и в составе белков. Всего известно около 100 аминокислот, из них почти 80 встречаются только в свободном виде. Глютами-новая кислота и ее натриевая соль широко применяются в ка​честве пищевой добавки в составе приправ, соусов, пищевых концентратов на мясной и рыбной основах, так как усиливают вкус мяса и рыбы. Ароматические аминокислоты используют при производстве красителей.

Фенолкарбоновые (фенольные) кислоты — карбоновые кисло​ты, содержащие бензольное кольцо. Они могут встречаться в свободном виде, а также входить в состав полифенолов. К фе-нольным относятся галловая, кофейная, ванилиновая, салици​ловая, оксибензойная и коричные кислоты. Эти кислоты обла​дают бактерицидными свойствами, улучшают сохраняемость товаров и повышают иммунные свойства организма человека. Они содержатся в основном в свежих плодах и овощах, а также в продуктах их переработки и винах.

Амины и амиды — производные аммиака (NH3). Амины — вещества, в молекуле которых один или несколько атомов во​дорода замещены углеводородными радикалами (R). По числу аминогрупп различают моно-, ди-, три- и полиамины. Назва​ния аминов образуют из названий органических остатков моле​кул, связанных с атомом азота. Например, метиламин, диметил-амин, триметиламин образуются при гидролизе белков рыбы и мяса и служат признаком утраты свежести этих продуктов. Амины придают продуктам неприятные запахи: аммиачный, гнилостный (запах гнилой рыбы).

Амины легко вступают в различные химические реакции с неорганическими и органическими кислотами, ангидридами карбоновых кислот, сложными эфирами с образованием раз​личных веществ: нитрозаминов (с азотной кислотой и нитрита​ми) красителей, полиамидов (при поликонденсации аминов и их производных), амидов.

Амины — промежуточные продукты при производстве кра​сителей, пестицидов, полимеров (в том числе полиамидов и по​лиуретанов), адсорбентов, ингибиторов коррозии, антиоксидантов.      
Амиды — ацилпроизводные аммиака или аминов. Природ​ные амиды входят в состав пищевых продуктов (в основном в виде амидов аспарагиновой и глютаминовой кислот: аспараги-на и глютамина), а также непродовольственных товаров, при производстве которых используются синтетические амиды (на​пример, пластификаторы бумаги, искусственной кожи, сырье для полимеров, красителей и т. п.).

Свойства. Амины в повышенных дозах оказывают вредное воздействие на организм человека: поражают нервную систему, нарушают проницаемость стенок кровеносных сосудов и кле​точных мембран, вызывают нарушение функций печени и раз​витие дистрофии. Некоторые ароматические амины — канце​рогены, вызывающие у человека рак мочевого пузыря.

Аспарагин в организме человека оказывает положительное действие: связывает аммиак, переносит его к почкам, что спо​собствует обезвреживанию и выведению из организма этого сильного яда, образующегося при глубоком распаде белков и дезаминировании аминокислот.

Витамины — низкомолекулярные органические соединения, являющиеся регуляторами или участниками процессов обмена веществ в организме человека.

Витамины могут самостоятельно участвовать в обмене ве​ществ (например, витамины С, Р, А и т. п.) или входить в со​став ферментов, катализирующих биохимические процессы (витамины В,, В2, В3, В6 и др.).

Кроме указанных общих свойств, каждый витамин имеет специфические функции и свойства. Эти свойства рассматри​ваются в товароведении продовольственных товаров.

В зависимости от растворимости витамины подразделяют​ся на:

•  водорастворимые (В,, В2, В3, РР, Вб, В9, В12, В15, С и Р и т. п.);

•  жирорастворимые (А, Д, Е, К).

К группе витаминов относят также витаминоподобные веще​ства, часть из которых называют витаминами (каротин, холин, витамин U, тартароновая кислота и др.).

Витамины содержатся в основном в пищевых продуктах, обусловливая их витаминную ценность. Для непродовольствен​ных товаров витамины не свойственны. Однако в последнее время некоторые косметические товары (кремы, гели) обогаща​ют витаминами А, Е, С. 

Спирты — органические соединения, содержащие в молеку​лах одну или несколько гидроксильных групп (ОН) у насыщен​ных атомов углерода (С).

По количеству этих групп различают одно-, двух- (гликоли), трех- (глицерин) и многоатомные спирты.

Одноатомные спирты, содержащие одну гидроксильную группу в зависимости от числа атомов С, подразделяются на низшие (С,—С5) и высшие жирные (С6—С20) спирты. К низ​шим спиртам относятся метанол (СН3ОН), этанол (С2Н5ОН), пропанол (С3Н7ОН) и др., а к высшим — гексиловый (С6Н13ОН), гептиловый (С7Н,5ОН), октиловый (С8Н17ОН), но-ниловый (С9Н|9ОН) и другие спирты.

Эти спирты могут быть природными и синтетиче​скими. Природные спирты встречаются в растительных орга​низмах в небольшом количестве в свободном и связанном виде (сложные эфиры). Этиловый спирт получают в качестве гото​вой продукции в спиртовой промышленности, а также в вино​делии, ликеро-водочной, пивоваренной промышленности, при производстве вин, водок, коньяка, рома, виски, пива. В качест​ве нежелательных примесей образуются метиловый, бутиловый и высшие спирты, снижающие качество и безопасность готовой продукции. Кроме того, этиловый спирт в небольших количе​ствах образуется при производстве кефира, кумыса и кваса. Высшие жирные спирты в пищевых продуктах не встречаются в свободном виде, а присутствуют в виде эфира в восках.

Спирты, особенно этиловый, входят в состав и ряда непро​довольственных товаров: парфюмерно-косметических, бытовой химии в качестве растворителей ароматических и красящих ве​ществ, жирных кислот и жиров. Спирты применяют как сырье для синтеза различных органических соединений (формальде​гида, ацетона, диэтилового эфира, сложных эфиров карбоно-вых кислот), а также в производстве красителей, синтетических волокон, душистых веществ, моющих средств и т. п. Метило​вый спирт используется в качестве моторного топлива.

Набольшее значение в товарах имеют следующие спирты: этиловый, амиловый, бутиловый, бензиловый, метиловый, про-пиловый, высшие жирные спирты, этиленгликоль.

Свойства. Спирты — жидкости или твердые вещества, хоро​шо растворимые во многих органических растворителях. Низ​шие спирты хорошо растворяются в воде, а высшие — плохо.

Многие одноатомные спирты — токсичные вещества. Их токсичность зависит от дозы. Один из наиболее токсичных спиртов — метанол, смертельная доза которого 100—150 мл. Смертельная доза этанола значительно выше — 9 г на 1 кг мас​сы тела. Высшие жирные спирты С6—С,0 раздражают слизистые оболочки, слабо — кожу, поражают зрение и паренхимные тка​ни. Предельно допустимый уровень для них — 10 мг/м3. Спир​ты С12—С20 — практически не токсичны.

Двухатомные (гликоли) и многоатомные спирты практически не токсичны, за исключением этиленгликоля, образующего в организме ядовитую щавелевую кислоту.

Особое место среди спиртов занимает глицерин как один из компонентов жиров. Поэтому этот спирт мы рассмотрим более подробно.

Глицерин (от греч. glykeros — сладкий) — трехатомный спирт, представляющий собой бесцветную вязкую жидкость сладкого вкуса без запаха. Он смешивается в любых соотношениях с во​дой, этанолом, метанолом, ацетоном, но нерастворим в хлоро​форме и эфире, обладает высокой гигроскопичностью. Глице-риново-водные растворы замерзают при низких температурах (например, водная смесь с 66,7% глицерина замерзает при тем​пературе -46,5 °С).

В природе глицерин встречается только в виде эфиров с высшими жирными кислотами — жиров, из которых его и по​лучают путем омыления. Глицерин входит в состав ряда пар​фюмерно-косметических изделий, ликеров, сахаристых конди​терских изделий. Кроме того, он используется в качестве мяг-чителя для тканей, кожи, бумаги, смазок, кремов для обуви, мыла.

Углеводороды — органические соединения, состоящие только из атомов углерода и водорода. Различают алифатические и ациклические углеводороды. Алифатические углеводороды харак​теризуются наличием линейных или разветвленных цепей (ме​тан, этан, ацетилен, изопрен). В отличие от них ациклические углеводороды имеют молекулы, состоящие из циклов (колец) трех и более атомов углерода (например, фенол, бензол).

В зависимости от химической природы различают насыщен​ные (с простыми связями) и ненасыщенные (двойные, тройные связи), а по консистенции — газообразные, жидкие и твердые углеводороды. К газообразным веществам относятся низшие углеводороды (С,—С4): метан, этан, пропан, бутан и изобутан, причем метан и пропан используются как бытовой газ, топливо и сырье для перерабатывающей промышленности. Эти газы не имеют цвета и запаха.

Жидкие углеводороды представлены веществами, имеющи​ми количество атомов углерода от С5 до С17. Это бесцветные жидкости с характерным «бензиновым» запахом. К ним отно​сятся пентан, изопентан, гексан, гептан, октан, нонант и др.

Твердые углеводороды — это бесцветные вещества, относя​щиеся к высшим насыщенным углеводородам с С18 и более (на​пример, эйкозан, гектан и др.). Смесь твердых насыщенных уг​леводородов (С18—С35) представляет собой парафин, а смесь различных газообразных, жидких и твердых углеводородов, по​лучаемых из нефти, — нефтепродукты.

Насыщенные углеводороды входят в состав бытового газа, моторного топлива. Жидкие углеводороды применяют в качест​ве растворителей, твердые (парафин, перезин) — при производ​стве пластмасс, каучуков, синтетических волокон, моющих средств. Парафин используется при производстве свечей, спи​чек, карандашей, для защитных покрытий тары (например, дошников для квашения капусты), упаковочных материалов (вощеная бумага), апперетирования тканей, а также для произ​водства синтетических жирных кислот.

Ненасыщенные углеводороды широко применяют в химиче​ской промышленности для получения синтетических полиме​ров: полиэтилена, полипропилена, различных каучуков, уксус​ной кислоты.

В природе ненасыщенные углеводороды встречаются редко из-за их высокой реакционной способности. Так, этилен обра​зуется при созревании плодов и овощей, ускоряя этот процесс на материнском растении и при хранении. Терпены — высшие ненасыщенные углеводороды входят в состав эфирных масел свежих плодов и овощей. Красящие вещества оранжевого и ро​зового цвета — каротин, ликопин, содержащиеся во многих плодах и овощах (абрикосы, персики, облепиха, морковь, тык​ва, томаты, арбузы и др.), относятся к ненасыщенным углево​дородам. Терпены содержатся также в скипидаре и печени акул (сквален).

Завершая рассмотрение мономеров, следует отметить, что за редким исключением они содержатся в продовольственных и непродовольственных товарах растительного и животного происхождения в небольшом количестве. Это объясняется тем, что растения и животные стремятся строить свои ткани за счет по​лимеров, а запасать резервные вещества в виде олигомеров и полимеров. В неживой природе мономеры чаще накапливаются в углеводородной форме.

Олигомеры — органические вещества, состоящие из 2—10 ос​татков молекул однородных и разнородных веществ.

В зависимости от состава олигомеры подразделяются на од-нокомпонентные, двух-, трех- и многокомпонентные. К одно-компонентным олигомерам относятся некоторые олигосахари-ды (мальтоза, трегалоза), к двухкомпонентным — сахароза, лак​тоза, жиры-моноглицериды, в состав которых входят остатки молекул глицерина и только одной жирной кислоты, а также гликозиды, сложные эфиры; к трехкомпонентным — рафиноза, жиры-диглицериды; к многокомпонентным — жиры-триглице-риды, липоиды: фосфатиды, воска и стероиды.

Олигосахариды — углеводы, в состав которых входят 2—10 ос​татков молекул моносахаридов, связанных гликозвдными связя​ми. Различают ди-, три- и тетрасахариды. Наибольшее распро​странение в пищевых продуктах имеют дисахариды — сахароза и лактоза, в меньшей мере — мальтоза и трегалоза, а также триса-хариды — рафиноза. Указанные олигосахариды содержатся только в пищевых продуктах.

Сахароза (свекловичный, или тростниковый, сахар) — диса-харид, состоящий из остатков молекул глюкозы и фруктозы. При кислотном или ферментативном гидролизе сахароза распа​дается на глюкозу и фруктозу, смесь которых в соотношении 1 : 1 раньше называли инвертным сахаром. В результате гидро​лиза усиливается сладкий вкус продуктов (например, при со​зревании плодов и овощей), поскольку фруктоза и инвертный сахар обладают повышенной степенью сладости, чем сахароза. Так, если степень сладости сахарозы принять за 100 условных единиц, степень сладости фруктозы будет равна 220, а инверт-ного сахара — 130.

Сахароза является преобладающим сахаром следующих пи​щевых продуктов: сахара-песка, сахара-рафинада (99,7—99,9%), сахаристых кондитерских изделий (50—96), некоторых плодов и овощей (бананы — до 18%, дыни — до 12, лук — до 10—12%), сладких и десертных ароматизированных вин, ликеров, нали​вок и т. д. Кроме того, сахароза может содержаться в неболь​ших количествах и в других пищевых продуктах растительного происхождения (зерномучных товарах, во многих алкогольных и безалкогольных напитках, слабоалкогольных коктейлях, муч​ных кондитерских изделиях), а также сладких молочных това​рах — мороженом, йогуртах и т. п. Сахароза отсутствует в пи​щевых продуктах животного происхождения, табачных издели​ях и непродовольственных товарах.

Лактоза (молочный сахар) — дисахарид, состоящий из остат​ков молекул глюкозы и галактозы. При кислотном или фермен​тативном гидролизе лактоза распадается до глюкозы и галакто​зы, которые и используются живыми организмами: человека, дрожжей или молочнокислых бактерий.

Лактоза по степени сладости значительно уступает сахарозе и глюкозе, которая входит в ее состав. Уступает она им и по рас​пространенности, так как содержится в основном в молоке раз​ных видов животных (3,1—7,0%) и отдельных продуктах его пе​реработки. Однако при использовании молочнокислого и/или спиртового брожений в процессе производства (например, ки​сломолочных продуктов) и/или сычужного фермента (при про​изводстве сыров) лактоза полностью сбраживается.

Мальтоза (солодовый сахар) — дисахарид, состоящий из двух остатков молекул глюкозы. Это вещество встречается как про​дукт неполного гидролиза крахмала в солоде, пиве, хлебе и мучных кондитерских изделиях, приготовленных с использова​нием проросшего зерна. Она содержится только в небольших количествах.

Трегалоза (грибной сахар) — дисахарид, состоящий из двух остатков молекул глюкозы. Этот сахар мало распространен в природе и содержится в основном в пищевых продуктах одной группы — свежих и сушеных грибах, а также в натуральных консервах из них и дрожжах. В квашеных (соленых) грибах тре-галоза отсутствует, поскольку расходуется при брожении.

Рафиноза — трисахарид, состоящий из остатков молекул глюкозы, фруктозы и галактозы. Как и трегалоза, рафиноза — мало распространенное вещество, встречающееся в небольших количествах в зерномучных товарах и свекле.

Свойства. Все олигосахариды являются запасными пита​тельными веществами растительных организмов. Они хорошо растворимы в воде, легко подвергаются гидролизу до моносахаридов, обладают сладким вкусом, но степень их сладости раз​лична. Исключение составляет лишь рафиноза — несладкая на вкус.

Олигосахариды гигроскопичны, при высоких температурах (160—200 °С) происходит их карамелизация с образованием темноокрашенных веществ (карамелинов и др.). В насыщенных растворах олигосахариды могут образовывать кристаллы, кото​рые в ряде случаев ухудшают консистенцию и внешний вид продуктов, вызывая образование дефектов (например, засаха​ривание меда или варенья; образование кристаллов лактозы в сгущенном молоке с сахаром, сахарное поседение шоколада).

Липиды и липоиды — олигомеры, в состав которых входят ос​татки молекул трехатомного спирта глицерина или других вы​сокомолекулярных спиртов, жирных кислот, а иногда и других веществ.

Липиды — это олигомеры, являющиеся сложными эфирами глицерина и жирных кислот — глицеридами. Смесь природных липидов, в основном триглицеридов, принято называть жира​ми. В товарах содержатся именно жиры.

В зависимости от количества остатков молекул жирных ки​слот в глицеридах различают моно-, ди- и триглицериды, а в за​висимости от преобладания предельных или непредельных ки​слот жиры бывают жидкие и твердые. Жидкие жиры бывают чаще всего растительного происхождения (например, расти​тельные масла: подсолнечное, оливковое, соевое и т. п.), хотя есть и твердые растительные жиры (какао-масло, кокосовое, пальмоядровое). Твердые жиры — это в основном жиры живот​ного или искусственного происхождения (говяжий, бараний жир; коровье масло, маргарин, кулинарные жиры). Однако среди животных жиров есть и жидкие (рыбий, китовый, ко​пытный и т. п.).

Жиры содержатся во всех пищевых продуктах, кроме от​дельных их групп, указанных далее в классификации как шес​тая группа. В непродовольственных товарах жиры содержатся в ограниченном количестве групп: в косметических изделиях (кремах, лосьонах) и в строительных товарах (олифе, масляных красках, замазке, смазочных маслах и т. п.). В небольшом ко​личестве жир находится в меховых и кожаных изделиях, изго​товленных из натуральных материалов животного происхожде​ния, так как в состав оболочек и органелл животной клетки обязательно входят липоиды и липиды.

В зависимости от количественного содержания жиров все потребительские товары можно подразделить на следующие группы.

1.  Товары с супервысоким содержанием жиров (97,0—99,9%). К ним относятся растительные масла, животные и кулинарные жиры, коровье топленое масло, олифа, технические масла.

2.   Товары с преимущественным содержанием жиров (60— 82,5%) представлены сливочным маслом, маргарином, шпиком свинины, орехами: грецкими, кедровыми, фундуком, минда​лем, кешью и т. п.; масляными красками.

3.   Товары с высоким содержанием жиров (25—59%). В эту группу входят концентрированные молочные продукты: сыры, мороженое, молочные консервы, сметана, творог, сливки с по​вышенной жирностью, майонез; жирные и средней жирности мясо, рыба и продукты их переработки, икра рыб; яйцо; не​обезжиренная соя и продукты ее переработки; торты, пирож​ные, сдобное печенье, орехи, арахис, шоколадные изделия, хал​ва, кремы на жировой основе и др.

4.  Товары с низким содержанием жиров (1,5—9,0%) — бобо​вые крупы, закусочные и обеденные консервы, молоко, сливки, кроме высокожирных, кисломолочные напитки, отдельные ви​ды нежирной рыбы (например, семейства тресковых) или мяса II категории упитанности и субпродуктов (кости, головы, нож​ки и т. п.).

5.  Товары с очень низким содержанием жиров (0,1—1,0%) — большинство зерномучных и плодоовощных товаров,  кроме сои, орехов, обеденных и закусочных консервов; мучных кон​дитерских изделий, вошедших в третью группу; меховые и ко​жаные изделия.

6.  Товары, не содержащие жиров (0%) — большинство непро​довольственных товаров, кроме вошедших в другие группы, вспомогательные пищевые продукты, вкусовые напитки, са​харистые кондитерские изделия, кроме карамели и конфет с молочными и ореховыми начинками, ириса; сахар; мед; алко​гольные, слабоалкогольные и безалкогольные напитки, кроме эмульсионных ликеров на молочной и яичной основах; табач​ные изделия.

Общие свойства. Жиры являются запасными питательными веществами, обладают самой высокой энергетической ценно​стью среди других питательных веществ (1 г — 9 ккал), а также биологической эффективностью, если содержат полиненасыщенные незаменимые жирные кислоты. Жиры имеют относи​тельную плотность меньше 1, поэтому легче воды. Они нерас​творимы в воде, но растворимы в органических растворителях (бензине, хлороформе и др.). С водой жиры в присутствии эмульгаторов образуют пищевые эмульсии (кремы, маргарин, майонез).

Жиры подвергаются гидролизу при действии фермента ли​пазы или омылению под действием щелочей. В первом случае образуется смесь жирных кислот и глицерина; во втором — мы​ла (солей жирных кислот) и глицерина. Ферментативный гид​ролиз жиров может происходить и при хранении товаров. Ко​личество образующихся свободных жирных кислот характери​зуется кислотным числом.

Усвояемость жиров во многом зависит от интенсивности липаз, а также температуры плавления. Жидкие жиры с низ​кой температурой плавления усваиваются лучше, чем твердые с высокой температурой плавления. Высокая интенсивность усвоения жиров при наличии большого количества этих или других энергетических веществ (например, углеводов) приво​дит к отложению их избытка в виде жира-депо и ожирению. Поэтому при организации рационального питания должны преобладать твердые животные жиры (50—60% суточной по​требности).

Жиры, содержащие непредельные (ненасыщенные) жирные кислоты, способны к окислению с последующим образованием перекисей и гидроперекисей, которые оказывают вредное воз​действие на организм человека. Товары с прогоркшими жира​ми утрачивают безопасность и подлежат уничтожению или промпереработке. Прогоркание жиров служит одним из крите​риев окончания срока годности или хранения жиросодержащих товаров (овсяной крупы, пшеничной муки, печенья, сыров и др.). Способность жиров к прогорканию характеризуется йод​ным и перекисным числами.

Жидкие жиры с высоким содержанием непредельных жир​ных кислот могут вступать в реакцию гидрогенизации — на​сыщения таких кислот водородом, при этом жиры приобре​тают твердую консистенцию и выполняют функцию замени​телей некоторых твердых животных жиров. Данная реакция положена в основу производства маргарина и маргариновой продукции. 

При высокой температуре жиры плавятся, кипят, а затем и разлагаются с образованием вредных веществ (при температуре более 200 «С).

Полимеры — высокомолекулярные вещества, состояние из десятков и более остатков молекул однородных или разйвродных мономеров, соединенных химическими связями. 

Они характеризуются молекулярной массой от нескольких тысяч до нескольких миллионов кислородных единиц и состоят из мономерных звеньев. Мономерное звено (ранее называемое элементарное) — составное звено, которое образуется из одной молекулы мономера при полимеризации. Например, в поли​этилене [-СН2СН2-]П мономерное звено----СН2СН2, а в крах​мале — С6Н]0О5. С увеличением молекулярной массы и количе​ства звеньев возрастает прочность полимеров.

По происхождению полимеры делят на природные, или био​полимеры (например, белки, полисахариды, полифенолы и т. п.), и синтетические (например, полиэтилен, полистирол, феноло-альдегидные смолы). В зависимости от расположения в макромолекуле атомов и атомных групп различают линейные полимеры с открытой линейной цепью (например, натуральный каучук, целлюлоза, амилоза), разветвленные полимеры, имею​щие линейную цепь с ответвлениями (например, амилопек-тин), глобулярные полимеры, отличающиеся преобладанием сил внутримолекулярного взаимодействия между группами атомов, входящих в молекулу, над силами межмолекулярного взаимо​действия (например, белки мышечной ткани мяса, рыбы и т. п.), и сетчатые полимеры с трехмерными сетками, образо​ванными отрезками высокомолекулярных соединений цепного строения (например, отверженные феноло-альдегидные смолы, вулканизированный каучук). Существуют и другие структуры макромолекул полимеров (лестничные и т. п.), но они встреча​ются редко.

По химическому составу макромолекулы различают гомопо-лимеры и сополимеры. Гомополимеры — высокомолекулярные соединения, состоящие из одноименного мономера (например, полиэтилен, крахмал, целлюлоза, инулин и др.). Сополимеры — соединения, образованные из нескольких различных мономеров (двух и более). Примером могут служить белки, ферменты, полифенолы.

Важнейшие свойства. Многие из полимеров способны обра​зовывать высокопрочные волокна и пленки, обладают способ​ностью к высокоэластичным деформациям, набуханию и/или образованию высоковязких растворов (например, белки разных видов). Наиболее полно данные свойства выражены у линей​ных полимеров. По мере перехода к разветвленным цепям или трехмерным сеткам эти свойства частично или полностью утра​чиваются. Так, трехмерные полимеры с очень большой часто​той сетки нерастворимы, неплавки и неспособны к высокоэла​стичным деформациям. Распад полимеров осуществляется тер​мическим путем с разрывом валентных связей. Растворимость в воде и органических растворителях характерна лишь для от​дельных видов.

По фазовому состоянию и преобладанию кристаллических или аморфных фаз полимеры могут быть кристаллическими и аморфными. Кристаллические полимеры образуют разнообраз​ные формы (монокристаллы, фибриллы, сферолиты и др.). Аморфные полимеры могут находиться в трех состояниях: высо​коэластическом, стеклообразном и вязкотекучем. Кристалличе​ские полимеры отличаются от аморфных большей прочностью, а большинство аморфных — эластичностью.

Биополимеры — природные высокомолекулярные соедине​ния, образующиеся в процессе жизнедеятельности раститель​ных или животных клеток.

В биологических организмах биополимеры выполняют че​тыре важнейшие функции:

1)  рациональное запасание питательных веществ, которые организм расходует при нехватке или отсутствии поступления их извне;

2)  формирование и поддержание в жизнеспособном состоя​нии тканей и систем организмов;

3)  обеспечение необходимого обмена веществ;             

4)  защита от внешних неблагоприятных условий.                 
Перечисленные функции биополимеры продолжают выпол​нять частично или полностью и в товарах, сырьем для которых служат определенные биоорганизмы. При этом преобладание тех или иных функций биополимеров зависит от того, какие потребности удовлетворяют конкретные товары. Например, пи​щевые продукты выполняют в первую очередь энергетические и пластические потребности, а также потребность во внутрен​ней безопасности, поэтому в их составе преобладают запасные усвояемые (крахмал, гликоген, белки и т. п.) и неусвояемые (целлюлоза, пектиновые вещества) или трудноусвояемые био​полимеры (некоторые белки), характеризующиеся высокой ме​ханической прочностью и защитными свойствами. В плодоовощных товарах присутствуют биополимеры, обладающие бактерицидным действием, что обеспечивает дополнительную защиту от неблагоприятных внешних воздействий, в первую очередь микробиологического характера.

Полисахариды — это биополимеры, содержащие кислород и состоящие из большого числа мономерных звеньев типа С5Н8О4 или С6Н10О5.

В зависимости от природы мономерного звена полисаха​риды делят на пентозаны (C5HsO4)n и гексозаны (С6Н,0О5)П. К пентозанам относятся арабаны, ксиланы и т. п., которые вхо​дят в состав гемицеллюлоз, сырой клетчатки и протопектина. В чистом виде в природных материалах и товарах они почти не встречаются. 

Наибольшее распространение имеют гексозаны, важнейши​ми представителями которых являются крахмал, целлюлоза (клетчатка), гликоген и инулин.

По усвояемости организмом человека полисахариды подраз​деляются на усвояемые (крахмал, гликоген, инулин) и неусвояе​мые (все пентозаны, целлюлоза).

Крахмал — биополимер, состоящий из мономерных звень​ев — глкжозидных остатков.

Природный крахмал представлен двумя полимерами: амило​зой с линейной цепью и амилопектином — с разветвленной, причем последний преобладает (76—84%). В растительных клетках крахмал формируется в виде крахмальных зерен. Их размер, форма, а также соотношение амилозы и амилопектина являются идентифицирующими признаками природного крах​мала определенных видов (картофельного, кукурузного и др.). Крахмал — запасное вещество растительных организмов.

Свойства. Амилоза и амилопектин различаются не только строением, но и свойствами. Амилопектин с большой молеку​лярной массой (100 000 и более) нерастворим в воде, а амилоза растворима в горячей воде и образует слабовязкие растворы. Образование и вязкость крахмального клейстера обусловлены в значительной мере за счет амилопектина. Амилоза легче, чем амилопектин, подвергается гидролизу до глюкозы. В процессе хранения происходит старение крахмала, вследствие чего сни​жается его водоудерживающая способность.

По содержанию крахмала пищевые продукты как основные его источники можно подразделить на следующие группы.

1.   Продукты с высоким содержанием крахмала (50—80%), представленные зерномучными товарами — зерном, крупами, кроме бобовых; макаронными и сухарными изделиями, а также пищевой добавкой — крахмал и модифицированные крахмалы.

2.   Продукты со средним содержанием крахмала (10—45%). К ним относятся картофель, бобовые крупы, кроме сои, в кото​рой отсутствует крахмал, хлеб, мучные кондитерские изделия, орехи, незрелые бананы.

3.   Продукты  с  низким  содержанием  крахмала  (0,1—9%): большинство свежих плодов и овощей, кроме перечисленных, и продукты их переработки, йогурты, мороженое, вареные кол​басы и другие комбинированные продукты, при производстве которых используется крахмал как стабилизатор консистенции или загуститель.

В остальных продовольственных и непродовольственных товарах крахмал отсутствует. Лишь при производстве хлопча​тобумажных тканей поверхность их обрабатывается крахмаль​ным клейстером для придания блеска и гладкой текстуры, но количество крахмала невелико, а после первой стирки он смывается.

Гликоген — резервный полисахарид животных организмов. Он имеет разветвленную структуру и по строению близок к амилопектину. Наибольшее количество его содержится в пече​ни животных (до 10%). Кроме того, он находится в мышечной ткани, сердце, мозге, а также в дрожжах и грибах.

Свойства. Гликоген образует с водой коллоидные растворы, гидролизуется с образованием глюкозы, дает с йодом красно-бурое окрашивание.

Целлюлоза (клетчатка) — линейный природный полисаха​рид, состоящий из остатков молекул глюкозы.

Свойства. Целлюлоза является полициклическим полиме​ром с большим числом полярных гидроксильных групп, что придает жесткость и прочность ее молекулярным цепям (а так​же повышает влагоемкость, гигроскопичность). Макромолеку​лы целлюлозы имеют большую плотность упаковки. Это обус​ловливает ее высокую химическую стойкость. Целлюлоза нерастворима в воде, не поддается действию слабых кислот и щелочей, а растворяется только в очень немногих растворите​лях (в медно-аммиачном растворителе и в концентрированных растворах четвертичных аммониевых оснований).

В товарах целлюлоза обеспечивает механическую прочность к внешним воздействиям, пониженную теплопроводность. В пищевых продуктах она уменьшает усвояемость.

Целлюлоза — один из самых распространенных природных волокнистых материалов растительного происхождения (хлоп​ка, льна, конопли, рамы, древесины), поэтому она служит ос​новным сырьем для производства хлопчатобумажных и льня​ных тканей, бумаги, картона, а также искусственных целлюлоз​ных волокон. Свойства целлюлозного волокна во многом определяются количеством гидроксильных групп. Чем их боль​ше, тем выше гигиенические свойства тканей из этих волокон: влагоемкость, гигроскопичность. Так, целлюлоза льняного во​локна содержит большое число групп -ОН, поэтому льняные изделия отличаются высокой гигроскопичностью (11—12%).

Все продовольственные товары растительного происхожде​ния содержат целлюлозу. Целлюлоза используется и как пище​вая добавка.

Кроме природной целлюлозы, большое распространение по​лучили ее производные: ацетаты, нитраты и ксантогенаты.

Ацетаты целлюлозы получают при действии на нее уксусного ангидрида в присутствии серной или хлорной кисло​ты в качестве катализатора. Таким образом производят триаце​тат целлюлозы, применяемый при производстве волокон для тканей, а также негорючей кинопленки и пластических масс.

Нитраты целлюлозы получают действием на нее сме​си азотной и серной кислот. В зависимости от условий нитро​вания получают пироксилин, используемый при производстве пороха, и коллоксин — для производства пленок, лаков и пла​стических масс.

Ксантогенаты целлюлозы получают действием на щелочную целлюлозу сероуглерода. Эти производные использу​ются в качестве промежуточного материала при производстве вискозного волокна.

Кроме того, в промышленности применяются простые эфи-ры целлюлозы (метиловые, бензиловые и др.), а также низкоза​мещенные производные целлюлозы.

По содержанию целлюлозы все товары можно разделить на следующие группы.

1.  Товары с высоким содержанием целлюлозы (50—99%): хло​пок, лен, конопля, древесина и изделия из них; табачные изде​лия, пищевая добавка — целлюлоза; ткани из вискозы, триаце​тата; пленки, лаки.

2.  Товары со средним содержанием целлюлозы (2—10%): зерно с неудаленными оболочками, орехи, хрен, хлеб зерновой и с отрубями.

3.  Товары с низким содержанием целлюлозы (0,5—1,9%): все зерномучные и плодоовощные товары, кроме вышеперечислен​ных, мучные кондитерские изделия.

4. Товары, не содержащие целлюлозу: продовольственные и непродовольственные товары животного или неорганического происхождения.

Таким образом, целлюлозой наиболее богаты непродоволь​ственные товары, что соответствует их важнейшей функции — удовлетворение потребности в защите от неблагоприятных внешних условий. В табачных изделиях целлюлоза обеспечива​ет их горючесть, поскольку без этого не может образоваться та​бачный дым — основной продукт потребления этих изделий.

Низкое и среднее содержание целлюлозы в пищевых про​дуктах объясняется необходимостью создания определенного баланса между положительным и отрицательным эффектами, которые оказывает это вещество на организм человека, а также сохраняемость самих продуктов. Положительное действие цел​люлозы обусловлено ее способностью выводить из организма вредные вещества (соли тяжелых металлов, холестерин, радио​нуклиды), усиливать перистальтику кишечника, создавать ощу​щение сытости, а также улучшать сохраняемость пищевых про​дуктов. Отрицательное действие вызвано снижением усвояемо​сти продуктов с повышенным содержанием целлюлозы.

Белки — природные биополимеры, состоящие из остатков молекул аминокислот, связанных амидными (пептидными) связями, а отдельные подгруппы содержат дополнительно не​органические и органические безазотистые соединения.

Следовательно, по химической природе белки могут быть органическими, или простыми, полимерами и элементоорганическими, или сложными, сополимерами. 

Простые белки состоят только из остатков молекул амино​кислот, а сложные белки кроме аминокислот могут содержать неорганические элементы (железо, фосфор, серу и др.), а также безазотистые соединения (липиды, углеводы, красящие вещест​ва, нуклеиновые кислоты).

В зависимости от способности растворяться в различных рас​творителях простые белки подразделяют на следующие виды:

альбумины — растворимые в воде белки, свертываю​щиеся при кипячении (например, лактоальбумин молока, овальбумин яйца, лейкозин пшеницы и др.);

глобулины — растворимые в солевых растворах белки, свертывающиеся при кипячении (лактоглобулин молока, ов-глобулин яйца, миозиноген мяса, глицинии сои, туберий кар​тофеля и др.);

проламины — белки, растворимые в 60—80%-ном эти​ловом спирте и набухающие в воде (глиадин пшеницы, ржи, гордеин ячменя, зеин кукурузы и др.);

глютелины — белки, растворимые в слабых растворах щелочей и нерастворимые в воде, спирте, нейтральных раство​рах солей (глютелин пшеницы, ржи, кукурузы; оризенин куку​рузы и др.);

протамины — нерастворимые в воде белки, причем их растворы обладают щелочными свойствами (белки икры и мо​лок рыб);

гистоны — растворимые в воде белки, близкие по свой​ствам к протаминам (гемоглобин крови, другие белки продук​тов животного происхождения);

протеноиды — нерастворимые в воде, слабых кислотах и щелочах белки (коллаген костей, хрящей, кожи; эластин со​единительных тканей, кератин волос, шерсти, меха и др.).

Сложные белки подразделяются в зависимости от безазоти​стых соединений, входящих в состав их макромолекул, на сле​дующие подгруппы:

фосфоропротеиды — белки, содержащие остатки молекул фосфорной кислоты (казеин молока, вителлин яиц, ихтулин икры рыб). Эти белки нерастворимы, но набухают в воде;

гликопротеиды — белки, содержащие остатки молекул углеводов (муцины и мукоиды костей, хрящей, слюны, а также роговицы глаз, слизистой оболочки желудка, кишечника); 

липопротеиды — белки с остатками молекул липидов (содержатся в мембранах, протоплазме растительной и живот​ных клеток, плазме крови и т. п.);

хромопротеиды — белки с остатками молекул крася​щих соединений (миоглобин мышечной ткани и гемоглобин крови, содержащие красящие соединения — гем, и др.);

нуклеопротеиды — белки с остатками нуклеиновых кислот (белки ядер клетки, зародышей семян злаковых, гре​чишных, бобовых и др.)- Нуклеиновые кислоты также являют​ся биополимерами, в состав которых входят пентофурозаны (Д-рибоза, Д-2-дезоксирибоза), пуриновые, пиримидиновые основания и фосфорная кислота, расположенные в полимер​ной цепи в определенной последовательности. Нуклеиновые кислоты подразделяются на рибонуклеиновые (сокращенно РНК) и дезоксирибонуклеиновые (ДНК) кислоты, которые вы​полняют очень важные для биоорганизмов жизненные функ​ции: запас и трансформирование энергии, синтез белков, пере​дача наследственных свойств и др. Нуклеопротеиды выступают в качестве резервных веществ РНК и ДНК.

В состав белков может входить 20—22 аминокислоты в раз​ном соотношении и последовательности. Эти аминокислоты делятся на незаменимые и заменимые.

Незаменимые аминокислоты — аминокислоты, не синтези​руемые в организме человека, поэтому они должны поступать извне с пищей. К ним относятся изолейцин, лейцин, лизин, метионин, фенилаланин, треонин, триптофан, валин, аргинин и гистидин.

Заменимые аминокислоты — синтезируемые в организме че​ловека аминокислоты.

В зависимости от содержания и оптимального соотношения незаменимых аминокислот белки подразделяют на полноцен​ные и неполноценные.

Полноценные белки — белки, в состав которых входят все не​заменимые аминокислоты в оптимальном для организма чело​века соотношении. К ним относятся белки молока, яиц, мы​шечной ткани мяса и рыбы, гречневой, рисовой и овсяной круп, ржи, картофеля и др.

Неполноценные белки — белки, в составе которых отсутствует или содержится в недостаточном количестве одна или несколь​ко незаменимых аминокислот. К ним относятся белки костей, хрящей, кожи, соединительных тканей, шерсти и т. п.             

• По усвояемости белки подразделяют на усвояемые (белки мышечных тканей, молока, яиц, круп, овощей и т. п.) и труд​ноусвояемые (эластин, коллаген, кератин и т. д.).

Содержание полноценных и неполноценных белков имеет значение лишь для пищевых продуктов, так как обусловливает их биологическую ценность. Для непродовольственных товаров этот критерий оценки белков несущественен.

В соответствии с формой и структурой молекул различают глобулярные и фибриллярные белки.

Глобулярные белки имеют свернутые в компактные шарики глобулы сферической или эллипсоидной формы. Большинство из них растворимы в воде, причем вязкость их растворов неве​лика. К глобулярным белкам относятся белки крови — гемо​глобин, альбумин, глобулин, лактоальбумин, а также лактогло-булин молока и др.

Фибриллярные белки образуют длинные волокна (фибриллы). Они плохо растворимы или совсем нерастворимы в воде. При растворении в воде эти белки образуют растворы высокой вяз​кости. К ним относятся белки покровных и соединительных тканей, костей, хрящей, волос, шерсти, перьев; фиброин нату​рального шелка.

Деление белков на глобулярные и фибриллярные условно, поскольку наряду с ними существует большое число белков с промежуточной структурой.

Макромолекулы белков имеют сложное строение. Различа​ют четыре уровня организации белковых молекул: первичную, вторичную, третичную и четвертичную структуры. Первичной структурой называется последовательность аминокислотных остатков в полипептидной цепи, соединенных амидной связью. Вторичная структура относится к типу укладки полипептид​ных цепей, чаще всего в виде спирали, витки которой удержи​ваются водородными связями. Под третичной структурой по​нимают расположение полипептидной цепи в пространстве. У многих белков эта структура образуется из нескольких ком​пактных глобул, называемых доменами и связанных тонкими перемычками — вытянутыми полипептидными цепями. Чет​вертичная структура отражает способ объединения и располо​жения в пространстве макромолекул, состоящих из нескольких не связанных ковалентными связями полипептидных цепей.

Между этими субъединицами возникают водородные, ион​ные и другие связи. Изменение рН, температуры, обработка солями, кислотами и т. п. приводит к диссоциации макромолеку​лы на исходные субъединицы, но при устранении указанных факторов происходит самопроизвольная реконструкция четвер​тичной структуры. Более глубокие изменения структуры бел​ков, включая и третичную, называются денатурацией.

Белки содержатся во многих пищевых продуктах: раститель​ного происхождения — зерномучных, плодоовощных, мучных кондитерских товарах и животного происхождения — мясных, рыбных и молочных товарах. В ряде пищевых продуктов белки либо совсем отсутствуют, либо их содержание ничтожно мало и не имеет существенного значения в питании, хотя может вли​ять на выпадение осадка или помутнение (например, в соках, винах).

К непродовольственным товарам, содержащим белки, отно​сятся в основном изделия из природных материалов животного происхождения: шерсти, меха, кожи. В очень небольшом коли​честве белки могут содержаться и в природных материалах рас​тительного происхождения (хлопок, лен, конопля, древесина), а также минерального происхождения как результат попадания в них умерших растений и животных (глины и изделия из них, торф, уголь, нефтепродукты и т. п.).

По содержанию белков все товары можно подразделить на следующие группы.

1.  Высокобелковые товары (50—85% белка): меховые, шер​стяные, кожаные изделия, натуральный шелк (одежда, обувь, сухие белок и желток и т. п.).

2.  Среднебелковые товары (10—49%): мясо, рыба и продукты их переработки, сыры, молочные консервы, искусственная ко​жа на основе натурального сырья, зерномучные товары, орехи.

3.   Низкобелковые товары  (0,2—9%):  большинство  плодо​овощных товаров, кроме орехов, мучные кондитерские товары, карамель и конфеты с ореховыми и молочными начинками, молоко, сливки, мороженое, кисломолочные напитки, сметана, сливочное масло, маргарин, животные жиры, чай, кофе, шоко​лад, отдельные косметические изделия на белковом сырье и др.

4.  Товары, не содержащие белки (0% или следы) — большин​ство   непродовольственных  товаров,   кроме   вышеуказанных, вспомогательные товары, алкогольные, безалкогольные и сла​боалкогольные напитки, рафинированные растительные масла, сахаристые кондитерские изделия, кроме упомянутых ранее.

Из приведенной классификации видно, что основную массу высокобелковых товаров составляют непродовольственные то​вары животного происхождения, в которых белки выполняют защитные функции. В пищевых продуктах, даже сухих, верхний предел содержания белка не превышает 85%. Но любая класси​фикация и ее группировки, а также критерии отнесения к оп​ределенным группам несколько условны и относятся к кон​кретному множеству.

Свойства. Физико-химические свойства белков определяют​ся их высокомолекулярной природой, компактностью укладки полипептидных цепей и взаимным расположением аминокис​лот. Молекулярная масса белков варьирует от 5 тыс. до 1 млн. ,

В растворах белки амфотерны. Боковые группы аминокис​лотных остатков способны вступать во многие реакции, в том числе цветные, что позволяет определить наличие отдельных аминокислот в белках или сами белки.

В продовольственных товарах наибольшее значение имеют следующие свойства: энергетическая ценность, ферментатив​ный и кислотный гидролиз, денатурация, набухание, мелано-идинообразование.

Энергетическая ценность белков равна 4,0 ккал на 1 г. Одна​ко для организма человека более важна биологическая цен​ность белков, определяемая содержанием незаменимых амино​кислот. Поэтому на энергетические цели белки используются в последнюю очередь.

Ферментативный и кислотный гидролиз белков происходит под воздействием протеолитических ферментов и соляной ки​слоты желудочного сока. Благодаря этому свойству усвояемые белки используются организмом человека, а образующиеся при гидролизе аминокислоты участвуют в синтезе белков организма человека. Гидролиз белков происходит при брожении теста, производстве спирта, вин и пива, квашеных овощей, а также при микробиологических процессах порчи (гниении, плесневе-нии и др.).

Денатурация белков происходит путем обратимых и глубоких необратимых изменений в структуре белка. Обратимая де​натурация связана с изменениями в четвертичной структуре, а необратимая — во вторичной и третичной структурах. Де​натурация происходит при действии высоких и низких темпе​ратур, обезвоживании, изменении рН среды, повышенной концентрации Сахаров, солей и других веществ, при этом улучша​ется усвояемость белков, но утрачивается способность к растворению в воде и других растворителях, а также к набуха​нию. Процесс денатурации белков является одним из наиболее значимых при производстве многих пищевых продуктов и ку​линарных изделий (выпечке хлебобулочных и мучных конди​терских изделий, квашении овощей, молока, засолке рыбы и овощей, сушке, консервировании сахаром и кислотами).

Набухание, или гидратация, белков — их способность погло​щать и удерживать связанную воду, увеличивая при этом объ​ем. Это свойство положено в основу приготовления теста для хлебобулочных и мучных кондитерских изделий, при производ​стве колбасных изделий и др. Сохранение белков в набухшем состоянии является важной задачей многих содержащих их пи​щевых продуктов. Утрата белками водоудерживающей способ​ности, называемой синерезисом, вызывает старение белков му​ки и круп, особенно бобовых, черствение хлебобулочных и мучных кондитерских изделий.

Меланоидинообразование — способность аминокислотных ос​татков белков взаимодействовать с редуцирующими сахарами с образованием темноокрашенных соединений — меланоидинов. Это свойство наиболее активно проявляется при повышенных температурах и рН от 3 до 7 при производстве хлебобулочных и мучных кондитерских изделий, пива, консервов, сушеных пло​дов и овощей. В результате изменяется цвет продуктов от жел​то-золотистого до коричневого разных оттенков и черного, при этом снижается и биологическая ценность продуктов.

При производстве и хранении непродовольственных това​ров наибольшее значение имеет денатурация белков при дуб​лении кож, выделке шкур, а также ферментативный гидролиз под действием микроорганизмов, приводящий к разрушению белков шерсти, кожи, мехов и в конечном счете к утрате меха​нической прочности и возникновению различных дефектов (выпадению меха, разрыву тканей, кожи и т. п.). Кроме того, важное значение имеет низкая теплопроводность белков, обус​ловливающая теплозащитные свойства шерстяных, меховых и кожаных изделий.

Ферменты — биополимеры белковой природы, являющиеся катализаторами многих биохимических процессов.

Основная функция ферментов — ускорение превращений веществ, поступающих, или имеющихся, или образующихся при обмене веществ в любом биологическом организме (чело​века, животных, растений, микроорганизмов), а также регули​рование биохимических процессов в зависимости от изменяю​щихся внешних условий.

В зависимости от химической природы макромолекул фер​менты подразделяют на одно- и двухкомпонентные. Одноком-понентные состоят только из белка (например, амилаза, пепсин и др.), двухкомпонентные — из белка и небелковых соединений. На поверхности молекулы белка или в специальной щели нахо​дятся активные центры, представленные совокупностью функ​циональных групп аминокислот, непосредственно взаимодей​ствующих с субстратом, и/или небелковые составляющие — коферменты. К последним относятся витамины (В,, В2, РР и др.), а также минеральные вещества (Си, Zn, Fe и т. п.). Так, к железосодержащим ферментам относятся пероксидаза и ката-лаза, а к медьсодержащим — аскорбатоксидаза.

По рекомендации Международного биохимического союза в зависимости от типа катализируемой реакции ферменты под​разделяют на следующие шесть классов, которые в свою оче​редь делятся на подклассы и подподклассы:

оксиредуктазы — ферменты, катализирующие окислительно-восстановительные реакции путем перенесения ионов водорода или электронов, например, дыхательные ферменты пероксида​за, каталаза;

трансферазы — ферменты, катализирующие перенос функ​циональных групп (СН3, СООН, NH2 и т. п.) от одной молеку​лы к другой, например, ферменты, катализирующие дезамини-рование и декарбоксилирование аминокислот, образующихся при гидролизе белков сырья (зерна, плодов, картофеля), что приводит к накоплению высших спиртов при производстве этилового спирта, вин и пива;

гидролазы — ферменты, катализирующие гидролитическое расщепление связей (пептидной, гликозидной, эфирной и др.). К ним относятся липазы, гидролизирующие жиры, пептида-зы — белки, амилазы и фосфорилазы — крахмал и др.;

лиазы — ферменты, катализирующие негидролитическое от​щепление групп от субстрата с образованием двойной связи и обратные реакции. Например, пируватдекарбоксилаза отщепляет от пировиноградной кислоты СО2, что приводит к образо​ванию ацетоальдегида как промежуточного продукта спиртово​го и молочнокислого брожений;

изомеразы — ферменты, катализирующие образование изо​меров субстрата путем перемещения кратных связей или групп атомов внутри молекулы. Например, с помощью изоме-раз осуществляется перевод 1,6-глюкозофосфата в 2,5-фрукто-зофосфат — одна из реакций фосфоролиза крахмала в расте​ниях;

лигазы — ферменты, катализирующие присоединение двух молекул с образованием новых связей. Например, под дейст​вием лигаз происходит присоединение к молекуле глюкозы или фруктозы остатка фосфорной кистоты от аденозинтрифос-фата (АТФ) с образованием глюкозофосфата или фруктозофос-фата.

Значение ферментов. В неочищенном виде ферменты с древ​нейших времен используются при производстве многих продо​вольственных товаров (в хлебопечении, спиртовой промышлен​ности, виноделии, сыроделании и т. д.). Потребительские свой​ства ряда товаров в значительной мере формируются в процессе особой операции — ферментации (черный, красный, желтый чай, табак, какао-бобы и др.). Очищенные фермента​тивные препараты начали применять в XX в. при производстве соков, чистых аминокислот для лечения и искусственного пи​тания, удаления лактозы из молока для продуктов детского пи​тания и т. д. При хранении пищевых продуктов ферменты спо​собствуют созреванию мяса, плодов и овощей, но могут вы​звать и их порчу (гниение, плесневение, ослизнение, брожение).

Ферменты играют определенную роль при производстве и хранении непродовольственных товаров: при обработке кож, льняных и конопляных волокон, а также при биоповреждениях микроорганизмами (плесневении, гниении).

Управление ферментативными процессами при производст​ве и хранении товаров происходит на основе знания свойств определенных ферментов.

Свойства. Ферменты обладают высокой каталитической ак​тивностью, благодаря чему небольшое количество их может ак​тивизировать биохимические процессы огромных количеств субстрата; специфичность действия, т. е. определенные ферменты действуют на конкретные вещества; обратимость дейст​вия (одни и те же ферменты могут осуществлять распад и син​тез определенных веществ); мобильность, проявляющаяся в из​менении активности под воздействием различных факторов (температуры, влажности, рН среды, активаторов и инактива-торов).

Для каждого из указанных свойств характерны определен​ные оптимальные диапазоны (например, в диапазоне темпера​тур 40—50 «С отмечается наибольшая активность ферментов). Любые отклонения от оптимального диапазона вызывают сни​жение активности ферментов, а иногда и их полную инакти​вацию (например, высокие температуры стерилизации). На этом основаны многие методы консервирования продовольст​венного и непродовольственного сырья. При этом происходит частичная или полная инактивация собственных ферментов сырья и продукции, а также микроорганизмов, вызывающих их порчу.

Для инактивации ферментов продовольственного сырья и товаров при хранении применяют разнообразные физические, физико-химические, химические, биохимические и комбини​рованные методы. Для непродовольственного сырья, материа​лов и товаров возможности применения методов консервирова​ния ограничены. Для большинства из них используются обез​воживание и химические методы (например, при дублении кожи, выделке меха — дубящие вещества, для парфюмерно-косметических товаров — консерванты: этиловый спирт и др.).

Указанные различия в химическом составе и свойствах ве​ществ товаров разных классов и групп, их обусловливающих, не случайны. Они являются результатом сначала неосознанного естественного отбора человеком природных объектов, необхо​димых для обеспечения жизнедеятельности, а затем и осознан​ного, целенаправленного отбора и/или создания товаров с за​данными химическими свойствами и составом. В перспективе научно-технический прогресс будет развиваться в направлении создания новых товаров с заданными химическими и физиче​скими свойствами, которые обеспечат формирование гаранти​рованных товароведных характеристик.

Основная литература:

[1] Глава 5, с. 89-121, глава 6, с. 122-145.

[4] Глава: 1, 7-42.

[7] Глава 9, с.134-180.

[6] Глава 5, с.159-177.

Дополнительная литература:

[6] Все разделы монографии.

Интернет-ресурсы – по рекомендованному списку.

Тема 6. Оценочная деятельность в товароведении
Цель занятия: выявить специфику и методы оценочной деятельности в товароведении

Содержание занятия:

1. Оценочная деятельность в товароведении: понятие, цели и принципы, виды, особенности, методы. 

2. Основные виды оценочной деятельности: идентификация, экспертиза, контроль качества, оценка качества, оценка уровня качества, сертификация, гигиеническая оценка, испытания и т.п. 

3. Понятие фальсификации товаров.

4. Методы определения показателей качества. Объективные методы: понятие, особенности и область применения. Измерительные методы. Регистрационный метод. Расчетные методы. Методы опытной эксплуатации. Достоинства и недостатки каждого метода.

5. Эвристические методы: понятие, особенности и область применения. Органолептический метод. Экспертный метод. Социологический метод. Достоинства и недостатки каждого метода.

6. Контроль качества товаров: понятие, цели, задачи. Виды контроля качества. Количественные характеристики товаров. Понятие «партия продукции». Требования, предъявляемые к выборке (пробе). Правила и методы отбора проб.

7. Сплошной и выборочный контроль: понятие, условия применения. Статистические методы контроля качества: контроль качества по количественному и качественному признакам. Уровни контроля. Жесткость контроля. Риск поставщика и риск потребителя.

8. Уровень качества: понятие, цели, задачи, значение. Порядок оценки уровня качества. Методы оценки уровня качества: дифференциальный, комплексный, смешанный.
Методические указания:

Термин «идентификация» (от лат. identificare — отождествлять) определяется как «отождествление, совпаде​ние чего-либо с чем-либо». 

В книге «Идентификация и фальсификация непродовольственных товаров» под идентификацией понимается становление соответствия наимено​вания товара, указанного на маркировке и в сопроводительных документах или иных средствах информации, предъявляемым к нему требованиям.

При идентификации товаров выяв​ляют соответствие испытуемых товаров аналогам, характери​зующимся той же совокупностью потребительских свойств или описанию товара на маркировке, в товарно-сопроводительных и нормативных документах [7, с.8].

Ранее определение термина «идентификация» было приве​дено в «Правилах по проведению сертификации в Российской Федерации»: «Идентификация продукции — процедура, по​средством которой устанавливают соответствие представленной на сертификацию продукции требованиям, предъявляемым к данному виду продукции». Данное определение имеет недостаток - деятельность по идентификации сужается до процеду​ры для целей сертификации, а идентифицирующие критерии — до требований нормативных и технических документов, других средств информации о продукции.

Однако не всегда в нормативных и технических документах, на маркировке приводятся требования, которые пригодны для целей идентификации.

Проведение одной экспертизы с целью идентификации — очень сложный, трудоемкий, длительный и нередко дорогостоя​щий процесс.

В зависимости от типа испытываемой продукции в одном случае может быть достаточно проведения качественной и ко​личественной идентификации, а в другом — нет. Таким образом, идентификация непродовольственных товаров с подозрением на их фальсификацию требует использования не только специаль​ных физических, физико-химических и химических методов, но и новых эффективных способов определения фальсификации и идентификации.

Функции идентификации:

· указующая — отождествляющая представленный образец товара с конкретным наименованием, сортом, маркой, типом, а также товарной партией;

· информационная — доводящая до субъектов рыночных отношений необходимую информацию;

· подтверждающая соответствие ассортиментной характе​ристики товара информации, указанной на маркировке в товар​но-сопроводительных документах, т. е. подлинность товара; 

· управляющая — служащая одним из элементов системы качества продукции. 

Объектами идентификации являются товары, услуги, цен​ные бумаги (деньги, акции, векселя и др.), информация, рабочая сила и другие объекты коммерческой деятельности. 

Субъектами идентификации непродовольственных товаров являются все участники рыночных отношений:

1)  производители — на стадии приемки сырья, полуфаб​рикатов, комплектующих изделии и при отпуске готовой про​дукции;

2) торговая организация (торговый посредник) — на стади​ях заключения договоров купли-продажи, приемки товаров и подготовки их к продаже;

3) потребитель — при покупке товара по органолептическим показателям, ориентируясь на свой жизненный опыт, знания и прислушиваясь к мнению других, не имея достаточной инфор​мации о товаре. При этом покупатель расплачивается за свои ошибки своими же деньгами.

Практически идентификация необходима для решения таких задач, как: 

· однозначное определение объекта; 

· распознавание объекта по его свойствам; 

· группирование объектов по определенным признакам; 

· выделение объекта из множества подобных и др.

Для идентификации, например, конкретной продукции (типов, марок, артикулов, исполнений и т.д.) в зависимости от решаемых задач может использоваться минимальный и максимальный набор информации.

Минимальный набор, как правило, включает наименование изделия, его условное обозначение или код и номер, обозначение нормативного или технического документа, определяющего характеристики данного изделия.

Максимальный набор информации, необходимый для идентификации изделия, включает дополнительно к минимальному набору все его физические (химические, биологические) и эксплуатационные (потребительские) характеристики.

При проведении идентификации определяется и подтверждается (или опровергается) тождественность различных характеристик товара: ассортиментных (видовых), качественных, количественных и др.

 В зависимости от вида определяемых характеристик идентификация бывает: ассортиментная (видовая); качественная; количественная; товарно-партионная; на соответствие сертификату; комплексная.
Ассортиментная идентификация заключается в установлении ассортиментной принадлежности товара к группе однородной продукции, конкретному виду, разновидности, марке и другим ассортиментным признакам. 

Например, при ассортиментной идентификации виноградных вин определяют их тип (натуральные, специальные, оригинальные), группу (сухие, полусухие, полусладкие и т.д.), региональное происхождение виноматериалов, их сортовой состав, срок выдержки и другие характеристики.

Ассортиментную (видовую) идентификацию проводят при всех видах оценочной деятельности. Особое значение этот вид идентификации имеет при подтверждении соответствия и выявлении фальсификации товаров.

Качественная идентификация – это установление тождественности качественных характеристик товара (показателей качества) градациям качества, указанным в маркировке, товарно-сопроводительной документации или других источниках информации о качестве. Отрицательный результат качественной идентификации можно интерпретировать как особый вид фальсификации – пересортица.

Количественная идентификация – это установление тождественности фактических количественных характеристик товара соответствующим данным, указанным в маркировке или других средствах информации о товаре. При проведении количественной идентификации обязательно должны учитываться допустимые отклонения количественных параметров (массы нетто, объема), а для нерасфасованных продовольственных товаров – установленные нормы естественной убыли.

Товарно-партионная идентификация заключается в установлении принадлежности представленной части товара (объединенной пробы, среднего образца, единичных экземпляров) к однородной партии продукции. Под однородной партией продукции понимают определенное количество товаров одного вида и наименования, выработанных на одном предприятии в течение одной смены, оформленных одним документом о качестве и доставленных одним транспортным средством.

Это наиболее сложный вид идентификации, так как для многих видов продовольственных товаров отсутствуют соответствующие критерии идентификации. Так, например, процедура товарно-партионной идентификации существенно упрощается, если в маркировке указан номер смены, как это предусмотрено при рельефном или литографическом маркировании консервированной продукции.

Маркировка многих импортных товаров, а в последние годы и некоторых товаров отечественного производства содержит точное время изготовления (конечной реализации) – год, месяц, день, время в часах и минутах, позволяющее установить принадлежность товара к конкретной товарной партии.

При проведении идентификации на соответствие сертификату анализируют данные (код товара согласно Общероссийскому классификатору продукции (ОКП), код товара согласно Товарной номенклатуре внешнеэкономической деятельности (ТН ВЭД), размер партии, наименование продукции, модель, тип и др.), позволяющие отнести конкретный сертификат к конкретной продукции, которая была сертифицирована.

Порядок проведения и данные, необходимые для идентификации продукции сертификату, устанавливаются в правилах систем сертификации (ГОСТ Р 51293-99 «Идентификация продукции. Общие положения»). [1]

При комплексной идентификации устанавливается тождественность различных характеристик товара. Это наиболее трудоемкий вид идентификации. Комплексный характер имеет идентификация, которая предшествует проведению сертификационных испытаний, так как она предусматривает подтверждение соответствия ассортиментных, качественных характеристик товара, его принадлежности к конкретной партии.

Основным назначением средств идентификации является описание или наглядное представление существенных признаков товаров, а также нормирование критериев идентификации.

К средствам идентификации товаров относят:

1. образцы – эталоны сравнения;

2. нормативные документы (стандарты, технические регламенты, классификаторы, нормы правила и др.);

3. технические документы (товарно-сопроводительные документы – сертификаты соответствия, декларации о соответствии, удостоверения о качестве, товарно-транспортные накладные и др., а также паспорта, инструкции по эксплуатации, проектно-конструкторская документация);

4. маркировка;

5. печатные издания: фирменные каталоги, специализированные журналы, рекламные проспекты, справочники и др.

Главным требованием, предъявляемым к средствам идентификации, является достоверное описание (представление) идентификационных признаков, позволяющее с высокой степенью надежности провести однозначную идентификацию различных свойств товара.

Идентификационную экспертизу проводят опытные специалисты — товароведы-экс​перты и высококвалифицированные ученые-эксперты.

Идентификационная экспертиза решает следующие во​просы:

1) соответствует ли товар наименованию изделия, указан​ному на маркировке или его необходимо использовать для иных целей;

2)  к какому классу или группе однородных товаров относит​ся данное изделие (товар);

3)  соответствует ли товар качественным характеристикам в техническом описании на него;

4)   к какому сорту относится данный товар;

5)  относится ли данный товар к перечню запрещенных к реализации товаров или имеющих те или иные ограничения (квотирование, лицензирование и т. п.).

При получении отрицательных результатов идентификацион​ной экспертизы нельзя делать заключение о фальсификации того или иного товара, так как это может быть новый товар, пока еще не включенный в нормативно-техническую документацию в РФ.

Наряду с идентификационной экспертизой товара может проводиться экспертиза на его подлинность.

Подлинность товара является одним из его свойств, поэтому необходимо всесторонне исследовать данное свойство товара и особенности его проявления.

Подлинность товара — это набор характерных, специфиче​ских показателей, отличающих данное изделие от других. При этом необходимо помнить, что все производимые однородные товары всегда имеют подлинный (утверждаемый, базовый) обра​зец, на основе которого готовится вся проектно-технологическая документация, и затем данный образец просто тиражируется. Таким образом, подлинный (утверждаемый, стандартный) об​разец, являющийся исходным изделием, является стандартным образцом для всех остальных выпускаемых товаров.

Если устанавливается принадлежность данного товара к той или иной группе однородных товаров, то это называется иденти​фикацией. Если же устанавливаются характерные особенности того или иного товара, то этот процесс называется установлением его подлинности.

Поэтому экспертиза (исследование) подлинности товара проводится с целью установления характерных показателей, отличающих подлинный (натуральный) продукт от его подделки. При этом подделка может иметь как более низкие показатели качества, так и более высокие, чем у оригинала.

Для достижения этой цели при данной экспертизе могут ставиться следующие задачи:

1) имеет ли данное изделие показатели, характерные для подделок подлинного (натурального) товара;

2) насколько соответствует названное изделие показателям, характерным для данной однородной группы товаров;

3) соответствует ли маркировка данного изделия требовани​ям, предъявляемым к ней в нормативно-технической докумен​тации, Закону РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее — Закон «О защите прав потребителей»);

4) соответствует ли внутренняя и внешняя упаковка данного изделия предъявляемым требованиям;

5) соответствуют ли стоимость, сопроводительные доку​менты данному изделию, а также производителю или стране, от имени которого он поступил.

Таким образом, экспертиза подлинности товара преследует определенные цели, и для достижения этих целей могут ста​виться разные задачи. При установлении подлинности товара могут быть получены как положительные, так и отрицательные результаты. Однако заявлять сразу же о том, что при отрица​тельном результате выявлена фальсификация, нельзя.

При получении отрицательного результата при установ​лении подлинности того или иного товара по тому или иному показателю эксперт (исследователь) должен подтвердить этот отрицательный результат другим достоверным методом (спосо​бом) либо вновь отобрать среднюю пробу товара из той же партии и повторить результаты в своей лаборатории, либо в лаборатории вышестоящей соответствующей организации, либо в независи​мой. Только при получении отрицательных результатов во всех указанных случаях эксперт может быть уверен в достоверности полученных отрицательных результатов.

После получения отрицательного результата на подлин​ность того или иного товара необходимо установить, с какой це​лью была сделана подделка подлинного (натурального) товара.

Подделки можно подразделить на четыре группы:

· подделка, выполненная по незнанию либо по недоразумению;

· подделка, выполненная из-за несовершенства используе​мой технологии, технологического решения либо низкого уровня инженерно-технического персонала;

· подделка натурального продукта искусственным, выпол​ненная из-за отсутствия определенных знаний в данной области и с целью подмены натурального сырья (материалов);

· подделка, выполненная с корыстной целью.

Именно подделка, выполненная с корыстной целью, и может классифицироваться как фальсификация.

В результате экспертизы подлинности товара делается заключение: «Соответствует данному виду товара».

Недостатком экспертизы подлинности товаров является то, что деятельность по идентификации изделий сужается до сертификации, а идентифицирующие критерии сужаются до требований НТД и других средств информации о товаре, которые может провести лаборант со средним образованием.

Исходя из вышеизложенного, идентификационная экс​пертиза является основополагающей, и все действия с товаром должны начинаться только с нее.

Идентификационная экспертиза качества является осно​вополагающей при оценке, экспертизе качества, сертификации. Все эти действия с товаром направлены на установление соот​ветствия того или иного изделия определенным требованиям.

Соответствие — соблюдение всех установленных требо​ваний к продукции, производственному процессу или услуге. В практической деятельности устанавливают уровень соответ​ствия.

Уровень соответствия — сопоставление фактических ре​зультатов показателей установленным требованиям.

Степень соответствия товаров по тем или иным показате​лям может оцениваться как со стороны производителя, так и со стороны торговых организаций и потребителей.

Идентификация со стороны производителей товаров
Со стороны производителей товаров степень соответствия может устанавливаться по нормативным, техническим, техноло​гическим, экономическим показателям и показателям безопасно​сти. Соответственно различают несколько видов деятельности по оценке степени соответствия качества товаров: оценка качества, экспертиза качества, сертификация соответствия (рис. 9).
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Рис. 9. Схема идентификации со стороны производителей товаров 

В ИСО/МЭК 2, п. 13.1 термин «соответствие» определяется как «соблюдение всех установленных требований к продукции, процессу или услуге». Поскольку понятие «соответствие» явля​ется философским, то в практической деятельности устанавливают уровень (степень) соответствия, т. е. сопоставляют факти​ческие результаты показателей к установленным требованиям. Уровень соответствия товара можно выражать в коэффициентах соответствия либо в процентах.

При определении уровня соответствия изделия требова​ниям нормативной документации коэффициент соответствия (К) может принимать два значения — 0 или 1. Если изделие соответствует нормативной документации, то К = 1, если же не соответствует, то К = 0. Если товар хотя бы по одному показателю не соответствует требованиям НТД, то он уже не подлежит реа​лизации как изделие, соответствующее данной НТД. Он может реализовываться как эксклюзивный, единичный, нестандартный и по другой цене.

Оценка (контроль) качества — совокупность операций по выбору номенклатуры показателей качества, определению их фактического значения и сопоставлению с нормативными тре​бованиями.

Контроль качества проводится представителями компе​тентных контролирующих организаций (Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, Федеральное агентство по техническому регулирова​нию, Федеральное медико-биологическое агентство, контроле​ры ведомств и отделов контроля на предприятиях, сотрудники испытательных лабораторий предприятий, Комитет защиты прав потребителей).

Номенклатура проверяемых показателей ограничивается требованиями, предусмотренными НТД, причем она может быть полной или ограниченной несколькими показателями (например только эргономическими показателями).

Конечный результат контроля качества оформляется в виде технического документа (качественного удостоверения, спецификации, акта проверки, заключения и т. п.).

При оценке качества товаров по стандартным показателям с использованием стандартных методов выявляется соответствие исследуемых товаров требованиям НТД, указанным на марки​ровке, упаковке и в сопроводительных товарно-транспортных документах. По результатам оценки качества могут даваться два заключения: товар соответствует требованиям стандарта или товар не соответствует требованиям стандарта.

Давать заключение о подделке, фальсификации товаров на основе результатов оценки качества — неправомерно.

Экспертиза качества — это исследование индивидуальных показателей товаров с определенной целью. При проведении экс​пертизы качества товаров могут ставиться следующие цели:

1) идентификация товара и его происхождения;

2) выявление фальсификации представленного товара;

3) выявление соответствия представленного товара данной группе товаров;

4) установление производителя товара, даты изготовления и срока хранения;

5) выявление посторонних веществ;

6) установление степени разбавления;

7) выявление фальсификации товарно-сопроводительной документации и упаковки;

8) установление степени опасности товара и др.

В настоящее время в РФ не имеется официально установ​ленного органа по проведению экспертизы качества товаров (товароведческой экспертизы), кроме научно-исследовательских лабораторий при Министерстве юстиции РФ.

Результаты экспертизы качества товаров оформляются в виде экспертного заключения.

Сертификация соответствия — это действия третьей сто​роны, создающие уверенность в том, что надлежащим образом идентифицированная продукция соответствует установленным требованиям (ИСО/МЭК 2). В этом определении сертификации, принятом в международной практике, четко указан субъект, осуществляющий сертификационную деятельность. К нему относятся юридические и физические лица, независимые от изготовителя (продавца) и потребителя.

В России разработкой стандартных требований к товарам занимается та или иная отрасль, производящая товары, а Фе​деральное агентство по техническому регулированию и метро​логии — Ростехрегулирование — оформляет эти требования к качеству продукции в виде нормативных документов. Оно же и контролирует соответствие товаров установленным им же тре​бованиям. При этом сертификат соответствия выдается не на каждую партию товара, как за рубежом, а на продукцию, которая будет производиться в будущем (на 1-2 года вперед).

В отличие от оценки качества при определении термина «сертификация» в качестве необходимого условия регламенти​руется надлежащая идентификация товаров. При сертификации все показатели подразделяются на три группы:

1) показатели для целей идентификации;

2) показатели для подтверждения показателей безопасности и для целей обязательной сертификации;

3) показатели для целей добровольной сертификации. 

Конечным результатом сертификационных испытаний является выдача сертификата соответствия производителю товаров на право выпускать данный товар.

Идентификация товаров со стороны торговых организа​ций
Со стороны торговых организаций идентификация товаров осуществляется по товарно-сопроводительной документации, оценке качества упаковки, маркировке и состоянию готового изделия (рис. 10).
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Рис. 10 Схема идентификации со стороны торговых организаций

На стадии заключения договора купли-продажи торговая организация (торговый посредник) сопоставляет фактические результаты показателей качества товаров сертификату соот​ветствия, гигиеническому сертификату или сертификату безо​пасности. Устанавливает уровень соответствия непродовольст​венных товаров требованиям нормативной документации.

На стадии приемки товаров торговая организация (това​ровед, материально ответственное лицо, заведующий отделом, продавец) осуществляет сопоставление информации в товарно-сопроводительных документах (товарно-транспортной наклад​ной, счет-фактуре и др.) с фактическим наличием и состоянием поступивших товаров. Результатом идентификации является акт приемки товаров по количеству и качеству.

На этапе подготовки товаров к продаже осуществляется их органолептическая оценка по товарному виду (целостность упаковки, маркировка товара, аккуратность изготовления и эсте​тичность) и выкладка товаров в торговом зале по назначению. 

Идентификация со стороны потребителей товаров
Со стороны потребителей товаров идентификация может производиться по следующим показателям: оценка качества, собственный опыт, мнение других (рис. 11).
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Рис. 11. Схема идентификации со стороны потребителей товаров

При оценке степени соответствия товара потребитель пресле​дует одну цель — купить товар. В условиях рыночных отношении у покупателя имеется огромный выбор разнообразных товаров, но при этом возникает проблема выбора наиболее оптимального высококачественного товара с минимальной ценой. Товарное изобилие диктует необходимость формирования своевременной и достоверной информации для потребителей с тем, чтобы поку​патели могли правильно идентифицировать товар, необходимый для удовлетворения их потребностей. В результате возникает необходимость в формировании знаний потребителя с помощью популярных изданий о качестве и свойствах товаров, телепередач («Впрок», «Экспертиза»), журналов («Спрос», «Потребитель).

Как правило, оценка качества товаров осуществляется не всегда и не по всем показателям качества товаров в НТД, так как не все потребители знакомы с требованиями НТД.

Например, эстетические показатели автомобильных запасных частей в НТД представлены тремя единичными показателями: компози​ционное совершенство, товарный вид и новизна модели. Потре​битель оценивает качество изделия лишь с точки зрения вос​приятия красоты, основанном на внутреннем мировоззрении и своих идеалах. При покупке одежды потребитель ориентируется на соответствие одежды его внешнему облику, психологическим и возрастным особенностям, т. е. ориентируется на внутреннее восприятие. Потребитель может не знать, например, что строчка должна быть целой по всей длине, без искривлений, с закрепкой в начале и в конце строчки длиной 1 см.

Собственный опыт основан на удовлетворении потребно​сти в результате сложившегося жизненного опыта и знании о качестве товара. Потребитель склонен вновь приобрести товар (причем того же производителя), который находился в его экс​плуатации длительное время и качеством которого потребитель остался доволен.

Мнение окружающих (членов семьи, друзей, соседей) также оказывает влияние на выбор и покупку товара. В данном случае информация о товаре формируется у потребителя на основе восприятия окружающих его людей.

Показатель идентификации – это наиболее существенная характеристика товара, позволяющая установить безусловное его отличие от любых других товаров и пригодная для сравнения и решения вопроса о тождестве. Регламентированные значения показателей идентификации называются критериями идентификации.

Показатели безопасности лишь в редких случаях используются для идентификации непродовольственных товаров. 

Органолептические показатели используют при ассортиментной идентификации всех непродовольственных товаров как наиболее простые и доступные. Во многих случаях определение их оказывается достаточным для установления ассортиментной принадлежности товара.

Все органолептические показатели подразделяют на общие и специфические. К общим органолептическим показателям относятся внешний вид, вкус и запах, консистенция.

Анатомо-морфологические показатели характеризуют видовые и сортовые особенности товаров. Очень часто для их определения бывает достаточно органолептических исследований. 

Физико-химические показатели также отличаются высокой степенью достоверности и надежности, так как для их определения используют измерительные методы исследования. Некоторые из физико-химических показателей являются общими, но большая их часть специфична и характерна только для определенных групп и видов непродовольственных товаров. 

Основными требованиями, предъявляемыми к показателям идентификации, являются:

1) типичность для конкретного наименования, вида или группы однородной продукции;

2) объективность;

3) сопоставимость и воспроизводимость значений, используемых в качестве критериев идентификации;

4) трудность фальсификации.

Последнее требование является гарантией надежности результатов идентификации. Для многих непродовольственных товаров показатели идентификации отсутствуют в стандартах и других нормативных документах. Разработка этих показателей является одной из наиболее важных задач идентификации на современном этапе.

Для целей идентификации могут применяться различные методы, которые можно подразделить на сенсорные, лаборатор​ные, тестовые и экспресс-методы.

Сенсорные методы — это методы определения значений показателей идентификации с помощью органов чувств человека (зрения, осязания, обоняния, слуха). К их числу относят простей​шие пробы, проводимые без использования приборов (ручная проба на прочность, твердость, проба на смачивание, горение, определение запаха, характеристика звука при ударе).

Сенсорные методы широко применяются при распознавании и оценке качества непродовольственных товаров органолептическим способом. Сенсорный метод предшествует лабораторному испытанию, если последнее проводится. Однако во многих слу​чаях качество товара по физико-химическим показателям при общем осмотре не вызывает никаких сомнений и лабораторная оценка оказывается излишней.

Сенсорные методы применяются также в тех случаях, когда отсутствуют лабораторные методы и метод непосредственной оценки оказывается единственным. Например запах духов, качество звука музыкальных инструментов, расцветка тканей, окраска кожи или пушнины и другие определяются органо-лептическим способом или путем сравнения с утвержденным образцом-эталоном и т. д.

Определяющее значение сенсорные методы приобретают при установлении сортности товаров по внешним дефектам. Их количество, положение, размеры устанавливаются непосредст​венным наблюдением.

К достоинствам сенсорных методов относится их простота, малая затрата времени и средств на идентификацию товара. К недостаткам — субъективизм оценки, отсутствие сопостави​мых результатов и описательный характер результатов испы​таний.

Достоверность сенсорного определения может быть различ​ной, что зависит от характера показателя и опыта лица, произ​водящего оценку товара. Например, оценка сортности изделия по наличию дефектов не в такой степени зависит от опыта лица, производящего испытания, как оценка качества запаха духов.

Однако при идентификационной экспертизе непродоволь​ственных товаров данные сенсорного метода довольно ограниче​ны и могут быть весьма субъективны, что является недостатком этого метода. Поэтому идентификация не может основываться только на данных сенсорных определений, а включает в себя ла​бораторные методы, которые получают все большее развитие.

Лабораторные методы — это методы определения значений показателей при идентификационной экспертизе с помощью технических средств измерения, специальных реактивов, прибо​ров и аппаратуры. Результаты лабораторного анализа выражают числовыми величинами или конкретными физико-химическими характеристиками. В зависимости от используемых средств из​мерения эти методы подразделяются на следующие подгруппы: физические, химические, микроскопические, микробиологиче​ские, товарно-технологические.

Физические методы наиболее широко применяются при оп​ределении размера материалов и изделий, плотности, объемной массы, массы квадратного метра, массы изделия, деформации, напряжения, твердости, усталости материалов, теплоемкости и т. д.

Размер порошковых материалов в косметических товарах (пудра, румяна, губная помада и др.) можно измерить с помо​щью ситового метода или специального микроскопа. Степень измельченности твердых наполняющих частиц определяет их дисперсность.

Размеры твердых частиц в пастах, эмалях и красочных составах определяют с помощью гриндометров (прибор «Клин», применяемый для определения степени перетира красок и эма​лей).

Габаритные размеры мебели определяются с помощью средств измерения (линейка, рулетка и т. д.) и функцией кон​кретного изделия. Оптимально фиксированными считаются размеры до уровня крышки стола, до уровня сиденья стула, а также размеры глубины изделий-хранилищ.

Некоторые предметы потребления наряду с габаритными фактическими размерами обязательно нормируются по функ​циональной массе, это молотки, топоры, специальные инстру​менты. Обработка материалов деформацией (кувалды) требует значительных механических воздействий, что обеспечивается нормированием массы изделий.

При установлении свойств материалов, например влаж​ности, данные массы образца до сушки и после нее являются исходными при последующих расчетах.

Характеристика материалов по плотности весьма важна для суждения о массе готовых изделий, расчетов некоторых механических свойств материалов, пористости и т. д.

Плотность определяется пикнометрами (для жидкостей и твердых тел) и ареометрами (для жидкостей). Плотность веще​ства пористых материалов устанавливается после их тонкого измельчения; методом ртутной порометрии определяют их пористость.

Определение объемной массы необходимо для установления плотности материалов, их теплозащитных свойств и проч. Чем меньше объемная масса микропористого материала с замкнутыми порами, тем большими теплозащитными свойствами он обладает.

Масса квадратного метра материала определяется при оценке тканей, кожи, трикотажного полотна, бумаги и других материалов.

Определение массы изделий необходимо при идентифика​ции игровых видов инвентаря, легкоатлетического инвентаря, строительных материалов (рулона толя, листа кровельного материала) и др.

Деформация определяется при изучении механической прочности металлов (углеродистой стали, чугуна и др.), тек​стильных материалов (ткани, трикотажного полотна), глины, олова, свинца и т. д. Наибольшее значение придается величинам нагрузки и деформации, при которых происходит разрушение материала.

При внешних воздействиях на твердое тело (действие на​грузки, температуры и проч.) сила упругости, возникающая в теле, стремится вернуть его к исходному положению, вследствие чего в теле возникает внутреннее напряжение. Так, напряже​ние возникает во время давления при письме на ручку (перо), в шнуре с подвешенной на нем лампой, в обуви и одежде при эксплуатации, во время ковки металлов и др.

Твердость является основной характеристикой механиче​ских свойств металлов, пластических масс и др.

Для хрупких материалов (плитка, кафель) твердость оп​ределяют методом царапания алмазом, для мягких материалов (кожа, ткань, войлок) — по затраченному усилию при проколе материала стандартной иглой, для металла — методом вдавли​вания стального закаленного твердого шарика определенного диаметра и с соответствующей массой.

Показатель усталости материалов имеет наибольшее зна​чение для тех материалов, ответственные детали или изделия которых подвергаются нагрузкам (коленчатые валы, пружины и др.), а также для оценки пряжи, тканей, резины, эластичной тесьмы и т. д.

Показатель теплоемкости используется при характеристи​ке свойств металлов, теплоизоляционных материалов и др.

Показатель термического расширения важен при оценке металлов, стекла, стеклянной посуды, глазури керамических изделий, особо точных механизмов, измерительных инстру​ментов и др.

Химические методы применяются при определении хими​ческого состава, содержания примесей в тканях, жировых ве​ществ в коже, прочности окраски материалов, при установлении действия на материалы различных реагентов.

Так, химическим методом определяется устойчивость окраски тканей к стирке различными моющими средствами, к отбеливанию, к действию ацетона, растворителей, бензина, керосина, уайт-спирита, клея и т. д.

Химический метод используют и в тех случаях, когда тек​стильный материал состоит из смешанной пряжи, разделить которую на составляющие волокна вручную невозможно. При этом применяются химические реактивы, избирательно раство​ряющие один из компонентов.

К числу основных свойств драгоценных камней относится окраска камня, которая определяется химическим методом. Например, красновато-коричневый цвет авантюрину придает наличие в кварце чешуек гетина, а земляной — присутствие мелких чешуек жильбертита. Сердолики окрашены микро​включениями оксидов и гидроксидов железа, цвет хризопраза зависит от солей никеля.

Предметом идентификации металлов и их сплавов являет​ся химическая стойкость и состав компонентов металлических сплавов. Так, сплав 1 содержит меди 53%, цинка 45%, алюминия 2%; сплав 2 — цинка 35%, серы 40%, фосфора 15%, кремния 10%; сплав 3 — меди 70%, олова 28%, серебра 2%. Качественно-коли​чественный состав металлических сплавов определяет реальную ценность многих изделий бытового назначения.

Микроскопические методы широко применяются при ис​следовании природы материалов и их строения, наблюдений за действием отдельных реактивов на изучаемые материалы и т. д. По данным микроскопического наблюдения составляют, как правило, качественные характеристики изучаемого объекта, сопровождаемые обычно зарисовкой или микрофотографиро​ванием.

Наиболее распространенными микроскопическими мето​дами анализа для изучения структуры материалов являются: петрографический метод, электронная микроскопия, дифферен​циально-термический анализ, дефектоскопия и др.

Петрографический метод используется для исследования различных материалов: минералов, цементного клинкера, це​ментного камня, бетонов, стекла, огнеупоров, шлаков, керамики и т. д. Метод световой микроскопии направлен на определение характерных для каждого материала оптических свойств, ко​торые определяются его внутренним строением. Главные опти​ческие свойства минералов — показатели светопреломления, сила двойного преломления, осность, оптический знак, цвет и др. Существует несколько модификаций данного метода: поляри​зационная микроскопия, предназначенная для изучения образ​цов в виде порошков в специальных иммерсионных аппаратах; микроскопия в проходящем свете — для изучения прозрачных шлифтов. Для проведения этих исследований применяют поля​ризационные микроскопы.

Электронная микроскопия применяется для исследования тонко-кристаллической массы. Современные электронные мик​роскопы имеют полезное увеличение до 300 тыс. раз. С помощью электронного микроскопа можно изучить форму и размеры отдельных субмикроскопических кристаллов; процесс роста и разрушения кристаллов; процессы диффузии; фазовые превра​щения при термической обработке и охлаждении; механизмы деформации и разрушения.

Дифференциально-термический анализ используется для определения минерально-фазового состава строительных материалов. Так, о фазовых превращениях, происходящих в материале, можно судить по сопровождающим их тепловым эффектам.

 Дефектоскопия используется для выявления различных инородных вкраплений, которые могут присутствовать в ве​ществе (раковины, пустоты и трещины в металле, вкрапления веществ другого химического состава и т. д.). Различают маг​нитную и ультразвуковую дефектоскопии. Так, при магнитной дефектоскопии по намагничиванию изделия можно судить о теле металла (сплошное или пустое). При ультразвуковой де​фектоскопии используют волны, которые отражаются почти полностью на границе раздела «твердое тело—воздух».

Современные лаборатории оснащены многими компьютери​зированными установками, позволяющими проводить многофак​торный комплексный анализ практически всех материалов.

Микробиологические методы применяются при специаль​ной идентификации на безопасность товара, при определении степени обсемененности микроорганизмами. Микробиологиче​ские методы идентификации непродовольственных товаров пока ограничены. Однако при изучении условий хранения отдельных групп товаров (автомобильных запасных частей, текстильных товаров, обуви, меха, кожи, цемента и др.), износостойкости некоторых материа​лов и при гигиенических оценках эти методы должны получить все большее применение.

Так, биологическая стойкость полимерных материалов определяется их стойкостью к действию плесневых и дрожже​вых грибков, других микроорганизмов, а также моли. Биоло​гическую опасность могут представлять меховые изделия из шкурок животных, инфицированных при жизни патогенными микроорганизмами, которые могут вызывать тяжелые заболе​вания человека. Очень важно установить степень молестойкости волокнистых подложек, которые изготовлены с применением шерстяных тканей (волокон) и т. д. Стойкость к действию мик​роорганизмов определяется стабильностью функционального свойства биологической сопротивляемости.

Биологическая безопасность непродовольственных товаров связана с отсутствием или неопасным воздействием их на чело​века в процессе использования. Особенную опасность представ​ляют микробиологические повреждения, сопровождающиеся накоплением в изделиях токсических веществ, которые могут отрицательно повлиять на здоровье человека.

В наибольшей степени это касается парфюмерно-косметических товаров, для которых в СанПиН 1.2.681-97 предусмотрены бактериологические исследования для определения общего мик​робного числа и количества плесневых и дрожжевых грибков, бактерий группы кишечной палочки, синегнойной палочки и золотистого стафилококка.

Микробиологические повреждения других непродоволь​ственных товаров (текстильных, меховых, кожевенно-обувных) чаще всего связаны с появлением плесени. Эти повреждения влияют на долговечность изделия и в меньшей степени связаны с их опасностью для человека.

Стойкостью различных веществ и материалов к их разру​шению микроорганизмами определяется их биостойкость. Как известно, многие процессы повреждения и полного разрушения изделий обусловливаются действием на них микроорганизмов при благоприятных условиях для их развития. Плесневение, гниение материалов и другие процессы, вызываются действием плесневых грибков, гнилостных бактерий.

На этапах производства при транспортировке и хранении многих материалов и изделий (текстильные волокна, кожа, мех, древесина, бумага и др.) микроорганизмы в благоприятных для их развития условиях (влажность, температура, рН среды) могут вызывать разнообразные нежелательные изменения, напри​мер: уменьшение прочности, изменение окраски, вследствие выделения пигментов, побочных продуктов жизнедеятельно​сти, изменения рН среды, что приводит к изменению сродства материала к красящим веществам, к потере блеска и теклости волоса в шкурах ондатры, песца, енотовидной собаки.

Наличие влаги и питательных веществ, а также подходящая температура и рН среды, отсутствие антисептиков благопри​ятствуют развитию грибов и бактерий на многих органических материалах и готовых изделиях из них. В то же время некоторые пластические массы, синтетические волокнистые материалы (хлорин, карбамидные смолы, фторопласт и др.) характеризу​ются высокой противогнилостной устойчивостью.

Для придания противогнилостных свойств многие материа​лы (дерево, брезенты, рыболовные сети и др.) подвергают обра​ботке антисептиками, что значительно повышает срок службы изделий из них.

Товароведно-технологические методы применяются для идентификации с целью определения пригодности сырья при использовании той или иной технологии и т. п. Товарно-технологи​ческие методы идентификации непродовольственных товаров ши​роко применяют при определении чистоты исполнения контуров и соединений отдельных деталей; при выявлении видимых дефектов технологии изготовления и тщательности отделки поверхности; при определении устойчивости элементов формы и поверхности к внешним воздействиям; при оценке исполнения фирменных знаков и содержания сопроводительной документации.

Товароведно-технологические методы основаны на внеш​нем осмотре (органолептическим способом) готовых товаров и оценке уровня производственного исполнения и стабильности товарного вида.

Лабораторным методам идентификации непродовольствен​ных товаров присущи следующие достоинства: объективность, повторяемость, сопоставимость и воспроизводимость результа​тов, выражение результатов в общепринятых единицах измере​ния; и недостатки: высокие материальные и временные затраты на измерение, потребность в квалифицированном персонале и испытательной базе.

Тестовые методы идентификации непродовольственных товаров широко применяются для определения степени безо​пасности того или иного товара по пределу чувствительности химической и биохимической реакции. В последнее время эти методы широко применяются и заменяют более дорогостоящие измерительные методы.

Экспресс-методы — ускоренные методы установления подлинности товара, дающие полуколичественные или прибли​зительные данные по тем или иным показателям, основанные на пределе чувствительности химической реакции. Эти методы не могут рассматриваться при разногласиях между поставщиком и покупателем, а также при установлении подлинности товара официальными органами.

При идентификации непродовольственных товаров исполь​зуются средства, которые являются общими для разных видов оценочной деятельности. В зависимости от назначения средства идентификации непродовольственных товаров подразделяются на две группы: средства информации о товарах и материально-технические средства (рис. 12).
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Рис. 12. Классификация средств идентификации непродовольственных товаров

Средства информации о товарах.
Информация — сведения о лицах, предметах, фактах, событиях, явлениях и процессах независимо от формы их пре​доставления.

Документ — зафиксированная на материальном носителе информация с реквизитами, позволяющими ее идентифици​ровать. Документы относятся к важнейшим средствам иденти​фикации непродовольственных товаров и подразделяются на нормативные, технические и технологические.

Основополагающими реквизитами, позволяющими иденти​фицировать документ, являются учетный или регистрационный номер, а также наименование организации и подпись компетент​ного лица с указанием его должности, организации, фамилии, имени и отчества утверждающего документ. Документ должен содержать дату утверждения.

Нормативный документ — документ, содержащий пра​вила, общие принципы, характеристики, касающиеся опреде​ленных видов деятельности или их результатов, и доступный широкому кругу потребителей. К нормативным документам от​носятся государственные, отраслевые, региональные стандарты и технические условия.

Технические условия состоят из четырех разделов: «Виды и размеры», «Технические требования», «Методы испытаний» и «Маркировка и упаковка».

В первом разделе приведены характеристики основных видов изделий и их конструкция; чертежи конструкции с обозна​ченными местами измерений изделий; перечень рекомендуемых размеров; таблицы линейных размеров (габаритов) изделий в готовом виде для всех рекомендуемых размеров и допускаемых отклонений от них.

Во втором разделе излагаются требования к основным и вспомогательным материалам, к качеству технологической об​работки отдельных узлов изделия, к фурнитуре и т. д.

В двух последующих разделах перечислены номера ГОС​Тов, по которым должны производиться отборы проб, испытания, маркировка и упаковка.

Технический документ — документ, содержащий кон​кретную информацию о характеристиках товара, необходимых для его идентификации в процессе товародвижения. Основное назначение этого документа — обеспечение идентификации и прослеживаемости товаров и товарных партий на всех этапах товародвижения.

Это облегчает работу товароведа-эксперта, когда при выяв​лении нестандартных товаров необходимо установить причины возникновения дефектов, а в случае обнаружения критических дефектов — изъять товары конкретной товарной партии.

Содержащаяся в этих документах информация должна тща​тельно анализироваться и проверяться путем сопоставления с дублирующей ее информацией в эксплуатационных документах, а также на маркировке.

Технологические документы предназначены для передачи и хранения информации о технологических процессах по разра​ботке, производству, хранению и транспортированию продукции. К ним относятся технологические инструкции, инструкции по хранению товаров отдельных групп, инструкции по приемке товаров по количеству и качеству.

Маркировка — текст, условные обозначения или рисунок, наносимые на упаковку или товар, а также другие вспомогатель​ные средства, предназначенные для идентификации товара или отдельных его свойств, средство доведения этой информации до потребителя.

Маркировка должна с помощью символов давать инфор​мацию о товаре. Для швейной продукции, например, обычными маркировочными данными являются изображение товарного знака предприятия-изготовителя, наименование и местонахож​дение предприятия-изготовителя, наименование изделия, номер стандарта или ТУ, потребительские характеристики товара, ар​тикул, сорт, цена, номер контролера ОТК предприятия и т. д.

В зависимости от места нанесения различают маркировку производственную и торговую:

1) производственная маркировка — текст, условные обо​значения или рисунок, нанесенные изготовителем на товар или упаковку и другие носители информации;

2) торговая маркировка — текст, условные обозначения или рисунок, нанесенные продавцом на товарные или кассовые чеки, упаковку или товар.

При идентификации непродовольственных товаров исполь​зуют следующую литературу.

Учебная литература — издания, основное содержание которых составляет учебная информация с элементами научной и справочной информации.

Научная литература — издания, основное содержание которых представлено научной или научно-практической ин​формацией. Научная литература может быть четырех типов: научные монографии, научные публикации в периодических изданиях, научные отчеты.

Справочная литература — издания, носящие прикладной, практический характер, имеющие систематическую структуру или построенные по алфавиту заголовков статей. Содержат основную и дополнительную справочную информацию в опре​деленной области профессиональных знаний. Подразделяются на пять типов: справочники, словари, энциклопедии, каталоги, указатели.

Материально-технические средства.
В зависимости от используемых устройств эти средства подразделяют на следующие виды: материально-техническая база, оргтехника и т. д.

При идентификационной экспертизе товаров рабочее место эксперта должно быть оборудовано необходимой мебелью (пись​менный или лабораторный стол, стул), электроосветительными приборами. На этом оборудовании проводят идентификацию швейной продукции.

Средства измерений подразделяются на средства измерений физических величин непродовольственных товаров и средства измерений показателей климатического режима хранения.

К средствам измерений физических величин непродоволь​ственных товаров относят сантиметровые ленты, измерительные металлические рулетки, наборы специальных линеек, циркули, портативные весы, антропометры, штангенциркули.

Полотняная сантиметровая лента представляет собой ленту, на которой нанесена штриховая шкала с миллиметрами, сантиметровыми подразделениями.

Измерительные металлические рулетки представляют собой стальную ленту, на которой с одной стороны нанесена штриховая шкала с миллиметровыми, сантиметровыми, де​циметровыми и метровыми подразделениями. Такие рулетки применяют для получения точных данных при измерении длины автомобильных запасных частей.

Набор специальных линеек используют для измерения проекционных размерных признаков.

Большой толстотный циркуль применяют для измерения прямых размерных признаков. Портативные весы применяют для определения массы товара. Металлический портативный антропометр системы Мартина используют для измерения высот антропометрических точек. Штангенциркули применяют для определения толщины товаров.

К средствам измерений показателей климатического ре​жима хранения относят: при измерении температуры — термо​графы и термометры; при измерении относительной влажности воздуха — психрометры и гигрографы.

Термометр — устройство для измерения температуры пу​тем преобразования ее в показания или в сигнал, являющийся известной функцией температуры.

Термографы применяют в тех случаях, когда необходимо знать непрерывные изменения температуры во времени, так как в термографах для регистрации температуры используются самописцы.

Психрометр Августа — техническое устройство, предна​значенное для измерения относительной влажности воздуха путем пересчета разницы температуры между сухим и смочен​ным термометрами.

Гигрографы — технические устройства для измерения и записи значений относительной влажности воздуха в течение всего времени работы.

Средства обнаружения — технические устройства или стандартные вещества, предназначенные для установления наличия физической величины или отдельных свойств веществ. Средства обнаружения, применяемые при идентификации не​продовольственных товаров, довольно широко используются. Это объясняется их доступностью и простотой и тем, что их применение не связано с испытательными лабораториями и сложным оборудованием. Средства обнаружения дополняют или заменяют органолептические методы и требуют определенной профессиональной компетентности.

Основным назначением средств идентификации является описание или наглядное представление существенных признаков товаров, а также нормирование критериев идентификации.

Главным требованием, предъявляемым к средствам идентификации, является достоверное описание (представление) идентификационных признаков, позволяющее с высокой степенью надежности провести однозначную идентификацию различных свойств товара.

Показатель идентификации – это наиболее существенная характеристика товара, позволяющая установить безусловное его отличие от любых других товаров и пригодная для сравнения и решения вопроса о тождестве. Регламентированные значения показателей идентификации называются критериями идентификации.

Показатели безопасности лишь в редких случаях используются для идентификации непродовольственных товаров. 

Органолептические показатели используют при ассортиментной идентификации всех непродовольственных товаров как наиболее простые и доступные. Во многих случаях определение их оказывается достаточным для установления ассортиментной принадлежности товара.

Все органолептические показатели подразделяют на общие и специфические. К общим органолептическим показателям относятся внешний вид, вкус и запах, консистенция.

Анатомо-морфологические показатели характеризуют видовые и сортовые особенности товаров. Очень часто для их определения бывает достаточно органолептических исследований. 

Физико-химические показатели также отличаются высокой степенью достоверности и надежности, так как для их определения используют измерительные методы исследования. Некоторые из физико-химических показателей являются общими, но большая их часть специфична и характерна только для определенных групп и видов непродовольственных товаров. 

Основными требованиями, предъявляемыми к показателям идентификации, являются:

1) типичность для конкретного наименования, вида или группы однородной продукции;

2) объективность;

3) сопоставимость и воспроизводимость значений, используемых в качестве критериев идентификации;

4) трудность фальсификации.

Последнее требование является гарантией надежности результатов идентификации. Для многих непродовольственных товаров показатели идентификации отсутствуют в стандартах и других нормативных документах. Разработка этих показателей является одной из наиболее важных задач идентификации на современном этапе.

Идентификация базируется на следующих принципах.

1) Разграничение сходства и тождества сравниваемых объектов.

Ряд объектов будучи индивидуальными, могут быть очень сходными, т.е. совпадать по ряду свойств с другими объектами. Однако полное тождество при этом может отсутствовать, и это необходимо четко отличать при идентификации. Смешение сходства и тождества приводит к ошибочному отождествлению, т.е. к ошибочным результатам идентификации.

2) Принцип индивидуальности идентифицируемых объектов.

Под индивидуальностью понимается безусловное отличие объекта идентификации от любых других. Для практической реализации этого принципа необходимо выявление специфических свойств, присущих идентифицируемому объекту.

3) Принцип относительной устойчивости идентифицируемых объектов.

Под устойчивостью идентифицируемых объектов понимается их способность сохранять относительно неизменными свои существенные индивидуальные свойства. Степень устойчивости объектов может быть различной. Наименее устойчивы свойства скоропортящихся продовольственных товаров, наиболее устойчивы свойства товаров длительного хранения. Чем устойчивее свойства товара, тем меньше затраты на идентификацию и более надежны ее результаты. Если к моменту исследования существенные для идентификации свойства претерпели сильные изменения, проведение идентификации осложняется или становится невозможным. 

4) Принцип достаточности и оптимальности при выборе показателей идентификации и методов их определения.

Из комплекса показателей, характеризующих различные свойства товара, выбирают только те, которые необходимы и в то же время достаточны для надежного подтверждения тождества. При этом первоначально при идентификации используют более простые и дешевые методы – органолептические, экспресс-методы определения физико-химических показателей или методы, основанные на качественных химических реакциях. [6, с. 88]

5) Принцип надежности, воспроизводимости и сопоставимости результатов идентификации.

При повторных испытаниях независимо от субъектов, средств и условий проведения идентификации должны быть получены одни и те же результаты в пределах ошибки опыта. Для реализации этого принципа используют:

· стандартизированные современные методы и методики, признанные в международной практике;

· современную аппаратуру и оборудование для проведения идентификационных испытаний;

· многократные повторные испытания при определении показателей идентификации;

· статистическую обработку результатов испытаний;

· повышение квалификации субъектов, осуществляющих идентификацию.

Последствия фальсификации имеют социальный, экономический и моральный характер. Их испытывают не только отдельные потребители (получатели) фальсифицированной продукции, предприятия-изготовители, репутация которых страдает от подделок, но и общество в целом.

Поскольку соответствие товара заявленной информации – обязательное требование, процедура идентификации является очень важным этапом общей оценки товара, и проводится по всем заявленным характеристикам, включая наименование, и, как правило, в три этапа (табл. 5).
Таблица 5
Последовательность проведения идентификации товаров

	Этапы
	Последовательность операций

	1.Предварительная идентификация
	1. Изучение и анализ документов, маркировки
2. Первоначальный общий осмотр упаковки; индивидуальной тары, содержимого или самого товара

3. Выделение соответствующих и несоответствующих характеристик

4. Использование в определении характеристик органолептических и экспресс-методов

5. Определение показателей для испытаний физико-химическими и другими методами

	2.Заключительная идентификация
	1. Анализ данных испытаний
2. Заключительный полный анализ

	3.Составление заключения
	Заключение о соответствии (несоответствии)


Работу по идентификации частично проводят при предварительном осмотре товара и документов на него с использованием органолептических и экспресс-методов (предварительная идентификация). Заключительную идентификацию осуществляют после определения экспертом показателей (критериев) идентификации и проведения лабораторных испытаний (измерение, взвешивание, определение состава и т.д.). По результатам предварительной идентификации и лабораторных испытаний проводят заключительную идентификацию. Возможно подтверждение отдельных характеристик товара на стадии как предварительной идентификации , так и заключительной идентификации, например по наименованию (виду товара) и по соответствующему ему НД. В таблице 6 приведены средства и методы, применяемые при идентификации.

Таблица 6
Характеристика средств и методов идентификации 

	Данные информации
	Средства идентификации
	Методы идентификации
	Стадии идентификации

	Наименование товара (вид)
	Договор, товарно-сопроводительные документы, маркировка, ГОСТ, ТУ, товар
	Органолептический, измерительный, экспертный
	2

	Наименование страны-изготовителя (поставщика), фирмы-изготовителя, ее юридического адреса
	Договор, товарно-сопроводительные документы, сертификат соответствия, маркировка, упаковка, товар, сертификат происхождения
	Аналитический, органолептический
	1

	Основное (функциональное) назначение, его характеристики
	Маркировка, аннотация по применению, товар
	Органолептический, измерительный, экспертный
	2

	Информация об обязательной сертификации
	Маркировка, товарно-сопроводительные документы, сертификат соответствия (или копия), номенклатура продукции
	Органолептический
	1

	Масса, объем
	Маркировка, товар
	Измерительный
	2

	Состав
	Маркировка, документы изготовителя, ГОСТ, ОСТ, ТУ
	Органолептический, физико-химический
	1, 2

	Дата изготовления, срок годности
	Договор, ТСД, маркировка, упаковка, ГОСТ, ТУ, информация изготовителя
	Органолептический, аналитический
	1

	Обозначение НД или определение НД для оценки основных свойств импортных 
товаров
	Указатель стандартов, ГОСТ, ТУ, данные по идентификации, маркировка, товар
	Аналитический, органолептический, измерительный
	1,2

	Товарный знак
	маркировка
	Органолептический
	1, 2

	Код ОКП или ТН ВЭД
	Указатели: ОКП, кодов ТН ВЭД, данные идентификации, ГОСТ, таможенные декларации, сертификат соответствия
	Аналитический
	1, 2


К наиболее часто используемым можно отнести методы идентификации: наименований; цифровых номеров; классификационный; условных обозначений; ссылочный; описательный; описательно-ссылочный; автоматической идентификации; биометрии.

Метод наименований является, пожалуй, самым древним, так как с появлением нового объекта ему, прежде всего, присваивается определенное наименование (термин) и дается соответствующее определение.

В этой связи разработка стандартов на термины и определения различных объектов - это та информационная основа, без которой трудно обеспечить однозначное восприятие информации. Применение стандартных терминов и определений, как в национальной практике, так и в международном обмене, является одной из основ информационной совместимости.

Главным достоинством идентификации объектов через наименования является близость к естественному разговорному языку, основной же недостаток - большое число знаков, используемых для идентификации конкретных объектов.

Метод цифровых номеров, присваиваемых объектам, является одним из самых широко применяемых. В сочетании с наименованием объекта его номер позволяет однозначно идентифицировать объект.

Практическое применение находят два основных способа нумерационной идентификации: порядковый и серийно-порядковый.

Порядковый номер присваивается объекту на основе порядка, установленного органом, осуществляющим нумерацию. Наглядным примером порядковой идентификации являются обозначения (номера) государственных и международных стандартов, которые, практически, не несут никакой информации. Поэтому для систематизации стандартов в указателях, каталогах, базах данных необходимо использовать специально разработанный классификатор стандартов, систематизирующий документы по классам, подклассам и группам.

Недостатком идентификации объектов через порядковые номера является их неинформативность, т.е. отсутствие каких-либо признаков, характеризующих объекты, которым присвоены порядковые номера. Этот недостаток в некоторой мере устраняется при использовании серийно-порядкового номера, идентифицирующего объект. Преимущество порядковых номеров состоит в том, что они обеспечивают простую и короткую (по количеству знаков) идентификацию объекта.

Классификационный метод используется в тех случаях, когда необходимо идентифицировать группы однородных объектов. Преимущество этого метода состоит в его информативности, так как позволяет из множества выделять необходимые объекты, обладающие определенными признаками. Классификационный метод широко используется во многих областях деятельности, поскольку обеспечивает систематизацию объектов. Особенно он эффективен при обработке информации в системах управления, когда необходимо, например, собрать информацию о детских садах или грузовых автомобилях, видах деятельности или вредных производствах и т.п. Код, присвоенный классификационной группировке, обеспечивает ее полную идентификацию в рамках конкретного классификатора.

Классификационный метод идентификации широко используется в сочетании с другими методами именно благодаря своей информативности и систематичности. Наиболее частое применение находят два способа классификации объектов: иерархический; фасетный.

Иерархический способ характеризуется тем, что исходное множество объектов последовательно разделяется на подмножества (классификационные группировки), каждое из которых также разделяется на подмножества и т.д. Как правило, деление множества на подмножества осуществляется на соподчиненные группировки.

Классифицируемое множество объектов разделяется на классы, группы, виды и т.п. по основным признакам, характеризующим эти объекты по принципу от общего к частному, т.е. каждая группировка в соответствии с выбранным признаком (основанием деления) делится на несколько других группировок, каждая из которых по другому признаку делится еще на несколько подчиненных группировок и т.д. Таким образом, между классификационными группировками устанавливается отношение подчинения.

Преимущества иерархической классификации заключаются в ее логичности, последовательности и хорошей приспособленности для ручной и машинной обработки информации. Основным недостатком является малая гибкость ее структуры, обусловленная фиксированностью признаков (оснований деления) и заранее установленным порядком их следования. Включение новых уровней деления по дополнительным признакам весьма затруднительно, особенно если не предусмотрены резервные емкости. Кроме того, иерархический метод классификации не позволяет агрегировать объекты по необходимому для конкретных задач сочетанию признаков, что еще раз подтверждает его негибкость.

Фасетный способ классификации характеризуется тем, что множество объектов разделяется на независимые подмножества (классификационные группировки), обладающие определенными признаками, необходимыми для решения конкретных задач. Последовательность построения фасетной классификации практически такая же, как при построении иерархической, т.е. определяется множество объектов, выделяются его основные признаки и группы признаков и устанавливается порядок следования групп признаков (фасетов) и признаков-характеристик.

Основным преимуществом фасетной классификации является ее гибкость, позволяющая систематизировать объекты по необходимому набору признаков и осуществлять информационный поиск по любому сочетанию фасетов.

Метод условных обозначений широко применяется при идентификации продукции и документов. Наиболее часто используются два способа построения условных обозначений: мнемонический и классификационно-нумерационный.

Мнемонический способ построения условных обозначений облегчает понимание и запоминание человеком нужных сведений о продукции или документе. 

Классификационно-нумерационный способ построения условных обозначений обеспечивает возможность поиска конкретного документа или документов на группу продукции. 

Ссылочный метод используется для идентификации объектов в тех случаях, когда описания конкретных характеристик (свойств, показателей, отличительных признаков) представлены в нормативных или технических документах. Ссылочный метод наиболее часто применяется для идентификации конкретной продукции при ее заказе.

Идентификация включает наименование изделия, его условное обозначение и ссылку на документ, содержащий всесторонние требования к этому изделию. 

Описательный метод идентификации используется, как правило, в тех случаях, когда необходимо идентифицировать конкретный объект путем описания его характеристик (свойств, параметров, показателей). При этом однородные объекты, имеющие одинаковые наименования, область применения и близкую номенклатуру показателей, могут отличаться друг от друга значениями этих показателей. 

Описательный метод идентификации предусматривает использование всех основных характеристик объекта и с их помощью позволяет отделить его от остальных однородных объектов.

Одним из основных преимуществ рассматриваемого метода является возможность осуществления сопоставительного анализа однородных (родственных) объектов путем сравнения характеристик, вошедших в их идентификацию. 

Описательно-ссылочный метод идентификации, в отличие от описательного, использует только часть основных характеристик объекта в сочетании со ссылкой на документ, где помещены все его характеристики. 

Применение этого метода позволяет значительно сократить объем информации, необходимой для идентификации объектов, что имеет существенное значение для экономии компьютерной памяти и сокращения объемов изданий. В каталогах продукции, например, приводят, как правило, наименование продукции, назначение и область применения, условные обозначения, используемые при заказе, основные обозначения документов, содержащих все требования к этой продукции, наименование и адрес изготовителя, а также основные характеристики с их конкретными значениями.

Метод автоматической идентификации получает все большее применение благодаря развитию электроники и созданию средств, обеспечивающих восприятие (сканирование), распознавание и обработку информации об объектах. Для автоматической идентификации используются, например, штриховые коды, радиоэтикетки, магнитные полосы, смарт-карты, звуки и сигналы, оптически распознаваемые знаки и др.
Наибольшее распространение получила идентификация объектов в применении штриховых кодов, которые представляют собой последовательно расположенные по определенным (стандартным) правилам темные (штрихи) и светлые (пробелы) прямоугольные элементы различной ширины, являющиеся графическим изображением букв, цифр и различных знаков, идентифицирующих объекты. 

Основное достоинство автоматической идентификации - большая скорость и точность ввода информации в компьютерные системы.

Метод биометрии - это распознавание человека с помощью электронных приборов по таким его характеристикам, как отпечатки пальцев, голос, рисунок сетчатки глаза, тепловые образы, изображение лица и т.п. Измерения любого из этих показателей достаточно для успешного опознавания конкретного человека.

Биометрическая идентификация широко используется в аэропортах, таможенных зонах, госпиталях и других местах, где необходимо контролировать доступ. Сканированные биометрические параметры могут дополнять или замещать традиционные процедуры регистрации и учета на предприятиях, их можно совмещать с программным обеспечением учета рабочего времени и посещаемости.

На практике чаще используется сочетание различных методов идентификации объектов. Выбор метода идентификации или их сочетаний
зависит от конкретных задач, решаемых системой сбора, обработки и представления информации об объектах. Основным критерием выбора метода является минимизация признаков, необходимых для решения задач, связанных с обработкой информации о конкретных объектах.

Фальсификация – это действие, направленное на обман покупателя путем подделки объекта купли-продажи с корыстной целью.

При фальсификации обычно подвергаются подделке одна или несколько характеристик товара. В связи с этим выделяются несколько видов фальсификации: ассортиментная (видовая), качественная, стоимостная, информационная.

Для каждого вида существуют свои способы подделки товаров.

При ассортиментной фальсификации подделка осуществляется путем полной или частичной замены товаров его заменителем другого вида или наименования с сохранением сходства одного или нескольких признаков.
Заменители – значительно дешевле по сравнению с натуральным продуктом, имеет пониженные потребительские свойства, но идентичны по наиболее характерным признакам.

Качественная фальсификация – подделка с помощью пищевых и непищевых добавок для улучшения аргонолептических свойств при сохранении или утрате других потребительских свойств или замена товара высшей градации качества низшей.

Количественная фальсификация – обман потребителей за счет значительных отклонений параметров товаров (масса, объем), превышающих предельно допустимые нормы отклонений.

Причины грубых погрешностей при измерении:

- неправильные методики изменений, к которым относят: неправильная установка весов, применение измерительных приборов с определенным диапазоном и точностью измерений в случаях, когда измеряемый объект имеет параметры, находящиеся вне установленного диапазона; недостаточная освещенность шкалы измерительного прибора, неправильное расположение товара на измерительном приборе или по отношению к мере.

Стоимостная фальсификация – обман потребителя путем реализации низкокачественных товаров по ценам высококачественных или товаров меньших размерных характеристик по цене товаров больших размеров.

Информационная фальсификация – обман потребителя с помощью неточной или искаженной информации о товаре. Не точно указываются: наименование продукта, страна происхождения товара, фирма-изготовитель, количество товара, срок хранения, годности, время выработки.

Часто подделываются сопроводительные документы.

Оценка уровня качества необходима при установлении цен, проектировании новых изделий, выборе наилучших вариантов изделия, анализе информации о качестве продукции и в других случаях.

Виды уровня качества:

1) технический – сравнение технологического совершенства при сравнении отечественного и зарубежного производителя;

2) технико-экономический – сравнение как технических так и экономических показателей; интегральный показатель – отношение суммарного полезного эффекта от эксплуатации или потребления продукции к суммарным затратам на ее создание и эксплуатацию;

3) нормативный уровень – характеризуется действительными числовыми значениями показателей качества, которые находятся в области ограниченной предельными значениями.

Результаты используются при юридическом подходе к оценке качества товара.

В зависимости от характеристики свойств товара применяют следующие группы показателей качества:

· назначения и надежности;

· уровня использования материальных ресурсов;

· эргономические, эстетические;

· технологичности и транспортабельности;

· стандартизации и унификации;

· патентно-правовые;

· экологические, безопасности и экономические.

Определение уровня качества продукции основывается на показа​телях, установленных нормативно-технической документацией систе​мы стандартизации.

Показатели назначения характеризуют область применения и свой​ства продукции, определяющие основные функции, для выполнения кото​рых она предназначена. Показатели использования материальных ресур​сов определяют свойства изделия, отражающие его техническое совершенство по потреблению им сырья, материалов, топлива, энергии. 

К показателям использования материальных ресурсов, например, от​носятся:

· масса изделия на единицу показателя качества;

· коэффициент использования материальных ресурсов;

· энергоемкость, коэффициент полезного действия.

Оценка качества ведется на базе измерительного, расчетного, органолептического, регистрационного методов.

 Измерительный метод основан на информации, получаемой с использованием технических из​мерительных средств. С помощью измерительного метода определяются масса, скорость, кислотность,  содержание компонентов.

Расчетный метод базируется на использовании информации, по​лучаемой на базе теоретических или эмпирических зависимостей. Рас​четным методом пользуются при проектировании продукции, когда каче​ство еще не может быть объектом экспериментальных исследований. Данным методом определяются значение массы изделия, показатели про​изводительности, мощности, прочности.

Органолептический метод строится на использовании информа​ции, получаемой в результате анализа восприятия органов чувств: зрения, слуха, обоняния, осязания и вкуса. Органы чувств человека служат при​емниками для получения необходимых ощущений, а значения показа​телей находятся путем анализа полученных ощущений на основе эксперт​ной оценки в баллах. С помощью органолептического метода определяются показатели качества табачных, парфюмерных изделий и другой продукции.

Регистрационный метод основывается на использовании информа​ции, получаемой путем подсчета числа определенных событий, предметов или затрат, например отказов изделия при испытаниях. Этот метод при​меняют для оценки показателей унификации, патентной чистоты.

В зависимости от источника информации методы оценки показа​телей качества продукции подразделяют на традиционный, экспертный и социологический.

Традиционный метод оценки осуществляется должностными лица​ми специализированных подразделений предприятий, учреждений (специализированные лаборатории, полигоны, испытательные стенды).

Экспертный метод оценки показателей качества товаров реали​зуется группой специалистов-экспертов, например дизайнеров, товароведов. С помощью экспертного метода определяются значе​ния таких показателей качества, которые не могут быть определены иными объективными методами. Этот метод используется при определе​нии значений некоторых эргономических и эстетических показателей.

Социологический метод определения показателей качества продук​ции используется при сборе мнений потребителей путем опросов с по​мощью специальных анкет, выставок, конференций.

Различают дифференциальный и комплексный методы оценки качества.    

Дифференциальный метод оценки уровня качества продукции осуществляется сравнением показателей качества оцениваемого вида товара с соответствующими базовыми показателями.

Комплексный метод оценки предусматривает использование ком​плексного (обобщенного) показателя уровня качества, когда необходи​мо дать обобщающую оценку преимуществ товара.

Контроль качества продукции состоит из двух этапов:
1. получение информации о фактическом состоянии продукции
(ее количественных и качественных признаках);

2. сопоставление полученной информации с установленными тех- ническими требованиями.

При несоответствии фактических данных техническим требова​ниям осуществляется так называемое управляющее воздействие на объ​ект контроля с целью устранения выявленного отклонения от техничес​ких требований.

Система управления качеством включает функции, показатели, методы оценки, контроля и сертификацию качества. В задачу организа​ции системы управления качеством входит достижение уровня соответ​ствия предъявляемым требованиям, в результате которых обеспечивает​ся, ликвидируется или сводится до минимума процент брака и возврата продукции.

Эффективная система управления качеством включает ряд важ​ных функций: планирование, реализацию, контроль, управляющее воз​действие.

Функция планирования направлена на разработку стратегии и тактики организации деятельности предприятия, результатов изуче​ния требований рынка, технического уровня предприятия, эффективно​сти контроля, предполагаемой себестоимости и ожидаемых продаж. Планирование предусматривает определение уровня качества изделий.

Функция реализации предусматривает воплощение запроектиро​ванного качества в готовой продукции и обслуживании. Она включает проектирование организации производственных процессов, определе​ние вида используемого оборудования, машин, инструмента, а также методов работы и контроля.

Функция контроля осуществляется на стадии изготовления про​дукции выявлением достоинств товара до и при его поступлении на рынок, окончательно пригодность тестируется характером продаж товара.

Функция управляющего воздействия подразумевает меры по реализации продукции и соблюдению способов продажи товара, а также по послепродажному обслуживанию (сервису). Данная функция включа​ет сбор информации о качестве реализованного на рынке товара, выявле​ние возможностей улучшения качества, изучение мнения потребителя для совершенствования процесса производства и характера продаж.

В состав работ по контролю качества входит контроль поступа​ющих материалов, покупных изделий, входной контроль на всех участках и технологических переходах в производстве, оперативный и оконча​тельный (финишный) контроль готовой продукции. 

К функции контроля непосредственно примыкает метрологическое обеспечение производства, которое позволяет осуществлять разработку, поверку и правильную экс​плуатацию средств измерений, электронных, компьютерных устройств и контроль их состояния.

В практике применяют статистические методы контроля качества и регулирования производственных процессов.

Статистические методы включают исследование условий и факто​ров, влияющих на качество продукции. Задача статистического регули​рования состоит в том, чтобы на основании результатов периодического контроля выборок приходить к заключению: «налажен» или «разлажен» процесс производства и эксплуатации.

Источником данных для осуществления анализа и контроля каче​ства служат следующие мероприятия:

1. инспекционный контроль: регистрация данных входного конт​роля исходного сырья, материалов, готовых изделий; регистрация дан​ных промежуточного контроля;

2. производство и технология: регистрация данных контроля про​цесса о применяемых операциях, оборудовании (наладка, ремонт, техни​ческое обслуживание);

3. поставки и сбыт: регистрация движения материальных ресур​сов через склады; контроль хода продаж и расчетов;

4. управление и делопроизводство;

5. финансовые операции.

   При наличии отклонений от установленного уровня качества оцен​ку и принятие решение проблемы проводят по следующей схеме:

· оценка отклонений параметров от установленной нормы;

· выбор наиболее важных факторов, от которых зависит решение;

· оценка причин возникновения проблемы;

· оценка причин снижения качества и брака;

· совершенствование операций;

· подтверждение результата.

Оценка отклонений основана на результатах периодического конт​роля малых выборок, осуществляемого по количественному или альтер​нативному признакам.

Контроль по количественному признаку заключается в определе​нии с требуемой точностью фактических значений контролируемого параметра в выборке. Фактические значения контролируемого парамет​ра необходимы для последующего вычисления статистических характе​ристик, по которым принимается решение о состоянии технологическо​го процесса. Такими характеристиками являются выборочное среднее (медиана) и среднее квадратическое отклонение.

Различают ряд видов контроля качества продукции:

Контроль по альтернативному признаку заключается в определе​нии соответствия контролируемого параметра или единицы продукции установленным требованиям. При этом каждое отдельное несоответствие установленным требованиям считается дефектом, а единица продукции, имеющая хотя бы один дефект, считается дефектной.

При контроле по альтернативному признаку не требуется знать фактическое значение контролируемого параметра — достаточно уста​новить факт соответствия или несоответствия его установленным требо​ваниям. Поэтому можно использовать простейшие средства контроля: шаблоны, калибры, контроль по образцу.

   Выбор видов контроля каждого объекта на предприятиях зависит от задач улучшения показателей качества в конкретных производствен​ных условиях. Выделяют группы контроля: по этапам процесса и целям проверки, способу отбора изделий и продолжительности контроля.

По этапам производственного процесса и целям проверки раз​личают:

· предварительный (входной) контроль. Осуществляется до начала работ. Основным его средством является реализация определен​ных правил, процедур, линий поведения, соблюдение которых позволя​ет обеспечить производство сырьем и материалами в соответствии с требо​ваниями нормативно-технической документации;

· текущий (операционный) контроль. Осуществляется в ходе выполнения работ и позволяет исключить какие-либо отклонения от намеченных планов и инструкций. Его цель — проверка качества выполне​ния операций и соблюдение в процессе производства требований техно​логических инструкций;

· заключительный (приемочный) контроль. Осуществляется после завершения работ для оценки качества продукции и принятия решения о ее пригодности к реализации.

По способу отбора изделий, подвергаемых контролю, различают:

· сплошной (стопроцентный) контроль. Проверку каждого из​делия в партии изготовленной продукции осуществляют при выпуске неоднородной продукции, неустойчивости технологического процесса и при проверке операций, имеющих решающее значение для выработки качественных товаров;

· выборочный контроль. Для сокращения затрат на контроль в крупносерийном и массовом производстве больших партий изделий (генеральной совокупности) контролю подвергают только часть партии — выборку.

По продолжительности контроль подразделяют на следующие виды:

· летучий контроль — проводится в произвольно выбираемые проверяющими моменты времени с целью проверки соблюдения техно​логических инструкций, правил санитарии и гигиены;

· периодический контроль, осуществляется через определенные промежутки времени для сплошной или выборочной проверки качества продукции и контроля технологических процессов;

· непрерывный контроль, осуществляется с целью получения не​ прерывной информации о ходе технологического процесса с помощью автоматических средств контроля; инспекционный контроль, заключается в проверке продукции, принятой органами контроля предприятия и предназначенной для реали​зации, специальной комиссией.

В практике измерения показателей качества применяют квалиметрию (наука об измерении качества товаров и услуг), основанную на инструментальных, экспертных и сравнительных методах.

Инструментальные методы базируются на физических эффектах и использовании специальной аппаратуры. Различают автоматизирован​ные, механизированные и ручные методы. Автоматизированные методы наиболее объективны и точны.

Экспертные методы используются там, где физическое явление не открыто или очень сложно для использования. Пример такого мето​да — оценка качества выступления фигуристов и гимнастов. Разновид​ностью экспертного метода является так называемый органолептический метод, основанный на использовании органов чувств человека.

При методе сравнения нередко пользуются шкалами уровней, интервалов, отношений.

Показатели качества подготовки (надежности, технологичности, унификации, экономические, эргономические, безопасности) по груп​пам рассчитываются и уточняются на каждом этапе. Для каждой группы устанавливают оптимальные соотношения различных показателей каче​ства (их весовых показателей).

Уровень качества, сформулированный на этапе подготовки, дол​жен обеспечиваться на стадии производства. Качество продукции в про​цессе изготовления зависит от таких параметров технологии, как сырье и материалы соответствующего уровня, точность и стабильность. Под точностью технологического процесса понимают близость к номиналь​ным значениям контролируемых показателей качества. Стабильность технологического процесса характеризует способность сохранять значе​ние показателей качества в заданных пределах с течением времени.

  Сегодня на предприятии важно создать эффективную систему управления качества в соответствии с требованиями международных стандартов ISO серии 9000:2000, которая предусматривает:

· использование партнеров также с сертифицированной систе​мой качества по нормам ISO;

· максимальную открытость всех хозяйственных действий;

· применение сертификата качества в рекламных целях;

· страхование качества продукции.

Основной целью создания стандартов серии ISO является раз​работка требований в виде стандартов, выполнение которых позволяет производить продукцию в точном соответствии с требованиями клиен​тов. Стандарты содержат наиболее приемлемые для каждого предприя​тия требования. Система выстраивается индивидуально в соответствии с целями и задачами, спецификой внешнего окружения и внутренними особенностями деятельности.

Набор документов, регламентирующих основные аспекты деятель​ности предприятия, должен описывать прежде всего те процессы, кото​рые существенно влияют на качество производимой продукции. До​кументальное описание ключевых процессов деятельности обеспечивает их контроль, четкое понимание, управление и постоянное улучшение.

Основой системы является разработка на предприятии специаль​ного документа «Политика качества», содержащего цели, требования и обязательства, которые предприятие берет на себя. Политика качества предполагает, что предприятие готово выполнять обязательства и следо​вать им в полном объеме, несмотря на любые обстоятельства.

Например, применительно к товарам и услугам требования норм ISO должны включать:

· возможность любого контроля и испытаний;

· порядок проверки надежности качества поставщика;

· точки контроля и испытаний по ходу производственного про​цесса;

· перечень контролируемых характеристик, тестируемого оборудования и квалификации персонала;

· порядок тестирования качества потребителем продукции
(услуг) предприятия;

· порядок испытаний для подтверждения качества работ;

· порядок внешнего аудита;

· порядок сертификации ресурсов, производства и управления;

· порядок контроля подтверждения работоспособности системы;

· выходные данные.

Механизм внутреннего мониторинга и корректировки (аудит, ана​лиз со стороны руководства, обратная связь от потребителей, встроен​ные механизмы самосовершенствования) обеспечивает своевременное адекватное изменение системы в ответ на изменения внешней и внутрен​ней среды. Поэтому концепция внутренних стандартов деятельности предприятия описывается в виде ряда взаимосвязанных процессов, управляя которыми совершенствуется деятельность. Каждый процесс должен иметь исполнителя, который несет за него ответственность, от​слеживает эффективность, отвечает за его корректировку.

Выстраивание системы позволяет снизить затраты предприятия на обнаружение и исправление дефектов, а также внешние и внутренние потери, сократить затраты на управление: документированность ключе​вых процессов обеспечивает их лучшую управляемость; контроль, анализ и пересмотр обеспечивает непрерывное совершенствование процессов; распределение полномочий и ответственности дает механизмы контроля исполнения и меры предупреждения отрицательных результатов.

Система предполагает вовлечение персонала в деятельность по улучшению качества, что дает возможность более полно и эффективно использовать способности, знания, умения сотрудников. Система сти​мулирования должна повышать удовлетворенность сотрудников и пози​тивно влиять на результаты деятельности.

Для эффективного управления качеством применяется также сис​тема ХАССП (русифицированная аббревиатура от Hazard Analysis and Critical Control Point). Система управления ХАССП представляет сово​купность организационной структуры, документов, производственных процессов и необходимых ресурсов, обеспечивающих безопасность про​дукции, которая предусматривает:

· выявление условий возникновения потенциальных рисков (опасных факторов) при производстве и продажах продуктов питания и их идентификацию на всех этапах (от поступления сырья до конечно​ го потребления) для установления необходимых мер по их контролю;

· идентификацию рисков в виде критических контрольных точек для устранения или минимизации возможности их проявления;

· установление предельных значений параметров для критиче​ских контрольных точек;

· разработку системы мониторинга критических контрольных точек и системы профилактических корректирующих действий;

· оценку эффективности функционирования системы;

· документирование процедур и способы регистрации данных.

Для разработки системы ХАССП необходима исходная информа​ция о самой продукции, ее производстве и методах продаж. Информа​ция о продукции должна содержать:

· перечень нормативно-технической документации (НТД), по которой она производится;

· состав основного сырья, пищевых добавок, упаковки, их проис​хождение и перечень НТД, по которым выпускаются;

· указанные в НТД требования к безопасности продукции;

· идентификационные признаки продукции;

· условия хранения и сроки годности продукции;

· возможные варианты использования продукции не по назначе​нию, рекомендации и показания в ее применении различными группами
потребителей и связанные с этим опасности.

Информация о производстве и продажах должна содержать схемы соответствующих производственных процессов и планы помещений, где они протекают. При этом необходимо выявить и оценить все виды опас​ностей (биологические, микробиологические, химические, физические), которые могут себя проявить в процессе производства и продаж.

Под опасностью в системе ХАССП понимается потенциальный
источник вреда здоровью людей. Опасный фактор — вид опасности
с конкретными признаками. По каждому потенциально опасному фак​тору проводят анализ риска с учетом вероятности его проявления и сте​пени тяжести последствий и составляют перечень, по которым риск пре​вышает допустимый уровень.


Различают риски: недопустимый и допустимый (превышающий допустимый уровень и приемлемый для потребителя). Отсутствие не​допустимого риска характеризует уровень безопасности. Вероятность опасности оценивают по шкале: практически равна нулю, незначитель​ная, значительная и высокая, а тяжесть последствий — как легкая, сред​ней тяжести, тяжелая, критическая.

По каждому опасному фактору определяют критические, конт​рольные точки (описание характера проявления событий), систему на​блюдений, измерений и анализа. Для контрольных точек устанавлива​ют пределы, т.е. критерии идентификации допустимости и пределы негативных воздействий. В случае нарушения критических пределов предпринимаются следующие действия: проверка измерительных средств, настройка оборудования и изъятие, утилизация, уничтожение несоответствующей требованиям продукции.

После внедрения системы ХАССП должны проводиться внутрен​ние проверки не реже одного раза в год и во внеплановом порядке. Про​грамма проверки включает:

· анализ претензий, жалоб, рекламаций в связи с нарушением
безопасности продукции;

· оценку соответствия фактически выполняемых процедур утвержденным регламентам;

· анализ результатов мониторинга критических точек;

· порядок выполнения и проверку результатов проведенных предупреждающих корректирующих действий;

· оценку эффективности системы ХАССП и составление реко​мендаций по ее улучшению.

Подтверждением того, что предприятие внедрило тему ХАССП, создало необходимые условия для выпуска и продаж безопасной про​дукции, служит ее сертификация. Сертификация системы ХАССП гарантирует, что все виды деятельности предприятия, которые могут влиять на качество и безопасность продукции, определены, докумен​тированы и эффективно выполняются.

Основная литература:

[1] Глава 8, с. 165-169, глава 9, с. 171-189, глава 10, с. 190-205.

[4] Глава: 1, 42-51.

[8] Все разделы документа.

Дополнительная литература:

[6] Все разделы монографии.

Интернет-ресурсы – по рекомендованному списку.

Тема 7. Информация о товаре

Цель занятия: изучение особенностей и видов товарной информации
Содержание занятия:

1. Информация о товаре: понятие, задачи, требования. Правовое регулирование содержания информации для потребителей. Информация о товаре. Информация о предприятии торговли. Содержание, требования, места расположения.

2. Виды информации: маркировка, нормативные и технические документы, реклама, каталоги, проспекты, буклеты и др. Носители информации о товарах: упаковка, ярлык, этикетка, контр-этикетка, кольеретка, товарный знак (торговая марка), листовка-вкладыш, технический паспорт, руководство по эксплуатации и др.

3. Маркировка товаров: понятие, виды, содержание. Информация о продовольственных и непродовольственных товарах.

4. Информационные знаки: виды, назначение. Товарные знаки. Национальные и транснациональные знаки, знаки качества. Манипуляционные, предупредительные и эксплуатационные знаки. Экологические знаки.

5. Штриховой код: назначение, структура, виды. Идентификация товаров с помощью штрихового кодирования. Автоматизированная технология товародвижения на основе штрихового кодирования.
Методические указания:

Одним из важнейших прав потребителей является право на информацию. Оно получило отражение в «Руководящих принципах для защиты интересов потребителей», принятых Ге​неральной Ассамблеей ООН 9 апреля 1985 г,, а также в законах: «О защите прав потребителей», «О техническом регулировании», «О товарных знаках, знаках обслуживания и наименованиях мест происхождения товаров», «О рекламе» и др.

Товарная информация — сведения о товаре, предназначенные для пользователей — субъектов коммерческой деятельности.

Первичными источниками товарной информации и одновременно исполнителями услуг по информированию продавцов и/или потребителей о продаваемых товарах являются производители. От того, насколько качественны эти информационные услуги, зависят скорость продвижения товаров по каналам распределения, интенсивность сбыта, стимулирование продаж, создание потребительских предпочтений и в конечном счете жизненный цикл товара. В то же время изготовитель не является единственным источником информации. Производственную информацию может дополнять продавец.

В зависимости от назначения товарную информацию подразделяют на три вида: основополагающую; коммерческую; потребительскую.

Основополагающая товарная информация — основные сведения о товаре, имеющие решающее значение для идентификации и предназначенные для всех субъектов рыночных отношений. К основополагающей информации относятся вид и наименование товара, его сорт, масса нетто, наименование предприятия-изготовителя, дата выпуска, срок хранения или годности.

Коммерческая товарная информация — сведения о товаре, дополняющие основную информацию и предназначенные для изготовителей, поставщиков и продавцов, но малодоступные потребителю. Эта информация содержит данные о предприятиях-посредниках, нормативных документах о качестве товаров, ассортиментных номерах продукции по ОКП, ТН ВЭД и т. п. Типичным примером коммерческой информации является штриховое кодирование.
Потребительская товарная информация — сведения о товаре, предназначенные для создания потребительских предпочтений, показывающие выгоды вследствие применения конкретного товара и нацеленные, в конечном счете на потребителей. Эта информация содержит сведения о наиболее привлекательных потребительских свойствах товаров: пищевой ценности, составе, функциональном назна​чении, способах использования и эксплуатации, безопасности, надежности и др. Красочные изображения на товаре и/или упаковке также предназначены для усиления эмо​ционального восприятия их потребителями.

Общие требования к информации о товарах регламенти​руются статьями 8, 10 Федерального закона «О защите прав потребителей».

В соответствии с Федеральным законом «О защите прав потребителей» информация о товарах должна быть доступной, достоверной и достаточной, т. е. обеспечивать возможность пра​вильного выбора товара потребителем.

Доступность информации обеспечивается своевременным (при заключении договоров купли-продажи или по первому требованию потребителя) предоставлением ее на русском языке, использованием общепринятых понятий и терминов, исключаю​щих возможность ее разной трактовки, а в необходимых случаях соответствующих пояснений.

Достоверность информации обеспечивается ее точностью и объективностью, т. е. соответствием действительности всех содержащихся в ней сведений. Соответствие товара заявленной информации является обязательным требованием для изгото​вителя и продавца.

Достаточность информации обеспечивается таким ее объемом, который позволяет потребителю получить четкое представление о свойствах товара, правилах его безопасного и эффективного использования, хранения, транспортирования.

В соответствии со ст. 10 Федерального закона «О защите прав потребителей», информация о товарах (услугах) в обяза​тельном порядке должна содержать:

· наименование технического регламента или иное обозна​чение (знак обращения на рынке), установленное законодатель​ством Российской Федерации о техническом регулировании и свидетельствующее об обязательном подтверждении соответ​ствия товара;

· сведения об основных потребительских свойствах товаров;

· цену в рублях и условия приобретения товаров;

· гарантийный срок, если он установлен;

· правила и условия эффективного и безопасного исполь​зования товаров;

· срок службы или срок годности товаров, установленный в соответствии с Законом, а также сведения о необходимых действиях потребителя по истечении указанных сроков и воз​можных последствиях при невыполнении таких действий, если товары (работы) по истечении указанных сроков представляют опасность для жизни, здоровья и имущества потребителя или становятся непригодными для использования по назначению;

· адрес (место нахождения), фирменное наименование (наименование) изготовителя (исполнителя, продавца, уполно​моченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера);

· информацию об обязательном подтверждении соответ​ствия товаров (сведения о номере документа, подтверждающего такое соответствие, о сроке его действия и об организации, его выдавшей);

· информацию о правилах продажи товаров.

Если приобретаемый потребителем товар был в употребле​нии или в нем устранялся недостаток (недостатки), потребителю должна быть предоставлена информация об этом.

Требования к информации, обусловленные особенностя​ми отдельных видов товаров, отражены в Правилах продажи, утвержденных постановлением Правительства РФ, а так​же в соответствующих национальных стандартах (например ГОСТ Р 51391-99 «Изделия парфюмерно-косметические. Ин​формация для потребителей. Общие требования»).

В частности, информация о парфюмерно-косметических товарах должна дополнительно содержать (с учетом особенно​стей конкретного товара) сведения о его назначении, входящих в состав изделия ингредиентах, действии и оказываемом эффекте, ограничениях (противопоказаниях) для применения, способах и условиях применения, массе нетто или объеме и (или) количе​стве единиц изделия в потребительской упаковке, об условиях хранения (для товаров, в отношении которых установлены обя​зательные требования к условиям хранения), а также сведения о государственной регистрации (для товаров, подлежащих го​сударственной регистрации).

Информация о предлагаемых к продаже изделиях из дра​гоценных металлов и драгоценных камней должна содержать сведения об установленных в Российской Федерации пробах для этих изделий, извлечения из стандартов о порядке клеймения изделий и сертификации ограненных природных драгоценных камней, изображения государственных пробирных клейм Рос​сийской Федерации.[4]

При дистанционном способе продажи товара, исключаю​щим возможность непосредственного ознакомления потребителя с товаром либо образцом товара, продавцом до заключения дого​вора, должна быть предоставлена потребителю информация об основных потребительских свойствах товара, об адресе (месте нахождения) продавца, о месте изготовления товара, о полном фирменном наименовании продавца (изготовителя), о цене и об условиях приобретения товара, о его доставке, сроке службы, сроке годности и гарантийном сроке, о порядке оплаты товара, а также о сроке, в течение которого действует предложение о заключении договора.

Потребителю в момент доставки товара должна быть в письменной форме предоставлена информация о товаре, пре​дусмотренная ст. 10 Федерального закона «О защите прав по​требителей», а также информация о порядке и сроках возврата товара.

В соответствии с Федеральным законом «О защите прав потребителей» информация о товарах должна доводиться до све​дения потребителей в наглядной и доступной форме в техниче​ской документации, прилагаемой к товарам (работам, услугам), на этикетках, маркировкой или иным способом, принятым для отдельных видов товаров. [12]

Для доведения сведений о товаре до потребителей применя​ются разнообразные формы представления товарной информа​ции (словесная, цифровая, изобразительная, символическая).

Информация, представленная в словесной форме, является наиболее доступной.

Цифровая информация служит для информирования потре​бителей о количественной характеристике товара (массе, объеме, длине), дате изготовления, сроке годности или эксплуатации.

С помощью изобразительной информации (рисунков, фо​тографий) доводятся сведения о конструкционных особенностях товаров, подготовке их к эксплуатации. Благодаря наглядности, изобразительная форма информации, в сочетании со словесной информацией обеспечивает ее высокую доступность для вос​приятия.

Символическая форма представления информации исполь​зуется для идентификации характеристик товара, способов обращения с ним путем нанесения на упаковку, товар, ярлыки, бирки, эксплуатационные документы определенных знаков: то​варных, соответствия или обращения на рынке, эксплуатацион​ных, манипуляционных, предупредительных, экологических.

Товарные знаки представляют собой обозначения, с помо​щью которых можно отличить товары одних юридических или физических лиц от однородных товаров других юридических и физических лиц.

Эксплуатационные знаки — условные обозначения, пред​назначенные для информирования потребителя о правилах эксплуатации, способах ухода, монтажа потребительских то​варов.

Манипуляционные знаки — изображения, указывающие на способы обращения с товарами в грузовой или транспортной таре при транспортировании, хранении, выполнении погрузочно-разгрузочных работ. Их символика, наименование, назначе​ние регламентируются ГОСТ 14192-96 «Маркировка грузов». В случае невозможности выразить способ обращения с грузом установленными манипуляционными знаками, допускается применять предупредительные надписи.

Предупредительные знаки — условные обозначения, предназначенные для обеспечения безопасности потребителя и окружающей среды при эксплуатации потенциально опасных товаров путем предупреждения об опасности или указания на действия по предупреждению опасности.

Маркировка опасных грузов должна осуществляться в со​ответствии с ГОСТ 19433-88 «Грузы опасные. Классификация и маркировка».

Экологические знаки предназначены для информирования потребителей об экологической чистоте потребительских това​ров или экологически безопасных способах их эксплуатации, использования или утилизации, а также с целью подтверждения соответствия продукции требованиям полного отсутствия в ней загрязняющих окружающую среду веществ (например знак «Свободно от хлора»).[15]

Информация об обязательном подтверждении соответствия товаров представляется в порядке и способами, которые уста​новлены законодательством Российской Федерации о техниче​ском регулировании: маркировкой знаком обращения на рынке и указанием в сопроводительной технической документации и указанием в маркировке продукции сведений о сертификате соответствия или декларации о соответствии. При этом маркировка осуществляется соответствующим лицом самостоятельно любым удобным для него способом.

По отдельным видам товаров способы доведения информа​ции о них устанавливаются Правилами продажи, утвержденны​ми Правительством РФ.

Информацию о товаре доводят до сведения потребителей обычно маркировкой непосредственно на товаре, таре, упаковке, этикетках, листках-вкладышах, контрольных лентах в эксплуа​тационных документах и другими способами.

В зависимости от носителя информации применяют соот​ветствующие способы нанесения маркировки: типографским, литографическим, электроискровым или электролитическим способами, штампованием, окраской по трафарету, выжиганием, тиснением, гравировкой или другими способами.

Место нанесения маркировки устанавливается в соответ​ствующих нормативных документах исходя из условий повыше​ния информативности и доступности визуального восприятия.

Маркировка должна быть четкой и несмываемой.

Эксплуатационные документы — документы, предназна​ченные для передачи и хранения информации о технических характеристиках, правилах эксплуатации технически сложных товаров.

К эксплуатационным документам относятся руководства по эксплуатации (РЭ), паспорта и этикетки.

Руководство по эксплуатации — эксплуатационный документ, предназначенный для обеспечения потребителя информацией, необходимой для правильного использования и обслуживания изделия.

Руководство по эксплуатации содержит следующие разде​лы: технические характеристики, рекомендации покупателю, комплектность, указания мер безопасности, подготовка к при​менению, техническое описание, подготовка к работе, порядок работы, техническое обслуживание, правила хранения, возмож​ные неисправности и способы их устранения, свидетельство о приемке, гарантии изготовителя, приложения.

Паспорт — эксплуатационный документ, удостоверяющий гарантированные изготовителем основные параметры и харак​теристики изделия. Паспорт содержит следующие сведения: технические характеристики, комплектность, свидетельство о приемке, гарантии изготовителя.

Этикетки — эксплуатационный документ, предназначен​ный для изложения основных характеристик и сведений, тре​бующихся для эксплуатации изделия. В этикетках указывают: наименование изделия, обозначение изделия или его индекс (артикул), технические характеристики, обозначение норматив​ного документа, требованиям которого соответствует изделие, сведения о приемке изделия отделом технического контроля (ОТК), сведения о качестве, цену, дату выпуска.

Наибольшей информационной насыщенностью отличаются руководства по эксплуатации, наименьшей — этикетки.

Особым видом информации потребителя о товарах является реклама. В соответствии с Федеральным законом «О рекламе» она может распространяться любым способом, в любой форме и с использованием любых средств.

При дистанционном способе продажи товара, исключаю​щим возможность непосредственного ознакомления потребителя с товаром либо образцом товара, информирование потребителя с предложенным продавцом описанием товара, содержащимся в каталогах, проспектах, буклетах, представленным на фотосним​ках, может осуществляться посредством электронных средств массовой информации и средств связи (телерадиорекламы, почтовой связи, Интернета) или иными способами.

Ответственность изготовителя (продавца) за ненадлежащую информацию предусмотрена ГК РФ, законом «О защите прав потребителей», а также законом «О рекламе».

Продавец, не предоставивший покупателю полной и дос​товерной информации о товаре, несет ответственность, пре​дусмотренную п. 1-4 ст. 18 Федерального закона «О защите прав потребителей», за недостатки товара, возникшие после его передачи потребителю вследствие отсутствия у него такой информации.

При рассмотрении требований потребителя о возмещении убытков, причиненных недостоверной или недостаточно полной информацией о товаре, законодательство исходит из предпо​ложения об отсутствии у потребителя специальных познаний о свойствах и характеристиках товара.

При причинении вреда жизни, здоровью и имуществу по​требителя (в том числе природным объектам, находящимся в его собственности или владении), вследствие непредоставления ему полной и достоверной информации о товаре, потребитель впра​ве потребовать возмещения вреда, если он причинен в течение установленного срока службы или срока годности товара.

Перечни товаров, на которые изготовитель обязан уста​новить срок службы или срок годности, утверждаются Прави​тельством РФ.  

Если товар не вошел в указанные перечни, то на такой товар, предназначенный для длительного использования, изготовитель вправе устанавливать срок службы.

Введение такого различия как обязан и вправе имеет прин​ципиальное значение, так как в соответствии со ст. 14 Федераль​ного закона «О защите прав потребителей» от того, вошел ли товар в Перечень, утверждаемый Правительством РФ или нет, зависит срок, в течение которого подлежит возмещению вред, причиненный потребителю.

Так, если на товар должен быть установлен в соответствии с законом срок службы или срок годности, но он не установлен, либо потребителю не была предоставлена полная и достоверная информация о сроке службы или сроке годности, либо потре​битель не был проинформирован о необходимых действиях по истечении срока службы или срока годности и возможных по​следствиях при невыполнении указанных действий, либо товар по истечении этих сроков представляет опасность для жизни и здоровья, вред подлежит возмещению независимо от времени его причинения.

Если же изготовитель был вправе установить на товар срок службы, но не установил его, то вред подлежит возмещению в случае его причинения в течение десяти лет со дня передачи товара потребителю, а если день передачи установить невоз​можно, то с даты изготовления товара.

При этом законом установлено, что вред, причиненный потребителю, подлежит возмещению продавцом или изгото​вителем товара по выбору потерпевшего. Это положение имеет принципиальное значение для правильного заключения кон​тракта между изготовителем и продавцом (продавцу необходимо отражать в договоре ответственность изготовителя за недостатки в информации, чтобы иметь возможность предъявить ему рег​рессивный иск о возмещении убытков).

При дистанционном способе продажи товара, в случае, если информация о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества не была предоставлена в письменной форме в момент доставки товара, потребитель вправе отказаться от товара в течение трех месяцев с момента передачи товара.

Возврат товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его товарный вид, потребительские свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного товара. Отсутствие у потребителя документа, под​тверждающего факт и условия покупки товара, не лишает его возможности ссылаться на другие доказательства приобретения товара у данного продавца.

При отказе потребителя от товара продавец должен воз​вратить ему денежную сумму, уплаченную потребителем по договору, за исключением расходов продавца на доставку от потребителя возвращенного товара, не позднее чем через десять дней со дня предъявления потребителем соответствующего требования.

Ответственность за ненадлежащую рекламу в соответствии с Федеральным законом «О рекламе» несут рекламодатель, рекламопроизводитель и рекламораспространитель.

При установлении факта нарушения законодательства РФ о рекламе нарушитель в соответствии с законом обязан осуществить контррекламу с использованием тех же характеристик продолжительности, пространства, места и порядка, что и оп​ровергаемая ненадлежащая реклама. При этом нарушитель в полном объеме несет расходы по контррекламе.

Виды товарной информации в зависимости от назначения: 

· основополагающая информация – основные сведения о товарах, играющие решающее значение для идентификации и предназначенные для всех субъектов рыночных отношений; относятся: вид, наименование товара, его сорт, масса, наименование предприятия-изготовителя, дата выпуска, срок хранения (срок годности);
· коммерческая товарная информация – сведения о товарах, дополняющие основную информацию и предназначенные для изготовителей, поставщиков, продавцов, но малодоступная для покупателей; эта информация содержит данные о предприятиях-посредниках, нормативные документы о качестве товара, ассортиментной классификации продукции по общероссийскому классификатору продукции и торговой номенклатуре внешнеэкономической деятельности (штрих-код);

· потребительская товарная информация – сведения о товарах, предназначенные для создания потребительских предпочтений; эта информация содержит сведения о наиболее привлекательных потребительских свойствах товара, в частности о пищевой ценности, составе, функциональном назначении, способах эксплуатации и использования, безопасности, надежности и т.д.; красочные изображения на товаре или упаковке также предназначены для усиления эмоционального восприятия товаров потребителями.

Правовую основу информационного обеспечения составляют следующие законы РФ:

- «О товарных знаках, знаках обслуживания и наименования места происхождения товара»
- «О защите прав потребителей»
- «Об информации, информатизации и защите информации»
- «О рекламе»
- «Об упаковке, маркировке потребительских товаров, реализуемых в сфере торговли и услуг»
                                          Требования к информации

- достоверность – предполагает правдивость и объективность сведений о товаре, отсутствие субъективизма в представлении сведений и дезинформации;

- доступность – связана с открытостью сведений о товарах, для всех пользователей (языковая и т.д.); сюда относится востребованность – продавец должен предъявлять информацию о товаре покупателю; понятность;

- достаточность – рациональная информационная насыщенность.

                                          Средства информации о товарах
В зависимости от назначения средства товарной информации подразделяют на группы, а в зависимости от носителей информации на подгруппы.

Группы товарной информации:

- информационные ресурсы – это документы и массивы документов в информационных носителях: нормативные документы (стандарты, технические документы, общероссийские классификаторы технико-экономической информации), товарные документы (товаросопроводительные документы, эксплуатационные документы, проектные, конструкторские документы и др.);

- специальная литература (словари);

- реклама (буклеты, каталоги, листовки, рекламные щиты);

- маркировка.

                                                     Маркировка товаров

Маркировка – текстовое условное обозначение или рисунки, нанесенные на товар или упаковку, а также другие средства, предназначенные для идентификации товара или его отдельных свойств, доведение информации до потребителя об изготовителях, количественных и качественных характеристиках товара.

Идентификация товаров – установление соответствия наименования товара, указанного на маркировке и в сопроводительных документах, предъявляемым к нему требованиям.

В зависимости от места нанесения различают маркировку:

· производственная, носители: этикетки, кальеретки, вкладыши, ярлыки, бирки, контрольные ленты, клейма, штампы;

· торговая.

Этикетки – наносятся типографским способом на товар или упаковку. Они могут быть самостоятельными носителями информации, прикладываемые или приклеенные к товару. Отличаются значительной информационной емкостью, кроме текста они часто содержат изображения, символы. Из всех носителей маркировки сведения на этикетках наиболее обширны по количеству характеризуемых признаков.

Кальеретки – этикетки особой формы, наклеены на горлышко бутылки. Не несут большой информационной нагрузки, а выполняют в основном назначение эстетического оформления бутылок. Они применяются вместе с основной этикеткой на бутылках и самостоятельного значения не имеют. На них могут быть указаны наименования напитка, производитель, год изготовления, шифрованные знаки. Иногда информация может отсутствовать.

Вкладыши – разновидность этикеток, предназначены для сообщения кратких сведений о наименовании товара, изготовителе. Наиболее часто применяются для кондитерских изделий (конфеты), а также для парфюмерно-косметических, лекарственных, бытовых средств.

Ярлыки и бирки – носители маркировки, прикладываемые или подвешенные к товару. Для них характерна меньшая информационная емкость, ограниченный перечень сведений, отсутствие рисунков.

Бирки отличаются от ярлыков меньшей информированностью. Бирки могут указывать только наименование или фабричную марку или только название фирмы-изготовителя. Ярлыки содержат наименование товара, фирмы изготовителя, ее адрес, сорт, дату выпуска, а также ряд идентифицирующих данных. Так на ярлыках, подвешенных к одежде указывается артикул изделия, номер модели, размер, дата выпуска.

Контрольные ленты – носители краткой дублирующей информации, расположенной на ленте небольшого размера и предназначенная для контроля сведений о товаре в случае утраты этикетки, бирки или ярлыка. Отличительная особенность – преобладание цифровой или символической информации (артикул изделия, номер модели, размер, сорт).

Клейма и штампы – носители информации, предназначенные для идентифицирующих условных обозначений на товары, упаковку, этикетку, наносимые с помощью специальных приспособлений установленной формы.

· в зависимости от места нанесения: производственные, торговые;
· от назначения: ветеринарные, товароведные, карантинные:
· от формы: овальные, прямоугольные, квадратные, треугольные;
Способы осуществления: нанесение несмываемой краской, выжигание, выдавливание с помощью штампов, вдавливание цифр, букв.
Носители торговой маркировки: ценники, товарные и кассовые чеки, счета, меню, штампы, упаковка.

Торговая маркировка предназначена для предоставления сведений о продавце и в меньшей степени информации о товаре.

Благодаря идентифицирующей информации отдельные носители ТМ служа основанием для предъявления претензий к продавцу в случае обнаружения дефектов товара.

Товарный чек:

- наименование продавца;

- его товарный знак;

- наименование товара;

- его размерные характеристики;

- дата реализации;

- цена.

Кассовый чек:

- наименование продавца;

- номер кассового аппарата;

- дата реализации;

- стоимость покупки.

Товарный ценник – наименование товара и его изготовителя:

- сорт;

- срок годности;

- цена товара за единицу измерения.

Кассовый чек и товарный ценник – обязательные для всех товаров и организаций.

Товарный чек – преимущественно для непродовольственных товаров.

Счета – выписываются при покупке крупногабаритных товаров, доставляемых покупателю на дом. В этом случае они выполняют функции товарной маркировки и товаросопроводительных документов. Счета не являются обязательным документом, они служат основанием подтверждения оплаты покупки покупателем и основанием для предъявления претензий при выявлении дефектов товара.

Счета, выдаваемые ресторанами и т.д. выполняют функции товарных или кассовых чеков и служат обоснованием стоимости услуг, предоставляемых посетителям.

Меню заменяют ценники и вывешиваются при входе в предприятие питания, а также около раздаточных или расчетных узлов.

Услуги по производственной и торговой маркировке товаров потребителем дополнительно не оплачиваются, так как включаются в издержки обращения или производства.

Основные элементы маркировки:

1) текст (удельный вес от 50 до 100%), он более предпочтителен;

2) рисунок (не всегда присутствует, но  удельный вес его может быть до 50%);

3) информационные знаки – идентификация характеристик товара, до 30%.

Условные обозначения позволяют выделить товар из массы аналогичных, идентифицировать товар:

- компонентные знаки (пищевые добавки);

- размерные знаки – конкретные физические величины (масса, объем);

- эксплуатационные – для информирования потребителя о правилах эксплуатации, монтаже, наладке; перечень знаков утвержден на международном уровне, наибольшее распространение – текстильные изделия;

- манипуляционные знаки – для информации о способах обращения с товарами, грузами;

- предупредительные знаки – для обеспечения безопасности потребителя товаров и сохранение окружающей среды при перевозке, хранении, использовании товаров;

- экологические знаки – для информирования потребителей об экологически безопасных способах их применения, эксплуатации или реализации.

                           Товарные знаки предприятия

- формируют лицо фирмы, ее узнаваемость на рынке, являясь одним из элементов рыночной символики товара.

В зависимости от объекта, информацию о котором они содержат, делятся на: фирменные, ассортиментные, коллективные, индивидуальные.
Основные типы обозначения этих знаков:

1. фирменное имя (слово, буква, которые соотносятся с выпуском продукции);

2. фирменный знак (символ, рисунок, обозначение, цвет или сочетание цветов, которые позволяют опознать товар данной фирмы среди ему подобных);

3. торговый знак – персонифицированная товарная марка; в отличие от других ТЗ обладает юридической силой, защищенной в межнациональном реестре, обозначается   если ТЗ является собственностью фирмы - ©; ТЗ имеет исключительное право владельца на его использование и т.д. и запрещает незаконное применение.

По степени значимости:

- обыкновенные фирменные знаки разрабатываются либо владельцем, либо по поручению владельца дизайнером и регистрируются в установленном порядке. Но в законах не предусматривается их обязательная регистрация, которая дает исключительное право владельцу на пользование ТЗ.

- престижные фирменные знаки присваиваются фирмам за их особые заслуги перед государством: значительные заслуги в экспорте товаров и услуг (медали, которые получают товары на выставках); регистрации не подлежат.

Ассортиментные ТЗ – предназначенные для идентификации ассортиментной принадлежности: видовые – по видам товаров, марочные – по торговой марке или наименованию.

«СТС» - гранулированный чай.

«Д» - практически пыль.

«F» - мелкий чай.

«Р» - чай пеко, самый лучший.

«ВР» - чай резанный.

«ВОР» - резанный, но могут быть лист и почки.

На маркировке необходимо указывать наименования мест происхождения товаров. Это название страны, населенного пункта и т.д., используемое для обозначения товаров, особые свойства которых главным образом определяются природными условиями или людскими факторами одновременно. Должны быть зарегистрированы и  только тогда он будет охраняться.

Знак соответствия – защищенный в установленном порядке знак, применяемый и выданный в соответствии с правилами системы сертификации, указывающий, что обеспечивается необходимая уверенность в том, что данная продукция соответствует стандарту или иному нормативному документу.

Знак соответствия РФ: знак «РОСТЕСТ»
DIN – Германия 

CEN – Европейский знак соответствия

Информацию допускается располагать в одном или нескольких удобных для прочтения местах. Изготовитель, продавец, упаковщик должны располагать информацию для потребителей всегда в одном и том же месте единицы упаковки товара, тары. При небольших размерах единиц тары и упаковки, на которых технически сложно поместить текст, а также на сувенирных, подарочных изделиях допускается размещать информацию на листе-вкладыше.

Информация может быть нанесена любым способом, но должна быть четкой и легко читаемой.

Информация при хранении, транспортировке и т.д. должна быть выделена от остальной информации (другой цвет, шрифт).

Идентификация – совпадение испытуемых товаров с базовыми образцами, моделями из однородной группы, характеризующихся той же совокупностью показателей.

Виды в зависимости от поставленных целей:

- потребительская – проводится для продовольственных товаров с целью установления возможности использования продукции для питания;

- товарно-партионная – устанавливает принадлежность представляемой части товаров к конкретной товарной партии, отсутствуют методы принадлежности к данной товарной партии (какая смена изготовила товар установить невозможно);

- ассортиментная – установление соответствия наименования товара по ассортиментной принадлежности, обуславливающих предъявляемые к товарам требования; очень важен при таможенной экспертизе;

- качественная – установление экспертами соответствия показателей соответствующих нормативным документам;

- специальная – установление экспертами соответствия показателей установленному сорту, который указан на маркировке; устанавливает отношение данного товара к перечню запрещенных, либо к товарам имеющим те или иные ограничения (квотирование, лицензирование товаров), либо принадлежность товара, выработанных из генетически модифицированных источников.

Литература: 

Основная литература:

[1] Глава 11, с.206-236.

[4] Глава 1, с.75-93.

[6] Глава 12, с.380-433.

Дополнительная литература:

[1] отдельные разделы монографии для подготовки рефератов и докладов.

[5] отдельные разделы монографии для подготовки рефератов и докладов.

[10] все журналы.

[11] все журналы.

Интернет-ресурсы – по рекомендованному списку.

Тема 8. Правовое регулирование товароведной деятельности
Цель занятия

Содержание занятия:

1. Законодательство РФ в области защиты прав потребителей. Основные нормативные акты РФ.

2. Права потребителей.  Имущественная ответственность при нарушении прав потребителей: сроки, размеры, виды. Порядок представления исков. Мировое соглашение.

3. Защита прав потребителей при продаже товаров. Понятие недостатка и существенного недостатка товаров. Сроки предъявления претензий. Условия устранения недостатков или замены товара. Последствия нарушения прав потребителей при продаже товаров.

4. Защита прав потребителей при выполнении работ (оказании услуг). Сроки выполнения работ. Права потребителей при обнаружении недостатков выполненной работы. Сроки предъявления претензий.

5. Государственные и общественные организации по защите прав потребителей: права, функции
Методические указания:

Защита прав потребителей (иногда консьюмери́зм отт англ. consumer — потребитель) — комплекс мер, реализуемых государством и общественными движениями, направленных на регулирование отношений, возникающих между потребителем (физическим лицом, приобретающим товар или услугу для личных, семейных домашних и иных нужд не связанных с предпринимательской деятельностью) и субъектом предпринимательской деятельности — изготовителем, исполнителем, продавцом и включающих в себя: установление конкретных прав потребителей; формы возможных нарушений прав и механизм их защиты; ответственность за нарушение прав потребителей.

Элементы защиты прав потребителей встречаются уже в Законах Хаммурапи (XVIII в. до н. э.). Однако в отдельную группу эти нормы стали выделять относительно недавно.

15 марта 1962 года в США президент Джон Кеннеди ввел «Билль о правах потребителя». Этот документ установил, что потребительская общественность имеет право на защиту, информацию, выбор и, кроме того, она имеет право на то, чтобы быть выслушанной. Эта дата теперь ежегодно отмечается как Всемирный день защиты прав потребителей. Джон Кеннеди произнес в Конгрессе США речь, в которой он впервые охарактеризовал понятие «потребитель» и назвал шесть основных прав потребителя:

Консьюмеризм - движение в защиту прав потребителей наиболее развито в Японии. Уже в 1968 г. закон гарантировал японским гражданам права на защиту от физического и материального ущерба, полученного в ходе использования приобретенного товара; на всестороннее и точное знание действительных свойств товаров и услуг и степени их соответствия существующим эталонам; на одинаковые с предпринимателями позиции при осуществлении сделок купли-продажи; на свободный выбор товаров. В Швеции с 1970 г. применяется Закон «О торговой практике». Его главная задача - защита интересов потребителя от недобросовестной торговли, злоупотребления рекламой, от некачественных промышленных и продовольственных товаров. Чуть позже принимается Закон «О договорных условиях», запрещающий вносить в договоры условия, ухудшающие положение потребителя. Законодательство о торговой практике, аналогичное шведскому, было принято в Норвегии (1972 г.), Дании (1975 г.). Финляндии (1975 г.). В 1985 г. принята Директива Европейских сообществ об ответственности за продукт. В 50-70-е годы в Соединенном Королевстве, Бельгии, Нидерландах, США были созданы общества защиты прав потребителей

Консьюмери́зм как термин в настоящее время становится аналогом перепотребление, потребительство. В современном мире потребление становится своего рода пагубной зависимостью, развивается ониомания. Для человека, страдающего такой зависимостью, товары теряют собственную значимость и становятся лишь символом причастности к некой общественной группе. Идея о возможности достижения социального превосходства через потребление порождает в сознании покупателя веру в то, что сам акт покупки способен доставить большее удовлетворение, нежели собственно продукт, который приобретается. Человеческое счастье ставится в зависимость от уровня потребления, потребление становится целью и смыслом жизни.

Основная критика идеологии потребительства развивается в религиозной среде. С религиозной точки зрения, консьюмеризм игнорирует духовные ценности, если они вне сферы рыночных отношений. Консьюмеризм эксплуатирует и поощряет страсти, эмоции, пороки, в то время, как все основные религии призывают к их обузданию, ограничению. Примером критики консьюмеризма в христианстве является энциклика папы римского Иоанна Павла II «Centesimus Annus« (1991), согласно которой консьюмеризм – одно из наиболее опасных следствий радикальной формы капитализма.

В США защита прав потребителей основывается на ст. 402А Свода деликтного права США (правило о безусловной ответственности за продукт), законодательстве о защите прав потребителей федерации и штатов. Таким образом, с начала 60-х годов государства начали активно вмешиваться во взаимоотношения производителя и потребителя на стороне последнего, ограждая его от недоброкачественной продукции, взяв на себя защиту его прав.

9 апреля 1985 г. была принята резолюция Генеральной Ассамблеи ООН «Руководящие принципы для защиты интересов потребителей», которая закрепила восемь основополагающих прав потребителей: на выбор; на безопасность; быть выслушанным; на информацию; на потребительское образование; на удовлетворение базовых потребностей; на качество; на возмещение ущерба.

Компании должны учитывать права потребителей и нести ответственность за их реализацию. Это международно признанные права потребителей: 

1. Право на безопасность - защита от товаров и услуг, угрожающих здоровью или жизни. 

2. Право на информацию – предоставление фактов, необходимых для обоснованного выбора; защита от обманных, ложных и вводящих в заблуждение заявлений. 

3. Право на выбор - гарантированный доступ к широкому разнообразию товаров и услуг по конкурентным ценам. 

4. Право быть услышанным (право на возмещение) - гарантия того, что при формулировании политики предприятия интересы потребителя получают полное и сочувственное рассмотрение; быстрое и полное возмещение ущерба. 

5. Право жить в чистой и здоровой окружающей среде. 

6. Право малоимущих и других меньшинств на защиту их интересов. 

Практически все эти права нашли отражение в последующем российском законодательстве о защите прав потребителей.

Защита прав потребителей чрезвычайно актуальна. В условиях свободы предпринимательской деятельности, когда прибыль стала важнейшим показателем эффективности их хозяйствования, изготовители товаров, торговые организации и организация обслуживания, а также иные предприниматели, используя свое положение на потребительском рынке, стали диктовать потребителям невыгодные для них условия, нарушать права и интересы потребителей.

Защита прав потребителей в Российской Федерации осуществляется на основе следующих нормативных актов:

Конституция Российской Федерации - согласно статьям 20,30,37,41,42,43 граждане имеют право на жизнь, объединения в общественные организации, отдых, охрану здоровья, благоприятную окружающую среду, образование и так далее, при нарушении прав каждый гражданин может обратиться в суд;

Кодекс РСФСР об административных правонарушениях - статьи 146, 147, 149, 150, 157 и другие определяют административную ответственность за нарушения работниками предприятий торговли и общественного питания правил обслуживания потребителей и так далее;

Уголовный кодекс Российской Федерации - статья 200 предусматривает уголовную ответственность за обмеривание, обвешивание, обсчет, введение в заблуждение относительно потребительских свойств или качества товара или иной обман потребителей:

Гражданский кодекс Российской Федерации - его первая часть введена в действие с 1 января 1995 г., в ней говорится о предприятиях, юридических лицах, статусе граждан, собственности, сделках, отражены вопросы чести и достоинства и так далее; вторая часть Гражданского кодекса введена в действие с 1 мая 1996 г., и регулирует предпринимательские отношения, имущественные отношения граждан и так далее;

Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей» в редакции от 9 января 1996 г., - регулирует отношения, возникающие между потребителями и изготовителями, продавцами; устанавливает права потребителей на приобретение товаров надлежащего качества и безопасного для жизни и здоровья людей, получение информации о товарах, об их изготовителях, продавцах, государственную и общественную защиту интересов потребителей, определяет механизм реализации их прав, а также ответственность за их нарушение.

В 2004 году в Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей» (далее — Закон) были внесены существенные изменения и дополнения (далее - Изменения), в целом усилившие ответственность хозяйствующих субъектов перед потребителями. Изменения в Закон были внесены федеральными законами от 22.08.2004 № 122-ФЗ и от 02.11.2004 № 127-ФЗ. Предусмотренные этими Федеральными законами поправки в Закон вступили в силу с 01.01.2005. Большая часть поправок и самые значительные поправки были внесены в Закон Федеральным законом от 21.12.2004 № 171-ФЗ «О внесении изменений в Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей» и о признании утратившим си-луп. 28 ст. 1 Федерального закона «О внесении изменений и дополнений в Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей» (данный федеральный закон в целом вступил в силу с 09.01.2005).

В Закон, по сути, не вносились какие-либо существенные изменения и дополнения с 1999 года. Учитывая это, изменения и дополнения, внесенные в Закон в 2004 году, приобретают еще большее значение.

Изменения были направлены на усиление правовой защищенности потребителей товаров (работ и других услуг), приведение ряда положений Закона в соответствие с Гражданским кодексом Российской Федерации и вновь принятым законодательством о техническом регулировании, приведение Закона в соответствие с новой структурой и функциями федеральных органов исполнительной власти.

Остановимся на ряде наиболее значительных изменениях и дополнениях, внесенных в Закон в 2004 году.

Изменениями впервые установлена ответственность импортеров за качество товаров, ввезенных в Российскую Федерацию. Согласно Закону, теперь импортер товара, как ранее и сейчас продавец, отвечает за качество товара по гарантийному сроку, установленному на товар изготовителем. Гарантийный срок, установленный изготовителем на ввезенный в Российскую Федерацию товар, является своего рода гарантийным сроком теперь не только продавца, но и импортера.

Согласно Изменениям, импортер отвечает за качество ввезенного им в РФ товара по правилам ответственности изготовителя за качество произведенного им товара (в том числе, согласно ст. 13 и 15 Закона импортер несет такую же ответственность за моральный вред и убытки, причиненные потребителю нарушением его прав, предусмотренных законодательством о защите прав потребителей), за отдельными исключениями.

Так, потребитель, сдав импортеру в гарантийный ремонт товар длительного пользования, не вправе предъявить ему требование о безвозмездном предоставлении на время гарантийного ремонта аналогичного товара во временное пользование. Также потребитель не вправе предъявить импортеру данное требование и в связи с предъявлением ему требования о замене товара ненадлежащего качества.

С 30 марта 2005 года на розничных продавцов товаров возложена обязанность по доведению до потребителей информации об импортере любого товара, ввезенного в Российскую Федерацию (информации о фирменном наименовании импортера и его адресе).

С 9 января 2005 года изменены права розничного продавца на установление на товар гарантийного срока. Теперь продавец вправе установить гарантийный срок (в том числе любой продолжительности), только если он не установлен изготовителем. Если изготовителем установлен гарантийный срок, то продавец на этот товар не вправе его устанавливать.

Ранее продавец был вправе устанавливать гарантийный срок наряду с установлением гарантийного срока на тот же товар изготовителем, но с одним ограничением — этот срок должен был быть не менее гарантийного срока, установленного изготовителем.

Широко распространенная рядом изготовителей, прежде всего производящих товары иностранных марок (LG, SAMSUNG и некоторых других), практика принятия дополнительных обязательств перед потребителями в связи с продажей товаров ненадлежащего качества, подтолкнула законодателей на внесение в Закон изменений, регулирующих вопросы установления таких обязательств. Обычно такие дополнительные обязательства сводились (и сводятся) к праву потребителя требовать на определенных условиях от изготовителя и (или) его авторизованных сервисных центров безвозмездного устранения недостатков соответствующего товара. Реже такие обязательства предусматривают право требования потребителем замены товара ненадлежащего качества или другие требования.

Теперь в ст. 5 Закона определено, что изготовитель вправе принять обязательство в отношении недостатков товара, обнаруженных по истечении установленного им гарантийного срока (как дополнительное обязательство).

Продавец вправе принять обязательство в отношении недостатков товара, обнаруженных по истечении гарантийного срока, установленного изготовителем (тоже как дополнительное обязательство).

Содержание дополнительного обязательства изготовителя (в том числе, виды требований, которые потребитель вправе предъявить), срок действия и порядок осуществления потребителем прав по такому обязательству определяются изготовителем (например, порядок предъявления претензий, информация о субъекте (субъектах), удовлетворяющем соответствующие требования потребителя).

В свою очередь, содержание дополнительного обязательства продавца, его срок действия и порядок осуществления потребителем прав по такому обязательству определяются договором между потребителем и продавцом.

Законом определено, что изготовитель (продавец) несет ответственность за недостатки товара, обнаруженные в течение срока действия дополнительного обязательства, в соответствии с абзацем 2 п. 6 ст. 18 Закона, в случае, если он не докажет, что недостатки возникли после передачи товара потребителю вследствие нарушения потребителем правил использования, хранения или транспортировки товара, действий третьих лиц.

Индивидуальные предприниматели, фактически выполняющие функции продавца или изготовителя по удовлетворению требований потребителей в связи с приобретением товаров ненадлежащего качества на основании договора с изготовителем (продавцом), теперь, с точки зрения своей ответственности перед потребителем, приравнены к юридическим лицам (организациям), выполняющим функции продавца или изготовителя на основании договора с продавцом (изготовителем). Это также является одним из моментов новой редакции Закона.

Изменениями приведена в соответствие с Гражданским кодексом РФ редакция понятия «существенный недостаток товара (работы, услуги)», данного в преамбуле Закона, редакция п. 1 ст. 12, п. 1 ст. 18, п. 4 ст. 24, ст. 37 Закона. Однако надо подчеркнуть, что правовых последствий эти изменения не несут и устраняют лишь некоторую неопределенность в толковании отдельных положений законодательства и, соответственно, прав и сторон обязательств.

Изменениями приведена в соответствие со ст. 502 Гражданского кодекса РФ и ст. 25 Закона (регулирует права потребителя на обмен и возврат непродовольственного товара надлежащего качества, не подошедшего по определенным параметрам).

В абзаце 3 п. 1 ст. 25 Закона теперь указано, что «отсутствие у потребителя товарного или кассового чека либо иного подтверждающего оплату товара документа не лишает его возможности ссылаться на свидетельские показания».

В ст. 25 Закона теперь и четко определен срок для возврата продавцом потребителю денежной суммы, уплаченной за не подошедший по определенным параметрам непродовольственный товар, если необходимый аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя к продавцу.

Согласно п. 2 ст. 25 Закона требование потребителя о возврате денежной суммы, уплаченной за не подошедший ему непродовольственный товар, подлежит удовлетворению продавцом в течение трех дней со дня возврата указанного товара.

Ранее продавец должен был возвратить указанную сумму в день обращения потребителя (в день возврата товара и предъявления требования о возврате уплаченных за него денежных средств) или в течение разумного срока после этого.

В ст. 22 Закона теперь четко определен срок возврата продавцом (изготовителем и т.д.) денежной суммы, уплаченной потребителем за некачественный товар, который составляет 10 дней. Прежняя редакция данной статьи в соответствующей части вызывала различное толкование ее положений.

Изменениями в Закон введена новая ст. 26.1, специальная статья, которая наряду с другими положениями Закона о купле-продаже, ст. 497 Гражданского кодекса РФ и общими положениями Гражданского кодекса РФ о купле-продаже и розничной купли-продажи регулирует вопросы продажи товаров дистанционным способом.

Понятие дистанционного способа продажи товаров дано в п. 1 данной статьи Закона.

Дистанционным способом розничной купли-продажи товаров потребителю является его продажа на основании ознакомления потребителя с предложенным продавцом описанием товара, содержащимся в каталогах, проспектах, буклетах, представленным на фотоснимках, посредством средств связи (телевизионной, почтовой, радиосвязи и других) или иными исключающими возможность непосредственного ознакомления потребителя с товаром либо образцом товара при заключении такого договора способами.

Изменениями подчеркивается, что последствия продажи товара ненадлежащего качества дистанционным способом продажи товара установлены положениями, предусмотренными ст. 18-24 Закона.

Изменения коснулись и специальной ответственности продавца, изготовителя и их уполномоченных организаций (уполномоченных индивидуальных предпринимателей) за нарушение прав потребителей.

В п. 6 ст. 13 Закона теперь императивным образом определена ответственность за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения правомерных требований потребителей.

Согласно данному пункту, при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

Ранее судебный орган был вправе (но не обязан) применять к продавцу (изготовителю, исполнителю) эту меру ответственности, хоты был вправе взыскать и сто процентов от суммы, присужденной в пользу потребителя.

С 1 января 2005 года в соответствии со 122-м федеральным законом изменены полномочия органов местного самоуправления в сфере осуществления защиты прав потребителей (ст. 44 Закона).

Теперь органы местного самоуправления в целях защиты прав потребителей на территории муниципального образования вправе только:

· рассматривать жалобы потребителей, консультировать их по вопросам защиты прав потребителей;

· обращаться в суды в защиту прав потребителей (неопределенного круга потребителей).

При выявлении по жалобе потребителя товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды незамедлительно извещать об этом федеральные органы исполнительной власти, осуществляющие контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг).

Во вновь введенной ст. 42.1. Закона прописаны полномочия высших исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации в области защиты прав потребителей.

Высший исполнительный орган государственной власти соответствующего субъекта Российской Федерации осуществляет мероприятия по реализации, обеспечению и защите прав потребителей и в пределах своих полномочий принимает определенные меры.

Вместе с тем, необходимо иметь в виду, что контроль в сфере законодательства о защите прав потребителей органы государственной власти субъектов Федерации (например, в городе Москве - это Мэр, Правительство Москвы и его Департаменты и Управления, а также префектуры, районные управы, другие органы) осуществлять не вправе, что следует из Конституции Российской Федерации.

С 9 января 2005 года несколько изменены и полномочия общественных объединений потребителей в сфере защиты прав потребителей (ст. 45 Закона).

Так, общественные объединения потребителей (их ассоциаций, союзов) в данной области, в частности, вправе распространять информацию о правах потребителей и о необходимых действиях по защите этих прав о результатах сравнительных исследований качества товаров (работ, услуг), а также иную информацию, которая будет способствовать реализации прав и законных интересов потребителей. При этом, согласно Закону, публикуемые общественными объединениями потребителей (их ассоциациями, союзами) результаты сравнительных исследований качества товаров (работ, услуг) рекламой не являются.

Ст. 40 и 41 Закона приведены в соответствие с существующими структурой и функциями федеральных органов исполнительной власти, определенные Указом Президента Российской Федерации от 09.03.2004 № 314.

Федеральный антимонопольный орган (и его территориальные органы) на данный момент не осуществляет функции по государственному контролю и надзору в сфере законодательства о защите прав потребителей.

Согласно новой редакции п. 1 ст. 40 Закона государственный контроль и надзор за соблюдением законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, регулирующих отношения в области защиты прав потребителей, осуществляются уполномоченным федеральным органом исполнительной власти по контролю (надзору) в области защиты прав потребителей (его территориальными органами), а также иными федеральными органами исполнительной власти (их территориальными органами), осуществляющими функции по контролю и надзору в области защиты прав потребителей и безопасности товаров (работ, услуг), в порядке, определяемом Правительством Российской Федерации.

В настоящее время, согласно принятым Президентом Российской Федерации и Правительством Российской Федерации документам, уполномоченным федеральным органом исполнительной власти по контролю (надзору) в области защиты прав потребителей является Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзор) и ее территориальные органы, в том числе и учреждения Госторгинспекции.

С 9 января 2005 года государственный контроль и надзор за соблюдением законодательства о защите прав потребителей, осуществляемый федеральными органами исполнительной власти (их территориальными органами), теперь распространяется не только на изготовителей, исполнителей и продавцов, но и на уполномоченные изготовителем (продавцом) организации и уполномоченных изготовителем (продавцом) индивидуальных предпринимателей, а также импортеров.   

Нормы, регулирующие защиту прав потребителя, содержатся также в различных специальных законах: «О стандартизации», «О сертификации продукции и услуг», а также в ряде других нормативных актов.

От наиболее существенных нарушений потребителей защищают нормы уголовного и административного законодательства. В Уголовном кодексе РФ появилась специальная статья, которая устанавливает ответственность за обман потребителей. В частности, Уголовный кодекс РФ предусматривает уголовную ответственность за обмер, обвешивание, обсчет, введение в заблуждение относительно потребительских свойств или качества товара (услуги) или иной обман потребителей в организациях, осуществляющих реализацию товаров или оказывающих услуги населению, а равно гражданами, зарегистрированными в качестве индивидуальных предпринимателей в сфере торговли (услуг), если эти деяния совершены в значительном либо крупном размере.

Обманом потребителей в значительном размере признается обман, причинивший потребителям ущерб в сумме, превышающей одну десятую часть минимального размера оплаты труда, в крупном размере в сумме не менее одного минимального размера оплаты труда.

Кодекс РФ об административных правонарушениях предусматривает ответственность за нарушение обязательных требований государственных стандартов, правил обязательной сертификации, нарушение требований нормативных документов по обеспечению единства измерений в виде наложения штрафа в размере до ста минимальных размеров оплаты труда. Здесь необходимо отметить, что величина применяемых здесь санкций совершенно недостаточна, особенно, их нижний предел - пять минимальных размеров платы труда. Наказание несопоставимо с последствиями нарушений.

 «Защита прав потребителей» — исторически сложившееся понятие, введенное Законом «О защите прав потребителей», который был принятым Верховным Советом РФ от 7 февраля 1992 года. Оно должно было указывать на начало перестройки российского общества, ориентацию экономики на нужды потребителя, поскольку все ранее действующее законодательство основывалось на приоритете интересов изготовителя и продавца, представленного преимущественно государственными организациями. В дальнейшем Закон Российской Федерации о защите прав потребителей претерпел ряд редакций, конкретизировавших его положения. Тем не менее корректность такого названия вызывает сомнения, поскольку целью Закона является установление разумного баланса между непосредственно правами потребителя и интересами продавца (изготовителя, исполнителя).

Закон «О защите прав потребителей» — так называемый «вертикальный» закон. Его нормы носят системообразующий характер, так как содержат ссылки на иные нормативные правовые акты. Все вместе они образуют систему законодательства о защите прав потребителей (см. статью 1 Закона «О защите прав потребителей»).

Благодаря множественным бланкетным нормам (например, пункт 5 статьи 4 и пункт 1 статьи 7 Закона «О защите прав потребителей»), с положениями данного закона корреспондируются многие нормы иных законов Российской Федерации и международных документов, признаваемых Россией.

В настоящее время действует только более 20 подзаконных актов, принятых непосредственно во исполнение требований Закона «О защите прав потребителей», в том числе:

Постановление Правительства РФ от 19 января 1998 года № 55 «Об утверждении правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размеров, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации»
Постановление Правительства РФ от 10.11.2011 N 924 «Об утверждении перечня технически сложных товаров»
Постановление Правительства РФ от 21.07.1997 года № 918 «Об утверждении правил продажи товаров по образцам» и другие.

По отдельным вопросам разрешения судами споров в области защиты прав потребителей Пленум Верховного суда Российской Федерации издал Постановление № 7 от 29.09.1994 «О практике рассмотрения судами дел о защите прав потребителей».

Для более эффективной защиты прав потребителей в Российской Федерации предусмотрен ряд мер, упрощающих доступ потребителей к правосудию, в случае нарушения их прав.

Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены по выбору истца в суд по месту:

нахождения организации, а если ответчиком является индивидуальный предприниматель, — его жительства;

жительства или пребывания истца;

заключения или исполнения договора.

Если иск к организации вытекает из деятельности ее филиала или представительства, он может быть предъявлен в суд по месту нахождения ее филиала или представительства.

В соответствии с п. 3 ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей» и пп. 4 п. 2 и п. 3 ст. 333.36 Налогового кодекса РФ потребители освобождаются от уплаты государственной пошлины по всем искам, связанным с нарушением прав потребителя, если цена иска не превышает 1000000 рублей. В случае если цена иска превышает эту сумму, потребитель уплачивает государственную пошлину в сумме, исчисленной в соответствии с пп. 1 п. 1 ст. 333.19 Налогового Кодекса РФ и уменьшенной на сумму государственной пошлины, подлежащей уплате при цене иска 1000000 рублей.

Выделяют следующие принципы товароведения:

1. Принцип безопасности -  заключается в отсутствии недопустимого риска, связанного с возможностью нанесения товаром или услугой ущерба жизни, здоровью и имуществу людей (данный принцип должен соблюдаться в процессах упаковывания, транспортировки, хранения товаров).

2. Принцип эффективности – заключается в достижении наиболее оптимального результата при производстве, реализации и эксплуатации товаров; сохранении количества и качества товара на всех этапах.

3. Принцип совместимости – определяемый пригодностью товаров, процессов или услуг к совместному использованию не вызывающему нежелательных воздействий.

4. Принцип взаимозаменяемости  – определяется пригодностью одного товара для использования вместо другого товара в целях выполнения одних и тех же требований.

5. Принцип систематизации – заключается в  установлении определённой последовательности однородных, взаимосвязанных товаров. Данный принцип положен в основу группы методов, в состав которых входят классификация, кодирование товаров.   

Основная литература:

[2] Все разделы документа.

Дополнительная литература:

[2] Все разделы документа.

[10] все журналы.

[11] все журналы.

Интернет-ресурсы – по рекомендованному списку.

Тема 9. Основные понятия в области экспертизы товаров, принципы, виды, объекты и субъекты товарной экспертизы

Цель занятия: знакомство с понятием целями и задачами товарной экспертизы, определение классификации и объектов, субъектов товарной экспертизы, установление оснований для проведения экспертизы и процедуры организации проведения товарной экспертизы.
Содержание занятия:

1. Экспертиза как информационно-аналитическая деятельность. Основные понятия в области товарной экспертизы. Принципы товарной экспертизы. Отличие товарной экспертизы от других видов оценочной деятельности.

2. Виды и типовые задачи товарной экспертизы. Товароведная, санитарно-эпидемиологическая, экологическая, ветеринарно-санитарная экспертиза. Первичная, дополнительная, повторная, контрольная, комиссионная и комплексная экспертиза. Контрактная, таможенная, страховая, банковская, консультационная, потребительская экспертиза. 

3. Объекты экспертизы товаров: основные и дополнительные. Товары, как основные объекты экспертизы. Стандартные и нестандартные товары. Условно пригодные нестандартные товары. Опасные товары. Потенциально опасные товары. Новые товары.

4. Субъекты экспертизы товаров: физические и юридические лица. Эксперты, главные эксперты, консультанты, ведущие специалисты, экспертные организации, органы по сертификации, испытательные лаборатории и центры, дегустационные советы, экспертные комиссии.

5. Санитарно-эпидемиологическая экспертиза: нормативно-правовая база, объекты и субъекты. Основополагающие термины в области санитарно-эпидемиологической экспертизы товаров. Правила и порядок проведения санитарно-эпидемиологической экспертизы товаров. Основания для проведения санитарно-эпидемиологической экспертизы товаров. Сроки проведения. Результаты санитарно-эпидемиологической экспертизы. Право подписи санитарно-эпидемиологических заключений. Претензии и споры между заявителем и исполнителем санитарно-эпидемиологической экспертизы. Процедуры при проведении санитарно-эпидемиологической экспертизы товаров. Документы, представленные заявителем, для проведения санитарно-эпидемиологической экспертизы отечественных и импортных товаров. Сроки действия санитарно-эпидемиологического заключения на продукцию (товары). Реестр санитарно-эпидемиологических заключений на продукцию (товары). Перечень продукции (товаров), подлежащей санитарно-эпидемиологической экспертизе с целью выдачи санитарно-эпидемиологических заключений в Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, ее территориальных органах, управлениях и структурных подразделениях. 

6. Экологическая экспертиза товаров. Нормативно-правовая база экологической экспертизы. Цели и принципы экологической экспертизы. Виды экологической экспертизы: государственная и общественная. Сроки проведения и результаты экологической экспертизы. Основополагающие термины в области экологической экспертизы товаров: экологическая экспертиза, заключение экологической экспертизы и др. Объекты и субъекты экологической экспертизы. Экспертная комиссия: состав, руководитель, эксперты. Условия проведения общественной экологической экспертизы. Основания для повторной экологической экспертизы. Нарушение законодательства РФ в области экологической экспертизы. Уголовная, административная, материальная, гражданско-правовая ответственность за нарушение законодательства РФ в области экологической экспертизы.

7. Экологические показатели качества товара. Виды загрязнителей и разрушителей, содержащиеся в товаре и выделяемые товаром при его производстве, эксплуатации или утилизации: химические, физические и биологические. Источники экологических загрязнений: технологические, предреализационные, эксплуатационные и утилизационные. Способы утилизации товаров и их отходов: повторная промышленная переработка, уничтожение.

8. Правовая база ветеринарно-санитарной экспертизы товаров: закон РФ «О ветеринарии». Цели и задачи ветеринарно-санитарной экспертизы. Объекты ветеринарно-санитарной экспертизы: продовольственное, кожевенное, меховое и иное сырье, а также пищевые продукты животного происхождения. Субъекты ветеринарно-санитарной экспертизы. Государственная ветеринарная служба РФ, ведомственная ветеринарно-санитарная служба РФ, производственная ветеринарная служба в РФ. Нормативная база ветеринарно-санитарной экспертизы товаров: технические регламенты, стандарты, СанПиНы, технические условия, правила, инструкции и другие документы, устанавливающие ветеринарные требования при ведении животноводства, содержании животных, производстве, переработке и реализации продукции животноводства. Информационное обеспечение ветеринарно-санитарной экспертизы товаров: ветеринарные свидетельства, клейма и штампы. Ответственность за правильность ветеринарного клеймения и за нарушение ветеринарного законодательства РФ.
Методические указания:

Экспертиза – исследование специалистом-экспертом каких-либо вопросов, решение которых требует специальных познаний в области науки, экономики, торговли, техники.

Экспертиза товаров - исследование каких-либо вопросов или предметов (товаров), проводимое компетентным специалистом (экспертом) имеющим специальные знания и навыки на основании объективных фактов, с целью получения достоверного решения поставленной задачи, с предоставлением мотивированного заключения. 
Экспертиза — самостоятельное исследование предмета экспертизы (товара), проводимое компетентным специалистом (экспертом) на основании объективных фактов с целью получения достоверного решения поставленной задачи. А именно — проверка соответствия поступившей партии условиям контракта/договора по количеству, качеству, упаковке, маркировке товара; определение уровня качества товара по потребительским свойствам и/или по уровню дефектности; выявление причин образования дефектов и/или процента снижения качества по наличию дефектов; идентификация товара и т. д. Так как качество продукции представляет собой совокупность ее потребительских свойств и при экспертизе качества оцениваются именно потребительские свойства, то возможно заменять «экспертизу качества» на «экспертизу потребительских свойств» продукции, что равнозначно.

Экспертиза осуществляется на всех стадиях жизненного цикла изделия — проектирования, изготовления, обращения и эксплуатации (потребления).

Экспертиза - это исследование каких-либо вопросов, решение которых требует специальных знаний, с представлением мотивированного заключения.

Проведение экспертизы поручается экспертам (от латинского слова expertus - опытный). Экспертами могут быть опытные специалисты, ученые, которые владеют специальными профессиональными знаниями, необходимыми для решения вопросов, связанных с идентификацией и фальсификацией товаров. Эксперты должны хорошо знать исследуемые группы товаров, иметь опыт работы по оценке их качества.

Для проведения экспертизы товаров создаются экспертные комиссии, которые, как правило, состоят из двух групп: экспертной и рабочей. Профессиональный состав и численность специалистов, входящих в эти группы, их структура и принципы организации зависят от целей и этапов экспертизы, особенностей оцениваемого товара (изделия), условий проведения экспертизы и устанавливаются нормативными документами.

Экспертиза, как специфический вид деятельности, связанной с проведением анализа и оценки качества товара, требует применения экспертных методов на основе исследований и учета результатов испытаний. Основные компоненты экспертизы: субъект, объект, критерии, методы, процедура и результат.

Объектом экспертизы являются потребительские свойства товаров, проявляющиеся при их взаимодействии с субъектом - человеком-потребителем в процессах потребления.

Критерии, используемые при анализе и оценке потребительских свойств товаров, подразделяются на общие и конкретные. 

Общие критерии - это сложившиеся в обществе ценностные нормы и представления, руководствуясь которыми эксперты судят о потребительской ценности товара. 

Конкретные критерии - это реальные требования к качеству товаров данного вида, зафиксированные в отечественных или зарубежных нормативно-технических документах, а также совокупность базовых значений показателей, характеризующих качество планируемой или проектируемой продукции, реально существующих изделий, выпускаемых в стране или за рубежом и т.д.

В зависимости от целей экспертизы или анализируемых показателей эксперты могут принимать один или несколько различных критериев.

При проведении экспертизы отдельных групп потребительских свойств товара в ряде случаев эксперты формулируют также ценностные шкалы в виде базовых рядов образцов. Этот специфический вид критериев, используемый, в частности, при экспертизе эстетических свойств товаров, представляет собой ряд изделий-аналогов, упорядоченных по уровню их качества и разделенных на группы.

Методы проведения экспертизы потребительских свойств товаров могут быть сгруппированы с учетом различных оснований. Для классификации методов выбрано два основания.

Первым основанием классификации служат различия, определяемые спецификой объекта экспертизы на стадиях разработки (техническое задание, проект, опытный образец) и эксплуатации (средство труда, предмет потребления).

Вторым основанием классификации методов служат различия, определяемые особенностями подхода специалистов к решению стоящих задач и набором средств, используемых для их решения. Это основание обусловливает деление общих методов на комплексные и оперативные с последующим выделением экспертных, социологических и расчетно-инструментальных методов.

Для каждой группы общих методов (комплексных и оперативных) и каждого вида экспертных методов выявляется набор частных методов При оперативном проведении экспертизы социологические исследования заменяются экспертными оценками или вообще не проводятся, а использование расчетно-инструментальных методов ограничено этапом анализа опытного образца и изделий массового производства в процессе их эксплуатации. При проведении комплексной экспертизы, наряду с использованием экспертных и расчетно-инструментальных методов, проводятся исследования процесса потребления, опросы потребителей, изучаются условия потребления и т.д.

В литературных источниках виды экспертизы продукции можно классифицировать по ряду признаков (рис. 13). 
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Рис. 13. Классификация видов экспертизы качества продукции

На практике в основном применяются комплексная и оперативная экспертизы.

В практике экспертизы потребительских свойств товаров в основном применяются комплексная и оперативная экспертиза, проводимая на этапах разработки изделий.

Комплексная экспертиза потребительских свойств проводится для всестороннего изучения и оценки качества групп однотипных товаров, выпускаемых серийно для массового потребления. Поэтому проведение такой экспертизы ориентирует экспертов на системный, комплексный подход к анализу объекта оценки. Оцениваемый объект рассматривается в сложных и многочисленных взаимосвязях с человеком-потребителем и его предметным окружением. В процессе экспертизы формируются критерии оценки, отбираются базовые образцы и показатели качества. Поэтому комплексные экспертизы позволяют получить не только научный, познавательный, но и определенный методический и нормативный материал, необходимый для проведения других видов экспертизы.

Оперативная экспертиза потребительских свойств товаров основывается на результатах предварительно проведенных комплексных экспертиз, что позволяет экспертам резко сократить сроки проведения экспертных работ при сохранении требуемой глубины и обоснованности экспертных заключений.

Особенностью оперативной экспертизы является прежде всего ее проведение как на основных стадиях разработки новых товаров (техническое задание, проектно-конструкторская документация, опытный образец), так и в процессах массового выпуска и потребления продукции, включая аттестацию изделия по категориям качества. Оперативная экспертиза предусматривает:

· использование (по возможности) собранных ранее данных о товарах определенного вида, их потребителях, условиях потребления, результатах испытаний и т.д.;

· сокращение сроков проведения;

· вынесение коллективного суждения экспертов о потребительском уровне качества товаров.

Виды экспертизы:

· в зависимости от профессиональной деятельности: товарная, технологическая, судебная, юридическая, медицинская, аудиторская, экологическая;
· в зависимости от номенклатуры требований, применяемые при экспертной оценке: товароведная, санитарно-гигиеническая, ветеринарная, экологическая, технологическая и документальная – составная часть товароведной.

· в зависимости от целей осуществления: контрактная, таможенная, страховая, банковская (оценка количественных и качественных характеристик и оценка стоимости имущества, передаваемого по залог), потребительская.

При проведении ТЭ одним из ее конечных результатов сводится к отнесению продукции определенной градации:
1) стандартная продукция;
2) нестандартная – по одному или нескольким показателям не соответствует нормативным документам; в зависимости от степени важности дефектов: 

- условно-пригодная продукция – содержащая значительные критически устранимые дефекты, после устранения продукция может быть отнесена к стандартной; экспертная оценка не должна завершаться констатирующим результатом; очень важно прогнозирование возможностей выявленных дефектов и получение стандартной продукции;

- опасная продукция – с неустранимыми критическими дефектами, использование которой может нанести вред жизни, здоровью, имуществу потребителя, а так же окружающей среде. Некачественная или опасная продукция: несоответствующая обязательным требованиям качества и безопасности, установленным стандартам и ветеринарно-санитарным правилам и нормам, гос. стандартам и технической документации; имеющая явные признаки недоброкачественности; продукция, не имеющая документов изготовителя, подтверждающих ее производство, качество и безопасность; продукция считается опасной, если ее свойства не соответствуют данному виду и наиме6нованию продукции; маркировка не соответствует требованиям нормативных и технических документов и продукция с неустановленным сроком годности.

Товарная экспертиза представляет собой процедуру оценки потребительских свойств товаров с целью установления соответствия их требованиям нормативных документов.

Объектами товарной экспертизы могут являться продовольственные и непродовольственные товары, сырье, полуфабрикаты.

В ходе экспертизы этих объектов определяют: соответствие показателей качества продукции действующим нормативным документам, степень изменения сортности товара в процессе производства, хранения и транспортирования, соответствие качества продукции договорной цене и др.

Товароведная экспертиза – проводится при осуществлении государственного контроля на потребительском рынке в целях определения возможности дальнейшего использования или уничтожения некачественных или опасных товаров, при изъятии их из оборота. ТЭ проводится по определению судебных органов или должностного лица, в производстве которого находится дело об административных правонарушениях или проводится по заявке потребителя или продавца.

Товароведная экспертиза включает:

1) проведение экспертизы документов, которые представляются продавцом или поставщиком, и подтверждает соответствие продукции требованиям технических регламентов, условиям поставок продукции;

2) проведение экспертизы маркировки и состояния упаковки товаров, а также информации о продукции в прилагаемых к ней документах;

3) проведение сертификации продукции;

4) проведение органолептических, физико-химических и экспертных исследований, которые проводятся в независимых лабораториях;

5) выдача заключения товароведческой экспертизы.

Санитарно-гигиеническая экспертиза 

Цель – подтверждение безопасности товаров для потребителей; проводят работники СЭС. Дополняет ТЭ подтверждением безопасности товаров. Этот вид является обязательным при разработке и постановке на производстве новых видов пищевой продукции, при внедрении новых видов посуды, упаковочных материалов, при применении пищевых добавок.

Импортируемые товары также должны соответствовать санитарным правилам.

СГЭ включает: гигиеническую экспертизу, фитосанитарную (оценка растительной продукции для подтверждения ее карантинной безопасности), технологическую, медицинскую.
Ветеринарно-санитарная экспертиза – применяется для с/х сырья и пищевых продуктов животного происхождения.

Цель – обеспечение безопасности потребителей путем предотвращения инфицирования их болезнями, общими для человека и животных (ящур, сибирская язва); может проводиться самостоятельно, а может являться частью товароведной экспертизы (клеймение мяса).

Экологическая экспертиза
Цель – предотвращение загрязнения окружающей среды при потреблении товаров, а также обеспечение среды, безопасной для человека.

Задачи:

- установление номенклатуры товаров, опасных для окружающей среды;
- оценка потребительских товаров постоянно отрицательного воздействия на окружающую среду;

- определение предельно допустимых концентраций загрязнителей, образующихся на разных этапах технологического цикла товаров;

- разработка и применение методов экспертной оценки экологических свойств товаров;

- подтверждение соответствия экологических свойств товара установленным нормам.

Значительный вред на окружающую среду оказывает утилизация, способы:

- термические – сжигание, экономически неэффективен;

- механические – полное разрушение изделия;

- химические – с помощью кислот, щелочей, извести; приводит к образованию более опасных отходов, чем полное уничтожение; дорогостоящий;

- технологические – переработка отходов для их обеззараживания и получения доброкачественной продукции; наиболее рациональный способ с точки зрения окружающей среды, хотя достаточно дорогой.

Основная литература:

[2] глава 1, с. 1–15; глава 2, с. 17–28; глава 5, с. 139–170; глава 6, с. 172–184; глава 7, с. 186–194; глава 8, с. 195–218.

[10] Глава I, статьи: 4, 7 – 10; глава III, статьи: 20 – 23; другие главы и статьи для подготовки рефератов или докладов по теме.

Интернет-ресурсы – по рекомендованному списку.

Тема 8. Средства и методы товарной экспертизы.
Цель занятия: изучение классификации средств и методов товарной экспертизы, выявление преимуществ и недостатков разных групп методов изучение классификации средств и методов товарной экспертизы.
Содержание занятия: 

1. Средства экспертизы товаров: материально-технические средства и источники (средства) информации о товарах. Средства измерения и обнаружения. Источники информации о товарах: документы, маркировка, специальная литература. Документы: нормативные, технические, технологические.

2. Нормативные документы: определение, отличия от технических и технологических документов, перечень нормативных документов, краткая характеристика. Нормативно-правовая база экспертизы.

3. Технические документы: определение, товарно-сопроводительные и эксплуатационные документы, проектно-конструкторская документация; перечень документов и их краткая характеристика.

4. Технологические документы: определение, перечень, краткая характеристика.

5. Маркировка: определение, функции, производственная и торговая маркировка, требования к маркировке. Право потребителей на информацию о товарах в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей». Стандарты, устанавливающие требования к маркировке. Носители маркировки: упаковка, этикетка, контр-этикетка, кольеретка, ярлык, листовка-вкладыш и др. Информационные знаки: виды и назначение. Товарные знаки. Национальные и транснациональные знаки соответствия, знаки качества. Манипуляционные, предупредительные и эксплуатационные знаки. Компонентные знаки. Экологические знаки.

6. Специальная литература: учебная, научная, справочная.

7. Методы товарной экспертизы.
Методические указания:

В табл. 7. приведена классификация методов проведения экспертизы потребительских свойств товаров с учетом видов экспертизы в соответствии со стадиями жизненного цикла продукции и различиями, определяемыми спецификой подхода специалистов к решению стоящих задач и набором используемых для их решения средств. Этот второй, учитывающий фактор обусловливает деление общих методов на комплексные и оперативные с последующим выделением экспертных, социологических и расчетно-инструментальных методов.

Таблица 7
Классификация методов проведения экспертизы потребительских свойств товаров

	
	Объекты экспертизы

	Виды и методы экспертизы потребительских свойств товаров
	Техническое задание
	Проектно-конструкторская документация
	Опытный образец (опытная партия)
	Промышленный образец
	Серийно выпускаемое изделие

	Оперативная экспертиза:
	Экспертиза технических заданий
	Экспертиза проектной документации
	Экспертиза опытных образцов
	Экспертиза промышленных образцов
	Аттестация изделий по категориям качества

	экспертные методы
	1-4

	1-4, 6-8
	1-4,6-8
	1-3,6-8
	1-4,6-8

	расчетно-инструментальные методы

	—
	—
	5
	—
	5

	Комплексная экспертиза:
	—
	—
	Комплексная экспертиза опытных партий изделий
	—
	Комплексная экспертиза групп изделий

	исследовательские и социологические методы
	—
	—
	1-3,6
	—
	1 3,6

	экспертные методы
	—
	—
	1-4,6-8
	—
	1-4,6-8

	расчетно-инструментальные методы
	—
	—
	5
	—
	5


Методы экспертизы — это систематизированный комплекс методических приемов, обеспечивающих экспертное исследование потребительских свойств товаров, отображенных в экспертном заключении. Методы проведения экспертизы потребительских свойств товаров могут быть применены к первому типу методов проведения экспертизы на стадиях разработки (техническое задание, проект, опытный образец) и эксплуатации (средство труда, предмет потребления).

Методы экспертизы потребительских свойств товаров могут быть комплексными и оперативными, экспертными и социологическими, а также расчетно-инструментальными. Каждая группа общих методов состоит из набора частных методов (частные методы: 1 — разработка потребительских классификаций; 2 — выявление тенденций изменения конструктивно — технических и художественно — стилевых особенностей изделий данного вида и класса; 3 — разработка модели потребления товара человеком; 4 — разработка номенклатуры потребительских свойств и показателей качества; 5 — проведение измерений и определение значений показателей; 6 — формирование критериев оценки; 7 — составление базового ряда образцов и шкал оценки; 8 — оценка показателей качества).

При проведении комплексной экспертизы, наряду с использованием экспертных и расчетно-инструментальных методов, проводятся исследования процесса потребления, опросы потребителей, изучаются условия потребления и т.д. При оперативном проведении экспертизы социологические исследования заменяются экспертными оценками или вообще не проводятся, а использование расчетно-инструментальных методов ограничено этапом анализа опытного образца и изделий массового производства в процессе их эксплуатации.

Несмотря на обилие существующих методов проведения экспертизы свойств товаров, ведущим является экспертный метод, применяемый как для решения отдельных вопросов экспертизы, так и для проведения ее в целом, особенно для получения итоговых результатов. При этом используются две основные разновидности метода, различающиеся по составу экспертов и выполняемым процедурам:

• метод ведущего эксперта группы;

• метод комиссии.

Проведение экспертизы потребительских свойств товаров требует выполнения ряда этапов и операций, порядок и содержание которых определяется целями экспертизы, видом исследуемого товара, сложностью функционального процесса, в котором участвует данный товар. В общем случае экспертиза потребительских свойств состоит из двух этапов:

• анализа с целью обеспечения экспертов всей необходимой информацией о качестве товара для вынесения ими оценочных суждений;

• оценки, которая основывается на результатах анализа и содержит характеристику потребительского уровня качества товара и ее обоснование.

Объективные методы
· Основаны на определении характеристик путем измерений или регистраций каких-либо показателей, а также несоответствий, отказов, отклонений от установленных требований

· Общим для объективных методов является выражение результатов измерений или подсчетов в принятых единицах измерений

· Различие объективных методов в том, что измерительные методы используют технические устройства и приспособления, а регистрационные – визуальный подсчет.

Эвристические методы
· Основаны на совокупности логических приемов, методических правил, использование теоретических исследований для достижения конечных результатов

· Общим для эвристических методов является субъективизм, построение гипотез, догадок, основанных на предположении отдельных лиц

Измерительные методы
· Это методы определения действительных значений показателей качества с помощью технических устройств

· Предназначены для определения физико-химических и микробиологических показателей качества

Преимущества измерительных методов:
· Объективность оценки

· Выражение результатов в общепринятых единицах измерения

· Сопоставимость и воспроизводимость результатов

Недостатки измерительных методов:
· Не все показатели качества можно определить измерительным методом

· Дорогие методы из-за необходимости дорогого оборудования

· Применение в товарной экспертизе ограничено и рекомендуется в тех случаях, когда без данных, получаемых этим методом невозможно дать заключение

Измерительные методы классифицируются по ряду признаков

1. По хронологическому: классические и современные.
2. По времени получения результатов испытаний: экспресс методы и долгосрочные методы.
3. По принципам: физические, химические, физико-химические, биологические, микробиологические, биохимические.
Экспресс и долгосрочные методы экспертизы различаются по времени получения результата экспертизы. Например, ряд товаров принимают по весу. Многие товары сильно впитывают влагу (ткани, мука, древесина и т.д.) поэтому для определения истинного веса товара, необходимо определить влажность.
Классическим способом эта проблема решается таким способом: берется проба товара, взвешивается, помещается в сушильный шкаф и сушится пока вся влага не испарится. Товар периодически взвешивают и по действующему ГОСТу в течение трех последних взвешиваний вес товара должен быть одинаковый. Это говорит о том, что вся влага испарилась. 
Современные приборы позволяют определить уровень влажности, например, муки в течение минуты. 
Классический метод экспертизы простукиванием занимает больше времени, требует высокой квалификации эксперта и при этом является недостаточно достоверным, особенно при экспертизе конструкций сложной пространственной формы. Особенность классических методов – разрушительный характер. 

Наряду с классическими методами, существуют современные методы экспертизы. Наиболее распространенные современные методы экспертизы
· Хромотографический метод: основан на разделении сложной смеси веществ на компоненты с помощью сорбционных методов, то есть поглощение одного вещества другим. Назначение: определение количественных и качественных показателей веществ в пробах

· Спектральный метод: основан на измерении пропускания и поглощения света определенной длины волны различных веществ

· Фотоэлектрокалометрический метод: основан на избирательном поглощении света анализируемого вещества

· Потенциометрический метод: основан на пропускании через жидкую пробу, помещенную между электродами электрического тока

· Реологический метод: основан на деформации различных веществ и материалов

· Микроскопирование:  определение структуры вещества, содержание микроорганизмов

Регистрационные методы

· Основаны на наблюдении и подсчетах числа объектов, выбранных по определенному признаку. 

· Этим методом определяются приемочные и браковочные числа, проводится сортировка.

· Всегда используются с другими методами

Органолептический метод -  метод определения значений показателей с помощью органов чувств.
1. Преимущества органолептических методов: доступность, дешевизна, простота использования

2. Недостатки методов: результаты указываются в безразмерных единицах, субъективизм, вкусовой дальтонизм, дорого.
Предпочтительные сферы применения органолептических методов
1. В любых ситуациях, когда нет возможности и нецелесообразно проводить подготовительные работы (собрать комиссию, подготовить методики, собрать необходимое оборудование, подготовить помещение), так как органы чувств всегда находятся при человеке и он в любой момент может проводить такую экспертизу.

2. Для определения показателей или потребительских свойств товара, которые другими методами определить невозможно или очень сложно. Например, эстетические показатели товара, вкус товара  оцениваются только органолептическим методом

3. Осязательный способ: какое впечатление производит товар на ощупь (кожа, ткань, мех)

4. Аудио, то есть звук. Звук бытовой техники, скрип открываемой двери, шум сливного бочка, звук игрушек. Может определяться измерительным методом, но в этом случае, измеряется уровень шума по диапазонам, частотам, но перевести эти показатели в общее впечатление человека (нравится -не нравится) является более сложным процессом, нежели определение данных показателей органолептическим методом.

5. Обонятельный: запахи оцениваются человеком.

Таким образом получается, что все эти методы, как правило, не могут быть замененены на какие-либо другие методы и являются самостоятельными характеристиками товара
3. Быстрое приблизительное определение качества товаров. Например, в обычной практике торговых предприятий свежесть пищевых продуктов сначала определяется органолептически (приблизительно), а после этого выносится решение о проведении экспертизы, то есть надо проводить экспертизу или не надо. Зачастую в 99 % случаев достаточно ограничится органолептической экспертизой, по результатам которой делаются выводы и только в редких случаях приходится проводить лабораторные испытания, за исключением обязательных лабораторных испытаний для получения сертификатов соответствия продукции.

Экспертные методы:
· Это методы оценки, проводимые группой экспертов в условиях неопределенности или риска.

· Предназначены для решения вопросов, когда другие методы экспертизы не приемлемы

Преимущества экспертных методов:
· Приемлемы для любых случаев

· Высокая воспроизводимость результатов (до 90-95%) 

Недостатки экспертных методов
· Дорогие

· Сложность согласования мнений экспертов

Основная литература:

[2] глава 3, с. 29–58; глава 4, с. 59–138.

Дополнительная литература:

[10] все журналы.

[13] отдельные разделы справочника для выполнения самостоятельной работы, подготовки рефератов и докладов.

Интернет-ресурсы – по рекомендованному списку.

Тема 11. Правила и порядок производства экспертизы товаров и оформление результатов экспертизы в экспертной организации

Вопросы к занятию:

1. Правила организации и производства экспертизы товаров в экспертной организации. Правовые основания для производства экспертизы. Основания для отказа в проведении экспертизы. Особенности экспертизы товаров (продукции), являющихся носителями сведений, составляющих государственную тайну. 
2. Правила оформления, порядок подачи и регистрации заявки (постановления или определения правоприменительных органов) на проведение экспертизы. Права, обязанности и ответственность руководителя экспертной организацией. Принятие решения о производстве экспертизы или об отказе. Заключение договора на производство экспертизы между заказчиком и экспертной организацией. Правила оформления, порядок регистрации и выдачи эксперту наряда на производство экспертизы. Исследование экспертом объектов экспертизы. Права, обязанности и ответственность эксперта. 
3. Правила оформления, порядок регистрации, учета и выдачи заказчику акта экспертизы (или заключения эксперта). Требования к составлению акта экспертизы (или заключения эксперта). Правила и сроки хранения архивного акта экспертизы (или заключения эксперта), копий всех документов, фиксирующие ход, условия и результаты экспертизы, иллюстрирующих материалов в экспертной организации. Правила хранения объектов, поступивших на экспертизу. Особенности организации и проведения дополнительной, повторной и контрольной экспертиз. Экспертиза товаров по качеству и количеству
Методические указания:

Организация и порядок проведения товарной экспертизы.
Экспертные организации могут оказывать услуги по экспертизе товаров российским и иностранным фирмам по их заявкам на основании:

- договора установленной формы;

-   долгосрочной  письменной заявки,  содержащей  гарантии  по  созданию условий необходимых для проведения экспертизы и оплаты расходов за оказанные услуги.

В заявке — договоре на проведение экспертизы, типовая форма которой представлена в Приложении 1, должна быть сформулирована задача экспертизы, содержащая информацию о цели экспертизы, объекте экспертизы, объеме представленного на экспертизу товара, а в случае применения при экспертизе методов разрушающего контроля, связанного с разрушением, расходованием или порчей товара, в заявке должно быть дано согласие на такой контроль с использованием товара в количестве, предусмотренном соответствующими нормативными документами.

Заявка регистрируется в «Журнале регистрации документов на проведение экспертизы» Экспертной организации.

Отказ от выполнения заявки должен быть мотивирован экспертной организацией в письменном виде. На основании заявки оформляется наряд на проведение экспертизы, в котором указывается: номер и дата поступления заявки, дата начала экспертизы, сведения о заказчике и товаре, задача экспертизы согласно поданной заявки.

После получения наряда, если экспертиза проводиться у заказчика, эксперт должен заранее сообщить заказчику о своем выезде на экспертизу по заявке и работать по проведению экспертизы в соответствии с распорядком рабочего дня заказчика.

В случае если экспертиза проводиться группой экспертов, один из них назначается ответственным.

Необходимость и условия работы экспертов в выходные и праздничные дни, а также после окончания рабочего дня согласовываются заказчиком и экспертной организацией дополнительно.

Сроки начала проведения экспертизы могут быть перенесены по мотивированной просьбе заказчика, поданной в письменном виде.

Для проведения объективной экспертизы эксперту должны быть созданы необходимые, условия: предоставлен рабочий стол с освещением, в холодное время года в отапливаемом помещении, обеспечен свободный доступ к товару, предоставлены измерительные средства в исправном состоянии с действующим аттестатом проверки, предоставлена коммерческая, товарно-сопроводительная и нормативно-техническая документация.

При проведении контрольной экспертизы должно быть обеспечено участие в ней не менее двух представителей заказчика, которые должны подписывать констатирующую часть акта экспертизы

Во всех других случаях участие представителей заказчика в проведении экспертизы и подписании ими акта экспертизы не обязательно.

Если заказчик считает необходимым внести изменения в формулировку задачи экспертизы, объема работ и др. он должен подтвердить это письменно. Эксперт должен тщательно изучить все представленные документы, провести анализ достоверности и дать оценку содержащейся в них информации.

Для проверки подлинности документов эксперт должен установить наличие всех необходимых документов, позволяющих идентифицировать количество, качество, ассортиментную принадлежность, страну происхождения, а также изготовителя или поставщика товара.

Отсутствие необходимых документов или недостоверность содержащейся в них информации, могут служить основанием для отказа от проведения экспертизы.

Эксперт вправе отказать заказчику в проведение экспертизы также:

- в случае несоблюдения техники безопасности и личной безопасности эксперта;

-  при отсутствии надлежащих условий для проведения экспертизы (наличие неисправных или с истекшим сроком поверки средств измерений;   отсутствие   подсобных   рабочих   или   рабочего   места, отапливаемого помещения и т.п.)

- отсутствие обеспечения сохранности товара и др.

В указанных случаях эксперт обязан поставить об этом в известность руководителя экспертной организации, которой решает вопрос о возможности проведения экспертизы.

Если экспертной организацией принято решение об отказе в проведении экспертизы, заявка аннулируется.

Заказчику на основании служебной записки эксперта дается аргументированный письменный отказ в проведении экспертизы. Эксперт обязан сдать в экспертную организацию наряд с соответствующей отметкой заказчика о причине отказа в проведении экспертизы и о фактически затраченном экспертом времени, включая дорогу «туда-обратно». В случае отказа заказчика от такой записи ее делает сам эксперт с указанием фамилии представителя заказчика, отказавшегося сделать такую запись и сдает наряд в экспертную организацию.

При проведении экспертизы эксперт должен иметь рабочий журнал (или ноутбук), в который в процессе проведения экспертизы делаются записи на основании которых, на заключительном этапе экспертизы, оформляется акт экспертизы.

В рабочий журнал экспертом записывается вся информация, необходимая для оформления акта экспертизы в соответствии с поставленной задачей. Формулировки задачи экспертизы в заявке заказчика, наряде и акте экспертизы должны быть одними и теми же.

Экспертиза проводиться лично экспертом, исходя из поставленной задачи.

Документы, необходимые для проведения экспертизы, должны быть получены экспертом от заказчика.

На предъявленных документах эксперт делает отметку «предъявлено эксперту», ставит подпись, дату и личный штамп (если имеется) .

В том случае, когда эксперту предъявлен товар поврежденный при транспортировке или в неисправном техническом состоянии, эксперт обязан потребовать акт соответствующей транспортной организации.

Если эксперту предъявлен коммерческий акт, вся информация, касающаяся поврежденного груза или расхождений фактических данных о товаре с данными указанными в товаросопроводительных документах, записывается в рабочем журнале.

Если эксперту товар предъявлен без коммерческого акта или другого аналогичного документа, экспертиза проводиться ка основании письменного заявления заказчика, что также фиксируется в рабочем журнале. 3. Порядок проведения экспертизы количества товара.
Задачей количественной экспертизы является определение количества товара в товарной партии, количественных характеристик их единичных экземпляров или комплексных единиц вследствие: - возникновения разногласий между поставщиком и получателем;

- невозможности измерения количества товара другими методами;

-  необходимости установления количественных потерь товара и причин их возникновения.

При проведении количественной экспертизы, эксперт должен руководствоваться ст. 465, 466, 483 Гражданского кодекса РФ, а также утвержденными инструкциями Госарбитража.

При проведении количественной экспертизы импортных товаров следует обратить внимание на применяемые единицы измерения товара, так как поставщик- импортер может использовать национальные или другие отличные от общепринятых единицы измерения. В этих случаях необходимо осуществить пересчет этих единиц измерения в единицы измерения Международной системы (СИ).

В зависимости от поставленной заказчиком задачи эксперт выбирает метод определения количества товара: подсчет, промер, взвешивание, выборочный или сплошной метод проведения экспертизы и др.

Выбор метода проводиться с учетом требований содержащихся в договорных условиях или нормативно-технической документации.

Выборочная проверка осуществляется только в случаях предусмотренных контрактом с указанием размера выборки.

Обычно проверка количества товара экспертом приводится путем сплошного подсчета или промера всей партии товара, указанный в наряде.

Приблизительное определение количества товара не допускается.

Экспертиза количества товарных мест или товара поступивших в транспортном средстве проводиться в следующем порядке:

До вскрытия транспортного средства эксперт обязан:

· сверить номер транспортного средства, с номером, указанным в транспортной накладной;

· проверить     состояние     транспортного     средства,     исправность (техническое состояние) контейнера, дверей, дверных запоров; н

· аличие и состояние пломб отправителя или пункта отправления ( станции, порта), их исправность,    соответствие    данных    оттисков    товаросопроводительным документам.

В процессе вскрытия транспортного средства эксперт обязан:

· присутствовать при снятии пломбы заказчиком;

· проверить наличие водозащитной бумаги со стороны дверей;

· определить степень заполнения транспортного средства товарными местами (товаром), отметить наличие завалов;

· обратить внимание на товарную и предупредительную маркировку, если товар требует осторожного обращения;

· проверить температурный режим в момент вскрытия транспортного средства,     если    температурный    режим    влияет    на    количественные характеристики товара;

· определить порядок выгрузки и подсчета товарных мест или товара из транспортного средства, который исключал бы необходимость повторного пересчета.

Подсчет, запись количества товара и обмер товарных мест проводится одновременно экспертом и заказчиком экспертизы в момент вскрытия и разгрузки транспортного средства.

При обнаружении товарных мест, имеющих повреждение с доступом к товару или подмочку, количество товара в них проверяется сразу же после выгрузки.

Одновременно проверяется комплектность товара, наличие дыр, сколов, трещин, деформаций, следов от подмочки, пятен различного происхождения, повреждений с вытечкой, высыпанием содержимого, со звуком битого стекла и прочих дефектов, которые могут быть зафиксированы только в момент вскрытия и разгрузки транспортного средства. По возможности устанавливается причина повреждения товара. Количество мест, находившихся в транспортном средстве, их номера, сопоставляются с данными транспортных и товаросопроводительных документов.

После выгрузки из транспортного средства всех товарных мест или товара эксперт обязан: в случае обнаружения расхождений фактического количества товарных мест (товара) с данными товаросопроводительных документов или повреждения упаковки товара произвести тщательный осмотр транспортного средства, при этом обратить внимание на исправность крыши и пола. В случае необходимости составляется коммерческий акт.

Экспертиза количества товара, поступившего в виде товарных мест.
До вскрытия товарного места эксперт обязан выполнить следующие операции:

-  осмотреть помещение, с котором хранится товар, ознакомиться со схемой складирования и термо-влажностными условиями хранения товара;

-   провести  внешний  осмотр  товарных  мест,  отметить  наличие  и размещение контрольных лент, скрепляющих скоб, уделяя особое внимание наличию повреждений или следов вскрытия, а также обратить внимание на выполнение    требований    транспортной    маркировки    в    том    числе    и манипуляционных знаков.

В процессе вскрытия товарных мест эксперт обязан:

-  непосредственно присутствовать при вскрытии каждого товарного места;

- произвести осмотр содержимого товарного места и вспомогательных упаковочных средств, проверить характер укладки товара в товарном месте, степень заполнения товарного места, наличие упаковочной бумаги, коробок, пленки, их состояние.

-  произвести совместно с товарополучателем подсчет товара отдельно по каждому ассортиментному виду; -  проверить наличие информации о товаре указанной в маркировке и сопоставить   ее   с   данными   упаковочного   листа,   спецификации   или   с маркировками на товарном месте;

-    сопоставить   подсчитанное   количество   изделий   с   количеством изделий, указанных в упаковочных листах, спецификации или данными на товарном листе.

Отсутствие счета - фактуры, спецификации, упаковочных листов, описи и других товаросопроводительных документов или части из них не приостанавливает процедуру проведения экспертизы.

В этом случае проводится сопоставление содержимого каждого товарного места с маркировкой на упаковке, если она имеется. В случае отсутствия маркировки на упаковке фиксируется фактическое наличие товара в каждом товарном месте и производится подробная запись в рабочем журнале.

При обнаружении расхождений фактического количества товара в товарном месте с данными поящычной спецификации, упаковочных листов или маркировки на упаковке, эксперт должен приостановить дальнейшее вскрытие товарных мест и лично в присутствии заказчика экспертизы повторить количественную проверку товара (подсчет, промер, взвешивание и т.д.).

В том случае, если повторная проверка подтвердила результаты первичной экспертизы, эксперт проводит дополнительный внутренний и внешний осмотр тары и упаковки с целью установления причин недостачи и при необходимости производит отбор образцов тары и упаковки со следами повреждения для дальнейшего изучения и определяет мог ли поместиться недостающий товар в товарное место.

Кроме того эксперт производит контрольное взвешивание товарного места, для определения массы нетто и массы брутто, а также предупреждает заказчика о необходимости сохранения упаковки товарного места, в котором обнаружена недостача, и находившегося в ней товара. В случае, если обнаружены следы повреждения тары или упаковочных средств, эксперт рекомендует заказчику вызвать представителей правоохранительных органов.

Эксперт должен проинформировать руководство экспертной организации об обнаруженном несоответствии, и, если следов повреждения тары и упаковки не имеется, проводит дальнейшую работу в соответствии с полученными указаниями: либо продолжить проведение экспертизы, либо приостановить ее до прибытия представителей для проведения контрольной проверки.

Следует отметить, что количественная экспертиза товаров должна проводиться, как правило, без приостановления.

В том случае, когда эксперт вынужден приостановить проведение экспертизы товара, поступившего в виде товарных мест, заказчик (получатель) должен обеспечить сохранность товара во время перерыва в проведении процедуры экспертизы.

О перерыве в процессе проведения экспертизы, его длительности и причинах, а также условиях хранения товара во время перерыва в рабочем журнале делается соответствующая запись.

Приостановление процедуры проведения количественный экспертизы при выгрузке товара из вагона или контейнера не допускается.

Эксперт систематизирует результаты проверки, подсчитывает общее количество товарных мест, находившихся в транспортном средстве, количество товара различного ассортимента, количество товара, не соответствующего товаросопроводительным документам (недостача, излишки, расхождение по ассортименту и др.)

По возможности эксперт делает выводы о причинах образования несоответствия.

Порядок проведения экспертизы качества товаров.
Качественная экспертиза товаров представляет собой процедуру оценки качества товаров экспертами для установления соответствия их требованиям нормативных документов.

В отличие от количественной экспертизы при оценке качества товара используется более обширная нормативная база: стандарты различных видов, санитарно-гигиенические и ветеринарные правила и нормативные документы, различные инструктивно-нормативные материалы, рекомендации, а также методические пособия по экспертизе отдельных групп товаров.

В зависимости от поставленной заказчиком задачи эксперт выбирает вид проверки, метод проверки, вид и условия испытаний.

Основным видом проверки является сплошная проверка, являющаяся методом, при котором производится проверка каждой единицы продукции в партии.

Выборочная проверка, при которой решение принимают по результатам проверок одной или нескольких выборок, допускается только в тех случаях, если она предусмотрена договорными условиями, или же требованиями нормативно-технической документация,

Если договором или контрактом не предусмотрена проверка качества выборочным методом, то осуществляется сплошная проверка.

В качестве методов проверки могут быть использованы измерительный или органолептический методы.

Измерительный метод - является методом, позволяющим оценить значения показателей качества на основании экспериментальных данных, получаемых с использованием технических средств измерений.

С помощью измерительного метода можно определить, например, также показатели качества продукции как масса, линейные размеры, объем, содержание тех или иных компонентов и т.д.

Органолептический метод - это метод определения значений показателей качества на основе анализа восприятия органов чувств.

Органолептически определяют такие показатели качества товара как, например - запах, вкус, цвет, консистенция, звук, наличие дефектов и т.д.

Однако, при органолептическом методе исследования допускается использование технических средств, повышающих разрешающую способность и восприимчивость органов чувств. К таким техническим средствам можно отнести также средства как линейка, лупа, весы, микроскоп и др.

Для оценки качества товаров эксперт может использовать как разрушающие методы испытаний, так и методы неразрушающего контроля.

Разрушающие методы испытания это испытания, в результате которых может быть нарушена пригодность объекта испытания к использованию по прямому назначению

Неразрушающие методы испытаний позволяют получить необходимые данные о показателях качества товара без нарушения пригодности объекта к использованию по прямому назначению.

В ряде случаев для оценки качества товара необходимо проведение лабораторных испытаний т.е. проведение процедуры оценки качества в лабораторных условиях. Проведение лабораторных испытаний осуществляется в том случае, если контрольными условиями или требованиями нормативно-технической документации качество регламентируется          физико-химическими,          физико-механическими,

физическими, медико-биологическими и другими показателями, которые могут определяться только путем лабораторных испытаний.

Отбор образцов (проб) для лабораторных испытаний проводится с непосредственным участием эксперта.

Объем выборки проб (количество образцов, масса или объем проб), способы их упаковки и хранения должны соответствовать нормативно-технической документации.

Отобранные пробы должны сопровождаться этикеткой с указанием наименования товара, даты отбора проб, номера партии и других данных, указывающих на принадлежность данной пробы к предъявленной на экспертизу партии.

Проба должна быть опломбирована или опечатана личным штампом эксперта.

Отбор образцов в обязательном порядке оформляется актом отбора проб.

Акт отбора проб вместе с отобранной пробой передается заказчику экспертизы для отправки в лабораторию на испытания или для хранения в качестве арбитражного образца.

Результаты лабораторных испытаний представляются в виде протокола испытаний, на основании которого и оформляется акт экспертизы, неотъемлемой частью которого являются протоколы лабораторных испытаний.

Отказ заказчика от проведения лабораторных испытаний в тех случаях, когда эксперт считает их необходимыми, является основанием для аннулирования заявки,

Эксперт осуществляет проверку качества представленного на экспертизу товара и делает подробные записи в журнале о количестве, характере, размерах и месте расположения дефектов и по возможности определяет причину их возникновения. Если задачей экспертизы является определение степени потери качества эксперт определяет величину размера потери качества в %

На проверенных изделиях экспертом ставится личный штамп или личное клеймо, последнее ставится на изделия из металла и оборудование.

Штамп или клеймо ставятся на товары, так чтобы это не приводило к ухудшению товарного вида изделия. На забракованных экспертом изделиях, имеющих недопустимые дефекты и не отвечающих требованиям нормативно-технической документации или условиям контракта ставится штамп или клеймо овальной формы, в котором указано сокращенное наименование экспертной организации и личный номер (код) эксперта.

На качественных товарах проставляется шестиугольный штамп с аналогичными реквизитами.

В случае отсутствия штампа, эксперт проставляет на изделиях личную подпись.

При проверке технического состояния приборов, машин и оборудования, узлы, имеющие пломбы производителя, вскрывать без участия представителей гарантийной мастерской запрещается, если иное не предусмотрено условиями контракта или договора.

При проведении экспертизы отечественных товаров помимо признания изделия качественным или некачественным, при экспертизе возможен перевод его в более низкий сорт с определением и указанием процента потери качества.

По окончании экспертизы эксперт систематизирует результаты проверки качества товара, подсчитывает количество товара, соответствующего по качеству требованиям нормативно-технических документов и не соответствующего этим требованиям.

Требования к оформлению акта экспертизы.
Оформление акта экспертизы является заключительным этапом проведения процедуры экспертизы. Результаты экспертизы оформляются на основании записей, сделанных экспертом в рабочем журнале в ходе проведения экспертизы.

Акт экспертизы по результатам контрактной экспертизы составляется на бланках единой формы.

Акты других видов экспертизы по результатам их проведения могут составляться на бланках экспертной организации по произвольной форме. Можно рекомендовать использование для всех видов экспертиз типовые бланки приведенные.

Оригинальный экземпляр акта экспертизы должен быть составлен на русском языке экспертом собственноручно и напечатан на печатающем устройстве (компьютер, печатная машинка) без помарок и сокращений (за исключением общепринятых).

Акт экспертизы должен состоять из трех частей: протокольной, констатирующей и заключения.

Протокольная часть акта экспертизы включает номер акта экспертизы, дату и место составления акта, Ф.И.О. эксперта, номер наряда, наименование товара, предъявленного к экспертизе, количество товара фактически определенное и по документам, задачи экспертизы, данные о грузополучателе, поставщике, грузоотправителе и изготовителе товара, перечень предъявленных документов, номер контракта или договора.

В заглавном разделе протокольной части акта экспертизы указывается десятизначный номер акта экспертизы, соответствующий регистрационному номеру наряда.

В том случае, если по одному наряду у заказчика эксперт оформляет результаты экспертизы нескольких партий отдельными актами, регистрационные номера их выражаются дробью, при этом в числителе указывается регистрационный номер наряда, в знаменателе - порядковый номер акта экспертизы.

В качестве примера составления акта экспертизы ниже приводится порядок заполнения соответствующих пунктов бланка единой формы (обязательного для контрольной экспертизы).

В п. 1 «Дата составления» указывается дата завершения составления акта экспертизы. Как правило, это должна быть дата окончания проверки товара, дата следующего дня или дата окончания составления акта.

В п. 2. «Место составления» указывается наименование населенного пункта, в котором проводилась экспертиза.

В п. 3 указываются фамилия и инициалы эксперта, проводившего экспертизу, а также наименование организации, выделившей своих представителей для участия в экспертизе товара, их должности, фамилии и инициалы.

В п.4 указывается номер и дата наряда, выданного экспертной организацией на проведение данной экспертизы.

В п.5 «К экспертиза предъявлено» указываются: наименование товара согласно сопроводительным документам поставщика, количество товара (мест), фактически предъявленного для проверки, и количество товара (мест) по документам поставщика или перевозчика груза.

В п. 6 «Задача экспертизы» указывается задание, полученное экспертом в соответствии с нарядом (определение показателей качества органолептическим методом, по результатам лабораторных испытаний или определение одного какого-либо показателя качества, например влажности, прочности и т.п., определение количества путем пересчета, перевески, расчетным путем, определение комплектности и технического состояния оборудования внешним осмотром и т.п.). Задача экспертизы может быть уточнена у заказчика.

В п. 7 «Грузополучатель» указываются данные на основании подлинных транспортных или товаросопроводительных документов поставщика или организации, переотправившей товар.

При проверке пароходных партий товаров в порту выгрузки и вагонных партий на погранстанциях указывается наименование внешнеторгового объединения, которым закуплен товар.

В п. 8 «Поставщик (страна, инофирма)» указывается страна и фирма, с которой заключен контракт на поставку товаров. В актах экспертиз допускается указание наименования стран в аббревиатуре.

В п. 9 «Грузоотправитель» указывается организация, которая дана в транспортных документах.

В п. 10 «Изготовитель товара» указывается предприятие - изготовитель товара или индекс предприятия и страна изготовления.

16 В п. 11 «Предъявленные документы» указываются документы, представленные эксперту: номер контракта, счета фирмы, наряда, железнодорожной, авиационной, водной и др. накладных.

В п. 12 «Транспортные документы» указывается номер контракта или договора, дата его заключения.

При отсутствии данных для заполнения какого-либо пункта, указанный пункт не заполняется, о чем делается запись в констатирующей части акта.

Констатирующая часть экспертизы должна содержать описание хода изучения представленных документов, аргументированное обоснование применяемых методов экспертизы и фактически полученные в соответствии с поставленной задачей результаты экспертизы, даты (дни и часы) начала и конца проведения экспертизы. Последние особенно важны для скоропортящихся товаров и товаров поглощающих влагу.

В констатирующей части акта экспертизы п. 13 «Экспертизой установлено» указывается полное наименование товара на основании документов поставщика, а при отсутствия наименования в документах -фактическое наименование товара:

- приводятся номера мест, указанные в упаковочных листах, спецификациях или на маркировке упаковки. Если номера нескольких мест на упаковке не соответствуют номерам, указанным в документах, эксперт обязан потребовать коммерческий акт железной дороги и в акте экспертизы отметить номер и дату его составления. При отсутствии коммерческого акта на эти места эксперт составляет отдельный акт и отражает фактическое составление товара, указав на отсутствие коммерческого акта.

Если номер упаковочного листа не совпадает с номером, указанным на грузовом месте, то это место в акте выделяется отдельно, количество товара указывается по фактическому наличию, и делается отметка о несоответствии номера упаковочного листа номеру на упаковке.

-    обращается    внимание    на   используемые    в    сопроводительных документах единицы измерения товара (штуки, килограммы, тонны, метры, литры, комплекты, наборы и д.р.)

-    указываются:   артикул,   сорт,   количество   изделий   или   другие необходимые данные по документам поставщика. Исходными документами при    заполнении    этой    графы    являются:    поящичная    спецификация, упаковочный лист товарного места, и другие документы, вложенные в упаковку,  а при  отправке  контейнерами - контейнерная  спецификация.

При проверке качества товара, предъявляемого эксперту в распакованном виде, данные о его количестве заполняются на основании первичных документов поставщика (упаковочный лист, спецификация и д.р.)

Если такие документы отсутствуют, то на основании акта количественной экспертизы, а если акт отсутствует — графа не заполняется.

Должно быть указано фактическое количества товара, установленное экспертом при подсчете, взвешивании, промере товара по каждому наименованию, сорту, артикулу, модели, размеру и т.д.

Далее указываются излишки, недостачи, бой и другие расхождения фактического количества с данными о количестве товара по документам.

В обязательном порядке дается характеристика товара в случае установления несоответствия товара техническим условиям контракта или образцу - эталону, эксперт указывает обнаруженные дефекты, дает их характеристику, ссылается на документ, в соответствии с которым проводилась проверка качества товара, а также указывает метод проверки качества.

При установлении несоответствия количества товара, указанного в товаросопроводительных документах, фактическому его количеству эксперт указывает на наличие или отсутствие пломб поставщика, о соответствии оттисков пломб, имеющихся на товарных местах и указанных в транспортных документах, на состояние упаковки, степень заполнения тары товаром и другие сведения, характеризующие причины количественного несоответствия.

При проверке количества товара указывается, каким методом установлено количество товара: сплошным взвешиванием или подсчетом единиц товара, промером и т.д.

Если при проверке количества товара обнаружены изделия с дефектами от механического воздействия (дыры, потертости, протоколы, поломка, деформация и т.п.), эксперт обязан дать описание дефекта и состояния упаковки, указать количество изделий, имеющих подобные дефекты.

Эксперт должен определить потерю качества товара в процентах, если по согласованию с заказчиком не предусмотрен другой порядок. Цену и стоимость товара в акте указывать запрещается.

Констатирующая часть контрактного акта подписывается экспертам и представителями организаций, принимающих участие в проведении экспертизы.

При несогласии представителей организаций с содержанием акта -последние должны подписать его со ссылкой на прилагаемое к акту экспертизы особое мнепгсе. В случае отказа .представителей заказчика от подписи и выражения особого мнения в письменном виде, эксперт имеет право оформить акт экспертизы без их подписей, сделав об этом в акте экспертизы соответствующую запись.

Заключение эксперта (п. 14) является заверяющей частью акта экспертизы, в которой эксперт должен ответить на ко ставленную задачу и сформулировать свои выводы.

Заключение должно быть кратким, конкретным и обоснованным; составлено настолько четко, чтобы не требовалось давать дополнительные объяснения самим экспертом, оно должно согласовываться с констатирующей частью акта. В заключении эксперта указывается общее количество товара, проверенное экспертом, его состояние: количество товара, отвечающее условиям контракта или требованиям НТД и количество товара, полностью или частично не отвечающее условиям контракта или требованиям НТД . Если предъявленный к проверке товар (или часть его) имеет дефекты, эксперт должен отметить это в заключении акта экспертизы, описав характер дефектов, и если это возможно, причину их возникновения, определить потерю качества в процентах, за исключением случаев, когда есть просьба заказчика не указывать в акте экспертизы потерю качества. При проверке количества товара эксперт указывает общее количество изделий, установленное при проверке, а также дает заключение, если это возможно, о причинах недостачи, излишков товара, механических повреждениях и т.п.

Заключение о количестве предъявленной для экспертизы партии товара по результатам выборочной проверки может быть дано экспертом лишь в том случае, если такая проверка предусмотрена техническими условиями, контрактом и другими обязательными для сторон документами.

Заключение подписывает только эксперт. В случае оформления акта экспертизы не на бланках единой формы, а на бланках экспертной организации произвольной формы, содержание акта должно отражать основные наиболее важные моменты результатов проведения экспертизы.

Акт экспертизы должен содержать 10 - значный номер, дату и место составления, Ф.И.О. эксперта, проводившего экспертизу, название организации и Ф.И.О. представителей, участвовавших в проведении экспертизы, номер и дату составления наряда, явившегося основанием для проведения экспертизы, объект и задачу экспертизы, результаты проведения экспертизы, т.е., дату начала и окончания экспертизы, подписи эксперта и представителей заказчика, заключение эксперта.

Все акты экспертизы печатаются на машинке под копирку или на компьютере.

Количество экземпляров актов определяется на согласованию с заказчиком.

Оформленный акт экспертизы и приложения к нему заверяются круглой печатью экспертной организации и подписываются экспертом.

Исправления в протокольной или констатирующей части акта контрактной экспертизы должны быть заверены подписями эксперта и подписями представителей заказчика. Исправления в актах других видов экспертизы заверяются только экспертом.

Исправления внесенные в заключение акта экспертизы должны быть заверены только подписью эксперта.

В случае проведения лабораторных испытаний к акту экспертизы прикладывается акт технической экспертизы, составляемый испытательной лабораторией, проводившей техническую экспертизу от экспертной организации.

В акте указывается регистрационный номер и срок действии аттестата испытательной лаборатории, номер и дата письма, явившегося основанием для проведения технической экспертизы.

Основная литература:

[2] глава 9, с. 219–237.

[10] Глава II, глава III.

[18] все разделы стандарта.

Дополнительная литература:

[10] все журналы.

Интернет-ресурсы – по рекомендованному списку.

3.  Практические занятия.

Тематика практических занятий разработана в соответствии с лекционным курсом и требованиями государственного образовательного стандарта. Подготовка к практическим занятиям включает проработку лекционного материала, а также самостоятельного изучения отдельных вопросов по заданным темам.

Занятие 1. Предмет, цели, задачи, принципы и методы товароведения  (4 часа)
Цель занятия: усвоение лекционного материала и закрепление на основе практических заданий.

Содержание занятия:

1. освоение основополагающих категорий, принципов и методов, используемых при  изучении дисциплины;

2. знакомство с историей развития товароведения;

Задания, вынесенные на занятия:

· Опрос по теме «Предмет, цели, задачи, принципы и методы товароведения «.
· Подготовка докладов по теме «История развития товароведения».
· Составление кроссворда по основным категориям дисциплины. 

Рекомендуемая литература: Основная литература: [1] Глава 1, с.4-22. [4] Глава 1, с.3-42; [5] глава 1, с.5-35; [6] введение, с.1-33; глава 1, с.34-48.

Дополнительная литература:[3] введение, глава 3, с.62-87; глава 12, с. 272-285.[4] Глава 1, с. 5-45.

Занятие 2. Классификация и кодирование потребительских товаров.

Цель занятия: усвоение лекционного материала и закрепление на основе практических заданий.

Содержание занятия:

Работа с основными категориями темы «Классификация и кодирование потребительских товаров.

Практическое задание:

Ответьте на вопросы и выполните упражнения:

1. Метод — это___________________________________________________.

2. Составьте структурно-логическую схему методов научного познания


[image: image11]
3. Укажите классификацию методов практической деятельности


[image: image12]
4. Перечислите основные методы систематизации

5. Идентификация — это _______________________________________.

6.    Выберите   правильный   ответ   данного   определения -  «...-   разделение множества   объектов   па   подмножества   по   сходству   или   различию   в соответствии с принятыми методами»
а) группировка 

б) кодирование 

в) классификация

7. Дайте понятие иерархического метода классификации________________

8. Дополните и заполните (на конкретном примере) схему иерархического метода классификации


[image: image13]
9. В приведенном   пункте 8 примере назовите количество ступеней и глубину

10. В случае увеличения числа признаков какой метод применяют

а) иерархический

б) фасетный

11. Дайте определение фасетного метода        ________________

12.Схематично      приведите      конкретный      пример      фасетного      метода классификации и оформите в виде схемы


[image: image14]
13. Укажите преимущества и недостатки фасетного метода товароведения

14.     Укажите     преимущества     и     недостатки     иерархического     метода классификации.

15. Дайте определения понятия кодирование___________________ 

16. Дополните структурно-логическую схему метода кодирования


[image: image15]
17. Укажите структуру кода

18. Что используют в качестве алфавита для кодов

19. Заполните таблицу, указав при этом достоинства и недостатки разных

	Метод
	Достоинства
	Недостатки

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


20. Заполните схему классификации потребительских товаров по назначению

[image: image16]
21. Вид товаров – это____________________________

22. Марочное наименование – это______________________________________

Рекомендуемая литература: 6, 8, 13, 34, 56, 70.

Занятие 3. Ассортимент товаров.

Цель занятия: является более эффективное усвоение тео​ретического материала, полученного при прослушивании соот​ветствующего курса лекций.

Содержание занятия:

1. Изучение основных характеристик ассортимента.

2. Решение задач в области ассортиментной политики.

3.Подготовка докладов по теме «Основные направления в области формирования и совершенствования ассортимента».

Практическое задание 1

Выполнение практического задания:
1. Дайте определение «ассортимент товаров» - это ______

2. Заполните и продолжите схему классификации ассортимента


[image: image17]
4.  Дайте   классификацию  торгового  ассортимента  на  примере  торгового предприятия______________________________________________________

5. Укажите номенклатуру свойств и показателей ассортимента______

6. Дайте понятие широты ассортимента

7. Охарактеризуйте показатель полноты ассортимента

8. Устойчивость ассортимента - это__

9. Новизна — это

10. а) Рассчитайте рациональность ассортимента, если в магазине «Конфеты» в торговом зале имеется 15 наименований карамели, из которых 2 наименования леденцовой карамели, 8 наименований карамели с фруктовыми начинками и 5 наименований карамели с помадными начинками. Причем из них только 6 наименований пользуются устойчивым спросом, В настоящее время на рынке города Тольятти появилось 18 новых наименований карамели. На карамель в магазине имеется прайс-лист, согласно которому должно быть 25 наименований карамели. Ваши предложения по формированию ассортимента, 

б) Рассчитайте рациональность ассортимента, если в магазине «Надежда» в торговом зале имеется 23 наименования парфюмерной жидкости, из которых 5 наименования духов, 12 туалетных вод и 6б наименований душистых вод. Причем из них только 7 наименований пользуются устойчивым спросом. В настоящее время на рынке города Тольятти появилось 13 новых наименований парфюмерной жидкости. На парфюмерные жидкости в магазине имеется прайс-лист, согласно которому должно быть 34 наименования. Ваши предложения по формированию ассортимента.

11. Чем характеризуется удельная доля каждого вида и/или наименования

12. Рассчитайте структуру ассортимента 

а)

	Вид 
	Количество, кг 
	Средняя цена, руб. 
	Относительные показатели

структуры 

	
	
	
	Натуральном
	Денежном 

	Сахарное 
	120
	25 
	 
	

	Сдобное 
	87                      
	43
	
	

	Затяжное 
	34 
	
	
	 

	Итого 
	 
	
	
	 


б)
	Вид 
	Количество, 
	Средняя цена, руб. 
	Относительные показатели

структуры 

	
	
	
	Натуральном 
	Денежном 

	Хлопчатобу​мажные ткани 
	335 
	28-00 
	 
	 

	Шелковые ткани 
	298 
	130-00 
	 
	 

	Шерстяные ткани 
	342 
	85-00 
	 
	 

	Итого    
	
	
	
	


Сделайте вывод:__________________________________________

13. Дайте определение ассортиментной политики торгового предприятия.

34. Цель и задачи ассортиментной политики.

15. Назовите основные направления ассортиментной политики.

16. Какие факторы влияют на формирование ассортимента.

Практическое задание 2

Практическое занятие «Формирование ассортимента товаров в торговой сети».
Цель работы: закрепление теоретических знаний в области ассортимента, формирование умений сбора информации об ас​сортименте торговых фирм, расчета ассортиментных показате​лей, их сравнительного анализа и оценки для установления опти​мальности ассортиментной политики в конкретных фирмах.

Объект исследования: ассортимент товаров однородной группы (или групп) товаров в трех торговых фирмах (специали​зированном магазине, магазине смешанного профиля и в торго​вом павильоне или палатке).

Средства обучения: стандарты по однородной группе про​дукции, прейскуранты или перечни товаров.

Работа выполняется поэтапно в соответствии с заданиями, которые выдаются студентам за 1-2 недели до проведения заня​тия.

Задание 1. Сбор информации об ассортименте
Собрать информацию об ассортименте и ценах на товары однородной группы или подгруппы отечественного и импортного производства в трех торговых предприятиях и оформить ее в таблице 3. Информация собирается 2 раза с интервалом 5-10 дней (сроки определяет студент). Данные заносятся в таблицу 3.1.

Таблица 3.1

Перечень и цены__________________________

(название однородной группы товаров)

	Перечень товаров однородной группы (Шб) 
	Наименования торговых фирм (1,2,3) и сроки обследования 

	
	1 
	2 
	3 

	
	Исход​ные данные 
	Через 
	Исход​ные данные 
	Через 
	Исход​ные данные 
	Через 

	
	
	дней 
	
	дней 
	
	дней 

	Отечественные товары 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Импортные товары 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Примечания:
1. Перечень товаров включает все наименования товаров, в т.ч. вид, подвид, а также вид упаковки и расфасовку. В графах, отражающих наименование конкретной фирмы, в строке с на​именованием товара ставится цена на товар, имеющийся в про​даже, или знак (+) - наличие в продаже, а знак (-) - в продаже отсутствует.

2.  Данные о ценах необходимы для расчета структуры ас​сортимента.

3. Задание можно выполнить и по рекламным газетам, жур​налам.

Задание 2. Расчет показателей ассортимента
Рассчитать широту, полноту, устойчивость, новизну и ра​циональность для каждой торговой фирмы. 
В качестве базовой широты могут быть приняты:
1)  максимальное количество наименований товаров иссле​дуемой группы, обнаруженное во всех обследованных торговых точках;

2)  количество наименований товаров, регламентированное действующими стандартами (только для отечественных товаров);

3)  количество наименований товаров исследуемой группы, предлагаемой на рынке (информацию можно получить из рек​ламных изданий):

Коэффициенты весомости определяются эмпирическим пу​тем для каждой однородной группы товаров.

Для целей учебного занятия могут быть приняты следую​щие значения: Квш = 0,3; Квп=0,2; Кву=0,2; Квн=0,3.

При проведении более детальных исследований следует определять коэффициенты весомости методом социологических опросов.

Результаты обследования оформите в таблице 3.2.

Результаты обследования ассортимента_

Таблица 3.2

 (наименование группы товаров)
	Показатели ассортимента 
	Наименование торговых фирм 

	
	1 
	2 
	3 

	
	Даты проведения обследования 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Коэффициенты: 

широты 

полноты 

устойчивости 

новизны 

рациональности 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Проанализируйте полученные результаты и сделайте за​ключение.

Задание 3. Расчет структуры ассортимента
Относительный показатель структуры (С;) отдельных то​варов рассчитывается по формуле:

С, =,(6)

где А; - количество отдельных товаров в натуральном или де​нежном выражении;

8; - суммарное количество всех товаров, имеющихся в нали​чии в натуральном или денежном выражении.

Рассчитайте структуру ассортимента в денежном выраже​нии (условно примите, что в обследованных фирмах товар каж​дого наименования поступил в количестве 200 кг для развесной продукции и 500 единиц упаковки для фасованной).

Выявите соотношение в процентах между отечественными и импортными товарами. Результаты оформите в таблице 3.3.

Таблица 3.3 

Структура ассортимента _ в торговых фирмах (в %)

	Перечень товаров 
	Наименование торговых фирм 

	
	1 
	2 
	3 

	
	Даты обследования 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Проанализируйте полученные данные и укажите рацио​нальна ли структура ассортимента в денежном выражении в каж​дом из обследованном торговом предприятии. Ответ аргументи​руйте.

Задание 4. Анализ рациональности ассортимента
Проанализируйте и оцените рациональность ассортимент​ной политики каждой обследованной торговой фирмы с учетом ее местонахождения, предполагаемого сегмента потребителей, наличия конкурентов и др. Дайте обоснование вашим рекоменда​циям по совершенствованию ассортиментной политики торговых фирм. Результаты анализа и оценки запишите в тетрадь. Групповое обсуждение результатов.

Задание 5. Решение ситуационных задач
Ситуационная задача №1.

В ассортименте хлебобулочного магазина в наличии име​ется 35 наименований товаров, в т.ч. 6 видов хлеба однородной группы. 14 видов обладают способностью постоянно удовлетво​рять устойчивый спрос покупателей. В течение месяца в ассор​тименте магазина появилось 7 видов новых продуктов. Рассчи​тать коэффициент рациональности и степень обновления ассор​тимента, если Шб=100; Пб=20; Квш=0,3; Квп=0,2; Кву=0,2; Квн =0,3.

Ситуационная задача №2.

В новом универсальном магазине необходимо сформиро​вать рациональный ассортимент продовольственных товаров с Кр=16%. Базовая широта по каталогу составляет 1000, фактиче​ски на момент открытия было заведено 700 наименований про​дуктов. Ку=60%; Кн=15% (определен по нормативным докумен​там). Рассчитать коэффициент полноты и показатель устойчиво​сти ассортимента (Квш=0,4; Квп=0,2; Кву=0,3; Квн=0,1).

Ситуационная задача №3.

В кондитерском магазине в ассортименте товаров имеется 20 наименований шоколадных конфет по средней цене 59 рублей, 35 наименований карамели по средней цене 39,5 рубля; 3 вида мармелада по цене 41 рубль и 5 видов драже по средней цене 30 рублей. Определить структуру ассортимента конфет в натураль​ном и денежном выражении.

Ситуационная задача №4.

В ассортименте магазина имеются сыры - Швейцарский, Голландский, Российский, Эдамский, Рокфор, Чеддер, Виола. Первые 4 наименования относятся к группе твердых сычужных сыров. В российских стандартах предусмотрено 20 наименований 44 таких сыров, еще 5 наименований поступает по импорту. Рассчи​тать коэффициент полноты ассортимента твердых сычужных сы​ров.

Ситуационная задача №5.

Из 55 наименований продуктов в магазин поступило 10 новых видов. Рассчитать степень обновления, коэффициенты широты и устойчивости ассортимента, если максимально воз​можное количество наименований товаров у данного вида мага​зина принято 120, а постоянным спросом пользуется 27 наимено​ваний продуктов.

Рекомендуемая литература: 6, 8, 13, 34, 56, 70.

Занятие 4. Качество товаров. 

Цель занятия: усвоение лекционного материала и закрепление на основе практических заданий.

Содержание занятия:

1. Ознакомление с  понятием качества,

2. Изучение номенклатуры потребительских свойств и показателей;

3. Изучение понятия градации качества и дефектами.

4. Изучение факторов, формирующих и сохраняющих качество товаров. 

5. Изучение видов, причин, порядка списания товарных потерь.

Задания, вынесенные на занятия:

1. Опрос по теме «Качество товаров»
2. Решение задач

3. Работа с основными категориями темы.

Практическое занятие

Ответьте на вопросы и выполните задания в тетради.
1 блок

1. Дайте определение понятию «качество товаров»____

2.   Продолжите   схему  классификации   показателей   качества  и   приведите примеры
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3.    Укажите,   какие   из   перечисленных   показателей,   предназначены   для характеристики сложных свойств товаров

а) единичный показатель

б) базовый показатель 

в) определяющий показатель

4.    Составьте   схему   потребительских   свойств   и   показателей   качества продовольственных товаров (непродовольственных товаров)
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5. Укажите виды безопасности

6. Из каких групп операций складывается деятельность по оценки качества

7. Градация качества - это__

8. В каких случаях товар признается стандартным__

9. Дайте определение нестандартного товара___________

10. Продолжите схему классификации градации качества
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11. Дайте определение «сортамент товаров»
12. В чем заключается разница между природным и товарным сортаментом?

13. Дайте определение «Дефект» - это__ 

14. Продолжите схему классификации дефектов
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15. Охарактеризуйте на примере конкретной группы товаров с применением нормативных   документов   дефекты   по   степени   значимости,    по   месту возникновений и  по наличию средств и методов обнаружения.

16. Укажите отличия единичных экземпляров от товарной партии_____

17. Продолжите схему классификации общих количественных характеристик товаров
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2. Практическое занятие по теме «Установление показателей качества товаров однородных групп».
Цель работы: изучение показателей качества товаров и выявление разных видов показателей, формирование умений сис​тематизировать показатели и их значения по наиболее характер​ным признакам.

Содержание занятия:

Подготовка студента к занятию: усвоение теоретических вопросов по учебнику [5. С.72-78].

Средства обучения: стандарты на продукцию (товары) од​нородных групп.

Задание 1. Установление общих и специфических показателей качества
Проанализировать разделы «Технические требования к ка​честву» трех стандартов на продукцию однородной группы. Вы​явить общие и специфические показатели качества для всех ви​дов (наименований) продукции. Результаты оформить в виде таб​лицы.

Таблица 4.1

Общие и специфические показатели качества продукции однородной группы
	Наименование показателей 
	Наименование продукции 

	
	А (творог) 
	Б (масло) 
	В (сыр) 

	Общие показатели: 
	 
	 
	 

	Пример: 
	 
	 
	 

	Внешний вид: 
	 
	 
	 

	форма 
	+ 
	+ 
	+ 

	состояние поверхности 
	+ 
	+ 
	+ 

	и др. 
	 
	 
	 

	Специфические показатели 
	 
	 
	 

	 
	
	
	


Примечание: к общим показателям относятся наименова​ния, выявленные во всех анализируемых стандартах. Специфиче​ские показатели присущи лишь 1-2 видам продукции.

Задание 2. Определение общих и различных значений показателей качества
Сравните регламентированные значения одноименных по​казателей качества анализируемых видов продукции по стандар​там. Выявите общность и/или различия между этими значениями. Дайте обоснование целесообразности общности и различий рег​ламентированных значений показателей качества. Результаты заполните в виде таблицы 4.2.

Таблица 4.2

Общность и различия регламентированных значений показателей качества

	Наименования общих показателей качества 
	Значения показателей качества 

	
	общие 
	Различные 

	 
	 
	 


Примечания:   при заполнении графы 1 записываются на​именования общих показателей, указанные в таблице 4.1. В графу 2 вносятся регламентированные значения (нормативная характе​ристика) показателей качества из анализируемых стандартов, а в графу 3 - отличающиеся по 1-2 видам продукции значения пока​зателей с обязательным указанием вида продукции. При отсутст​вии различий в графе 3 ставится прочерк.

Результаты таблицы обобщаются путем констатации о пре​обладании общности или различий в значениях показателей каче​ства анализируемых видов продукции. В заключении необходимо дать обоснование целесообразности общности и различий значе​ний показателей качества.

Задание 3. Выявление комплексных и единичных показателей качества
Проанализируйте разделы «Технические требования к ка​честву» тех же стандартов на продукцию для выявления ком​плексных и единичных показателей. Укажите, какие единичные показатели входят в состав комплексных.

Результаты оформите в виде таблицы 4.3.

Таблица 4.3 
Комплексные и единичные показатели качества

	Наименование продукции 
	Наименование показателей качества продукции 

	
	комплексных 
	единичных 

	Пример 1
Пример 2 
	Вкус и запах 
	Вкус 
Запах 
Вкус 
Запах 


Примечание: занесение в графу 2 наименования комплекс​ного показателя должно сопровождаться записями в графе 3 на​именований единичных показателей, входящих в ранее указан​ный комплексный показатель. В случае, если показатель единич​ный, то запись делается только в графу 3, а в графе 2 проставля​ется прочерк.

Задание 4. Выявление определяющих и предельных показателей качества
Выявите в перечне требований к качеству продукции ана​лизируемых стандартов показатели качества: определяющие и предельные. Аргументируйте свой выбор. Результаты заполните в виде таблицы 4.4.

Таблица 4.4 
Определяющие и предельные показатели качества
	Наименование 
	Наименование показателей качества 

	продукции 
	Продукции 

	
	определяю​щие 
	предельные 

	
	
	максим. 
	миним. 
	диапазоны 

	Пример: Картофель 
	Внешний 
	Допус- 
	 
	 

	продовольст​венный заготовляемый 
	вид Размер Допускае- 
	каемые отклоне​ния 
	 
	 

	 
	мые откло- 
	 
	 
	 

	 
	нени 
	 
	 
	 


Примечание: учтите, что один и тот же показатель качества может выполнять разное назначение, поэтому относится в разные графы.

Общее заключение о работе: обобщаются результаты всех выполненных заданий.

Обсуждение результатов: результатом обсуждения долж​но стать выявление общих показателей, в том числе и опреде​ляющих для однородных и разнородных групп продукции. Необ​ходимо также установить целесообразность специфичных и пре​дельных значений показателей качества.

2 блок

Ответьте на вопросы и выполните задания в рабочих тетрадях.

1.    Продолжите    схему    классификации     основных    стадий    и    этапов технологического цикла
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2. В каких случаях товары подлежат уничтожению, утилизации.

3. В чем основное отличие пробы от выборки

4.  Какими нормативными документами устанавливаются правила отбора проб и выборок________________________________________________________

5.  Укажите отличительные признаки точечной, объединенной и средней пробы

6.   Укажите   последовательность   порядка   отбора   проб   из   партии   товара, размещенного тарным способом_____________________________________

7.  В каком случае используют контроль по альтернативному признаку?

8. В чем заключается отличие «браковочного числа» от «приемочного числа»?

9. В каком случае отбирают средний образец и среднюю пробу?

10. Дайте определение навески

11.    Как    называется    деятельность    по    информационному    обеспечению установления     принадлежности     единичных экземпляров товаров     или совокупности упаковочных единиц к определенной партии?

12.     Какие     направления     включают     работы     по     идентификации     и прослеживаемости?                                                                        

13. Что представляет собой маркирование и для чего оно осуществляется?

14.   Какие   требования   предъявляются   к   маркировке   и документации сопроводительной

15.     Какие     нормативные     документы     применяются     при     проведении идентификации товаров

16. По каким показателям можно идентифицировать товар (на конкретном примере)

I.     Назовите     факторы,     формирующие     качество     продовольственных (непродовольственных товаров) товаров

2. Рассмотрите влияния сырья на качество готового продукта (на конкретном примере)

3.   Как   проектирование   и   разработка   продукции   влияет   на   качество продовольственных (непродовольственных) товаров?

4. Укажите, как запросы потребителей влияют на качество готового продукта

5, Назовите основные этапы технологического процесса производства

6.  Какой этап  имеет решающее значении для формирования  качества и почему?      

7. Укажите факторы, сохраняющие качество

8. Дайте понятие «упаковка»
9. Охарактеризуйте основное назначение упаковки

10. Что является основными элементами упаковки? 

11. Назовите основные требования, предъявляемые к упаковке и дайте их краткую характеристику

12. Продолжите схему классификации упаковки
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13.      Данте      определение      «хранение      продовольственных      товаров» (непродовольственных)_____________________________________________

14. Какое основное свойство проявляется при хранении товаров?

15. В чем заключается отличие условия хранения от режима хранения?

16. Продолжите схему классификации требований к климатическому режиму

,0
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17.   Перечислите  требования,   предъявляемые  к  санитарно-гигиеническому режиму хранения_________

18. Какими правилами руководствуются при размещении товаров на хранение

19.  Продолжите  схему   классификации  принципов  и  правил  размещения товаров
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20. В чем заключается принцип товарного соседства

21. Назовите основополагающие принципы хранения 

22. Дайте определение «Метод хранения» - это

23 я) Укажите достоинства и недостатки разных систем охлаждения

	Система охлаждения
	Достоинства
	Недостатки

	Воздушное
	
	

	Батарейное
	
	

	Батарейно-воздушное
	
	

	Панельное
	
	


24.  Укажите  достоинства  и  недостатки   бестарного  и  тарного   способов размещения

	Способ размещения 
	Достоинства 
	Недостатки 

	Бестарное 
	 
	 

	Тарное
	
	


25.   Продолжите   схему   классификации: методов   хранения   по   способам размещения товаров      
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26.    Назовите     виды     товарной     обработки     при     хранении     товаров

27. Для чего проводят санитарно-гигиеническую обработку

28. Назовите разновидности санитарно-гигиенических методов обработки

29. Для каких целей проводят защитную обработку поверхности товара?

30. Дайте определение понятий «сроки  годности»  и  «сроки эксплуатации товаров?)

31. Что такое предельные сроки годности?

32. Назовите виды пищевых продуктов (непродовольственные), относящихся к товарам длительного хранения без ограничения срока___________________

33.  Назовите продовольственные товары (непродовольственные), относящиеся к кратковременно хранящимся

34. Дайте определение понятия «товарная обработка»___________________

35. Как называется операция по разбраковке товарной партии?

36. Для каких целей проводят калибровку?___

37. Какие торговые услуги включает деятельность по реализации товаров?

38. Дайте определение понятия «товарные потери»
39. Продолжите классификацию товарных потерь
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40.  Укажите  порядок списания качественных и  количественных  точных потерь

41. Какие   меры,   проводимые   в торговых   предприятиях,   способствуют предупреждению и снижению товарных потерь?

42. Перечислите процессы и операции, вызывающие: 

а) естественную убыль; 

б) предреализационные потери__________

43. Решите производственную ситуацию

а) При реализации в магазине «Гастроном» партии развесных макаронных изделий, в количестве 180 кг было выявлено, что в партии содержится 4 кг лома и 3,3 кг крошки. Рассчитайте процентное содержание лома и крошки.

Укажите причину возникновения товарных потерь и порядок списания.

б) Магазин «Абажур» получил партию зеркал от завода-изготовителя па сумму 12896 тыс. руб. Товар перевозился двумя видами транспорта: железнодорожным и автотранспортом. При количественной и качественной приемке зеркал в магазине «Абажур» обнаружен бой на сумму 789 руб. Рассчитайте сумму списания потерь. Соответствует ли фактическая убыль установленным нормам? Сделайте вывод.

Рекомендуемая литература: 6, 8, 13, 34, 56, 70.

Занятие 5. Свойства и потребительские свойства товаров. 

Цель занятия: усвоение лекционного материала и закрепление на основе практических заданий.

Содержание занятия:

1. Изучение физических свойств потребительских товаров. 

2. Изучение физико-химических свойств потребительских товаров. 

Задания, вынесенные на занятия:

1. Опрос по теме «Свойства и потребительские свойства товаров»
2. Тестирование.

Рекомендуемая литература: 6, 8, 13, 34, 56, 70.

Занятие 6. Оценочная деятельность в товароведении
Цель занятия: усвоение лекционного материала и закрепление на основе практических заданий.

Содержание занятия:

1. Изучение понятия идентификации.

2. Изучение целей, сферы применения и видов идентификации.

3. Рассмотрение видов, средств и последствий фальсификации.

Задания, вынесенные на занятия:

1. Опрос по теме 

2. Тестирование.

Практическое задание «Изучение общих правил проведения идентификации товаров»
Термин «идентификация» (от лат. identificare - отождеств​лять) определяется как «отождествление, установление совпаде​ния чего-либо с чем-либо». При идентификации товаров выявля​ют соответствие испытуемых товаров аналогам (базовой модели, образцу) из однородной группы, характеризующимся той же со​вокупностью технологических показателей, или описанию товара на маркировке, в товарно-сопроводительных и нормативных до​кументах и перечнях.

Идентификация является обязательной операцией прово​димой при любой оценочной деятельности, в том числе эксперт​ной оценке.

Идентификационная экспертиза является основополагаю​щей, и все действия с товаром должны начинаться только с нее. Ведь исследуемое изделие может относиться и к опасным изде​лиям, либо включенным в перечень запрещенных товаров. Кроме того, до тех пор, пока товар не идентифицирован, не возможно и правильно оценить его качество, провести экспертизу его качест​ва, сертификацию соответствия.

Идентификация товара, проводимая испытательными лабо​раториями, включает следующие этапы:

1.    рассмотрение и анализ документов на товар;

2.    внешний осмотр и органолептические исследования;

3.    испытания (анализ) проб и образцов.

Состав и содержание рабочих этапов при идентификации товара определяет эксперт. Если для идентификации эксперту достаточно анализа документов, внешнего осмотра и органолептических исследований, то лабораторные испытания (анализы) могут не проводиться.

При внешнем осмотре и органолептических исследованиях проверяются как состояние и внешние характеристики самой продукции, так и упаковка (тара) и маркировка. Для идентификации товара заявитель должен представить следующие документы (или их копии):

- контракт (договор) на поставку товаров;

- счет-фактуру;

- товаросопроводительные документы.

Наряду с указанными документами (или их копиями) экс​перт имеет право требовать представления других документов, необходимых для проведения работ по идентификации товара.

По результатам проведенной работы оформляется эксперт​ное заключение (протокол проведения идентификации).

Цель работы: изучить порядок проведения идентификации продовольственных товаров и провести идентификационную экспертизу одного образца продукта.

Подготовка студента к занятию: усвоение теоретических вопросов по учебникам 11-61.

Средства обучения: стандарты на продукцию (товары).

Задание 1. Изучить стандарт на продовольственный товар, проанализировать и заполнить таблицу 1.

Таблица 1 

Характеристика показателей качества_________

	ГОСТ и наименова​ние продукта 
	Наименование по​казателей стандарта 
	Характеристика 

	 
	 
	 


Задание 2. Выбрать показатели качества, пригодные для целей идентификации.

Из показателей, представленных в таблице 1, выявить при​годные для целей ассортиментной (видовой) идентификации. При необходимости дополнительно ввести показатели, не представ​ленные в стандарте. Результаты оформить в виде таблицы 2.

Таблица 2

Показатели, используемые в качестве критериев идентификации

	Наименование показателя 
	Величины показателя (по разным категориям качества) 

	
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


Задание 3. Провести идентификационную экспертизу од​ного образца продукта. Оформить протокол идентификации про​дукции (приложение 1).

Приложение 1 ПРОТОКОЛ ИДЕНТИФИКАЦИИ ПРОДУКЦИИ

1.    Название заявителя и его реквизиты. Номер заявки.

2.    Заявленное наименование продукции.

3.    Сведения о продукции из удостоверения о качестве и других документов выданных контролирующими органами

4.    Дата выпуска продукции

5.    Срок годности продукции, указанной изготовителем

6.    Сведения об упаковке. Масса. Вместимость.

7.    Оценка маркировки продукции

8.    НТД на заявленную продукцию

9. Оценка органолептических показателей продукции, внешнего вида заявленному наименованию, требованиям нормативных и технических документов (технологическим инструкциям, рецепту​рам)

10. Необходимость проведения дополнительных испытаний по по​казателям, подтверждающим идентификацию продукции. Пере​чень показателей. Анализ результатов испытаний.

11. ВЫВОДЫ

Представленная продукция идентифицирована (не может быть

идентифицирована) с образцом и (или) ее описанием по методам:

- по документации____________________________________

- органолептический__________________________________

- визуальный_________________________________________

- испытания

Эксперт

(уполномоченное    лицо)

200    г.

Рекомендуемая литература: 6, 8, 13, 34, 56, 70.

Занятие 7. Информация о товаре 

Цель занятия: усвоение лекционного материала и закрепление на основе практических заданий.

Содержание занятия:

1. Изучение различных видов информации о товаре.

2. Изучение алгоритма расчета контрольного числа штрихового кода.
Задания, вынесенные на занятия:

1. Опрос по теме 

2. Тестирование.

Рекомендуемая литература: 6, 8, 13, 34, 56, 70.

Занятие 8. Правовое регулирование товароведной деятельности
Цель занятия: усвоение лекционного материала и закрепление на основе практических заданий.

Содержание занятия:

1. Работа с основными нормативными актами РФ в области регулирования товароведной деятельности

Задания, вынесенные на занятия:

1. Опрос по теме 

2. Тестирование.

Рекомендуемая литература: 6, 8, 13, 34, 56, 70.

Занятие 9. Основные понятия в области экспертизы товаров, принципы, виды, объекты и субъекты товарной экспертизы.

Цель занятия: усвоение лекционного материала и закрепление на основе практических заданий.

Содержание занятия:

1. Изучение целей и задач товарной экспертизы. 

2. Изучение видов экспертизы товаров.

3. Изучение особенностей различных видов экспертизы товаров.

4. Изучение  классификации и объектов товарной экспертизы. 

5. Изучение основных категорий экспертизы.

6. Изучение организации проведения товарной экспертизы.
Рекомендуемая литература: 6, 8, 13, 34, 56, 70.

Занятие 10. Средства и методы товарной экспертизы.

Цель занятия: усвоение лекционного материала и закрепление на основе практических заданий.

Содержание занятия:

1. Изучение средств товарной экспертизы.

2. Изучение методов товарной экспертизы, их преимуществ и недостатков.

3. Исследование особенностей экспертных методов.

Рекомендуемая литература: 6, 8, 13, 34, 56, 70.

Занятие 11. Правила и порядок производства экспертизы товаров и оформление результатов экспертизы в экспертной организации

Цель занятия: усвоение лекционного материала и закрепление на основе практических заданий.

Содержание занятия:

1. Выявление основных этапов порядка производства экспертизы товаров

2. Оформление результатов экспертизы.

Рекомендуемая литература: 6, 8, 13, 34, 56, 70.

4. Самостоятельная работа
Самостоятельная работа студента включает:

· самостоятельное изучение разделов дисциплины;

· подготовка к практическим и семинарским занятиям и лабораторным работам;

· выполнение контрольных работ;

· выполнение курсовых работ (проектов);

· выполнение расчетно-графических работ;

· подготовка рефератов.

Контроль самостоятельной работы осуществляется преподавателем в форме проверки конспектов практических занятий, отчетов по заданным темам, собеседования с преподавателем.

Самостоятельная работа выполняется в течение семестра и предусматривает самостоятельную проработку литературы по темам для подготовки к практическим занятиям, а также изучение официальных нормативных материалов, законодательных актов, указов, постановлений, конспектирование научных статей, опубликованных в экономической периодической печати.
	№ п/п
	Тема занятия
	Содержание самостоятельной работы
	Количество часов

	1
	2
	3
	4

	1
	Тема 1. Предмет, цели, задачи, принципы и методы товароведения
	Обсуждение рефератов или докладов, решение ситуационных задач
	5

	2
	Тема 2. Классификация и кодирование потребительских товаров 
	Фронтальный опрос 
	10

	3
	Тема 3. Ассортимент товаров
	Выполнение рефератов и обсуждение докладов
	10

	4
	Тема 4. Качество товаров
	Промежуточное тестирование
	10

	5
	Тема 5. Свойства и потребительские свойства товаров
	Обсуждение рефератов или докладов, решение ситуационных задач 
	10

	6
	Тема 6. Оценочная деятельность в товароведении
	Обсуждение рефератов или докладов, выполнение практических заданий 
	10

	7
	Тема 7. Информация о товаре.
	Решение ситуационных задач
	10

	8
	Тема 8. Правовое регулирование товароведной деятельности.
	Решение ситуационных задач
	10

	9
	Тема 9. Основные понятия в области экспертизы товаров, принципы, виды, объекты и субъекты товарной экспертизы.
	Опрос по вопросам для самопроверки и самостоятельного изучения;

Обсуждение рефератов и докладов
	10

	10
	Тема 10. Средства и методы товарной экспертизы
	Проверка индивидуальных письменных заданий, 

опрос по вопросам для самопроверки и самостоятельного изучения;

Обсуждение рефератов и докладов
	10

	11
	Тема 11. Правила и порядок производства экспертизы товаров и оформление результатов экспертизы в экспертной организации
	Проверка индивидуальных письменных заданий, 

опрос по вопросам для самопроверки и самостоятельного изучения;

Обсуждение рефератов и докладов
	16


Промежуточный контроль знаний студентов проводиться в виде контрольного тестирования по дисциплине, изучение которой предусмотрено учебным планом в течение семестра с учетом текущей успеваемости.

Требования к межсессионной аттестации студентов:

- регулярное посещение лекционных и семинарных занятий студентом;

- активная работа на практических занятиях (освещение основных вопросов по тематике программы, практическая работа с нормативно-правовыми актами, разбор плановых ситуаций и решение задач, доклады, сообщения, защита рефератов);

- успешное написание промежуточного тестирования;
Оценка результатов промежуточного тестирования. Количество правильных ответов (%)  соответствует четырехбальной системе:

- менее 50% - 2;

- 50% - 70% - 3;

- 70% - 80% - 4;

- 80% - 100% - 5.

Промежуточная аттестация выставляется по четырехбальной системе (2, 3, 4, 5), с учетом разработанных учебным отделом рекомендаций.
5. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
а) нормативные акты 

1. Федеральный закон «О качестве и безопасности пищевых продуктов» от 2 января 2000 г. № 29-ФЗ: в ред. от 9 мая 2005 г.

2. Федеральный закон «О защите прав потребителей» от 7 февраля 1992 г. № 2300/1-1: с изм. и доп. 1996, 1999, 2004, 2007 г.

3. ГОСТ 16504-81 Система государственных испытаний продукции. Основные термины и определения. – М.: ИПК Издательство стандартов, 2003. – 26 с. 

4. Федеральный закон «О техническом регулировании» от 27 декабря 2002 г. № 184-ФЗ (с изм. и доп. 2005, 2007, 2008 г.).

5. Федеральный закон «О государственной судебно-экспертной деятельности в РФ» от 31 мая 2001 г. № 73-ФЗ (с изм. и доп. 2001, 2003 г.).

6. Федеральный закон «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» от 30 марта 1999 г. № 52-ФЗ (с изм. и доп. 2001, 2003 г.)

7. Федеральный закон «Об экологической экспертизе» от 23 ноября 1995 г. № 174-ФЗ (с изм. и доп. 1998, 2004, 2005, 2006 г.).

8. Федеральный закон «О ветеринарии» от 14 мая 1993 г. № 4979-1 (с изм. и доп. 2001, 2004, 2005, 2006 г.).

9. Приказ Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека от 21 ноября 2005 г. № 776.

10. ГОСТ Р ИСО 9000-2001 Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь. – М.: ИПК Издательство стандартов, 2001. – 25 с.

11. ГОСТ Р 51074-2003. Продукты пищевые. Информация для потребителя. Общие требования. – М.: ИПК Издательство стандартов, 2004. – 26 с.

12. Гигиенические требования безопасности и пищевой ценности пищевых продуктов. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы. СанПиН 2.3.2.1078-01. – М.: ФГУП «ИнтерСЭН», 2002. – 168с.

13. Общероссийский классификатор продукции. – М.: ИПК Изд-во стандартов, 2005.

14. Товарная номенклатура внешнеэкономической деятельности Российской Федерации (ТН ВЭД России) / ГТК Российской Федерации. – М., 2002.

15. СТО ТПП РФ 20-02-07 Порядок проведения экспертизы экспертными организациями/подразделениями торгово-промышленных палат в Российской Федерации. – М.: ТПП РФ, 2007.

б) основная литература 

16. Идентификационная и товарная экспертиза хозяйственных и культурно-бытовых товаров [Текст] : учеб.: учеб. пособие для вузов по спец. «Товаровед. и экспертиза товаров» / А. Н. Неверов, Т. И. Чалых, И. М. Щербакова [и др.] : под ред. А. Н. Неверова, Т. И. Чалых. - М. : ИНФРА-М, 2010. - 413 с. 

17. Зворыкина, Т. И. Техническое регулирование: сфера услуг [Текст] : учеб. пособие для вузов по спец. «Сервис» / Т. И. Зворыкина, Н. А. Платонова. - М. : Альфа-М [и др.], 2008. - 542 с.

18. Пиляева, В. В. Федеральный закон «О защите прав потребителей» в схемах и определениях [Текст] : учеб. пособие / В. В. Пиляева. - М. : КноРус, 2009. - 192 с.

19. Товароведение и экспертиза непродовольственных товаров [Текст] : слов.-справ. / С. А. Вилкова, О. А. Голубенко, Н. В. Еремеева [и др.] : под общ. ред. С. А. Вилковой. - М. : Дашков и К, 2010. - 264 с

20. Товароведение и экспертиза непродовольственных товаров [Текст] : учеб. пособие для вузов по спец. «Товароведение и экспертиза товаров» / С. И. Балаева, И. Ш. Дзахмишева, М. В. Блиева [и др.] : [под общ. ред. С. И. Балаевой]. - М. : Дашков и К, 2009. - 551 с.

21. Николаева, М. А. Теоретические основы товароведения [Текст] : учеб. для вузов по спец. «Товаровед. и экспертиза товаров», «Коммерция» / М. А. Николаева. - М. : Норма, 2008. - 437 с.

22. Петрище, Ф. А. Теоретические основы товароведения и экспертизы непродовольственных товаров [Текст] : учеб. для вузов по спец. «Товаровед. и экспертиза товаров» / Ф. А. Петрище. - М. : Дашков и К, 2009. - 509 с.

23. Товароведение и экспертиза потребительских товаров: Учеб. для студентов торговых вузов // [В.В. Шевченко, И.А. Ермилова, А.А. Вытовтов и др.].- М.: ИНФРА-М, 2001.- 542, с. 

24. Товароведение и организация торговли непродовольственными товарами [Текст] : учеб. для нач. проф. образования / А. Н. Неверов, Т. И. Чалых, Е. Л. Пехташева [и др.] : под ред. А. Н. Неверова, Т. И. Чалых. - М. : Академия, 2008. - 464 с. 

в) дополнительная литература 

25. Гагарина Г. Ю. Экономика Европейского союза : учебник / Г. Ю. Гагарина, В. В. Громыко, З. М. Окрут, О. В. Сагинова. – М.: Экономистъ, 2003. – 399 с.

26. Абутидзе З. С. Управление качеством и реинжиниринг организаций : учебное пособие / З. С. Абутидзе, Л. Н. Александровская, В. Н. Бас и др. – М. : Логос, 2003. – 328 с.

27. Киселев В. М. Управление ассортиментом товаров / В. М. Киселев, Е. И. Мазанько. – Кемерово; М.: Издательское объединение «Российские университеты»; Кузбассвузиздат – АСШТ, 2006. – 206 с.

28. Гиссин В. И. Управление качеством. – М. : МарТ, 2004. – 400 с.

29. Колборн Р. Мерчандайзинг / пер. с англ., под ред. И. О. Черкасовой. – СПб.: Издательский дом «Нева», 2002. – 416 с.

30. Леви М., Вейнц Б. А. Основы розничной торговли / пер. с англ., под ред. Ю. Н. Каптуревского. – СПб.: Питер, 1999. – 448 с. – (Серия «Теория и практика менеджмента»).

31. Торговое дело: экономика, маркетинг, организация : учебник / под общ. ред. Л. А. Брагина, Т. П. Данько. – М.: ИНФРА-М, 2000. – 560 с.

32. Периодические издания в России: «Спрос», «Эксперт», «Конкуренты и качество», «Партнеры и конкуренты», «Потребитель», «Российское предпринимательство», «Современная торговля»,. «Стандарты и качество», «Методы оценки соответствия», «Техническое регулирование»
33. Периодические издания за рубежом: «Consumer Reports», «Which», «Business, Commerce and Trade», «Process Control and Quality».

34. Постановление Правительства РФ от 19 января 1998 г. № 55 «Об утверждении Правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации» (с изменениями от 20 октября 1998 г., 2 октября 1999 г, 6 февраля 2002 г.).

35. Николаева М.А. Средства информации о товарах. Товарный справочник / М.А. Николаева, Л.В. Карташова, М.А. Положишникова. – М.: ОАО «Издательство «Экономика», 1997. – 176 с. 

г) программное обеспечение современных информационно-коммуникационных технологий и Интернет-ресурсы 

36. http://www.rospotrebnadzor.ru/ Официальный сайт Федеральной службы по защите прав потребителей и благополучия человека [Электронный ресурс].

37. http://www.gost.ru/ Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии [Электронный ресурс].

38. http://www.interstandart.ru/ Официальный сайт информационной службы «Интерстандарт» Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии [Электронный ресурс].

39. www.stq.ru/ Официальный сайт РИА «Стандарты и качество». Журнал «Стандарты и качество» [Электронный ресурс].

40. www.spros.ru/ Официальный сайт журнала Международной конфедерации потребителей «Спрос» [Электронный ресурс].

41. http://www.ozpp.ru/ Официальный сайт Общества защиты прав потребителей [Электронный ресурс]. 

42. www.ozppou.ru – Общероссийская общественная организация «Общество защиты прав потребителей образовательных услуг» [Электронный ресурс].

43. www.cnpe.spb.ru – Центр независимой потребительской экспертизы [Электронный ресурс].

44. www.konfop.ru – Международная конфедерация обществ потребителей. [Электронный ресурс].

45. http.//www.mozp.org – Московское общество защиты прав потребителей. [Электронный ресурс].

46. www.turistprav.ru – Общественная организация содействия защите прав потребителей в сфере туризма «Клуб защиты прав туриста». [Электронный ресурс].

47. www.spros.ru – Журнал для потребителей «СПРОС» [Электронный ресурс].

48. www.asq.org. – Официальный сайт Американского общества качества [Электронный ресурс].

49. http://www.1gost.ru/ На данном сайте представлено большое количество национальных стандартов и других документов по стандартизации в РФ

50. www.tstu.ru/education/elib/pdf/2002/zaicev.pdf/ Денисова, А.Л. Теория и практика экспертной оценки товаров и услуг. Учебное пособие [Электронный ресурс] / А.Л.Денисова, Е.В.Зайцев – Тамбов: Изд-во Тамб. гос. техн. унив., 2002. – 41 с. – ISBN 5-8265-0181

51. http://www.znaytovar.ru/ На сайте представлена подборка статей, посвященных характеристике потребительских свойств товаров, вопросам экспертизы и идентификации, обнаружения фальсификации товаров.

52. http://www.falshivkam.net/ На данном сайте представлено большое количество статей и иллюстраций к ним, посвященных способам фальсификации товаров, методам борьбы с ними. Описаны меры по защите товарных знаков, представлен обширный музей фальсифицированных товаров.

6. Методические рекомендации для преподавателя

Учебный материал разбит на 11 тем. Каждая тема содержит цель и план ее освоения, литературу и информационные ресурсы, тестовые задания и контрольные вопросы для защиты темы.

План изучения темы содержит такие компоненты, как: 

· изучение теоретических вопросов, необходимых для работы на практическом занятии; 

· выполнение практических работ по предложенным разработкам; 

· защита темы на основе выполненных практических работ, тестовых заданий и контрольных вопросов. 

С учетом компетентностного подхода в качестве основных форм организации учебного процесса в предлагаемой методике обучения выступают практические, занятия, а так же самостоятельная работа студентов. 

1. Лекции 
Теоретическое изучение соответствующей части дисциплины «Теоретические основы товароведения и экспертизы» проводится на поточных лекциях, читаемых по программе курса дисциплины «Теоретические основы товароведения и экспертизы», в основу которой положена программа для данного направления. Для дополнительного, самостоятельного изучения курса можно пользоваться учебными пособиями, разработанными и изданными сотрудниками кафедры или рекомендованной литературой по соответствующей части курса. 

Смысловая нагрузка лекции слегка смещается в сторону от изложения теоретического материала к формированию мотивации обучения через постановку проблем обучения и показ путей решения профессиональных проблем в рамках той или иной темы. При этом основным методом ведения лекции является метод проблемного изложения материала. Тем не менее, по источнику знаний лекция может представляться: объяснительно-иллюстративной, проблемной, частично-поисковой. 

2. Практические (семинарские) занятия 
Параллельно с изучением теоретического материала студенты осваивают методы решения задач по всем разделам дисциплины «Теоретические основы товароведения и экспертизы» на практических занятиях. Темы семинарских занятий и набор рекомендуемых задач для аудиторного решения и для домашних заданий приведены в программе и в приложении к данным методическим рекомендациям. Контроль текущей успеваемости студентов осуществляется преподавателем, ведущим практические занятия по эффективности работы студента в аудитории, проверке выполнения домашних заданий и результатам аудиторных контрольных работ (которых в течение семестра проводится минимум две). Для самостоятельной работы студенты могут использовать учебные пособия по решению задач, подготовленные и изданные преподавателями кафедры

 Целью таких занятий выступает обеспечение понимания теоретического материала учебного курса и его включение в систему знаний студентов, формирование операциональной компоненты готовности специалиста, развитие, формирование и становление различных уровней составляющих его профессиональной компетентности. 

7. Методические указания для студентов

Тематика практических занятий разработана в соответствии с лекционным курсом и требованиями государственного образовательного стандарта. Подготовка к практическим занятиям включает проработку лекционного материала, а также самостоятельного изучения отдельных вопросов по заданным темам.

Самостоятельная работа выполняется в течение семестра и предусматривает самостоятельную проработку литературы по темам для подготовки к практическим занятиям, а также изучение официальных нормативных материалов, законодательных актов, указов, постановлений, конспектирование научных статей, опубликованных в экономической периодической печати.
С учетом применения данной технологии обучения были выбраны следующие виды самостоятельных работ: 

самостоятельные работы по образцу, которые выполняются на основе известного алгоритма (образца). Такие самостоятельные работы могут быть заданы в форме практических заданий к изучаемой теме  или теоретических вопросов, необходимых для выполнения заданий текущей или следующей темы; 

вариативные самостоятельные работы, которые содержат познавательные задачи, требующие от студента анализа незнакомой ему проблемной ситуации и получения необходимой новой информации. Как правило, такие технологические задания включаются в тему, но считаются необязательными для выполнения; 

творческие (исследовательские) самостоятельные работы, которые предполагают непосредственное участие студента в производстве новых для него знаний. Самостоятельные работы данного типа могут быть заданы в форме индивидуальных и учебно-исследовательских заданий по выбору (интересу) студента

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает:

1) библиотечный фонд ФГБОУ ВПО «Поволжский государственный университет сервиса»
2) специально оборудованная лаборатория «Товароведение и экспертиза товаров»
3) компьютерный класс с выходом в Интернет;

4) мультимедийное оборудование для чтения лекций-презентаций;

5) образцы товаров;

6) каталоги видов, разновидностей, фасонов и моделей товаров;

7) приборы: микроскоп, аналитические весы и другие приборы;

8) средства измерения: гибкие металлические линейки с ценой деления 1 мм и др.; 

9) наборы реактивов для реализации методик экспертизы товаров;

10) стандарты на продукцию (товары), терминов и определений, правила приемки и методы контроля качества товаров;

11) Общероссийский классификатор продукции; 

12) Товарная номенклатура внешнеэкономической деятельности Российской Федерации (ТН ВЭД России).
Таблица 

Перечень рекомендуемых обучающих, справочно-информационных, контролирующих и прочих компьютерных программ, используемых при изучении дисциплины

	№ п/п
	Название рекомендуемых технических и компьютерных средств обучения
	Номера тем

	1
	Тестирующая программа для итогового контроля качества усвоения дисциплины
	1 – 6

	2
	Лекция-презентация по всем темам
	9 – 11


Поволжский государственный университет сервиса

Институт (факультет) _ экономики__

Технологическая карта дисциплины «Теоретические основы товароведения и экспертизы»
кафедра «Экономика, организация и коммерческая деятельность»
преподаватель _ к.э.н., доцент Гутюк Е.Н., направление _______ 

	№
	Виды контрольных точек
	Кол-во контр. точек
	Кол-во баллов за 1 контр. точку
	Срок прохождения контрольных точек
	

	
	
	
	
	сентябрь
	октябрь
	ноябрь
	декабрь
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	итого

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Обязательные:

	1.1
	Посещение лекций
	9
	2
	+
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	18

	1.2
	Работа на практических занятиях
	14
	1-3
	
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	
	42

	1.3
	Промежуточное тестирование
	1
	1-15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	15

	1.4
	Итоговое тестирование
	1
	1-15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	15

	2
	Творческий рейтинг:

	2.1
	Научно-иссл. работа
	1
	1-10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Зачет / экзамен
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	зачет


Преподаватель ______________________________                                         Согласовано: зав. кафедрой_______________________________

Поволжский государственный университет сервиса

Институт (факультет) _ экономики__

Технологическая карта дисциплины «Теоретические основы товароведения и экспертизы»
кафедра «Экономика, организация и коммерческая деятельность»
преподаватель _ к.э.н., доцент Гутюк Е.Н.,
	№
	Виды контрольных точек
	Кол-во контр. точек
	Кол-во баллов за 1 контр. точку
	Срок прохождения контрольных точек
	итого

	
	
	
	
	февраль
	март
	апрель
	май
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Обязательные:

	1.1
	Посещение лекций
	9
	2
	+
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	
	
	18

	1.2
	Работа на практических занятиях
	14
	1-3
	
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	
	42

	1.3
	Промежуточное тестирование
	1
	1-15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	15

	1.4
	Итоговое тестирование
	1
	1-15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	15

	2
	Творческий рейтинг:

	2.1
	Научно-иссл. работа
	1
	1-10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Зачет / экзамен
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	экзамен


Преподаватель ______________________________                                         Согласовано: зав. кафедрой_______________________________
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По назначению















































Методы кодирования
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Методы практической деятельности































































































Оценка (контроль качества)









































Метод научного познания








Видовой 











Марочный 





























Группы ассортимента





Классификационные





Длительного пользования





Длительно





Средне 





Кратковременно 





Скоропортящиеся 





Особо скоропортящиеся 








Нескоропортящиеся – хранящиеся 





Товары





Реальные 





Сохраняемости





Службы





Годности 





Сроки





Правила размещения








эффективность








правила товарного соседства








безопасность








рациональное использование складских площадей








обеспечение механизации погрузочно-разгрузочных работ








Принципы размещения





совместимость








Методы хранения по способам размещения








Качественные 





Количественные 





Потери товаров





Товарные





Насыпной 





Методы хранения по способам размещения








Бестарный








Правила товарного соседства 





Принципы размещения





Совместимость 





Требования к климатическому режиму





Температура   








Потребительская 





Упаковка





По назначению 





Проектирование 





Стадии и этапы





Предтоварная 





Классификационные признаки ассортимента товаров





Широта охвата товаров





Местонахождение товаров





Глубина охвата товаров





Степень удовлетворения потребителей





Характер потребностей





промышленный





торговый





развернутый





реальный





прогнозируемый





рациональный





оптимальный





видовой





укрупненный





смешанный





сопутствующий





групповой





сложный





простой





марочный





В зависимости от покупательского восприятия


Идентичные товары — товары, одинаковые по функциональным ха�рактеристикам, качеству, маркировке, но имеющие несущественные различия во внешнем виде, которые не учитываются покупателями.


Схожие товары — товары, достаточно близкие по функциональным характеристикам, качеству, но отличающиеся по цене в такой мере, чтобы оправдать их сравнение между собой при покупке.


Дифференцированные товары — товары, отличающиеся по функ�циональным характеристикам, качеству и другим характеристикам от аналогичных товаров.


Новые товары -- товары, принципиально отличающиеся от имею�щихся на рынке новыми функциональными возможностями, повы�шенным удобством использования, изменениями в эстетическом оформлении товара и его упаковки, которые имеют значение для по�купателя.








В зависимости от характера изменения объема продаж


Товары эластичного спроса — товары, объем продаж которых зна�чительно изменяется при изменении цен на них.


Товары неэластичного спроса — товары, объем продаж которых относительно стабилен при изменении цен на них.


Товары «нормального» спроса — товары, объем продаж которых возрастает по мере увеличения доходов покупателей.


Товары «низшего» спроса — товары, объем продаж которых умень�шается по мере роста доходов покупателей вследствие их переключе�ния на более дорогие, качественные товары.








В зависимости от характера взаимосвязи между товарами


Взаимозаменяемые товары — товары, имеющие одно и то же целе�вое назначение и пригодные для использования или потребления од�ного товара вместо другого товара.


Совместимые товары — товары, одновременное хранение, потреб�ление или использование которых не вызывает нежелательных взаи�модействий.


Взаимодополняющие товары — товары, применение одного из ко�торых требует одновременного использования и другого товара.





По престижности


Обладают уникальными характеристиками


Ассоциируются с названием, имиджем известного производителя





В зависимости от особенностей спроса покупателей и их покупательских привычек


Повседневного спроса (покупаются по привычке, часто с минимальными усилиями на их сравнение между собой)


Тщательного выбора (прикладываются усилия по их поиску, сравнению по цене, качеству, дизайну и т.д.) 


Товары особого спроса (не предполагают сравнений в силу своей уникальности, потребители готовы затратить дополнительные усилия)





В зависимости от степени долговечности


Кратковременного пользования (используется один или несколько раз)


Длительного пользования (используется многократно)





В зависимости от цели применения


Производственные (материалы, машины, оборудование…)


Потребительские (продукты питания, одежда, мебель и др.)


Духовные (газеты, журналы, театр, кино и т.д)





Классификация товаров





Специфические характеристики





Количественные характеристики товаров





Единичные экземпляры





Критические 





Классификационные





По степени





Сорта 





Градации качества





Стандартный товар





Потребительские свойства и показатели качества





Назначение 





Показатели качества





















































Единичные 





Прогнозируемые 





Гарантийные 





Предельные 





Хранения 





P





Идентификация товара





Технический документ
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� Частные методы: 1 — разработка потребительских классификации, 2 — выявление тенденции изменения конструктивно-технических 11 художественно-стилевых особенностей изделий данного вида и класса, 3 — разработка модели потребления вещи человеком, 4 — разработка номенклатуры потребительских свойств и показателей качества, 5 — проведение измерений и определение значении показателей, 6 — формирование критериев оценки, 7 —  составление базового ряда образцов и шкал оценки, 8 — оценка потребительских показателей качества.


� В методических указаниях «Промышленные товары народного потребления. Методы оценки потребительских показателей качества. Основные положения (РД50—432-83)» эти методы названы измерительно-расчетными.





