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Введение

Целями освоения дисциплины (модуля) являются  изучение научных и теоретических основ и приобретение практических навыков в области организации деятельности торговых  предприятий, технологии торговли.


Целесообразно планировать период изучения данной дисциплины, когда достигнуто усвоение студентами учебного материала в областях: организация коммерческой деятельности, менеджмент, экономика  предприятия и т.п. 

При  этом должное внимание уделяется пониманию взаимоотношений кадровых менеджеров и линейных руководителей при решении кадровых проблем на всех жизненных стадиях развития и деятельности организации (предприятия).


Дисциплина «Научные основы организации торгово-технологического процесса по продвижению товара от производителя до потребителей» относится к базовой (обще профессиональной) части ООП, общенаучный цикл, дисциплины направления, устанавливаемые вузом В.1.2.

Дисциплина изучается в соответствии с учебным планом, при этом соблюдается преемственность в изучении и освоении заявленных компетенций. Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, которыми обучающиеся овладели на занятиях по дисциплинам «Организация и методология научного исследования для решения коммерческих задач», «Проектирование товаропроводящих систем в торговле на основе логистики», а затем воспользуются при изучении дисциплины «Коммерческая деятельность и рыночная среда».

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины «Научные основы организации торгово-технологического процесса по продвижению товара от производителя до потребителей»

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

Знать: научные основы оценки торгово-технологических процессов товародвижения; 

научные основы оценки торгово-технологических процессов оптовой торговли;

научные основы оценки торгово-технологических процессов в розничной торговле;

научные основы оценки торгово-технологических процессов посредника (ПК-1).
Уметь: критически оценивать результаты, полученные отечественными и зарубежными исследователями, выявлять перспективные направления оптовой торговли;

критически оценивать результаты, полученные отечественными и зарубежными исследователями, выявлять перспективные направления розничной торговли;

критически оценивать результаты, полученные отечественными и зарубежными исследователями, выявлять перспективные направления посредников в торговле;

проводить самостоятельные исследования торгово-технологического процесса товародвижения в соответствии с разработанной программой; 

разрабатывать варианты управленческих решений по товародвижению и обосновывать их выбор на основе критериев социально-экономической эффективности (ПК1, ПК-3, ПК-12).

Владеть: системой оценки результатов эффективности торгово-технологического процесса товародвижения (ПК1).


1. Структура и объем дисциплины

	Вид работы
	Специальность

	
	080300.68
	100700.68

	Всего часов,
	74
	72

	В том числе:
	
	

	Лекции
	28
	8

	Практические занятия
	14
	18

	Самостоятельная работа
	32
	46

	Формы контроля

	Зачет
	3 семестр
	1 семестр


2. Темы и содержание дисциплины «Научные основы организации торгово-технологического процесса по продвижению товара от производителя до потребителей»

Тема 1. Торгово-технологический процесс. 
Особенности его организации и управления

Цель: изучить особенности организации и управления торгово-технологического процесса.

Основные категории: технология, товародвижение.

Вопросы:

1. Организационно-правовые формы субъектов коммерческой деятельности.

2. Понятие и сущность процесса товародвижения.

3. Принципы и условия рационального построения процесса товародвижения.

Технология – это совокупность методов (способов) обработки (изготовления) по изменению состояния предметов труда, осуществляемых в процессе производства.

Технология торговли включает:

1. Технологический процесс – часть хозяйственной деятельности в торговле, непосредственно содержащий одно- и многооперационные методы обработки и контроля при товародвижении и продаже товаров.

2. Технологическая операция – законченная часть технологического процесса, выполняемая на одном рабочем месте и характеризуемая постоянством предмета труда (товаров), орудий труда и характером воздействия, т.е. методом обработки и контроля на предмет труда.

Одной из важнейших сфер жизнеобеспечения населения яв​ляется торговля, при посредстве которой осуществляется ры​ночное согласование товарного предложения и покупательского спроса. Процесс доведения товаров от предприятий-изготовителей через предприятия оптовой и розничной торговли до потребите​лей называется товародвижением.
Рациональная организация процесса товародвижения явля​ется одной из важнейших функций торговли. Она должна обес​печивать прохождение товара через минимальное число звеньев. На предприятиях оптовой и розничной торговли выполняет​ся целый комплекс торговых (коммерческих) и технологических (производственных) операций.

К торговым (коммерческим) операциям относят:

• изучение и прогнозирование покупательского спроса и определение потребностей в товарах;

• выявление и изучение источников поступления и постав​щиков товаров;

• организация закупочной работы;

• рекламно-информационная деятельность по сбыту товаров;

• формирование торгового ассортимента и управление товар​ными запасами;

• организация операций по продаже товаров. 

Технологические операции связаны с дви​жением товара как потребительной стоимости. Они являются продолжением процесса производства в сфере обращения. К ним относят следующие операции: транспортировка, хранение, под​сортировка, подготовка товаров к продаже и т. д.

На организацию процесса товародвижения оказывают влия​ние производственные, транспортные, социальные и торговые факторы. К числу производственных факторов следует отнести: раз​мещение производства, специализацию производственных пред​приятий, сезонность производства отдельных товаров. Существенное влияние на процесс товародвижения оказы​вают транспортные факторы: состояние транспортных путей сообщения, виды транспорта, используемые для перевозки това​ров, состояние перевозочных средств и т. д. К социальным факторам относятся: расселение населения, уровень его денежных доходов, половозрастной состав и т. д. На процесс товародвижения влияют следующие основные торговые факторы: размеры, специализация и размещение пред​приятий торговли, их типы, применяемые методы продажи товаров, свойства товаров, уровень организации товароснабжения розничной торговой сети, квалификация торговых работников.

Рациональная организация процесса товародвижения основы​вается на соблюдении следующих основных принципов:

• применение кратчайших путей движения товаров;

• использование оптимальной формы и звенности движения товаров с широким применением централизованной дос​тавки товаров на розничные торговые предприятия;

• выбор рациональных транспортных средств и эффективное их использование;

• широкое применение тары-оборудования и средств механи​зации погрузочно-разгрузочных и складских работ;

• постоянное совершенствование и оптимизация технологи​ческой цепи товародвижения.

В практике организации товародвижения находят примене​ние транзитная и складская формы.

При транзитной форме товародвижения товары завозят в розничную торговую сеть непосредственно с производственных предприятий.

Складская форма товародвижения применяется в основном при доставке на розничные торговые предприятия товаров сложного ассортимента, требующих подсортировки.

Важнейшими условиями рациональной организации процесса товародвижения являются:

• централизация фасовки, упаковки и рекламного оформле​ния товаров;

• унификация торгово-технологического оборудования, та​ры, транспортных средств;

• широкое применение средств механизации погрузочно-разгрузочных работ;

• унификация схем погрузочно-разгрузочных работ на раз​личных видах транспорта, оптовых и розничных предпри​ятиях.

Общие положения договорного права, включающие понятие и условия договора, виды договоров в гражданских правоотно​шениях, порядок их заключения, преддоговорные споры, изме​нение и расторжение договора и другие нормы договорного права изложены в Гражданском кодексе Российской Федерации. Он является основным нормативно-правовым актом для регули​рования коммерческих взаимоотношений.

Состав и характеристика административных правонарушений (в том числе и в области торговли), понятие доказательств в ад​министративном производстве, формы и способы их получения, возможности доказывания наличия или отсутствия администра​тивного проступка определены Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях.
Отношения, возникающие между потребителями и изготовите​лями, исполнителями, продавцами при продаже товаров (выполне​нии работ, оказании услуг) регулирует Закон Российской Федера​ции «О защите прав потребителей», который устанав​ливает права потребителей на приобретение товаров (работ, услуг) надлежащего качества и безопасных для их жизни и здоровья, по​лучение информации о товарах (работах, услугах) и об их изгото​вителях (исполнителях, продавцах), просвещение, государствен​ную и общественную защиту их интересов, а также определяет ме​ханизм реализации этих прав.

Федеральный закон «О защите прав юридических лиц и ин​дивидуальных предпринимателей при проведении государст​венного контроля (надзора)» регулирует отно​шения в области защиты прав юридических лиц и индивидуаль​ных предпринимателей при проведении государственного кон​троля (надзора) федеральными органами исполнительной вла​сти, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, подведомственными им государственными учреж​дениями (органами государственного контроля (надзора), упол​номоченными на его проведение в соответствии с законодатель​ством Российской Федерации.

Отношения, возникающие в процессе производства, размеще​ния и распространения рекламы на рынках товаров, работ, услуг Российской Федерации, включая рынки банковских, страховых и иных услуг, связанные с пользованием денежными средствами граждан (физических лиц) и юридических лиц, а также рынки ценных бумаг, регулирует Федеральный закон «О рекламе».

Федеральный закон «О техническом регу​лировании» регламентирует отношения, возни​кающие при: разработке, принятии, применении и исполнении обязатель​ных требований к продукции, процессам производства, эксплуа​тации, хранения, перевозки, реализации и утилизации; разработке, принятии, применении и исполнении на добро​вольной основе требований к продукции, процессам производ​ства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилиза​ции, выполнению работ или оказанию услуг; оценке соответствия.

В этом же законе также подробно прописаны: цели и принципы стандартизации;  правила разработки и утверждения национальных стандар​тов; порядок прохождения сертификации и государственного контроля над соблюдением требований технических регламен​тов, в том числе в области торговли.

На рынке товаров и услуг коммерческую деятельность осу​ществляют организации и предприятия различных организаци​онно-правовых форм (юридические лица), а также физические лица (индивидуальные предприниматели).

В соответствии с Гражданским кодексом Российской Федера​ции юридическим лицом признается организация, имеющая в соб​ственности, хозяйственном ведении или оперативном управлении обособленное имущество и отвечающая им по своим обязатель​ствам. Такая организация может от своего имени приобретать и осуществлять имущественные и личные неимущественные права, нести обязанности, быть истцом и ответчиком в суде. Юридиче​ские лица должны также иметь самостоятельный баланс или смету.

Права и обязанности юридического лица должны соответст​вовать целям деятельности, предусмотренным в его учредитель​ных документах. Отдельными видами деятельности, перечень которых определен Федеральным законом «О лицензировании отдельных видов деятельности», юридическое лицо может за​ниматься только на основании специального разрешения (ли​цензии).

Юридическое лицо считается созданным с момента его го​сударственной регистрации в органах юстиции в порядке, уста​новленном Федеральным законом «О государственной регист​рации юридических лиц». Этот закон регулирует отношения, возникающие в связи с государственной регистрацией юридиче​ских лиц не только при их создании, но и при реорганизации и ликвидации, при внесении изменений в их учредительные доку​менты и при ведении единого государственного реестра юриди​ческих лиц.

В зависимости от формы собственности, на которой базиру​ются юридические лица, они делятся на частные, государст​венные и муниципальные.
По основным целям деятельности юридические лица могут быть коммерческими или некоммерческими организациями.
Коммерческие организации в качестве ос​новной цели своей деятельности преследуют извлечение прибы​ли, которая распределяется между его участниками. Они могут создаваться в следующих организационно-правовых формах:

• хозяйственные товарищества (полное товарищество, това​рищество на вере);

• хозяйственные общества (открытые и закрытые акционер​ные общества, общества с ограниченной или дополни​тельной ответственностью);

• производственные кооперативы;

• унитарные предприятия.

Наибольшее распространение в нашей стране получили ком​мерческие организации в форме обществ с ограниченной ответ​ственностью и акционерных обществ.

Для некоммерческих организаций (по​требительские кооперативы, общественные, религиозные и благотворительные организации, фонды и т. п.) извлечение и распре​деление прибыли не является основной целью их деятельности. Они вправе осуществлять предпринимательскую деятельность лишь постольку, поскольку это служит достижению целей, ради которых они созданы, и соответствующую этим целям.

Так, предпринимательскую деятельность могут осуществ​лять потребительские кооперативы. 

Независимо от организационно-правовой формы все юридиче​ские лица осуществляют свою деятельность на основании уч​редительных документов. Это может быть устав, учредительный договор или и то и другое вместе. Некоммерческие организации в предусмотренных законом случаях могут действовать на основании общего положения об организациях данного вида.

Субъектами коммерческой дея​тельности могут являться не только юридические, но и физиче​ские лица. Гражданским кодексом Российской Федерации за​креплено право граждан заниматься предпринимательской дея​тельностью без образования юридического лица с момента го​сударственной регистрации в качестве индивидуального пред​принимателя.

К такой деятельности применяются те же правила Граждан​ского кодекса, которыми регулируется деятельность коммерче​ских организаций, если иное не вытекает из закона, иных право​вых актов или существа правоотношения.

ГОСТ Р 51773-2009 «Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги торговли. Классификация предприятий торговли» (утв. Приказом Ростехрегулирования от 15.12.2009 N 771-ст) устанавливает классификацию предприятий торговли и общие требования к предприятиям торговли различных видов и типов.


Технологическая классификация торговых предприятий оформляется в виде классификатора. Классификаторы торговых предприятий и технологических процессов построены на базе 10 фасетных (независимых) организационных и технологических признаков, образующих 1 уровень. Эти признаки конкретизируются комплексом фасетных и взаимосвязанных дополнительных признаков 2 уровня. 

Классификатор торговых предприятий включает пять признаков 1 уровня и 50. 
Литература: /6.1.1./ гл.1; /6.1.2/, гл.2; /6.1.3/, гл.3.

Тема 2. Значение отдельных составляющих торгово-технологического процесса в организации и проектировании предприятий оптовой торговли

Лекция 1. Оптовые предприятия на рынке

Цель: изучить назначение классификацию оптовой торговли.

Основные категории: оптовая торговля.

Вопросы:

1. Функции оптовой торговли в условиях рыночной экономики.

2. Типы и виды оптовых предприятий.

Под оптовой торговлей следует понимать тор​говлю товарами с последующей их перепродажей или профес​сиональным использованием.

Оптовая торговля в современных условиях должна решать следующие задачи:

• создание развитой структуры каналов товародвижения;

• поддержание должной интенсивности товаропотоков;

• формирование резервных источников финансового обес​печения процесса товародвижения;

• обеспечение совокупных издержек обращения.

В условиях рыночных отношений функции оптовой торгов​ли по отношению к оптовым покупателям должны сводиться к следующему:

оценке потребностей и спроса;

преобразованию промышленного ассортимента в торговый;

накоплению и хранению товарных запасов;

доставке товаров;

кредитованию;

информационному и консалтинговому обслуживанию.

Функции оптовой торговли по отношению к поставщикам то​варов:

· концентрация коммерческой деятельности;

· поддержка процесса перехода прав собственности на товар;

· инвестиционное обеспечение процесса товародвижения;

· минимизация коммерческого риска;

· маркетинговое обслуживание.

В основу типового разнообразия оптовых предприятий поло​жены масштабы их деятельности, с учетом чего следует выделять крупные оптовые предприятия общенационального (федерального) уровня и оптовые предприятия регионального уровня.       
Оптовые предприятия общенационального (федерального) уровня призваны стать стержнем всей внутриотраслевой струк​туры оптовой торговли. Они должны гарантировать ее устойчи​вость и стратегическую стабильность. Важнейшей их задачей является создание необходимой структуры каналов товародви​жения, предназначенной для обслуживания крупных отечест​венных товаропроизводителей, а также зарубежных производи​телей и поставщиков товаров.

Оптовые предприятия общенационального уровня реализу​ют товары по всей территории страны. К ним относятся пред​приятия, обеспечивающие федеральные нужды, а также оптовые структуры межрегионального характера, обслуживающие районы Крайнего Севера, Дальнего Востока и местности досрочного завоза, а также оптовые предприятия, обслуживающие исто​рически сложившиеся центры производства текстильных това​ров, хрусталя, керамики, мебели и других товаров. С учетом этого и должен развиваться товарный ассортимент оптовых предприятий общенационального масштаба и межрегионально​го характера.

Основной организационно-правовой формой оптовых пред​приятий общенационального уровня являются акционерные обще​ства открытого типа с заметной долей участия государства в их уставных капиталах. Это могут быть и государственные концерны.

Процесс оптовой реализации товаров завершают оптовые предприятия регионального уровня. Они закупают товары непосредственно у товаропроизводителей и у оптовых предприятий федераль​ного уровня, доводят их до любых оптовых покупателей в зоне сво​ей деятельности. Главной задачей их функционирования является обеспече​ние товарами региональных товарных рынков.

В эту группу оптовых предприятий могут включаться авто​номные оптовые структуры и сбытовые подразделения про​мышленных предприятий, а также оптовые структуры крупных розничных предприятий. Эти предприятия функционируют пре​имущественно в виде хозяйственных товариществ и акционер​ных обществ.

Каждый тип оптовых предприятий может существовать в различных видах. При этом оптовые предприятия могут быть следующих видов:

• специализирующиеся на оптовой торговой деятельности, осуществляющие полный комплекс закупочно-сбытовых операций с переходом права собственности на товар к оп​товому звену — независимые оптовые торговцы;

• посреднические оптовые структуры, не использующие в своей деятельности переход к ним права собственности на товар (дистрибьюторы);

• организаторы оптового оборота.

Литература: /6.1.1/ гл.3,4; /6.1.2/, гл.3,4; /6.1.3/, гл.2.3; /6.1.5/, гл.2.

Лекция 2. Организация коммерческой деятельности оптовых предприятий
Цель: изучить вопросы организации оптовой торговли
Основные категории: информация, товар, организация.


Вопросы:

1. Технология оптовой торговли.

2. Сочетание технологических операций в оптовой торговле.

Эффективность коммерческой деятельности во многом за​висит от наличия у коммерческих служб информации, позво​ляющей получить представление о ситуации, сложившейся на рынке.

В широком смысле под информацией понимаются сведения о лицах, предметах, фактах, событиях, явлениях и процессах не​зависимо от формы их представления. Поэтому сведения, харак​теризующие ситуацию на рынке товаров и услуг, следует отно​сить к коммерческой информации.
Сбор коммерческой информации связан с изучением:

• спроса населения и факторов, его определяющих;

• товарного предложения;

• оптовых покупателей;

• потенциальных возможностей и конкурентоспособности предприятия.

Коммерческая тайна представляет собой све​дения, связанные с коммерческой деятельностью, доступ к ко​торым ограничен в соответствии с Гражданским кодексом Рос​сийской Федерации и федеральными законами.

В Гражданском кодексе определено, что информация со​ставляет коммерческую тайну в случае, когда она имеет дейст​вительную или потенциальную коммерческую ценность в силу неизвестности ее третьим лицам, к ней нет свободного доступа на законном основании и обладатель информации принимает меры к охране ее конфиденциальности.

Формой проявления коммерческой тайны являются коммер​ческие секреты, то есть документы, схемы, чертежи, образцы, содержащие в себе сведения, связанные с производством, тех​нологической информацией, управлением, финансами и другой деятельностью организации, разглашение или передача которых может нанести ущерб ее интересам.

Перечень сведений, которые составляют коммерческую тайну, определяется руководством организации, им же утверждается инструкция по работе с секретными документами.

Поскольку разглашение информации, составляющей коммерческую тайну, угрожает экономической безопасности предприятия, использование такой информации должно сопровождаться строгим соблюдением требований ее защиты. Но следует помнить, что чрезмерное засекречивание информации делает ее недоступной не только для конкурентов, но и для возможные партнеров. Поэтому необходим тщательный отбор не подлежащей разглашению информации. К ней следует относить:

• данные маркетинговых исследований;

• сведения о совершенных или предполагаемых сделках;

• списки клиентов;

• информацию о сотрудниках;

• секреты производства (ноу-хау);

• программное обеспечение для ЭВМ и т. п.

К информации, которая не может составлять коммерческую тайну, относится:

информация, содержащаяся в учредительных документах;

информация, содержащаяся в документах, дающих право заниматься предпринимательской деятельностью (например, в лицензиях);                                                

информация, содержащаяся в годовых отчетах, бухгалтерских балансах, формах годовой бухгалтерской отчетности, а также в иных документах, связанных с исчислением и уплатой налогов и других обязательных платежей;                    

информация, содержащая сведения о численности и составе работников, о наличии свободных рабочих мест;              
информация об обеспечении безопасных условий труда;

информация о реализации причиняющей вред здоровью на​селения продукции;

другая информация, для которой действующим законода​тельством введены ограничения на установление режима ком​мерческой тайны.

Защита информации, составляющей коммерческую тайну, подразумевает соблюдение правовых, организационных, техни​ческих, технологических и иных специальных мер, обеспечи​вающих информационную безопасность (утечку, хищение, утра​ту искажение, подделку информации, несанкционированный доступ и распространение).

Защищать коммерческую тайну можно различными спосо​бами, основными из которых являются:

• запрет бесконтрольного использования копировально-множительной техники;

• соблюдение мер предосторожности при пересылке конфи​денциальной информации;

• запрет несанкционированного доступа к компьютерной информации;

• принятие мер физической защиты (дверные замки, решет​ки или специальные жалюзи на окнах, сейфы и др.);

• административные мероприятия (наличие службы безо​пасности, пропускной режим и др.);

• использование технических средств контроля с применени​ем радиотехнических, акустических, электронных и других систем.

Нарушение требований защиты коммерческой тайны расце​нивается как несанкционированный доступ к информации и влечет за собой гражданскую или уголовную ответственность.

Виды движения характеризуют способ передачи сырья, материалов и полуфабрикатов с одной операции на другую.

Различают три вида движения предметов труда: последовательный, параллельный и параллельно- последовательный (смешанный). Они различаются методом передачи предметов труда с одной операции на другую (партией или поштучно). Размер партии может быть равен сменному заданию, а штуки 
единовременной загрузке камеры, ванны, резервуара, бункера, корзины.

Для расчета длительности производственного цикла в зависимости от вида движения предметов труда могут применяться графический (см. рис.1) и аналитический методы расчета.

При последовательном движении каждая последующая операция 
начинается не ранее окончания обработки всех изделий, входящих 
в партию на предыдущей операции. Изделия сначала накапливаются 
в ожидании обработки всей партии до заданного размера (пролеживают). Продолжительность обработки при последовательном виде движения Тпосл по характеру проявления прямо пропорциональна размеру партии (количеству входящих в нее штук изделий) п и времени обработки одного изделия t на каждой из i-й операций:
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При параллельном виде движения обрабатываемые изделия и полуфабрикаты передаются на последующую операцию немедленно после окончания ее обработки на предыдущей операции, не дожидаясь завершения переработки всей партии (например, процессы на линиях производства мягкого диетического творога, обработки кишок).

На рисунке 1 видно, что длительность обработки партии при параллельном виде движения складывается из трех отрезков: АВ, ВС и СD.
Время обработки одного изделия на i-х операциях (Σti) включает сумму отрезков АВ и СВ. Отрезок ВС состоит из времени обработки всей партии изделий (без одной штуки) на самой длительной (главной) операции (Ё,). Время обработки пропущенной штуки включено в отрезок АВ. 
Сущность параллельно-последовательного вида движения состоит в следующем. Обработка изделий на каждой последующей операции начинается раньше, чем завершается обработка полной партии на предыдущей операции. Однако это осуществляется с таким расчетом, чтобы избежать перерывов при обработке внутри операций. 

Применяются два варианта сочетания: когда предшествующая по времени операция короче последующей, и наоборот. В первом варианте предметы труда передаются поштучно (параллельно), не дожидаясь готовности всей партии, а во втором — партией (последовательно).

Для этого предварительно накапливается некоторый задел изделий, пролеживающих в течение определенного времени, который затем обрабатывается без перерывов на меньшей по продолжительности операции. 

Длительность цикла при параллельно-последовательном виде движения меньше, чем при последовательном, на величину продолжительности операций, выполняемых параллельно. Время цикла рассчитывается по сумме продолжительности наименее коротких по времени (Ё0) из каждой К пар смежных i-х операций (при К=т—1).
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Рис. 1. Графики видов движения предметов труда: 
а — последовательный; б — параллельный; 
в — параллельно-последовательный 


Длительность цикла Тпп определяется по формуле:
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          На графике параллельно-последовательного вида движения (см. рис. 1) из смежных операций 1 и 2 короткой является операция 2 (4 мин), из 2 и З — также операция 2 (4 мин), из операций З и 4 — операция 4 (3 мин). Продолжительность цикла составляет 55 мин = [88 - (4 - 1) х (4 + 4 + 3)].

Время загрузки оборудования рассчитывается по такту предыдущей операции, а выгрузки — по такту последующей.
Литература: /6.1.1/ гл.3,4; /6.1.2/, гл.3,4; /6.1.3/, гл.2.3; /6.1.5/, гл.2.

Лекция 3. Организация и технология оптовой торговли

Цель: изучить организацию и технологию процесса оптовой торговли
Основные категории: технология.


Вопросы:

1. Коммерческая работа по оптовым закупкам товаров.

2. Технология закупки товаров и ресурсообеспечение оптовика.

3. Технология доставки и приемки товаров на склад.

4. Технология хранения товара на складе оптовика.

5. Технология выполнения заказов.

6. Технология отгрузки товаров заказчику.

7. Транспортно-экспедиционное обслуживание.

8. Технология управления финансами и ценами оптовика.

9. Технология обеспечения безопасности деятельности оптовика.

Основными принципами коммерческой деятельно​сти являются:

• соблюдение действующего законодательства;

• высокая культура обслуживания покупателей;

• оптимальность коммерческих решений;

• доходность, прибыльность.

Коммерческая деятельность связана с действиями граждан и юридических лиц, направленными на установление, изменение или прекращение гражданских прав и обязанностей, которые признают​ся сделками. Основными признаками сделки являются:

• участие в качестве субъектов сделок граждан или юриди​ческих лиц;

• признание сделками лишь тех действий субъектов, кото​рые направлены на установление, изменение или прекра​щение гражданских прав или обязанностей.

Различают односторонние, двусторонние и многосторонние сделки.

Односторонней считается сделка, для совершения которой в соответствии с законом, иными правовыми актами или согла​шением сторон необходимо и достаточно выражение воли толь​ко одной стороны.

Для совершения двусторонней или многосторонней сделки необ​ходимо выражение согласованной воли двух или более сторон. Такие сделки называют договором. Поэтому любой договор обяза​тельно является сделкой, но не всякая сделка является договором.

В качестве сторон договора могут выступать как физиче​ские, так и юридические лица.

Работа по оптовым закупкам товаров включает комплекс взаи​мосвязанных коммерческих операций, к числу которых относятся:

• изучение и прогнозирование покупательского спроса;

• определение потребности в товарах;

• выявление и изучение источников закупки, выбор постав​щиков и каналов продвижения товаров;                

• установление хозяйственных связей с поставщиками;    
• контроль исполнения договоров и хода поставки товаров.

Изучение и прогнозирование покупательского спроса необ​ходимо для обоснования коммерческих решений по оптовым закупкам товаров.

Оптовые предприятия могут использовать следующие мето​ды изучения и прогнозирования спроса:

оперативный учет продажи товаров и движения товарных запасов за определенный период;

изучение и обобщение заявок розничных торговых предпри​ятий на завоз товаров;

учет и анализ неудовлетворенного спроса оптовых покупа​телей и т. д.

Для расчета потребности в товарах могут быть использованы различные методы (нормативный метод определения потребно​сти в товарах, метод использования коэффициента эластично​сти, балансовый метод и др.). В каждом конкретном случае вы​бор методики диктуется условиями, в которых работает торго​вое предприятие, условиями прогноза, информационным обес​печением и другими факторами.

Одним из важных элементов закупочной работы является выявление и изучение источников закупки, выбор поставщиков и каналов продвижения товаров.

Под поставщиками товаров следует понимать конкретные предприятия различных источников поступления. Их можно разделить на две группы: поставщиков-изготовителей и постав​щиков-посредников.

Одним из важнейших этапов закупочной работы является установление хозяйственных связей с поставщиками. Хозяйственные связи с поставщиками товаров включают экономические, организационные, коммерческие, администра​тивно-правовые, финансовые и другие отношения, складываю​щиеся между покупателями и поставщиками товаров в процессе поставок товаров.

В условиях рыночной экономики большое значение прида​ется самостоятельному урегулированию хозяйственных взаимо​отношений между поставщиками и покупателями товаров на базе правовых норм гражданского законодательства. При этом существенно повышается роль договоров поставки товаров.

Под формированием ассортимента следует понимать процесс подбора и установления номенклатуры товаров, соответствующей спросу покупателей и обеспечиваю​щей высокую прибыльность работы торгового предприятия.

Важнейшим принципом формирования ассортимента това​ров является обеспечение его соответствия характеру спроса населения, обслуживаемого клиентами оптового предприятия.

Одним из принципов формирования товарного ассортимента на предприятии оптовой торговли является обеспечение его устой​чивости, что особенно важно, когда речь идет о товарах повсе​дневного спроса. Устойчивый ассортимент позволяет обеспечить бесперебойное и ритмичное товароснабжение розничных торговых предприятий, являющихся основными оптовыми покупателями.

Еще одним из принципов рационального формирования ассор​тимента товаров на предприятии оптовой торговли является обес​печение условий его рентабельной деятельности.
Процесс формирования ассортимента товаров на складах оптовых предприятий с учетом рассмотренных выше принципов заключается, прежде всего, в определении перечня основных групп и подгрупп реализуемых товаров.

Следующим этапом формирования ассортимента является определение количества реализуемых разновидностей товаров по каждому наименованию. Разумеется, что, занимаясь формирова​нием ассортимента товаров, коммерческие службы должны постоянно следить за появлением на рынке новых товаров и вовле​кать их в товарооборот. Одновременно они должны принимать меры по исключению из своей номенклатуры товаров устарев​ших моделей, а также товаров, спрос на которые резко снизился.

Инструментом, с помощью которого осуществляется регули​рование ассортимента товаров на складах оптовых предприятий, является ассортиментный   перечень. В него включается перечень наименований товаров, соответствующий установленной широте ассортимента, и минимально необходимое количество разновидностей товаров, которые постоянно должны быть в наличии на складе.

Разработка ассортиментных перечней включает три этапа:

1. определяется перечень ассортиментных по​зиций. При этом учитывается номенклатура товаров, прошед​ших через оптовые предприятия в отчетном году, и номенклатура товаров, указанных в спецификациях к договорам на постав​ку товаров в предстоящем году.

2. рассчитывается число разновидностей каж​дого товара по основному признаку, то есть определяется их ко​личество по каждой позиции товаров, поступивших за год.

3. определяется количество раз​новидностей каждого товара для неснижаемого ассортимента, вклю​чающего такое их количество, которое постоянно должно быть в за​пасах и которое в любое время может быть предложено покупателю.

Процесс реализации товаров требует постоянного наличия на предприятиях торговли товарных запасов. Формирование не​обходимых размеров товарных запасов позволяет торговому предприятию обеспечивать устойчивость ассортимента товаров, осуществлять определенную ценовую политику, повышать уро​вень удовлетворения спроса покупателей.

По своему назначению товарные запасы, формируемые на пред​приятиях торговли, можно подразделить на товарные запасы теку​щего хранения, запасы сезонного хранения и досрочного завоза.

Управление товарными запасами пред​полагает их нормирование, оперативный учет и контроль, а также регулирование.

В управлении товарными запасами на предприятиях оптовой торговли используется электронно-вычисли​тельная техника, на базе которой создают автоматизированные системы управления товарными запасами. Внедрение таких систем позволяет сократить трудовые за​траты, выявить новую более качественную управленческую ин​формацию и ускорить ее обработку, а также значительно повы​сить уровень управления товарными ресурсами.

Коммерческая работа по оптовой продаже товаров предполагает осуществление различных операций, основными из которых являются:

• выбор оптовых покупателей;

• установление хозяйственных связей с ними;

• согласование условий и заключение договоров;

• контроль исполнения договорных обязательств.

 Оптовыми покупателями могут быть как розничные торговые предприятия, так и структуры, осуществляющие оптовую торговлю. На выбор покупателей оказывают влияние следующие факторы:   

· место расположения (чем ближе к оптовому предприятию расположен покупатель, тем меньше транспортные расходы по доставке товаров);        

· ассортимент реализуемых покупателем товаров и численность обслуживаемого населения (от этого зависит размер оп​тимальных партий товаров);

· сложившееся на рынке мнение о покупателе, то есть его репутация.

В процессе поиска покупателей оптовым предприятиям жела​тельно исходить из возможности установления длительных хо​зяйственных связей с ними, так как это выгодно обеим сторонам.

Регулирование таких отношений происходит с помощью до​говоров купли-продажи. Обязанность продавца по такому дого​вору — передать товар в собственность покупателю, а обязан​ность покупателя — принять этот товар и уплатить за него оп​ределенную денежную сумму. Договор может быть заключен на куплю-продажу товара, который уже имеется в наличии у оптового предприятия или будет приобретен им в будущем.

Существенным условием для данного вида договора являют​ся наименование и количество товаров. При этом в договоре может быть согласован ассортимент, цена, срок передачи и оплаты товаров, а также другие условия по усмотрению сторон. Например, возможна такая структура договора купли-продажи:

1. Реквизиты договора.

2. Преамбула (вводная часть).

3. Предмет договора.

4. Тара и упаковка.

5. Цена и порядок расчетов.

6. Сроки исполнения обязательств.

7. Обязанности сторон.

8. Ответственность сторон.

9. Порядок разрешения споров.

10. Расторжение и изменение договора.

11. Заключительные положения.

12. Реквизиты сторон.

Следующим после заключения договора купли-продажи элементом коммерческой работы является организация контроля исполнения договорных обязательств. Он позволяет оптовому предприятию своевременно отправлять товары покупателям, выполняя условия об их ассортименте и качестве. Это, в свою очередь, способствует укреплению позиций предприятия на рынке, увеличению числа покупателей.

Необходим также контроль исполнения обязательств покупателем для выявления случаев несвоевременной оплаты им то​варов. Такой контроль позволяет принять меры по возмещение убытков и взысканию процентов, предусмотренных действующим законодательством.

При реализации товаров со склада наиболее распространен​ными методами оптовой продажи являются:

• продажа товаров с личной отборкой их представителями покупателя;

• продажа товаров по письменным, телеграфным, телефон​ным и другим заявкам оптовых покупателей;

• продажа товаров через передвижные склады и разъездных товароведов;                                          
• продажа товаров через передвижные комнаты товарных образцов.

В последние годы все большее развитие получает продажа товаров на оптовых рынках.                               

Оптовый рынок позволяет решать следующие задачи:

1. Ускоряется и упрощается процесс продвижения товаров к потребителям, так как они концентрируются в одном месте.    

2. Всем товаровладельцам и оптовым покупателям предос​тавляется право равного и свободного доступа на конкурентный рынок. Наличие объективной информации о спросе и предложе​нии товаров позволяет сформировать реальные рыночные цены на них с тенденцией на их общее снижение.

3. Осуществление экспертизы и сертификации продукции способствует повышению безопасности и качества реализуемо​го сельскохозяйственного сырья и продовольственных товаров.

4. Он является удобным местом для организации товарных интервенций и стабилизационных закупок, размещения на кон​курсной основе заказов на закупку и поставку продовольствия среди хозяйствующих субъектов для формирования продоволь​ственных фондов. Это дает возможность развивать систему под​держки товаропроизводителей при реализации товаров, приме​няя гарантированные минимальные цены.

Для обеспечения функционирования оптовых рынков на них создаются общесистемные службы, основными задачами кото​рых является транспортное обслуживание, информационное обеспечение, сертификация и контроль качества продукции.

Торги на оптовом рынке осуществляются в торговом зале, который разделен на товарные секции. Каждая товарная секция предоставляется одному оптовому торговцу.

Для хранения товарных запасов оптовые рынки располагают специально оборудованными помещениями.

Взаимоотношения между продавцами и покупателями на оп​товом рынке регулируются гражданским законодательством. При этом признается равенство участников хозяйственных отноше​ний, неприкосновенность их собственности, свобода заключения договора купли-продажи. Не допускается вмешательство адми​нистрации оптового рынка в коммерческую деятельность опера​торов. В ее обязанность входит обеспечение соблюдения уста​новленного порядка ведения оптовых торгов и идентификации их участников. Работники оптового рынка, обслуживающие торго​вый процесс, не имеют права осуществлять торговые сделки.

Оптовая продажа товаров может осуществляться на товар​ных биржах, которые не осуществляют торгово-посредническую деятельность, а создают для нее необходимые условия. Тор​говлю на биржах ведут брокерские конторы и брокеры.

Правовым документом, регламентирующим деятельность товарных бирж в России, является Закон Российской Федерации «О товарных биржах и биржевой торговле».

Особой разновидностью посреднических организаций, способствующих обращению товаров, являются аукционы. Продажа здесь ведется методом открытых торгов. Продаже подлежат реальные товары, обладающие индивидуальными свойствами (пушнина, немытая шерсть, крупный рогатый скот, цветы и т. д.).

Приемка товаров по количеству и качеству является важной составной частью складского технологического процесса. Она предусматривает проверку выполнения поставщиками договор​ных обязательство по количеству, ассортименту и качеству то​варов, их расфасовке и упаковке.

Приемка товаров должна осуществляться в соответствии с пра​вилами, содержащимися в инструкциях «О порядке приемки про​дукции производственно-технического назначения и товаров на​родного потребления по количеству» и «О порядке приемки про​дукции производственно-технического назначения и товаров на​родного потребления по качеству». Эти ин​струкции применяются во всех случаях, за исключением тех, когда государственными стандартами, техническими условиями или другими обязательными правилами не предусмотрен иной порядок приемки товаров по количеству и качеству. Следует иметь в виду, что в соответствии с постановлением Пленума Высшего Арбит​ражного Суда Российской Федерации от 22 октября 1997 г. № 18, порядок приемки товаров по количеству и качеству, установлен​ный данными инструкциями, может применяться только в случаях, когда это предусмотрено договором поставки.

При приемке груза от органов транспорта следует руково​дствоваться нормативными документами, действующими на со​ответствующем виде транспорта.

Приемка товаров по количеству состоит в сверке фактиче​ски поступивших товаров с показателями транспортных и со​проводительных документов — счетов-фактур, товарно-транс​портных накладных, кипных карт, упаковочных листов.

Количество поступивших товаров должно определяться в тех же единицах измерения, которые указаны в сопроводитель​ных документах. Если отправитель указал не только массу това​ров, но и количество мест, то при приемке следует проверить как массу, так и количество мест. Массу насыпных, наливных и навалочных грузов определяют путем взвешивания транспорт​ных средств с содержащимся в них товаром или путем расчета массы этих грузов по объему и удельному весу.

Если на поступившие товары отсутствуют сопроводительные документы, то необходимо составить акт о фактическом количест​ве прибывших товаров с указанием, какие документы отсутствуют.

Порядок и сроки приемки товаров по количеству зависят от характера тары или упаковки, в которой поступил товар, его фи​зико-химических свойств, способа доставки и других условий.

Товары, поступившие без тары, в открытой или поврежден​ной таре, должны быть приняты по количеству в момент вскры​тия (разгрузки) транспортных средств, но не позднее сроков, установленных для их разгрузки. В этот же срок осуществляется приемка по массе брутто и количеству мест товаров, поступив​ших в исправной таре. Окончательная приемка товара (по массе нетто и количеству товарных единиц в каждом месте) произво​дится одновременно со вскрытием тары, но не позднее 10 дней, а по скоропортящейся продукции — не позднее 24 ч с момента получения продукции от поставщика.

Для районов Крайнего Севера и других районов досрочного за​воза сроки приемки товаров по количеству удлинены до 60 дней для непродовольственных товаров, 40 дней — для нескоропортящихся продовольственных товаров и 48 ч для скоропортящихся товаров.

Приемку товаров по количеству осуществляют, как правило, путем сплошного подсчета единиц, меры или массы товара в данной партии (за исключением товаров в фабричной упаковке).

Выборочная проверка количества товаров с распространени​ем ее результатов на всю партию допускается в случаях, преду​смотренных государственными стандартами, техническими ус​ловиями или договорами.

При обнаружении недостачи дальнейшая приемка приоста​навливается, составляется односторонний акт о выявленной не​достаче товаров. Лица, производившие приемку, должны при​нять меры к обеспечению сохранности поступившего товара.

Для продолжения работы по приемке товара и составления двустороннего акта необходимо вызвать представителя одногороднего отправителя (изготовителя) или, если это предусмотре​но договором или другими обязательными документами, пред​ставителя иногороднего отправителя (изготовителя). Представи​тель одногороднего поставщика должен явиться для участия в приемке товаров не позднее чем на следующий день после по​лучения вызова (по скоропортящейся продукции— не позднее 4 ч после получения вызова); представитель иногороднего по​ставщика — в течение трех дней после получения вызова, не считая времени, необходимого для проезда.

В случае неявки представителя поставщика или если его вы​зов не обязателен, приемка товара производится с участием:

· представителя другого предприятия, выделенного руководи​телем этого предприятия;

· представителя общественности предприятия-получателя, ко​торый назначается руководителем предприятия из числа лиц, утвержденных решением профсоюзного комитета.

С согласия отправителя (изготовителя) приемка товаров мо​жет быть произведена односторонне предприятием-получателем.

К акту о недостаче или излишках товаров должны быть при​ложены копии сопроводительных документов, упаковочные яр​лыки, этикетки и пломбы тарных мест, в которых установлена недостача, удостоверение представителя, выделенного для уча​стия в приемке, односторонний и коммерческий акты, а также Другие документы, которые могут свидетельствовать о недостаче.

Приемка товаров по качеству является важнейшей операцией технологического процесса складской переработки грузов. Она проводится с целью выявления качества и комплектности поступивших на склад товаров и соответствия их требованиям государственных стандартов, технических условий, утвержденным образцам (эталонам).

Сроки приемки товаров по качеству могут быть предусмотрены договорами поставки, ГОСТами или техническими условиями. Во всех остальных случаях приемка товаров по качеству и комплектности проводится в следующие сроки:            
при иногородней поставке — не позднее 20 дней, а по скоропортящейся продукции — 24 ч после поступления товаров на склад;                                                  

при одногородней поставке — не позднее 10 дней, а по скоропортящейся продукции — 24 ч после поступления товаров на склад.                                                   
Сроки приемки товаров по качеству удлинены для районов Крайнего Севера и других районов досрочного завоза до 48 ч по  скоропортящимся товарам и до 40 дней по нескоропортящимся продовольственным товарам. Непродовольственные товары должны быть приняты по качеству не позднее 60 дней с момента их поступления на склад. Одновременно с товаром осуществляется приемка тары.                                                

Приемка товаров по качеству проводится материально ответственными лицами с участием товароведов. На складах должны быть, созданы необходимые условия для квалифицированной приемки товаров. С этой целью соответствующим образом оснащаются ра​бочие места товароведов-бракеров. Здесь должны быть в наличии необходимые ГОСТы, технические условия, образцы (эталоны) и т. п. Обычно производится сплошная проверка качества и ком​плектности товаров. Выборочная проверка допускается лишь в тех случаях, когда это оговорено в договоре, предусмотрено государ​ственными стандартами или техническими условиями.

Приемке и оприходованию подлежат только доброкачествен​ные товары. Товары, не отвечающие установленным требованиям или кондициям, должны быть перемещены в экспедицию или ка​рантинную камеру на временное ответственное хранение, а по​ставщик в течение 10 дней должен распорядиться этими товарами.

В случае обнаружения несоответствия качества, комплект​ности, маркировки товаров, тары или упаковки установленным требованиям составляется акт, приемка товаров приостанавли​вается. Для участия в дальнейшей приемке вызывается предста​витель поставщика, о чем ему должно быть направлено уведом​ление (по телеграфу или телефону) не позднее 24 ч, а по скоро​портящимся товарам — сразу же после обнаружения несоответ​ствия качества товаров установленным требованиям.

Представитель иногороднего отправителя (изготовителя) дол​жен явиться для участия в окончательной приемке товаров не позднее чем в трехдневный срок после получения вызова. При этом время, необходимое для проезда, в этот срок не включается.

Представитель одногороднего поставщика обязан явиться не позднее, чем на следующий день (по скоропортящимся това​рам — не позднее 4 ч) после получения вызова.

Если представитель поставщика не явился в установленный срок или если его вызов был не обязателен, проверка качества товаров может производиться с участием представителя обще​ственности предприятия-получателя.

С согласия поставщика приемка товаров по качеству может быть произведена получателем в одностороннем порядке.

Акты об установлении расхождения в количестве или каче​стве поступивших товаров служат основанием для предъявления претензии поставщику.

Ответ на претензию дается в письменной форме и подписы​вается руководителем или заместителем руководителя предпри​ятия, к которому она предъявлена.

В ответе на претензию должно быть указано:

· при полном или частичном удовлетворении претензии — признанная сумма, номер и дата платежного поручения на перечисление этой сум​мы или срок и способ удовлетворения претензии, если она не подлежит денежной оценке;

· при полном или частичном отказе в удовлетворении претензии — мотивы отказа со ссылкой на со​ответствующее законодательство и доказательства, обосновы​вающие отказ;

· перечень прилагаемых к ответу на претензию до​кументов, других доказательств.

При удовлетворении претензии, подлежащей денежной оценке, к ответу на претензию прилагается поручение банку на перечисление денежных средств с отметкой об исполнении (принятии к исполнению).

В случае полного или частичного отказа в удовлетворении претензии или неполучения в срок ответа на претензию заяви​тель вправе предъявить иск в арбитражный суд. Он предъявля​ется в виде искового заявления.

Исковое заявление — это требование к компетентному орга​ну о защите нарушенного права организации, предприятия, уч​реждения. Оно подлежит оплате государственной пошлиной. Направляется в арбитражный суд области, края, республики по месту нахождения ответчика. Отправляют его заказной коррес​понденцией или передают непосредственно в канцелярию суда.

К исковому заявлению должны быть приложены:

1) копия претензии и доказательство отсылки ее ответчику;

2) копия ответа на претензию (если имеется);

3) копия договора;

4) выписка из спецификации;

5) расчет неустойки или суммы претензии;

6) акт приемки продукции;

7) другие документы, обосновывающие исковые требования.

Организация хранения товаров.
Правильная технология хранения товаров на складе предусматривает рациональное их размещение и укладку и создание и поддержание оптимальных ус​ловий хранения.

Размещение и укладка товаров зависят от принятого на складе способа хранения.                              Например, картофель и овощи хранятся навалом в специальных закромах. Этим же способом можно хранить незатаренную соль. Наливные товары (олифа, бензин, растительное масло и др.) хранят в баках, бочках, цистернах.

Для хранения многих продовольственных и некоторых непродовольственных товаров применяются контейнеры. В них товары могут доставляться непосредственно в магазины. Ис​пользование специальных контейнеров-вешал позволяет сохра​нить товарный вид перевозимой в них одежды.

Чаще всего на общетоварных складах применяют два спосо​ба хранения товаров — стеллажный и штабельный.

Стеллажный способ укладки используют для хранения това​ров как в упакованном, так и в распакованном виде. Предвари​тельная укладка товаров в транспортной таре на поддоны позво​ляет разместить их на полках стеллажей с помощью различных подъемно-транспортных механизмов: электроштабелеров, элек​тропогрузчиков, различных кранов и др. Так, применение высо​костеллажных электроштабелеров с вилочным захватом, кото​рые способны выполнять работу по складированию на высоте 10-12м и более, позволяет максимально использовать емкость складских помещений.

Укладка товаров в стеллажи производится по вертикали, то есть с размещением одного вида товаров в ячейках одной или не​скольких соседних секций стеллажа. Кроме того, для удобства последующей отборки, одинаковые товары располагают по обе стороны одного прохода. На верхних полках размещают товары, отпускаемые крупными партиями (не менее одного поддона). В нижних рядах хранят товары без упаковки, отбираемые вручную.

Штабельное хранение, как правило, применяется для круп​ногабаритных товаров, а также товаров, имеющих большой объ​ем хранения. При таком способе товары в таре предварительно укладывают на подтоварники или поддоны различных типов (плоские, стоечные, ящичные). Применение поддонов является более эффективным, так как позволяет не только рационально использовать емкость склада, но и механизировать переработку грузов. Кроме того, с помощью стоечных и ящичных поддонов, а также малогабаритных контейнеров возможно штабельное хранение и неупакованных товаров.

Рациональная организация хранения товаров достигается не только правильным выбором способа хранения, но и системой размещения товаров на складе.

Такая система предусматривает закрепление за каждой то​варной группой или отдельным видом товара постоянных мест хранения (площадок, стеллажей, секций, ячеек и т. д.). При этом важно учитывать частоту и очередность поступления и отпуска товаров, сроки и условия их хранения, габариты и массу тарных мест, соблюдать правила товарного соседства.

Товары с высокой оборачиваемостью, а также крупногаба​ритные и тяжелые товары следует располагать ближе к выходу и участку комплектования заказов. И наоборот — товары, редко поступающие на склад, должны храниться вдали от входа и вы​хода зоны хранения. То же самое относится и к товарам сезон​ного хранения, длительное время хранящимся на складе.

Товары с сильным запахом нельзя хранить рядом с воспри​нимающими посторонние запахи, а гигроскопичные — с това​рами, имеющими большой процент влаги.

Изолированно хранят на складе горючие и легковоспламе​няющиеся товары.

С целью ускорения работы по размещению товаров на местах ранения при их поступлении на склад и облегчения их поиска при последующей отборке каждому месту хранения присваивается собственный код. Цифровое или буквенно-цифровое обозначе​ние наносится краской на ячейки стеллажей. Кроме того, на ка​ждом стеллаже крепится табличка с его номером и символом хранящихся товаров. Схемы размещения стеллажей с указанием кодов вывеши​ваются в зоне хранения на видном месте.

Помимо рационального размещения товаров на складе необходимо создать оптимальные условия для их хранения. С этой целью следует постоянно следить за температурой и влажностью воздуха внутри помещений склада и поддерживать их на уровне, установленном стандартами и санитарными правилами для отдельных групп товаров.              

Соблюдение оптимальных режимов хранения товаров, регулярный осмотр и аккуратное обращение с ними позволяют не только снизить потери товаров из-за их порчи, боя, лома, но и уменьшить естественную убыль в результате усушки, выветривания, раструски, распыла, утечки и разлива товаров.          
Для поддержания необходимых санитарно-гигиенических условий на складе должны регулярно проводиться уборки и мероприятия по уничтожению микробов (дезинфекция), насеко​мых (дезинсекция), грызунов (дератизация) и стойких запахов (дезодорация).

Организация и технология отпуска товаров со склада.
К операциям по отпуску товаров со склада относят:

• оформление продажи товаров оптовым покупателям;

• отборку товаров с мест хранения;

• перемещение товаров в зону комплектования заказов покупателей;                                         
• комплектование заказов и упаковку (укладку в тару-оборудование);

• помаршрутное комплектование партий товаров;

• перемещение укомплектованных партий товаров в зону погрузки;

• погрузку автотранспорта, контейнеров, вагонов.

Оформление продажи товаров оптовым покупателям произ​водится в зале товарных образцов.

Основанием для отборки товаров с мест хранения служат отборочный лист или счет-фактура, которые должны быть оформлены таким образом, чтобы последовательность записи в них товаров соответствовала порядку размещения их в секциях стеллажей, в штабелях или на вешалах. Такой порядок оформ​ления отборочного листа (счета-фактуры) значительно облегча​ет отборку товаров работниками склада.

Существуют два метода отборки товаров: индивидуальный (для одного покупателя) и комплексный (для группы покупателей). Комплексная отборка предусматривает отбор товаров с мест хранения одновременно для нескольких покупателей по свод​ному отборочному листу, что позволяет рациональнее организо​вать документооборот, более эффективно использовать технику, повысить производительность труда работников склада.

Отобранные товары доставляются в зону комплектования зака​зов покупателей, где проверяется правильность отборки товаров в соответствии с заказами покупателей. Затем товары укладывают в инвентарную тару. В качестве инвентарной тары используются специальные разборные ящики, брезентовые мешки и т. д.

В каждую единицу тары вкладывают упаковочный лист, на​личие которого повышает ответственность работников склада за правильность комплектования партии и ускоряет процесс прием​ки товаров в магазинах.

Загруженную инвентарную тару пломбируют и перемещают в   экспедицию, где осуществляется помаршрутное комплектование партий товаров в соответствии с размещением конкретных покупателей. При формировании помаршрутных отправок учитывается грузоподъемность используемых автотранспортных средств.

Подготовленный к отправке груз доставляется в зону погрузки. В кузове автомобиля груз размещают с учетом эффективного использования его площади, а также с учетом расположения магазинов и других пунктов продажи товаров на маршруте. Доставив товар на место назначения, водитель сдает его получателю, предварительно проверив у него наличие доверенности на получение товара.

Определение технико-экономических показателей работы склада.
Оценить эффективность функционирования склада можно с помощью ряда технико-экономических показателей.

Важнейшим показателем, характеризующим работу склада, является оптово-складской товарооборот. С его помощью отражается на только общий объем продажи товаров со склада, но и его структура по отдельным товарным группам.              

Вторым важным показателем является грузооборот склада, который выражается количеством переработанных тонн груза по отпуску товаров и в других единицах (кубических метрах и т. д.).

Годовой грузооборот склада в тоннах рассчитывается по формуле:

Гг = Тос / Ст,
где Гг — годовой грузооборот, т;

Тос — годовой оптово-складской товарооборот, руб.;

Ст — средняя стоимость 1 т груза, руб.                    

 Этот показатель служит исходным показателем для расчета себестоимости переработки 1 т груза, для определения  производительности труда складских работников.            

Себестоимость складской переработки 1 т груза можно определить по формуле:

С1 = Рэ / Гг ,
где С1 — себестоимость переработки 1 т груза, руб.;

Рэ — эксплуатационные расходы, связанные с переработкой грузов, руб.;

Гг — годовой грузооборот, т.

Производительность труда складских работников определя​ется количеством тонн груза или размером оптово-складского товарооборота, приходящегося на одного работника за какой-либо период времени (год, месяц, смену и т. д.).

Определить эффективность использования складской пло​щади можно при помощи расчета оптово-складского товарообо​рота на 1 м2 и коэффициента полезной площади склада, который определяется по формуле:

K = Sпол / Sобщ(
где  K — коэффициент полезной площади склада;

Sпол — полезная (для хранения товаров) площадь склада, м2;

Sобщ — общая площадь склада, м2.

В зависимости от типа складского помещения, его планировки и других факторов этот показатель может иметь значения от 0>25 до 0,6. Чем выше коэффициент использования полезной площади склада, тем эффективнее используется складская площадь.

Эффективность использования емкости склада можно опре​делить путем расчета коэффициента использования полезного объема склада. Он определяется как отношение объема стелла​жей и штабелей с товарами к общему складскому объему. В зависимости от способа хранения товаров и характера груза этот показатель может иметь значения от 0,3 до 0,5.
Определить эффективность использования средств, затраченных на строительство склада, можно путем расчета показателей удельных капиталовложений на единицу складской площади, единицу объема единицу грузооборота и оптово-складского товарооборота. Они рассчитываются как отношение общей суммы капиталовложений на строительство и оснащение склада соответственно к складской площади, емкости склада, объему грузооборота и товарооборота.

Срок окупаемости склада определяется как отношение суммы единовременных капиталовложений к годовой сумме прибыли.

Для определения уровня механизации складских работ можно использовать формулу:

Ум = Qм / Qобщ * 100,

где Ум — уровень механизации складских работ, %;
Qм — объем механизированных работ, т;

Qобщ — общий объем работ, т.

Применение перечисленных технико-экономических показателей позволяет судить о рациональности использования склад​ского хозяйства и дает возможность выявлять резервы повыше​ния качества и эффективности работы складов.

Литература: /6.1.1/ гл.3,4,5; /6.1.2/, гл.3,4; /6.1.3/, гл.2.3; /6.1.5/, гл.2.

Тема 3. Значение отдельных составляющие торгово-технологического процесса в организации и проектировании предприятий розничной торговли
Лекция 1. Предприятие розничной торговли на рынке

Цель: изучить особенности классификации и деятельности розничной торговли
Основные категории: розничная торговля, типизация, специализация, услуга.


Вопросы:

1. Розничные торговые предприятия, их классификация и функции.

2. Виды и типы розничных торговых предприятий.

3. Услуги розничной торговли.

Розничная торговля представляет собой продажу товаров, выполнение работ и оказание услуг торговли покупателям для их личного, семейного, домашнего использования.

Основу материально-технической базы торговли составляет роз​ничная торговая сеть, представленная предприятиями розничной тор​говли. Под торговым  предприятием понимают имущественный комплекс, используемый организацией для купли-продажи товаров и оказания услуг торговли. Розничные торговые предприятия классифицируются по следующим признакам:

- по формам собственности;

- по видам торговли;

- по специализации торговой деятельности;

- по способу организации торговой деятельности;

- по виду торгового объекта;

- по формам торгового обслуживания покупателей;

- по условиям реализации товаров;

- по типам предприятий торговли.

Основные торговые функции магазинов:

• изучение покупательского спроса на товары;

• составление заявок на завоз товаров;

• формирование ассортимента товаров;

• реклама товаров и услуг.

К технологическим функциям (операциям) относят:

• прием поступивших в магазин товаров по количеству качеству;

• обеспечение хранения товаров;

• выполнение операций, связанных с производственной доработкой товаров (фасовка, упаковка и др.);

• внутримагазинное перемещение, размещение и выкладка товаров в торговом зале;

• продажа товаров (предложение товаров и оказание помощи покупателям в их выборе, выполнение расчетных операций).

Кроме того, магазины выполняют функции, связанные с ока​занием покупателям дополнительных услуг (предварительный прием заказов на товары, доставка купленных в магазине това​ров на дом покупателю и т. д.).

Вид предприятия розничной торговли зависит от ассорти​мента реализуемых товаров.

Предприятия розничной торговли определенного вида под​разделяют на типы в зависимости от размера торговой площади и применяемых форм торгового обслуживания. Основные признаки, характеризующие тип предприятия розничной торговли определенного вида, содержатся в Государ​ственном стандарте Российской Федерации «Розничная торгов​ля. Классификация предприятий» (См. таблицу 1.).

Таблица 1.

Виды и типы предприятий розничной торговли

	Предприятия торговли    
	Площадь  
торгового  
объекта,   
кв. м,
не  менее 
	Ассортимент 
товаров   
	Формы торгового  
обслуживания        
покупателей
	Отличительные особенности 
типа предприятия     

	Специализация  
торговой 
деятельности    
	Тип предприятия   
	Вид   
торговли 
	
	
	
	

	Универсальное  
предприятие     
торговли 
	Гипермаркет    
	Розничная
торговля 
	4000  
	Универсальный
ассортимент  
продовольственных и   
непродовольственных     
товаров преимущественно  
повседневного
спроса, в том
числе под    
собственными 
торговыми    
марками      
	Преимущественно      
самообслуживание    
	Широкая зона обслуживания.
Организованная стоянка для
парковки автотранспорта.  
Наличие цехов по производству продукции общественного питания (полуфабрикатов, кулинарных, булочных,
кондитерских изделий и    
блюд) с соответствующими  
отделами по реализации.   
До 40% площадей используют
под размещение непродовольственных товаров.     
Возможна реализация       
товаров дистанционным     
способом <*>.             
Оказание дополнительных   
услуг торговли            

	Универсальное  
предприятие     
торговли 
	Универмаг 
	Розничная
торговля 
	3500 -
в го- 
родах,
650 - 
в     
сельской  
местности 
	Универсальный
ассортимент  
непродовольственных     
товаров      
	Самообслуживание;   
обслуживание по     
образцам, по каталогам, по    
предварительным заказам;   
индивидуальное     
обслуживание через  прилавок и др.        
	Реализация широкого       
ассортимента              
непродовольственных       
товаров, допускается отдел
продовольственных товаров (до 20% всего   ассортимента).            
Возможна реализация       
товаров дистанционным     
способом.   Оказание дополнительных   
услуг торговли            

	Универсальное  
предприятие     
торговли 
	Магазин-  
склад     
	Розничная,  оптовая и 
мелкооптовая   
торговля 
	650   
	Универсальный
ассортимент  
продовольственных и   (или)        
непродовольственных     
товаров      
	Самообслуживание    
	Реализация товаров        
преимущественно из        
транспортной тары (ящики, контейнеры и др.).        
Широкая зона обслуживания.
Организованная стоянка для парковки автотранспорта.  
Возможна реализация       
товаров дистанционным     
способом.                 
Оказание дополнительных   
услуг торговли            

	Универсальное  
предприятие     
торговли 
	Центр     
оптовой и 
мелкооптовой   
торговли  
	Оптовая и 
мелкооптовая   
торговля 
	5000  
	Универсальный
ассортимент  
продовольственных и   непродовольственных товаров, в   
том числе под
собственными 
торговыми    
марками      
	Самообслуживание;   
обслуживание по     
образцам   
	Реализация товаров оптом и мелким оптом.             
Возможно наличие цехов по 
производству продукции    
общественного питания     
(полуфабрикатов,          
кулинарных, булочных,     
кондитерских изделий и блюд).                    
Широкая зона обслуживания.
Организованная стоянка для парковки автотранспорта.  
Оказание дополнительных   
услуг торговли            

	Универсальное  
предприятие     
торговли 
	Универсальный   
общетоварный (продовольственный  или непродовольственный) склад     
	Оптовая и мелко-
оптовая   
торговля 
	Не    
нормируется
	Универсальный
ассортимент  
продовольственных и   (или)        
непродовольственных   товаров      
	Преимущественно      
самообслуживание    
	Организованная стоянка для
парковки автотранспорта.  
Оказание дополнительных   
услуг торговли            

	Универсальное  
предприятие     
торговли 
	Универсам 
	Розничная
торговля 
	200   
	Универсальный
ассортимент  
продовольственных и   ограниченный 
ассортимент  
непродовольственных     товаров      
повседневного
спроса, в том
числе под    
собственными 
торговыми    
марками      
	Самообслуживание;   
индивидуальное     
обслуживание через  прилавок   
	Возможно наличие мини-цехов по производству     
продукции общественного   
питания (полуфабрикатов,  
кулинарных, булочных,     
кондитерских изделий и  блюд) с соответствующими  
отделами по реализации.   
Возможна реализация       
товаров дистанционным     
способом.                 
Оказание дополнительных   
услуг торговли            

	Универсальное  
предприятие     
торговли 
	Супермаркет    
	Розничная
торговля 
	600   
	Универсальный
ассортимент  
продовольственных и   неширокий    
ассортимент  
непродовольственных  товаров, в   
том числе под
собственными 
торговыми    
марками      
	Самообслуживание;   
индивидуальное     
обслуживание через  прилавок   
	Непродовольственные товары составляют не более 30%  всего ассортимента.       
Наличие мини-цехов по   производству продукции    
общественного питания     
(полуфабрикатов,          
кулинарных, булочных,     
кондитерских изделий и    
блюд) с соответствующими  
отделами по реализации.   
Возможна реализация       
товаров дистанционным     
способом.                 
Оказание дополнительных   
услуг торговли            

	Универсальное  
предприятие     
торговли 
	Гастроном 
	Розничная
торговля 
	400   
	Универсальный
ассортимент  
продовольственных     
товаров и    узкий        
ассортимент  
непродовольственных     товаров      
	Преимущественно индивидуальное 
обслуживание через  прилавок с частичным  
самообслуживанием   
	Гастрономические товары   составляют не менее 40% всего ассортимента.       
Наличие отдела по         
реализации полуфабрикатов 
и кулинарных изделий      

	Специализированное   
предприятие     
торговли 
<*>      
	Специализированный общетоварный (продовольственный или
непродовольственный) склад
	Оптовая и 
мелкооптовая   
торговля 
	Не    
нормируется
	Ассортимент  
продовольственных или непродовольственных     
товаров      
преимущественно одной  группы       
	Преимущественно    самообслуживание    
	Организованная стоянка для парковки автотранспорта.  
Оказание дополнительных   
услуг торговли            

	Специализированное   
продовольственное   
предприятие     
торговли 
	Магазин  "Рыба",  "Мясо", "Колбасы", "Минеральные воды", "Хлеб", "Овощи-фрукты" и т.п.      
	Розничная
торговля 
	18    
	Широкий      
ассортимент  
продовольственных     
товаров одной
группы в соответствии 
со специализацией       
предприятия  
	Самообслуживание;   
индивидуальное     
обслуживание через  прилавок   
	Возможна реализация       
товаров дистанционным     
способом                  

	Специализированное   
непродовольственное   
предприятие     
торговли 
	Магазин   
"Электротовары",  "Одежда", "Обувь", "Ткани",  
"Хозяйственные товары", "Мебель", "Книги", "Зоотовары",      
"Семена", 
"Природа",
"Охотник",
"Цветы",  
"Мир садовода",    
"Спорт и  
туризм" и т.п.      
	Розничная
торговля 
	18    
	Широкий      
ассортимент  
непродовольственных    товаров одной
группы в     
соответствии 
со специализацией       
предприятия  
	Самообслуживание;   
обслуживание по     
образцам;  
индивидуальное     
обслуживание через  прилавок   
	Возможна реализация       
товаров дистанционным     
способом.                 
Оказание дополнительных   
услуг торговли            

	Неспециализированное   
предприятие торговли со 
смешанным
ассортиментом   товаров  
	Магазин товаров   
повседневного      
спроса    
	Розничная
торговля 
	60    
	Ограниченный 
ассортимент  
продовольственных и   
непродовольственных     товаров      
частого спроса       
	Преимущественно      
самообслуживание    
	Реализация социально      
значимых товаров          
потребительской корзины.  
Размещение, как правило, в радиусе шаговой доступности.              
Возможна реализация       
товаров дистанционным     
способом                  

	Неспециализированное   
продовольственное   
предприятие     
торговли 
	Магазин   
(павильон)
"Продукты"
	Розничная
торговля 
	18    
	Узкий  ассортимент  
продовольственных товаров повседневного спроса, в т.ч.  хлеб, кондитерские и    
гастрономические товары, безалкоголь 
ные напитки  
	Индивидуальное     
обслуживание через  прилавок с частичным  
самообслуживанием   
	-                         

	Неспециализированное   
предприятие     
торговли 
со       
смешанным
ассортиментом   
товаров  
	Мини-маркет    
	Розничная
торговля 
	40 (не
более 
50)   
	Узкий или    
ограниченный 
ассортимент  
продовольственных     
товаров, в  т.ч. гастрономические,  
кондитерские,
винно-водочные товары, безалкогольные  
напитки, а  также сопутствующие непродовольственные товары
повседневного
спроса       
	Самообслуживание    
	-                         

	Неспециализированное   
предприятие     
торговли 
с комбинированным      
ассортиментом   
товаров  
	Торговый  
Дом       
	Розничная и     
оптовая   
торговля 
	1000  
	Товарные комплексы предметов туалета и    
гардероба для
мужчин, женщин и     
детей - одежда, обувь, ткани, галантерея, парфюмерия и др.;

электротовары, предметы мебели, хозтовары и т.п.
	Преимущественно      
самообслуживание;   
обслуживание по     
образцам,  
по каталогам, по    
предварительным    заказам;   
индивидуальное     
обслуживание через  прилавок   
	Многопрофильное           
предприятие торговли.     
Организованная стоянка для парковки автотранспорта.  
Возможна реализация       
товаров дистанционным     
способом. Оказание дополнительных   
услуг торговли            

	Неспециализированное   
предприятие     
торговли с        
комбинированным 
ассортиментом   
товаров  
	Товары для
дома, для 
детей, для
женщин,   
для мужчин, для  будущих   
мам, для полных, для новобрачных,  
для молодежи и т.п.      
	Розничная
торговля 
	650   
	Комбинированный          
ассортимент  
товаров для  
определенного
контингента  
покупателей в
соответствии 
со специализацией       
магазина     
	Самообслуживание,   
обслуживание по     
образцам, по каталогам, по    
предварительным   заказам,   
индивидуальное     
обслуживание и др.  
	Возможна реализация       
товаров дистанционным     
способом.                 
Оказание дополнительных   
услуг торговли            

	Неспециализированное   
непродовольственное   
предприятие     
торговли 
	Магазин   
"Промтовары"   
	Розничная
торговля 
	18    
	Узкий ассортимент  
непродовольственных     товаров, в   
т.ч. одежда, обувь, галантерейные,    
парфюмерно-  
косметические
товары и пр. 
	Индивидуальное     
обслуживание через  прилавок   
	-                         

	Неспециализированное   
непродовольственное   
предприятие     
торговли 
	Комиссионный       
магазин   
	Розничная
торговля 
	18    
	Узкий        
ассортимент  
непродовольственных     товаров, в   
том числе    
антикварных  
	Самообслуживание,   
индивидуальное     
обслуживание через  прилавок   
	Реализация                
непродовольственных   товаров, в том числе бывших в употреблении,    
которые принимаются у     
населения на основании    
договоров комиссии        

	Неспециализированное   
непродовольственное   
предприятие     
торговли 
	Магазин   
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	Розничная
торговля 
	18    
	Узкий  ассортимент  
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	Неспециализированное   
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торговли 
	Магазин   
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"Дискаунтер"      
	Розничная и мелкооптовая 
торговля 
	Не    
нормируется
	Широкий ассортимент  
продовольственных и непродовольственных     товаров      
	Самообслуживание    
	Реализация товаров с      
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	Неспециализированное   
предприятие     
торговли 
	Магазин   
"Бутик"   
	Розничная
торговля 
	18    
	Ограниченный 
ассортимент  
модных  товаров одной группы -     
непродовольственных:  одежда, обувь
и продовольственных     
товаров редкого спроса: 
коллекционные
вина, фирменный шоколад, 
кондитерские 
изделия и др.
	Индивидуальное     
обслуживание,       
самообслуживание    
	Реализация товаров с      
высоким уровнем наценок.  
Постоянное обновление     
ассортимента товаров, в   том числе по сезонам,     
коллекциям, брендам и пр. 
Оказание дополнительных   
услуг торговли            

	Неспециализированное   
непродовольственное   
предприятие     
торговли 
	Магазин-  
салон     
	Розничная
торговля 
	18    
	Ограниченный 
ассортимент  
товаров одной
группы, например     
автомобилей, 
цветов, обуви, одежды
	Индивидуальное     
обслуживание        
	Реализация товаров с      
высоким уровнем наценок.  Постоянное обновление  ассортимента товаров.     
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услуг торговли            

	<*> Для дистанционной торговли и торговли по образцам площадь торгового объекта не нормируется.                                                                           


Услуга торговли – это результат непосредственного взаимодействия продавца и покупателя, а также собственная деятельность продавца по удовлетворению потребностей покупателя при купле-продаже товаров.

Услуга розничной торговли – это результат непосредственного взаимодействия продавца и покупателя, а также собственная деятельность продавца по удовлетворению потребностей покупателя в приобретении товаров для личного, семейного, домашнего использования, не связанного с предпринимательской деятельностью, по договору купли-продажи.

Услуга оптовой торговли – это результат непосредственного взаимодействия продавца и оптового покупателя, а также собственная деятельность продавца по удовлетворению потребностей покупателя при приобретении товаров для последующей их перепродажи или профессионального использования.
Услуги розничной торговли включают в себя:

- реализацию товаров.

- оказание помощи покупателю в приобретении (покупке) товаров и при их использовании и применении;

- информационно-консультационные (консалтинговые) услуги;

- дополнительные услуги по созданию удобств покупателям в приобретении (покупке) товаров.

Услуги оптовой торговли включают в себя:

- складские операции;

- реализацию товаров;

- оказание помощи оптовым покупателям в приобретении (покупке) товаров;

- информационно-консультационные (консалтинговые) услуги;

- дополнительные услуги.

Реализация товаров на предприятиях розничной торговли включает в себя следующие основные операции:

- ознакомление покупателей с товарами;

- показ или демонстрацию товаров или образцов товаров покупателям;

- консультации покупателей;

- выбор товаров покупателями;

- организацию расчета за товары;

- упаковку купленных товаров;

- выдачу купленных товаров;

- доставку купленных товаров по заказу покупателей.

Реализацию товаров осуществляют на предприятиях торговли различных видов и типов с учетом их специфики и ассортимента товаров.

Расчет с покупателями за купленные товары может осуществляться за наличные денежные средства, безналичным способом, в том числе с применением кредитных карт. При расчете продажной цены за купленные товары учитывают наличие у покупателей дисконтной карты и подарочного сертификата.

Реализация товаров вне предприятий торговли включает:

- реализацию товаров торговыми агентами;

- реализацию товаров дистанционным способом;

- реализацию товаров через торговые автоматы;

- развозную торговлю;

- разносную торговлю;

- другие формы интерактивной продажи.

Дистанционный способ реализации товаров осуществляется посредством ознакомления покупателя с предложенным продавцом описанием товаров, содержащимся в каталогах, проспектах, буклетах, а также посредством электронных средств массовой информации, средств связи (телерадиореклама, телемагазин, почтовая связь, Интернет-торговля, электронный магазин) или иными способами, исключающими возможность непосредственного ознакомления покупателя с товаром либо образцом товара. Дистанционный способ реализации товаров предполагает оказание услуг по доставке товаров путем их пересылки покупателям почтовыми отправлениями (почтовая и посылочная торговля) или иными способами.

К услугам по оказанию помощи в приобретении (покупке) товаров и при их использовании и применении относят:

- прием и исполнение предварительных заказов на товары, имеющиеся в продаже (оформление заказов непосредственно на предприятии торговли, по телефону или иным способом вне предприятия торговли);

- прием и исполнение предварительных заказов на товары, временно отсутствующие в продаже (оформление заказов непосредственно на предприятии торговли, по телефону или иным способом вне предприятия торговли);

- комплектование заказов на товары и их упаковку;

- предоставление кабин для примерки товаров;

- организацию доставки товаров покупателям на дом или к месту заказа;

- упаковку купленных товаров;

- демонстрацию в действии принципиально новых товаров;

- демонстрацию моделей одежды;

- подгонку по фигуре покупателя и мелкую переделку купленной одежды, раскрой купленных тканей, подшив штор;

- организацию послепродажного обслуживания купленных товаров, в том числе организацию работ по подключению, наладке и пуску в эксплуатацию технически сложных товаров на дому или в офисе у покупателя, услуги по сборке и установке мебели и других товаров;

- предоставление кабины или салона с оборудованием для прослушивания аудиокассет, просмотра продаваемых видеокассет, компьютерных дисков, дисков CD и пр.;

- растяжку купленных обуви и головных уборов;

- подгонку браслетов к часам.

К информационно-консультационным (консалтинговым) услугам относят:

- предоставление информации о товарах и их изготовителях, об оказываемых услугах, в том числе аудио- и видеосредствами;

- консультации специалистов по реализации товаров отдельных видов, в том числе по их назначению и применению;

- консультации дизайнеров по интерьеру, косметологов, диетологов и пр.;

- услуги по рекламированию товаров, включая проведение рекламных презентаций товаров (показ товаров, дегустация продуктов питания);

- организацию дегустаций новых продуктов питания и продовольственных товаров отдельных видов;

- обучение покупателей правилам пользования технически сложными товарами на дому или в офисе;

- проведение выставок и ярмарок по продвижению и реализации товаров отдельных видов.

Предприятия торговли могут организовывать оказание дополнительных услуг, связанных с созданием удобств покупателям в приобретении (покупке) товаров, например:

- организацию мест (зон) отдыха покупателей;

- организацию комнаты матери и ребенка;

- организацию досуга детей, в том числе детских игровых комнат;

- организацию справочных бюро (на крупных предприятиях торговли);

- организацию питания покупателей;

- реализацию продуктов питания с организацией потребления на месте;

- гарантированное хранение купленных товаров;

- гарантированное хранение вещей покупателей (услуги гардероба);

- предоставление организованной стоянки (парковки) для автомобилей покупателей и другие услуги;

- организацию стоянок такси на территории крупных торговых объектов;

- организацию оказания бытовых услуг и др.

Перечень услуг торговли, оказываемых предприятиями торговли, может быть расширен администрацией в зависимости от ассортимента реализуемых товаров с учетом специализации и местонахождения торгового объекта, специфики обслуживаемого контингента и совместимости услуг.

Классификация услуг розничной торговли и требования предъявляемые к ним, приведены в ГОСТ Р 51304-2009 «Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги торговли. Общие требования».
Литература: /6.1.1/ гл.10; /6.1.2/, гл.8; /6.1.3/, гл.3; /6.1.6/, гл.1,3.

Лекция 2. Товароснабжение розничных торговых предприятий
Цель: изучить технологию товароснабжения розничной торговли
Основные категории: товароснабжение.


Вопросы:

1. Товароснабжение: понятие, сущность, требования к организации.

2. Организация перевозки товаров железнодорожным транспортом.

3. Организация перевозки товаров автомобильным транспортом.

4. Организация перевозки товаров водным транспортом.

5. Организация перевозки товаров воздушным транспортом.

Товароснабжение – это система мероприятий, представляющих собой комплекс коммерческих и технологических операций по доведению товаров до предприятий розничной торговли.

Товароснабжение включает:

- закупку;

- доставку;

- приемку;

- хранение;

- подготовку;

- продажу;

Различают две формы товароснабжения:

1) транзитная – поступление закупленных товаров в магазины непосредственно от поставщиков;

2) складская – поступление закупленных товаров через склады оптовых посредников.

Принципы товароснабжения:

- планомерность;

- ритмичность;

- экономичность;

- централизация;

- технологичность;

Планировка закупок состоит из следующих этапов:

1. сбор информации;

2. анализ потребности и возможности;

3. выбор стратегии закупки;

4. Определение метода закупок;

5. оперативные процессы, связанные с процессом товародвижения;

6. контроль;

7. анализ хода выполнения плана;

8. корректировка плана.
Организация перевозки товаров железнодорожным транспортом.
Отношения, возникающие между перевозчиками, грузоот​правителями, грузополучателями, владельцами инфраструктур железнодорожного транспорта при пользовании услугами же​лезнодорожного транспорта, регулируются Уставом железнодо​рожного транспорта Российской Федерации, а также правилами, издаваемыми Федеральным органом исполнительной власти в области железнодорожного транспорта.

На железнодорожном транспорте перевозки осуществляются повагонными, контейнерными, мелкими отправками, группами вагонов, отправительскими маршрутами.

Повагонной отправкой считается отправка груза, под пере​возку которого предоставляется отдельный вагон по одному пе​ревозочному документу (накладной).

Контейнерной отправкой считается предъявляемый к пере​возке по одной накладной груз, для транспортировки которого требуется предоставление одного контейнера.

Мелкой отправкой на железнодорожном транспорте счита​ется груз, для перевозки которого не требуется отдельного ваго​на или контейнера. При этом объем перевозимого груза не дол​жен быть больше одной трети вместимости вагона и одной чет​верти контейнера. Общая масса груза, предъявляемого к пере​возке мелкой отправкой, не должна превышать 20 т. В зависимости от вида подвижного состава устанавливается минималь​ный и максимальный вес одного места груза, а также его пре​дельная длина.

В подтверждение приема груза для перевозки перевозчик обязан проставить в накладной календарный штемпель. Квитан​ция о приеме груза выдается грузоотправителю под роспись в соответствующей графе корешка дорожной ведомости.

Если на станции назначения при проверке состояния груза, его массы, количества мест обнаружены недостача, поврежде​ние (порча) груза либо такие обстоятельства установлены со​ставленным в пути следования коммерческим актом, станция назначения обязана определить размер фактической недостачи, повреждения (порчи) груза и выдать грузополучателю коммер​ческий акт.

Перевозка грузов группами вагонов (групповая или мар​шрутная отправка) по одной транспортной железнодорожной накладной может производиться при соблюдении следующих условий:

грузы должны быть однородными;

погрузка и выгрузка должна производиться в местах необ​щего пользования;

отправка грузов предъявляется одним грузоотправителем на одной железнодорожной станции (далее — станция) отправления;

отправка грузов направляется в адрес одного грузополучате​ля на одну станцию назначения;

масса груза и количество вагонов в пути следования грузо​отправителем, грузополучателем или перевозчиком не изменя​ются.

Под отправительским маршрутом следу​ет понимать состав поезда установленного веса или длины, сформированный грузоотправителем на железнодорожном подъездном пути организации либо по договору с перевозчиком на железнодорожной станции с обязательным освобождением не менее одной технической станции от переработки такого поезда, предусмотренный планом формирования грузовых поездов.

Маршруты могут организовываться:

прямые, при перевозке на одну станцию назначения (пере​валки) в адрес одного или нескольких грузополучателей (грузовые вагоны в адрес каждого получателя должны находиться в составе отдельной группой);

в распыление, при перевозке назначением на станции рас​формирования по плану формирования грузовых поездов либо назначением в объявленные Министерством путей сообщения Российской Федерации пункты (станции) распыления маршрутов, где производится заадресовка (указание станций назначения и грузополучателя) вагонов на станции выгрузки в адрес конкрет​ных грузополучателей, либо назначением на входные и распреде​лительные станции, получающие топливные грузы, с дальнейшей заадресовкой вагонов на станции выгрузки.

Грузоотправитель согласовывает с грузополучателем воз​можность приема маршрутов установленного веса или длины под выгрузку.

В соответствии с Правилами приема грузов к перевозке на железнодорожном транспорте предназначенный для перевозки груз должен быть надлежащим образом подготовлен к транс​портированию. Тара и упаковка должны соответствовать требо​ваниям стандартов для данного вида товара. Отправительская маркировка должна предусматривать наименование грузоотправителя и грузополучателя, станций отправления и назначения, порядковые номера грузовых мест, массу груза. На грузы, требующие особого обращения, наносят специаль​ные надписи и знаки, предупреждающие о мерах предосторожно​сти. Перевозчики имеют право не принимать к перевозке грузы, упаковка которых не отвечает установленным требованиям.

Все грузы, которые могут быть сформированы в транспорт​ные пакеты, должны предъявляться к перевозке в пакетирован​ном виде. Транспортный пакет — это укрупненное грузовое ме​сто, сформированное из отдельных мест груза в таре или без нее.

Некоторые грузы перевозят насыпью или навалом.

Перевозка скоропортящихся грузов на железнодорожном транспорте осуществляется в соответствии со специальными правилами, утвержденными Министерством путей сообщения Российской Федерации.

О времени подачи вагонов, контейнеров под погрузку, осуще​ствляемую грузоотправителем, работники железнодорожных стан​ций должны уведомить его не позднее чем за 2 ч до их подачи.

На каждую отправку грузоотправителем заполняется транс​портная железнодорожная накладная, которая является основ​ным перевозочным документом. 

Исчисление срока доставки груза начинается с 24 ч дня прие​ма груза для перевозки.

Дату приема груза к перевозке и дату истечения срока дос​тавки груза указывает железнодорожная станция отправления в выданных грузоотправителям квитанциях о приеме грузов. За просрочку доставки груза перевозчик уплачивает пени в размере девяти процентов платы за перевозку грузов за каждые сутки просрочки (неполные сутки считаются за полные), но не более чем в размере платы за перевозку данных грузов.

Порядок расчета за перевозку груза между перевозчиком и грузоотправителем устанавливается федеральным органом ис​полнительной власти в области железнодорожного транспорта в соответствии с законодательством Российской Федерации и нор​мативными актами Центрального банка Российской Федерации.

Согласно правилам выдачи грузов на железнодорожном транс​порте станция назначения обязана сообщить грузополучателю о прибытии груза в день поступления, но не позднее 12 ч следующего дня. Представитель грузополучателя должен иметь доверенность на право получения груза. После оформления выдачи груза и его вы​грузки получатель обязан сдать перевозчику транспортные средства. Прибывшие на станцию назначения грузы хранятся бесплат​но в течение 24 ч. За хранение груза сверх указанного срока взимается сбор, указанный в тарифном руководстве.

Принимая груз, получатель обязан проверить, обеспечена ли его сохранность при перевозке. При этом он проверяет целост​ность пломб, оттиски на них, исправность вагона или другого пе​ревозочного средства, соответствие наименования груза и коли​чества мест данным, указанным в железнодорожной накладной.

В случае обстоятельств, являющихся основанием для возник​новения ответственности перевозчика, грузополучатель должен потребовать от него составления коммерческого акта.

Коммерческий акт составляется для удостоверения следую​щих обстоятельств:

• несоответствие наименования, массы, количества мест груза данным, указанным в перевозочном документе;

• повреждение (порча) груза и возможные причины такого повреждения;

• обнаружение груза без перевозочных документов, а также перевозочных документов без груза;

• возвращение перевозчику похищенного груза;

• непередача перевозчиком груза на железнодорожный путь необщего пользования в течение двадцати четырех часов после оформления документов о выдаче груза. В данном случае коммерческий акт составляется только по требова​нию грузополучателя.

Коммерческий акт составляется в трех экземплярах на бланках установленной формы. В нем указывают номер и дату составления акта, точное описание состояния груза, тары и тех обстоятельств, при которых обнаружена неисправность средства перевозки, при​чины порчи или повреждения груза, соблюдение правил погрузки. Порядок составления коммерческого и других актов и их со​держание регламентируются Правилами составления актов при перевозках грузов на железнодорожном транспорте, утверждае​мыми Министерством путей сообщения Российской Федерации.

В случае нарушения перевозчиком договора перевозки груза ему может быть предъявлен иск.

До предъявления к перевозчику иска, связанного с осуществ​лением перевозок груза, к нему обязательно предъявляется пре​тензия. Порядок предъявления и рассмотрения такой претензии изложен в статьях 120-124 Устава железных дорог Российской Федерации. Кроме того. Министерством путей сообщения утвер​ждены Правила предъявления и рассмотрения претензий, связан​ных с перевозкой грузов на железнодорожном транспорте.

Иски к перевозчикам, возникшие в связи с осуществлением перевозок грузов, могут быть предъявлены в случае полного или частичного отказа перевозчика удовлетворить претензию либо в случае неполучения ответа перевозчика на претензию не ранее истечения установленного срока (в течение тридцати дней со дня получения претензии) или если получен ответ перевозчика на претензию до истечения этого срока.

На железнодорожной накладной при помощи специального штемпеля делается отметка о дате фактической выдачи груза.

Перевозки грузов в прямом смешанном сообщении посредст​вом взаимодействия железнодорожного транспорта с морским, речным, воздушным, автомобильным транспортом осуществляют​ся на основании единого транспортного документа (транспортной накладной), составленного на весь путь следования груза.

Правила перевозок грузов в прямом смешанном сообщении разрабатываются и утверждаются совместно федеральным орга​ном исполнительной власти в области железнодорожного транс​порта и соответствующим федеральным органом исполнительной власти в области транспорта с их последующей регистрацией в федеральном органе исполнительной власти в области юстиции.

Перевозчики могут оказывать грузоотправителям и грузополу​чателям следующие виды услуг, связанные с перевозкой грузов:

• оформление документов, сдача и получение груза;

• завоз-вывоз груза;

• погрузочно-разгрузочные и складские;

• информационные;

• подготовка и дополнительное оборудование подвижного состава;

• страхование грузов;

• платежно-финансовые;

• таможенное оформление грузов и транспортных средств;

• прочие экспедиторские услуги.

Услуги предоставляют на основании договора транспортной экспедиции. Они должны отвечать требованиям ГОСТ Р 51133-98 «Экспедиторские услуги на железнодорожном транспорте. Об​щие требования».

Организация перевозки товаров автомобильным транспортом.
Для перевозки грузов торговые предприятия могут исполь​зовать как собственный автомобильный транспорт, так и, на ос​новании договора перевозки, транспортные средства специали​зированных автотранспортных организаций. Взаимоотношения сторон договора перевозки регламенти​руются Гражданским кодексом Российской Федерации, Уставом автомобильного транспорта и издаваемыми в соответствии с ним правилами перевозок грузов автомобильным транспортом.

Заключение договора перевозки подтверждается составле​нием и выдачей грузоотправителю товарно-транспортной на​кладной. При необходимости осуществления систематических пере​возок грузов перевозчик и грузовладелец могут заключать меж​ду собой долгосрочные договоры об организации перевозок. В та​ком договоре определяются объемы, сроки и другие условия предоставления транспортных средств и предъявления грузов для перевозки, порядок расчетов, а также иные условия органи​зации перевозки.

При перевозках грузов автомобильным транспортом приме​няются свободные тарифы. Они определяются авто​транспортными организациями (перевозчиками) независимо от их организационно-правовой формы и рассчитываются с учетом себестоимости перевозок.

В зависимости от условий перевозок основными параметра​ми для установления тарифных ставок являются тонна перевезенного груза, масса отправки груза, километр пробега автомо​биля, час работы автомобиля, автотонно-час или комбинации этих измерителей.

Тарифы на оказываемые автотранспортной организацией услуги, оформленные в виде сборников, прейскурантов, должны быть доведены до грузовладельцев. Применяют следующие виды тарифов:

сдельные — при массовых перевозках однородных грузов (определение платы производится в зависимости от расстояния перевозки и массы отправки груза);

повременные — в случае предоставления в распоряжение за​казчика определенного типа автомобиля на определенное время (оплачивается каждый автомобиле-чае пользования и каждый километр пробега подвижного состава с учетом его грузоподъ​емности);

покилометровые — за перегон, подачу и возврат, порожний пробег транспортного средства (плата определяется за каждый километр пробега с учетом грузоподъемности автомобиля).

Тарифы могут быть дополнены системой дифференцирован​ных коэффициентов, учитывающих условия эксплуатации, спе​циализацию подвижного состава, другие факторы, определяю​щие различия в уровне затрат на перевозки.

Типы и количество автомобилей, необходимых для осуществления перевозок грузов, определя​ются автотранспортными организациями в зависимости от объ​ема и характера перевозок (при применении сдельных тарифов). Транспортные средства должны находиться в исправном со​стоянии, пригодном для перевозки данного вида груза и отве​чающем санитарным требованиям. Для перевозки пищевых продуктов должен выделяться специализированный транспорт с маркировкой, соответствующей перевозимым грузам (например, «Хлеб», «Продукты»).

Грузы, предъявляемые к перевозке, должны быть оформле​ны товарно-транспортными накладными. Товарно-транспортная накладная является основным перевозочным документом, по которому производится списание груза грузоотправителем и его оприходование грузополучателем. Составляется она, как прави​ло, в четырех экземплярах.

Время прибытия автомобиля под погрузку исчисляется с момента предъявления шофером путевого листа в пункте по​грузки, а время прибытия автомобиля под разгрузку — с момен​та предъявления шофером товарно-транспортной накладной в пункте разгрузки. Погрузка и разгрузка считаются законченны​ми после вручения шоферу надлежаще оформленных товарно-транспортных накладных.

Загрузка автотранспорта должна производиться до полного ис​пользования его вместимости, но не превышать грузоподъемности автомобиля. При перевозках легковесных грузов принимаются ме​ры, позволяющие повысить использование грузоподъемности под​вижного состава (наращивание бортов автомобиля и т. п.). Во избежание товарных потерь при перевозках следует со​блюдать правила укладки товаров, температурные режимы, сро​ки доставки, использовать тару, соответствующую перевозимым грузам.

В пункте назначения грузы сдаются грузополучателю по массе и количеству мест в том же порядке, в каком они были приняты от грузоотправителя. Если грузы прибыли в исправных автомобилях, прицепах, кон​тейнерах, цистернах с неповрежденными пломбами, то они выда​ются без проверки массы и состояния груза и количества грузовых мест. Перевозимые навалом или насыпью грузы, прибывшие без признаков недостачи, выдаются без проверки массы только в слу​чае, если у грузополучателя нет автомобильных весов.

Тарные и штучные грузы во всех случаях выдаются авто​транспортной организацией с проверкой массы и состояния гру​за только в поврежденных местах. При этом поврежденные мес​та вскрывают и проверяют груз по товарно-транспортным на​кладным.

Если при проверке массы, количества грузовых мест или со​стояния груза в пункте назначения будут обнаружены недоста​ча, порча или повреждение груза или если эти обстоятельства установлены актом, составленным в пути следования, авто​транспортная организация обязана определить размер фактиче​ской недостачи, порчи или повреждения груза. При необходи​мости проведения экспертизы автотранспортная организация по своей инициативе или по требованию грузополучателя пригла​шает соответствующих специалистов.

В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обя​зательств по перевозке грузов стороны несут ответственность, предусмотренную Гражданским кодексом. Уставом автомо​бильного транспорта, а также договором перевозки.

Так, перевозчик несет ответственность за неподачу транс​портных средств для перевозки грузов в соответствии с догово​ром, а отправитель — за непредъявление груза либо неисполь​зование поданных транспортных средств по иным причинам.

Автотранспортная организация несет ответственность за со​хранность груза с момента принятия его к перевозке и до выда​чи грузополучателю, если не докажет, что утрата, недостача, порча или повреждение груза произошли вследствие обстоя​тельств, которые она не могла предотвратить и устранение ко​торых от нее не зависело.

Организация-перевозчик не несет ответственности за утрату, недостачу, порчу или повреждение груза в случаях, когда:

груз прибыл в исправном автомобиле (контейнере) за ис​правными пломбами грузоотправителя, а штучный груз — с ис​правной защитной маркировкой, бандеролями, пломбами грузо​отправителя или изготовителя;

недостача, порча или повреждение произошли вследствие естественных причин, связанных с перевозкой груза на откры​том подвижном составе;

груз перевозился в сопровождении экспедитора грузоотпра​вителя или грузополучателя;

недостача груза не превышает норм естественной убыли.

Возмещение ущерба, причиненного при перевозке грузов, происходит в следующих размерах:

за утрату или недостачу груза — в размере стоимости утра​ченного или недостающего груза;

за порчу или повреждение груза — в размере суммы, на ко​торую понизилась его стоимость;

за утрату груза, сданного к перевозке с объявленной ценно​стью, — в размере объявленной ценности, если она не превыша​ет действительной стоимости груза.

Стоимость груза определяется исходя из его цены, указан​ной в счете грузоотправителя.

Наряду с возмещением установленного ущерба, вызванного утратой, недостачей, порчей или повреждением груза, сторона- перевозчик возвращает другой стороне договора провозную плату, взысканную за перевозку утраченного, недостающего, испорченного или поврежденного груза, если она не входит в стоимость груза.

Грузоотправитель или грузополучатель несут ответствен​ность в виде штрафа за задержку по их вине автомобилей, по​данных под погрузку или разгрузку, сверх установленных сро​ков, то есть за простой транспорта, а также за задержку контей​неров. В Уставе автомобильного транспорта предусмотрены размеры штрафов за каждую минуту простоя автомобиля (в за​висимости от его грузоподъемности) и за каждый час задержки контейнера. Основанием для начисления штрафов служат от​метки в товарно-транспортной накладной и путевом листе о времени прибытия и убытия автомобилей. Взыскание этих штрафов производится в безакцептном порядке.

В соответствии с требованиями Гражданского кодекса до предъявления к перевозчику иска, вытекающего из перевозки груза, обязательно предъявление ему претензии. Порядок и сро​ки предъявления претензий грузоотправителями и грузополуча​телями определены Уставом автомобильного транспорта.

Претензии, возникающие из перевозки грузов, предъявляют​ся к автотранспортной организации, выдавшей груз, а в случае полной утраты груза — к автотранспортной организации, при​нявшей груз к перевозке. К претензионному заявлению должны быть приложены документы, подтверждающие претензию. К претензии в отношении утраты, недостачи, порчи или повреж​дения груза, кроме того, — документ, удостоверяющий количе​ство и стоимость отправленного груза.

Автотранспортная организация обязана рассмотреть заяв​ленную претензию и уведомить заявителя об удовлетворении или отклонении ее в сроки, определенные Уставом.

В случае полного или частичного отказа автотранспортной организации удовлетворить претензию либо неполучения от нее ответа в течение установленных сроков, грузоотправителями или грузополучателями могут быть предъявлены иски в арбитраж или в суд по месту нахождения автотранспортной организа​ции. Срок предъявления таких исков установлен Гражданским кодексом и равен 30 дням.

Организация перевозки товаров водным и воздушным транспортом

В единую транспортную систему страны входят наряду с другими видами водный и воздушный транспорт. Большой универсальностью, высокой пропускной способно​стью, а также низкой себестоимостью обладает морской транспорт. Организация перевозки грузов морским транспортом регла​ментируется Кодексом торгового мореплавания Российской Фе​дерации, а также издаваемыми в соответствии с ним другими федеральными законами, указами Президента и постановления​ми правительства Российской Федерации.

Перевозчиком грузов на морском транспорте является лицо, ко​торое заключило договор морской перевозки с отправителем или фрахтователем или от имени которого заключен такой договор.

Фрахтователем считается лицо, которое заключило договор морской перевозки груза с условием предоставления для пере​возки груза всего судна, его части или определенных судовых помещений (чартер).

Отправителем является лицо, которое заключило договор морской перевозки груза не на чартерных условиях, а также лю​бое лицо, которое сдало груз перевозчику от своего имени.

По договору морской перевозки груза перевозчик обязуется дос​тавить груз, который ему передал или передаст отправитель, в порт назначения и выдать его получателю. Отправитель или фрахтова​тель обязуется уплатить за перевозку груза установленную плату (фрахт). Договор должен быть заключен в письменной форме.

Наличие и содержание морской перевозки груза могут под​тверждаться чартером, коносаментом или другими письменны​ми документами.

Чартер должен содержать наименование сторон, название  судна, указание на род и вид груза, размер фрахта, наименование места погрузки груза и места назначения или направления судна.

При осуществлении систематических морских перевозок грузов перевозчик и грузовладелец могут заключать долгосроч​ные договоры об организации морских перевозок грузов.

Коносамент, подписанный капитаном судна, считается подписан​ным от имени перевозчика. Отправитель имеет право потребовать от перевозчика выда​чи вместо коносамента морской накладной или иного докумен​та, подтверждающего прием груза для перевозки. После погрузки груза на борт судна, перевозчик по требова​нию отправителя должен выдать ему бортовой коносамент, в котором в дополнение к уже перечисленным данным, должно быть указано, что груз находится на борту определенного судна или судов, а также должна быть указана дата (даты) погрузки груза.

Кодексом торгового мореплавания Российской Федерации предусмотрены случаи отказа перевозчика, отправителя или фрахтователя от исполнения договора морской перевозки груза.

Кодексом торгового мореплавания Российской Федерации установлена ответственность перевозчика, отправителя и фрахтователя в связи с перевозкой грузов, а также порядок исчисления размера ответственности перевозчика за утрату или повреждение груза.

В случае возникновения обстоятельств, которые могут служить основанием для ответственности одной из сторон, состав​ляется коммерческий акт или акт общей формы. 

До предъявления перевозчику иска в связи с перевозкой груза в каботаже (между портами одной страны) обязательным является предъявление ему претензии в письменной форме. К ней должны быть приложены перевозочные документы, а также документы, подтверждающие право на предъявление претензии, и документы, удостоверяющие количество и стоимость отправленного груза. Пре​тензия может быть предъявлена в течение срока исковой давности. Перевозчик обязан рассмотреть претензию в течение три​дцати дней со дня ее получения и уведомить заявителя об удов​летворении или отклонении ее.

В Российской Федерации для перевозки грузов, в том числе и товаров народного потребления, довольно широко применяет​ся внутренний водный транспорт. Порядок перевозки грузов внутренним водным транспортом определяется Кодексом внутреннего водного транспорта Рос​сийской Федерации. Он регулирует отношения между организа​циями внутреннего водного транспорта, грузоотправителями, грузополучателями и другими физическими и (или) юридиче​скими лицами при осуществлении судоходства на внутренних водных путях Российской Федерации, и определяет их права, обязанности и ответственность.

Перевозки грузов осуществляются на основании договоров перевозок грузов в соответствии с заявками грузоотправителей и договоров об организации перевозок грузов, а также по мере предъявления их для перевозок. Заключение договора перевозки груза подтверждают состав​ленная в соответствии с требованиями правил перевозок грузов транспортная накладная и оформленные на ее основании дорожная ведомость и квитанция о приеме груза для перевозки.

Договор перевозки груза может быть заключен с условием предоставления для перевозки груза всего судна или его части (Договор фрахтования). При необходимости осуществления систематических пере​возок грузов могут заключаться договоры об организации пере​возок грузов, которыми устанавливаются объем, сроки и другие условия предоставления транспортных средств и предъявления. При наличии такого договора перевозки грузов в определен​ном рейсе осуществляются в соответствии с договором перевозки груза, заключенным на его основании.                   

Подача под погрузку судна в состоянии, непригодном для пе​ревозки определенного груза, приравнивается к неподаче судна.

Сроки погрузки и выгрузки судна исчисляются с момента его подачи к причалу.

Нормативное время загрузки и разгрузки судна определяется в соответствии с судо-часовыми нормами и правилами приме​нения таких норм, установленными федеральным органом ис​полнительной власти в области транспорта. Сокращенное время может быть установлено соглашением сторон.

Если погрузка груза осуществлялась грузоотправителем, то загруженные трюмы судов, контейнеры должны быть им оп​ломбированы.

Плата за перевозку груза и иные, причитающиеся перевоз​чику, платежи вносятся грузоотправителем до момента отправ​ления груза из порта, если иное не установлено соглашением сторон.

Грузополучатель должен быть уведомлен перевозчиком о прибытии груза не позднее чем в 12 часов дня, следующего за днем прибытия груза, если его выгрузка является обязанностью перевозчика.

Перевозки грузов могут осуществляться в прямом смешанном сообщении посредством взаимодействия внутреннего водного транспорта с другими видами транспорта (железнодорожным, морским, воздушным, автомобильным).                
Они осуществляются по единому транспортному документу (транспортной накладной), составленному на весь путь следования грузов.                                              

Порядок организации перевозок грузов в прямом смешанном сообщении определяется Кодексом внутреннего водного транс​порта, а также заключенными в соответствии с законодательст​вом Российской Федерации соглашениями между организация​ми соответствующих видов транспорта.

За несоблюдение сроков доставки грузов перевозчик уплачива​ет по требованию грузополучателя пени в размере 9% провозной платы за каждые сутки просрочки, но не более чем 50% провозной  платы, если он не докажет, что несоблюдение срока доставки груза произошло вследствие обстоятельств, которые перевозчик не смог предотвратить и устранение которых от него не зависело.        
За неправильное указание в транспортной накладной наименова​ния груза, особых отметок и необходимых при перевозке груза мер предосторожности, за предъявление запрещенного для перевозки груза или за неправильное указание свойств груза с грузоотправителя взыскивается штраф в размере пятикратной платы за перевозку тако​го груза на все расстояние его перевозки независимо от возмещения вызванных данным обстоятельством убытков перевозчика.

За сверхнормативный простой судов и задержку возврата контейнеров с грузоотправителя, грузополучателя, отправителя и получателя буксируемого объекта, по вине которых они до​пущены, взыскивается штраф в следующих размерах:

0,5 размера минимального размера оплаты труда за 100 т грузоподъемности самоходного грузового судна в час;

0,07 размера минимального размера оплаты труда за 100 т грузоподъемности несамоходного грузового судна в час;

одного минимального размера оплаты труда за 100 киловатт мощности буксирного судна в час.

За несвоевременную оплату перевозки груза или буксировки бук​сируемого объекта с грузоотправителя или отправителя буксируемого объекта взыскиваются пени в пользу перевозчика или буксировщика в соответствии с законодательством Российской Федерации.

На воздушном транспорте основным доку​ментом, регламентирующим перевозки, является Воздушный ко​декс Российской Федерации. На основе кодекса разработаны пра​вила перевозок пассажиров, багажа и грузов. Перевозка грузов осуществляется на основе договоров. По договору воздушной перевозки груза перевозчик обязуется дос​тавить вверенный ему грузоотправителем груз в пункт назначе​ния и выдать его грузополучателю, а грузополучатель обязуется оплатить воздушную перевозку груза.

При чартерных воздушных перевозках заключается договор фрахтования воздушного судна, по которому фрахтовщик пре​доставляет фрахтователю за плату для выполнения одного или нескольких рейсов одно или несколько воздушных судов либо часть воздушного судна для перевозки груза.

Договор воздушной перевозки груза удостоверяется грузо​вой накладной.

За утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза пере​возчик несет ответственность в следующих размерах:

за утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза, приня​того к воздушной перевозке с объявлением ценности, — в раз​мере объявленной ценности;

за утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза, приня​того к воздушной перевозке без объявления ценности, — в раз​мере его стоимости, но не более чем в размере двух установлен​ных федеральным законом минимальных размеров оплаты труда за килограмм веса груза.

За просрочку доставки груза в пункт назначения перевозчик уплачивает штраф в размере 25% установленного федеральным законом минимального размера оплаты труда за каждый час просрочки, но не более чем 50% провозной платы, если не до​кажет, что просрочка имела место вследствие непреодолимой силы, устранения неисправности воздушного судна либо иных обстоятельств, не зависящих от перевозчика.

Литература: /6.1.1/ гл.9,10; /6.1.2/, гл.8; /6.1.3/, гл.3; /6.1.6/, гл.2,4.

Лекция 3. Организация торгово-технологического процесса

 в магазине

Цель: изучить технологию розничной торговли
Основные категории: технология.


Вопросы:

1. Содержание торгово-технологического процесса розничной продажи товаров.

2. Содержание коммерческой работы при розничной продаже товаров.

3. Организация и технология розничной продажи товаров.
На розничных торговых предприятиях должна проводиться по​вседневная работа по изучению и прогнозированию покупательско​го спроса населения. С этой целью в магазинах должен быть органи​зован учет продажи и запасов товаров в ассортиментном разрезе, а также регистрация неудовлетворенного спроса и требований поку​пателей к качеству отдельных видов и разновидностей товаров.

Для стимулирования сбыта товаров должны широко исполь​зоваться различные виды и средства рекламы.

Наиболее ответственным является завершающий этап коммер​ческой работы, который осуществляется на стадии розничной куп​ли-продажи товаров. При этом розничное торговое предприятие по договору розничной купли-продажи обязуется передать покупателю товар, предназначенный для личного, семейного, домашнего пользования, не связанного с предпринимательской деятельностью.

Договор  розничной  купли-продажи является публичным договором. Это означает, что розничное торговое предприятие обязано продавать товары каждому, не оказы​вая предпочтения одному покупателю перед другим. Он считается заключенным в надлежащей форме с момента выдачи продавцом покупателю кассового либо товарного чека, либо иного документа, подтверждающего оплату товара. В то же время, отсутствие у по​купателя указанных документов не лишает его возможности ссы​латься на свидетельские показания в подтверждение заключения договора и его условий.                    
Публичной офертой заключения договора розничной купли-продажи является реклама товаров в различных ее формах. Выложенные в месте продажи (на прилавках, витринах и т. д.) товары, другие способы демонстрации образцов рекламируемых товаров, предоставление сведений о продаваемых товарах (опи​саний, каталогов и т. п.) в месте их продажи — все это признается публичной офертой, за исключением случая, когда продавец явно определил, что со​ответствующие товары не предназначены для продажи.

Розничное торговое предприятие обязано предоставить поку​пателю необходимую достоверную информацию о товаре, предла​гаемом к продаже. Покупатель вправе до по​купки осмотреть товар, потребовать проведения в его присутствии проверки свойств товара или демонстрации его использования, если это не исключено ввиду характера товара и не противоречит правилам, принятым в розничной торговле. Продавец, не предос​тавивший покупателю возможность получить соответствующую информацию о товаре, несет ответственность за недостатки товара, переданного покупателю, если покупатель докажет, что они воз​никли в связи с отсутствием у него такой информации.

Договор розничной купли-продажи может быть заключен на основании ознакомления покупателя с образцом товара, пред​ложенным продавцам. В этом случае он считается исполненным с момента доставки товара по месту жительства покупателя.

Розничная купля-продажа может осуществляться с условием о доставке товаров покупателям. В этом случае договор счита​ется исполненным с момента вручения товара покупателю или любому лицу, предъявившему квитанцию либо иной документ, свидетельствующий о заключении договора или об оформлении доставки товара.

Покупатель обязан оплатить товар по цене, объявленной про​давцом в момент заключения договора розничной купли-прода​жи. Если договором предусмотрена предварительная оплата то​вара, отказ от оплаты покупателем товара в установленный дого​вором срок признается отказом покупателя от договора.

Договором розничной купли-продажи может быть преду​смотрена оплата товара через определенное время после его пе​редачи покупателю (продажа товаров в кредит).

Требование покупателя об обмене либо о возврате товара подлежит удовлетворению, если товар не был в употреблении, сохранены его потребительские свойства и имеются доказательства приобретения его у данного продавца.

Отношения по договору розничной купли-продажи с участие» покупателя-гражданина регулируются не только Гражданским ко​дексом Российской Федерации, но и Законом Российской Федера​ции «О защите прав потребителей», Примерными правилами рабо​ты предприятия розничной торговли и основными требованиями к работе мелкорозничной торговой сети и др.

Поступившие в магазин товары доставляют в зону приемки. Приемка товаров является одной из важных операций торгово-технологического процесса магазина и должна проводиться лицами, на которых возложена материальная ответственность. При​емке и оприходованию подлежат только доброкачественные товары, отвечающие требованиям стандартов и технических условий.

Приемка товаров по количеству и качеству в магазине долж​на осуществляться в соответствии с правилами, установленными в инструкциях «О порядке приемки продукции производствен​но-технического назначения и товаров народного потребления по количеству» и «О порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров на​родного потребления по качеству».

Приемка товаров по количеству. Она заключается в сверке массы, числа мест, единиц фактически поступивших товаров с показателями счетов-фактур, товарно-транспортных накладных и других сопроводительных документов.

Если товары поступили в магазин без сопроводительных до​кументов, то на фактически поступившее их количество состав​ляют акт с указанием в нем отсутствующих документов, а поступившие товары принимают на ответственное хранение.

Количество поступивших товаров определяют в тех же едини​цах измерения, которые указаны в сопроводительных документах.

Выборочная проверка количества товаров с распространени​ем ее результатов на всю партию допускается лишь в случаях, предусмотренных стандартами, техническими условиями или иными обязательными правилами и договорами.

Если в процессе приемки будет выявлена недостача, то при​емку товаров следует приостановить. Необходимо обеспечить сохранность товаров, а также принять меры к тому, чтобы они не смешались с другими однородными товарами. О выявленной недостаче составляют акт за подписями лиц, принимавших то​вар.

По результатам окончательной приемки товаров составляют акт. В нем указывают количество недостающих товаров, их стоимость, приводят сведения о том, что определение количест​ва товара проводилось на исправных весах или другими измери​тельными приборами, проверенными в установленном порядке, и другие сведения. Оформляют акт в соответствии с установ​ленной формой. К нему прилагают копии сопроводительных документов, документ, удостоверяющий полномочия выделенного для участия в приемке товаров представителя, и другие материалы, предусмотренные правилами приемки товаров.

Если при приемке товаров выявлены излишки, то об этом также составляют акт.

Претензии о недостаче товаров, как и уведомление об излишках, направляют поставщику в установленные договором с ним сроки.

Приемка товаров по качеству. Приемка товаров по качеству должна быть проведена в установленные сроки. Если поставщик находится в том же населенном пункте, где расположен магазин, то поступившие от него товары принимают в течение 10 дней (скоропортящиеся — в течение 24 ч) с момента их получения. При иногородней поставке срок приемки товаров составляет 20 дней с момента их поступления, а по скоропортящимся продуктам — ос​тается прежним. В районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях приемка непродовольственных товаров должна быть проведена не позднее 60 дней, продовольственных (кроме скоропортящихся) — не позднее 40 дней, а скоропортящихся това​ров — не позднее 48 ч с момента их поступления в магазин.

В эти же сроки следует составить акты о результатах про​верки качества поступивших товаров.

В процессе приемки работники магазина выявляют качество и комплектность товаров, а также соответствие тары, упаковки и маркировки товаров установленным требованиям.

Магазин обязан принять на временное хранение недоброка​чественные или некомплектные товары до принятия поставщи​ком решения об их дальнейшем использовании.

Претензия о несоответствии качества (некомплектности) то​варов должна быть заявлена поставщику в сроки, предусмотренные договором. К претензии должен быть приложен акт и все другие документы (сопроводительные и т. д.).

Если недоброкачественность обнаружена покупателем, то к акту магазина прикладывают: заявление покупателя с заключе​нием магазина, фабричный ярлык или копию товарного чека и документы, подтверждающие стоимость ремонта.

Одним из обязательных условий обеспечения бесперебойно​го технологического процесса в магазине является наличие дос​таточных запасов товаров. В магазине их размещают непосред​ственно в торговом зале (рабочий запас) и в помещениях для хранения товаров (резервный запас). При этом следят за пере​мещением товаров в кладовых, укладкой их на хранение, со​блюдением сроков хранения отдельных товаров и режима хра​нения, нормальной работой холодильных установок, поддержа​нием в помещениях чистоты.

Порядок и способы размещения и укладки товаров на хране​ние должны соответствовать рациональному использованию по​мещений магазина, системе материальной ответственности, способствовать созданию удобств для работы.

При размещении товаров на хранение рекомендуется закре​плять за каждым из них постоянное место, что упрощает про​цесс учета и контроля состояния товарных запасов, обеспечива​ет оптимальные условия и режим хранения.

Товары, запасы которых пополняют и реализуют сравни​тельно медленно, размещают в глубине кладовых. Ближе к дверям, на нижних полках стеллажей размещают товары кратко-точного хранения, громоздкие, тяжелые, а на верхних пол​ках — легкие.

Размещение товаров может быть и произвольным. В этом случае на площадях, освободившихся от хранения одних товаров, Размещают товары других групп. Такой способ позволяет максимально использовать площади кладовых, но затрудняет учет из-за расположения однородных товаров в нескольких местах.

При хранении товаров необходимо строго соблюдать установленные противопожарные правила. Расстояние от товаров, размещенных на стеллажах и в штабелях, до приборов отопления должно быть 20-50 см (это расстояние должно быть увеличено, если этого требуют условия хранения товара), до пола — 15-30 см, до источников освещения — 50см, до стен помещения — 70см.

Опасные в пожарном отношении товары следует хранить в изолированных, специально приспособленных для этого помещениях.

Обязательно также соблюдение требований техники безопасности. При отсутствии механизмов высота укладки товаров в штабеля не должна превышать 2 м.           

Товары в магазине хранят в упакованном или распакованном виде. Способы их хранения зависят от свойств товаров, вида складских помещений, продолжительности хранения (сезонное, краткосрочное, длительное).

Наиболее часто применяют следующие способы хранения товаров: штабельное, стеллажное и в подвешенном виде.

На стеллажах размещают как упакованные, так и не​упакованные товары. Укладывают их стопками, рядами, для об​легчения подсчета — десятками, сотнями маркировкой наружу.

Штабельное  хранение применяют для гро​моздких, крупногабаритных товаров, а также товаров в таре, на поддонах и в малогабаритных контейнерах, укладывая их по оп​ределенной схеме в несколько ярусов.                       
С помощью специальных приспособлений (вешал, кронштейнов, крючьев) некоторые товары хранят в подвешенном виде.

При хранении товаров применяют различные приемы уклад​ки. Их выбор зависит от свойств товара, вида упаковки. Товары в таре (ящиках, мешках) укладывают несколькими ярусами в высоту, используя при этом прямой, перекрестный и обратный способы укладки. Прямую укладку применяют для товаров, упако​ванных в ящики одного размера, ставя их один на другой маркиров​кой наружу. Перекрестным способом укладывают товары в ящиках удлиненной формы, помещая верхние ящики поперек нижних, что обеспечивает устойчивость штабеля. Обратная укладка применяется при штабелировании товаров в мешках.

Срок годности — устанавливаемый изготовителем период, по истечении которого товар считается непригодным для ис​пользования по назначению. Устанавливая срок годности, изготовитель обязан гарантировать при соблюдении условий хране​ния соответствие товара требованиям безопасности для жизни и здоровья потребителей.

Срок реализации — дата, до которой товар может предла​гаться потребителю для использования по назначению и до ко​торой он не теряет своих потребительских свойств. Срок реали​зации устанавливают с учетом некоторого разумного периода хранения товаров в домашних условиях.

Хранение товаров в магазине производят с учетом их физи​ко-химических свойств, соблюдения правильного товарного со​седства, исключающего возможность вредного воздействия то​варов друг на друга (передача запахов, влаги). Учитываются сроки хранения и реализации, очередность поступления и пода​чи товаров в торговый зал. В первую очередь продают ранее завезенные товары.

Информация о требованиях, предъявляемых к условиям хранения различных товаров, а также о сроках хранения содержит​ся в нормативных документах (стандартах, технических услови​ях и др.).                                              

Одним из условий правильного хранения товаров является строгое соблюдение санитарного режима: вентиляция поме​щения для хранения товаров, мытье полов с применением де​зинфицирующих растворов, своевременное устранение тре​щин на стенах и потолках, борьба с грызунами и другими вредителями.

При подготовке товаров к продаже также производятся сле​дующие операции:

• проверка соответствия цен, сортности, указанных в сопро​водительных документах и на маркировке;

• облагораживание товаров (очистка от пыли, удаление смазки, устранение мелких неисправностей, утюжка, про​тирка верхнего слоя некоторых продовольственных това​ров);

• фасовка, предварительная нарезка товаров, укладка их в специальную тару для подачи в торговый зал;

• комплектование подарочных наборов;

• оформление и прикрепление ярлыков цен.

Под размещением товаров понимают их распределение на площади торгового зала в соответствии с планом помещения. Выкладка товаров — это процесс расположения, укладки и показа то​варов на торговом оборудовании.

Размещение товарных групп для каждого типа магазина учи​тывается при составлении его технологической планировки. При этом исходят из ассортимента реализуемых в магазине това​ров и применяемых методов продажи каждой товарной группы. Учитывают конструктивные особенности торгового зала, расположение окон, дверей, колонн и т. д. На разме​щение товаров в магазине оказывают влияние определенные пра​вила установки различных видов торгово-технологического оборудования, необходимость соблюдения правил пожарной безопас​ности.

При продаже товаров через прилавок обслуживания покупа​телям предлагаются только образцы товаров, находящиеся за прилавком. Поэтому для покупателей не имеет значения, как расположены товарные запасы, из которых продавец отпускает выбранные ими товары.

С внедрением самообслуживания место размещения товаров в торговом зале и площадь, отводимая для их выкладки, приоб​ретают самостоятельное значение и оказывают прямое влияние на товарооборот.

В магазинах, ассортимент которых состоит из продовольствен​ных и непродовольственных товаров, для размещения этих товаров рекомендуется выделять отдельные зоны. Если не удается обосо​бить эти зоны, то на участке соприкосновения продовольственных и непродовольственных товаров размещают нейтральные по своим свойствам товары, например, мелкие галантерейные изделия.

Важную роль в совершенствовании организации процесса продажи товаров играет правильный выбор последовательности размещения товаров в торговом зале. Сначала определяются места размещения каждой товарной группы в торговом зале с учетом площади, необходимой для их выкладки.

Размещая товары, руководствуются принципами группиров​ки, учитывают направление движения покупательских потоков, физико-химические свойства товаров и правила товарного со​седства. Движение покупательского потока начинается от входа в торговый зал магазина и направляется чаще всего против хода часовой стрелки. Следовательно, размещать товары необходимо так, чтобы обеспечить равномерное распределение потока поку​пателей по всему торговому залу. При размещении товаров в торговом зале их стремятся под​бирать по принципу комплексного потребления, взаимозаме​няемости или по назначению. Это дает возможность покупате​лям совершать комплексные покупки, сокращает время их пре​бывания в магазине.

Группировка по назначению — это расположение рядом то​варов, которые могут удовлетворить какую-либо определенную потребность покупателя.

Каждая товарная группа получает свое определенное место, что позволяет постоянным покупателям магазина легко ориентироваться в торговом зале. Это имеет большое значение, поскольку именно постоянные покупатели приносят наибольшую прибыль магазину. Создание же благоприятных условий для приобретения товаров, в том числе и за счет сокращения времени на их выбор при правиль​ном размещении, позволяет увеличить число таких покупателей.

При закреплении за товарными группами постоянных зон размещения учитываются следующие требования:            

• зона товарных групп, подготавливаемых к продаже непосредственно в магазине, должна примыкать к тем помещениям, в которых осуществляется подготовка этих товаров;

• для товарных групп, требующих длительного ознакомле​ния с ними покупателей, выделяют зону в глубине торго​вого зала, где нет основных покупательских потоков;

• крупногабаритные и тяжелые товары располагают в зоне около контрольно-кассового узла или близко к выходу из торгового зала;

• товары, требующие частого пополнения, размещают вбли​зи кладовых помещений;

• выложенные товары должны обеспечивать свободный проход и доступ к ним покупателей.

При распределении товаров на площади торгового зала важ​но также создать условия для его хорошего обзора работниками магазина с тем, чтобы они могли оперативно следить за своевременным пополнением товаров.

Эффективное использование площади выкладки и емкости обо​рудования способствует размещению в торговом зале основной массы товаров и сокращению запасов товаров в кладовых магазина.

Существует два основных способа выкладки товаров: вер​тикальный и горизонтальный.

Вертикальный способ выкладки товаров предусматривает расположение однородных товаров в несколько рядов на всех полках горки сверху вниз. Этот способ удобен тем, что обеспечивается хороший показ товаров, свободный отбор товаров покупателями любого роста, но применение его требует большой площади и поэтому он используется только в крупных магазинах или в сочетании с другими способами.

При горизонтальной выкладке определенные однородные товары размещают вдоль по всей длине обору​дования, занимая каждым товаром одну-две полки. Горизонтальный способ широко применяется для выкладки крупногабаритных товаров, а также мелких в кассетах.                 

На практике чаще всего комбинируют оба эти способа, применяя элементы как горизонтальной, так и вертикальной выкладки. 

Приемы выкладки товаров на полках предполагают их расположение рядами, стопками, штабелями. Некоторые товары подвешивают на специальных приспособле​ниях (штангах, консолях и т. п.). В магазинах самообслуживания широко применяется вы​кладка товаров навалом в кассетах и контейнерах, а скоропортящихся продуктов — в охлаждаемых прилавках. Этот прием  удобен и покупателям, и продавцам (требуется меньше времени  на выкладку товаров и можно более рационально использовать экспозиционную площадь оборудования).                   
Различают товарную и декоративную выкладку. Товарную выкладку используют в магазинах самообслуживания одновременно и для показа, и для отпуска товаров. Декоративная выкладка товаров, например, в виде фигурных штабелей, пирамид, позволяет привлечь к ним внимание покупателей. Ее можно применять для оформления витрин, в магазинах или отделах, где продажа товаров произво​дится через прилавок обслуживания. 

Повысить эффективность выкладки товаров позволяет и зна​ние особенностей психологии покупателей. Например, известно, что наибольшее внимание покупателей привлекают товары, расположенные в поле их зрения, на высоте 80-160 см. Кроме того, более удобными для них зонами выбора товаров являются участки, расположенные с правой стороны по ходу движения. Поэтому здесь следует выкладывать товары устойчи​вого спроса, а рядом с ними товары, продажу которых хотят увеличить (например, новые или малознакомые товары), и това​ры импульсивного спроса, желание купить которые возникает у покупателя только после того, как он обратит на них внимание. С этой же целью товары импульсивного спроса выкладывают на торцовых полках горок.

В магазинах, имеющих насыщенную выкладку, товары реализуются лучше. Поэтому пополнение ими оборудования продавцы должны производить не только до открытия и перед закрытием магазина, но при необходимости и в течение рабочего дня.

Продажа товаров — завершающая стадия торгово-технологического процесса в магазине. Характер и структура операций по продаже товаров зависят в первую очередь от ассортимента реализуемых товаров и методов их продажи. Под методами про​дажи понимают совокупность приёмов и способов реализации товаров покупателям.

В розничной торговле применяют следующие методы про​дажи товаров:

• самообслуживание;

• индивидуальное обслуживание покупателей (через прилавок обслуживания);

• по образцам;

• с открытой выкладкой;

• по предварительным заказам.

При продаже товаров на основе самообслуживания функции работников торго​вого зала сводятся в основном к консультированию покупате​лей, выкладке товаров и контролю за их сохранностью, выполнению расчетных операций. Процесс продажи в них состоит из следующих основных операций:

• встреча покупателя и предоставление ему необходимой информации о реализуемых товарах, оказываемых услугах и т. д.;

• получение покупателем инвентарной корзины или тележ​ки для отбора товаров;

• самостоятельный отбор товаров покупателем и доставка их в контрольно-кассовый узел магазина;

• подсчет стоимости отобранных товаров и получение чека;

• оплата купленных товаров;

• упаковка приобретенных товаров и укладка их в сумку покупателя;

• возврат инвентарной корзины или тележки для отбора то​варов на место их концентрации.

Индивидуальное обслуживание покупателей через прилавок включает выполнение следующих операций:

• встреча покупателя и выявление его намерения;

• предложение и показ товаров;

• помощь в выборе товаров и консультация;

• предложение сопутствующих и новых товаров;         

• проведение технологических операций, связанных с нарезкой, взвешиванием, отмериванием;                

• расчетные операции;                                

• упаковка и выдача покупок,                           

Продажа товаров по образцам предусматривает выкладку образцов в торговом зале и самостоятельное (или с помощью продавца) ознакомление с ними покупателей. После выбора товаров и оплаты покупки продавец вручает покупателю товары, соответствующие образцам. При этом методе продажи рабочие запасы размещают отдельно от образцов. Он удобен тем, что на сравнительно  небольшой площади торгового зала можно выставить образцы достаточно широкого ассортимента товаров. 

При продаже товаров с открытой выкладкой покупатели име​ют возможность самостоятельно ознакомиться и отобрать выло​женные на рабочем месте продавца товары. Их выкладывают на прилавках, горках, стендах. Функции продавца при этом методе продажи сводятся к консультированию покупателей, взвешиванию, упаковке и отпуску отобранных ими товаров.

Торговля по предварительным заказам удобна для покупателей, так как позволяет им экономить время на приобретение товаров. Заказы могут быть приняты в магазине, автомагазине, по месту работы или на дому покупателей. Они могут быть поданы в устной или письменной форме. Расчет осуществляется путем предварительной оплаты в кассе магазина или посредством почто​вого перевода (при продаже топлива и строительных материалов), а также путем оплаты стоимости товаров в момент их получения. Предварительно заказанные товары могут быть доставлены на дом или вручены покупателю в магазине. Заказы на продовольственные товары должны быть выполнены в течение 4-8 ч. По непродоволь​ственным товарам срок выполнения заказа устанавливается в зави​симости от вида товаров и возможностей его исполнения.

Литература: /6.1.1/ гл.9,10; /6.1.2/, гл.8; /6.1.3/, гл.3; /6.1.6/, гл.2,4.

Тема 4. Значение отдельных составляющих торгово-технологического процесса в

организации и проектировании различных торгово-посреднических структур

Цель: изучить вопросы осуществления деятельности посреднических предприятий.

Основные категории: ярмарка, биржа, торговый дом, аукцион.

Вопросы:

1. Посредник в торговле: понятие, назначение.

2. Организация торгово-технологического процесса работы посредников.

Поставщик товаров – это конкретное предприятие различных источников поступления.

Виды поставщиков:

1. поставщики – изготовители (вендор);

2. поставщики – посредники.

Торговая цепь – это совокупность целесообразно - организованных торгово–технологических процессов, носителями которых являются последовательно – упорядоченная группа торговых посредников.

Система основных потоков в торговых цепях:

1. транзит с участием в расчетах;

2. транзит без участия в расчетах;

3. складская форма товародвижения.

Ярмарка – самостоятельное рыночное мероприятие, доступное для всех товаропроизводителей (продавцов и покупателей), организуемое в установленном месте и на установленный срок с целью заключения договоров купли-продажи и формирования региональных, межрегиональных и межгосударственных связей.

Технология работы ярмарки:

1. Создание ярмарочного комитета;

2. Создание рабочих органов (дирекции);

3. Подготовка программы;

4. Знакомство с документацией на перспективные товаров;

5. Заключение контрактов на поставку продукции.

Товарная биржа – форма организации торговли товарами по заранее установленным правилам.

Технология биржевой торговли:

1. Заключение сделки;

2. Выписка билета (карточки-заказа);

3. Оформление и регистрация договоров;

4. Оплата услуг биржи;

5. Исполнение сделки.

Торговый дом – это многопрофильное торговое предприятие, интегрированное в производственную, финансовую и внешнеполитическую сферу.

Аукцион – посредническая организация, способствующая обращению товаров.

Технология аукциона:

1. Подготовительный этап:

· Анализ поступающих предложений от владельца товара;

· Отправка приглашений для оформления аукционных соглашений;

· Подготовка помещения для хранения и предпродажной подготовки товара;

· Выпуск и продажа входных билетов;

· Изготовление сигнальных табличек;

· Реклама предстоящих торгов;

· Экспертиза товаров;

· Установление стартовой цены;

· Заключение соглашения между владельцем и аукционом;

· Дополнительная предпродажная подготовка и сортировка товаров по лотам;

· Присвоение лоту номера;

· Выпуск каталога;

2. Проведение торгов:

3. оформление сделок.
Литература: /6.1.3./ гл.7; /6.1.2/, гл.4; /6.2.6/ гл.2-5.

Тема 5. Организация труда и управления на предприятиях

Цель: изучить организацию труда и управление торгово-технологическим процессом на торговом предприятии.

Основные категории: труд, нормирование, оплата труда, материальная ответственность.

Вопросы:

1. Организация труда в торговле.
2. Организация материальной ответственности на коммерческих предприятиях.

3. Управление торгово-технологическим процессом по продвижению товара.
В магазине используется индивидуальная или бригадная форма организации труда.

При индивидуальной форме организации труда работник магазина используется на определенном участке торгово-технологического процесса, на него возлагается личная ответственность за сохранность товарно-материальных ценностей, об​служивание покупателей и т. д.

Бригадная форма организации труда предполагает объединение работников в бригады в пределах отдела, секции и т. д. Они несут общую ответственность за результаты работы.
Численность работников и структура штата магазина зависят от типа предприятия и размера его торговой площади, объема, условий и режима работы, методов продажи товаров, количест​ва рабочих мест и других показателей, влияющих на трудоем​кость выполняемых работ. В связи с этим, важное значение имеет рациональное разде​ление труда работников магазина, которое предусматривает наибо​лее целесообразную расстановку работников для выполнения торгово-технологических операций, четкое определение функ​циональных обязанностей каждого работника.

Основными формами разделения труда в магазине являются:

1. Функциональное разделение - предполагает обособление от​дельных функций и выделение работников для их выполнения. С учетом этого признака весь персонал розничного торгового предприятия подразделяется на три категории: управленческий, основной, или торгово-оперативный, и вспомогательный.

2. Товарно-отраслевое разделение - позволяет работникам мага​зина специализироваться на продаже отдельных или нескольких товарных групп. Это способствует более глубокому изучению ассортимента товаров, более квалифицированному и производи​тельному обслуживанию покупателей.

3. Квалификационное разделение - основы​вается на распределении обязанностей работников магазина в соответствии с их квалификацией.

Одним из важных условий разделения труда является его кооперация, которая выражается в совмещении работниками магазина профессий, специальностей и функций.

Одно из основных направлений совершенствования органи​зации труда в магазине — улучшение организации и обслужива​ния рабочих мест, что обеспе​чивает персоналу магазина благоприятные условия для эффек​тивного использования рабочего времени и оборудования, повышения производительности труда.
Повышению производительности труда работников магазина во многом способствует совершенствование приемов и метод труда. Под приемами труда следует понимать совокупность трудовых действий, направленных на выполнение повторяющихся в определенной последовательности операций, связанных единым целевым назначением. Метод труда— способ осуществления процесса труда. Совершенствование приемов и методов труда должно со​провождаться сокращением затрат времени на выполнение трудовых операций, обеспечением безопасности труда, достижением максимальной содержательности труда. Оно должно способствовать сокращению затрат времени на обслуживание покупателей и снижению утомляемости работников.

Важным фактором повышения эффективности труда ра​ботников торговых предприятий является его нор​мирование, которое позволяет установить рациональную численность и структуру штата работников, эффективно использо​вать оборудование и рабочее время, повысить материальную заинтересованность работников в результатах своего труда.

При нормировании труда работников используют нормы времени, выработки и обслуживания.

На качество обслуживания покупателей существенное влия​ние оказывают квалификационный и общеобразовательный уро​вень работников магазина. Поэтому одним из направлений со​вершенствования организации труда в магазине является подготовка и повышение квалификации кадров.

Торгово-технологический процесс в магазине состоит из периодически повторяемых операций, в чем проявляется его цикличность. Для того чтобы обеспечить рациональное осуществление торгово-технологического процесса в магазине, необходима хорошо продуманная система управления всеми его операциями.

Предметами управления в магазине являются товарные запа​сы, ассортимент товаров, товарные и покупательские потоки, трудовой процесс и качество обслуживания покупателей.

Управление товарными запасами. В магазине должны быть созданы условия, обеспечивающие бесперебойную торговлю, при минимальных объемах товарных запасов, а также для пре​дотвращения товарных потерь в процессе хранения, внутримагазинного перемещения и продажи товаров. Это достигается пу​тем повседневного управления товарными запасами. Оно долж​но быть нацелено прежде всего на предупреждение отклонение товарных запасов от определенных для магазина необходимых их размеров. Необходимые размеры товарных запасов для мага​зинов устанавливаются с учетом объема дневной реализации товаров, оптимальных размеров разовой поставки и других фак​торов. Работники магазинов следят за соответствием фактиче​ских запасов товаров установленным необходимым размерам и принимают меры по их регулированию.

Управление ассортиментом товаров. Оно предусматривает систематический контроль за соблюдением в магазине обяза​тельного ассортиментного перечня товаров, своевременное вне​сение предложений по его изменению. В его задачи входит обеспечение достаточной полноты ассортимента в пределах то​варных групп, его устойчивости и комплексности предложения.

Для регулирования и контроля ассортимента товаров в мага​зине применяют следующие методы:

• разработку технологических карт размещения ассорти​мента товаров в торговом зале;

• определение соответствия фактического ассортимента то​варов установленному обязательному ассортиментному пе​речню и выявление причин отклонений;

• разработку и принятие решений, направленных на совер​шенствование ассортимента товаров.

Управление товарными потоками. Его цель состоит в том, чтобы обеспечить высокую производительность труда работни​ков магазина и сократить затраты времени на пополнение то​варных запасов в торговом зале. Управление товарными потоками осуществляется на основе специальных технологических карт. При их разработке учиты​вают расположение помещений (зон) магазина и их взаимосвязь, размещение товаров в торговом зале, их оборачиваемость, об​ратные потоки тары и упаковки из торгового зала до мест их гранения, направления покупательских потоков.

Управление покупательскими потоками предполагает анализ их интенсивности по часам и дням работы магазина, расстановку персонала магазина с учетом их интенсивности, четкую внутримагазинную информацию, обеспечение размещения товаров в торговом зале с учетом равномерного распределения покупательских потоков и т. д.

Управление процессом обслуживания покупателей предполагает систематическое изучение мнения покупателей об используемых в магазине мето​дах продажи товаров, ассортименте реализуемых товаров, допол​нительных услугах, оказываемых покупателям. На основе этого принимают дополнительные меры по улучшению торгового обслуживания населения.

Литература: /6.1.1./ гл. 18; /6.1.2/, гл.6, 10; /6.1.5/, гл.3; /6.2.3/, гл.1 - 5.

Тема 6. Принципы, нормы и методы проектирования коммерческих предприятий. Организация их строительства и капитального ремонта

Лекция 1. Принципы, нормы и методы проектирования

 коммерческих предприятий

Цель: изучить организацию проектирования предприятий.

Основные категории: проект, строительные нормы и правила.

Вопросы:

1. Принципы, нормы и методы проектирования коммерческих предприятий.

2. Организация строительного проектирования предприятий торговли.

При проектировании торговых предприятий должны соблю​даться следующие общие принципы:

• последовательность, предполагающая первоначальное ре​шение общих вопросов обоснования целесообразности строительства, а затем уже определение основных техноло​гических, объемно-планировочных, конструктивных, архи​тектурных и других решений;

•  вариантность, предусматривающая разработку нескольких вариантов проектов с целью выбора наиболее эффектив​ного из них;

•   комплексность, то есть строгую взаимоувязку всех частей проекта;

• применение единых норм проектирования, являющихся необходимой базой для разработки качественных экономичных проектов.

Документом, в котором содержатся основные обязательные требования к проектированию и строительству предприятий, зданий и сооружений, являются строительные нормы и правила Российской Федерации (СНиП).

В строительстве торговых предприятий применяются и территориальные строительные нормы (ТСН). Они устанавливают обязательные для применения в пределах соответствующих территорий и ре​комендуемые положения, учитывающие природно-климатические и социальные особенности, национальные традиции и эко​номические возможности республик, краев и областей России.

Таблица 1.

Схема организации проектных работ по этапам

	Этап работ
	Основание
	Исполнители

	Этап 1. Предпроектные работы

	1.1. Разработка технико-экономического обоснования (ТЭО) или технико-экономического расчета
	План капитальных вложений. Приказ организации – застройщика
	Заказчик или по его поручению проектная организация

	1.2. Заключение договора на проектирование
	Предложение заказчика
	Заказчик или проектная организация

	Этап 2. Проектные работы

	2.1. Изыскания
	Заказ и договор
	Проектная организация

	2.2. Разработка проекта по стадиям
	Задание (заказ) на проектирование. Инструкции по разработке проектов и договоров
	Проектная организация

	Этап 3. Экспертиза и утверждение проекта

	3.1. Экспертиза проекта
	Инструкции по разработке проектов и Инструкция по экспертизе проектов
	Проектная организация. Отдел экспертизы проектов

	3.2. Утверждение проекта
	Инструкции по разработке проектов
	Проектная организация. Заказчик


Проектиро​вание осуществляется по следующим этапам:

На первом этапе выполняются предпроектные работы, пре​дусматривающие разработку технико-экономического обосно​вания и заключение договора на проектирование.

На втором этапе осуществляются проектные работы, вклю​чающие изыскания (экономические и технические), а также по​вторную разработку проекта.

Третий этап предусматривает экспертизу и утверждение проекта.

Технико-экономическое обоснование разрабатывает за​стройщик с привлечением проектных или других учреждений.

Взаимоотношения между заказчиком и проектной организа​цией регулируются с помощью договора (контракта) на проек​тирование, в котором обязательно должны быть определены стадийность проектирования, состав и содержание проектной документации, сроки ее разработки.

Заказчик должен выдать проектной организации вместе с до​говором акт о выборе площадки для строительства с материала​ми согласования места расположения предприятия, а также строительный паспорт участка, технические условия на присое​динение проектируемого объекта к источникам водоснабжения, инженерным сетям и коммуникациям, сведения о застройке, подземных коммуникациях и сооружениях.

В зависимости от сложности объекта его проектирование может осуществляться в одну или две стадии, что оговаривается в договоре на проектирование.

Одностадийное   проектирование преду​сматривает разработку технорабочего проекта, который представля​ет собой технический проект, совмещенный с рабочими чертежами.

При двухстадийном проектировании сна​чала разрабатывается технический проект, а затем рабочие чертежи.

Строительство или реконструкция торговых объектов могут осуществляться только при наличии проектно-сметной доку​ментации.

Проект представляет собой комплекс технической и конст​рукторской документации, содержащей обоснование, расчеты, критерии, сметы, пояснительные записки и другие материалы.

Различают индивидуальные, повторно применяемые и типо​вые проекты.

В основном строительство торговых предприятий ведется по типовым проектам, разрабатываемым для многократного ис​пользования при строительстве одинаковых по своему назначе​нию объектов. При этом существенно сокращаются затраты и сроки проектных работ.

Литература: /6.1.1./ гл. 19,20; /6.1.2/, гл.9; /6.1.5/, гл. 4; /6.1.1/, гл. 1.

Лекция 2. Организация строительства и капитального ремонта 

торговых предприятий 

Цель: изучить организацию проектирования и реконструкции предприятий.

Основные категории: проект, строительные нормы и правила.

Вопросы:

1. Организация капитального строительства, реконструкции и ремонта предприятий торговли.

2. Организация строительства типовых торговых предприятий.

Разработку строительных проектов предприятий торговли осуществляют на договорной основе проектные организации.

Проекты и сметы на строительство или реконструкцию пред​приятий, зданий и сооружений подвергаются государственной экспертизе, по итогам которой составляется заключение. В нем дается краткая характеристика проекта предприятия и описание основных проектных решений, указываются замечания и предложения по про​ектным решениям, технико-экономическим показателям и сметам, делаются общие выводы с оценкой качества проекта и даются реко​мендации по внесению исправлений и дополнений в проект. Экспертизе подлежат проекты строительства независимо от источ​ников их финансирования, форм собственности и принадлежности. Заключение государственной экспертизы является обязатель​ным документом для использования заказчиками, подрядными, проектными и другими заинтересованными организациями. Порядок проведения государственной экспертизы и утвер​ждения градостроительной, предпроектной и проектной доку​ментации утверждается правительством Российской Федерации.

Главная задача типового проектирования, яв​ляющегося одним из элементов государственного регулирования при реализации государственной политики в области массового строительства зданий и сооружений, состоит в обеспечении проектных и строительных организаций проект​ной документацией на конструкции, изделия и узлы здания и сооружения высокого технического уровня и качества. Состав, порядок разработки, утверждения и использования типовой проектной документации установлены СНиП 11-03-2001 «Типовая проектная документация». Типовые проекты зданий и сооружений подлежат привязке к конкретной площадке строительства. При этом уточняют объе​мы работ, а также сметную стоимость строительства с учетом местных условий и рыночных цен, сложившихся в регионе.

Строительство торговых предприятий может осуществлять​ся подрядным или хозяйственным способом. При подрядном способе строительные работы выполняют строительные и строительно-монтажные организации на основе договора подряда. При хозяйственном способе строительство ведется силами и средствами застройщиков. В основном он применяется при воз​ведении небольших объектов, а также при реконструкции дей​ствующих предприятий, при проведении ремонтных работ.

Строительная деятельность лицензируется. В соответствии с лицензией определяется перечень видов строительной деятель​ности и работ. Он включает следующие виды работ:

• выполнение инженерных изысканий;

• выполнение проектных работ;

• производство строительных материалов, конструкций, изделий;

• выполнение строительно-монтажных работ.

Перед началом строительных работ проводят организацион​но-техническую подготовку, включающую комплекс мероприя​тий, способствующих планомерному развертыванию и осущест​влению строительства в установленные сроки. Строительст​во должно быть обеспечено необходимой проектно-сметной до​кументацией. Под строительство должна быть отведена соответ​ствующая территория. Должны быть решены вопросы размеще​ния заказов на строительные материалы и т. д.

Для начала нового строительства необходимо иметь разре​шение органа архитектурно-строительного контроля на произ​водство работ, проект организации строительства и проект про​изводства работ, ордер отдела подземных сооружений на произ​водство земляных работ на строительной площадке.

Порядок заключения договора подряда между застройщиком (заказчиком) и подрядной строительной организацией установ​лен в специальных правилах. В период строительства заказчик осуществляет контроль и технический надзор за соответствием объема, стоимости и каче​ства выполняемых работ проектно-сметной документации. Проектная организация на протяжении всего строительства объекта и сдачи его в эксплуатацию осуществляет авторский над​зор за счет средств, предусмотренных в смете на строительство. Законченные строительством или реконструированные пред​приятия торговли должны быть приняты в эксплуатацию в соот​ветствии с установленным порядком.

Реконструкции подвергаются предприятия торговли в том случае, если есть необходимость повышения технического уров​ня предприятия, внедрения современной технологии, улучшения условий труда работников. Она должна осуществляться на основе проектно-сметной документации.

Здания и сооружения, в которых размещаются предприятия торговли, должны постоянно поддерживаться в работоспособ​ном состоянии. С этой целью проводится их планово-предупре​дительный ремонт, который включает текущий и капитальный ремонт.

Текущий ремонт предусматривает своевременное проведение профилактических мероприятий и устранение мел​ких повреждений и неисправностей. Капитальный ремонт включает работы, в про​цессе которых изношенные конструкции и детали зданий и со​оружений заменяют новыми. Одновременно могут проводиться работы по перепланировке помещений, замене системы отопле​ния и т. д. Такой ремонт в зависимости от капитальности зданий и условий их эксплуатации может проводиться с периодичностью от 5 до 20 лет. Он осуществляется подрядным или хозяйственным способом.

Литература: /6.1.1./ гл. 19,20; /6.1.2/, гл.9; /6.1.5/, гл. 4; /6.1.1/, гл. 1.

Тема 7. Техническая оснащенность предприятий торговли

Цель: изучить организацию технического оснащения предприятий торговли.

Основные категории: технический прогресс.

Вопросы:

1. Техническое оснащение  торговых предприятий.

2. Торгово-технологическое оборудование торговых предприятий.
Техническое оснащение в торговле выражается в совершенствовании торгового процесса.

Техническое оснащение – это торгово-технологическое оборудование и технологический инвентарь, позволяющие эффективно и качественно выполнять все операции торгово-технологического процесса в магазине.

Для оснащения магазинов используют:

• мебель для торговых предприятий;

• торговый инвентарь;

• торговое холодильное оборудование;

• торговое измерительное оборудование;

• контрольно-кассовое оборудование.

Выбор типов оборудования и комплектование его набора должны основываться на следующих основных принципах:

• соответствие оборудования товарному профилю и разме​рам торгового зала магазина;

• оснащение магазинов торговым оборудованием должно осуществляться с учетом используемых методов продажи то​варов;

• оборудование должно обеспечивать эффективное исполь​зование торговой площади магазина.

Мебель для торговых предприятий классифицируют по месту применения, назначению, товарному профилю и конструкции.

По месту применения торговую мебель подразделяют: для торговых залов, подсобных помещений и мелкорозничных пред​приятий.

По назначению торговая мебель подразделяется на следующие виды: для приемки товаров по качеству (столы для бракеража); под​готовки товаров к продаже (столы для фасовки товаров); показа товаров (витрины); выкладки и продажи товаров (горки, прилавки, при​лавки-витрины, вешала); транспортировки и продажи товаров (тара-оборудование); расчетов с покупателями (кассовые кабины); для об​служивания покупателей (примерочные кабины, банкетки и подстав​ки для примерки обуви, корзины и тележки для отборки товаров).

По товарному профилю различают универсальную и специа​лизированную торговую мебель.

По конструкции торговую мебель изготовляют неразборную и сборно-разборную. Магазины оснащаются преимущественно сборно-разборной торговой мебелью.

Мебель для торговых предприятий делится на следующие основные типы:

• пристенные и островные горки;

• секции замкнутых зон внутри торгового зала;

• прочие товароносители;

• прилавки;

• немеханические кассовые кабины для магазинов самообслу​живания;

• механические кассовые кабины для магазинов самообслуживания;

• корзины для покупок;

• тележки для покупок;

• вешала для одежды.

Важным дополнением торгово-технологического оборудования магазинов является торговый инвентарь, который представляет собой приспособления, инструменты и приборы, применяемые для показа и обработки товаров в процессе обслуживания покупателей, а также для различных вспомогательных и  хозяйственных операций.

По месту использования различают инвентарь для складских и подсобных помещений, инвентарь торговых залов продовольственных магазинов и инвентарь для торговых залов магазинов торгующих непродовольственными товарами, а также инвентарь общего пользования.

В зависимости от назначения торговый инвентарь делится на следующие основные группы: для вскрытия тары и упаковки, проверки размеров и качества товаров, подготовки товаров к продаже и отпуска их покупателям, выкладки и рекламы товаров, отбора товаров покупателями. Наряду с перечисленным, магазины должны оснащаться счетным, вспомогательным, санитарно-гигиеническим и противопожарным инвентарем.

Торговое холодильное оборудование представляет собой охлаждаемые устройства, предназначенные для кратковремен​ного хранения, выкладки и продажи скоропортящихся товаров на предприятиях розничной торговли.

Торговое холодильное оборудование по назначению делят на следующие группы:

• для хранения товаров (холодильные камеры, шкафы, за​крытые прилавки);

• для показа и продажи товаров (открытые прилавки, вит​рины, прилавки-витрины, лари);

• демонстрационное оборудование (демонстрационные вит​рины, шкафы-витрины).

По температурному режиму, поддерживаемому в охлаждае​мой емкости, холодильное оборудование принято подразделять на низкотемпературное (для замороженных продуктов, товары хранят при температуре -18°С и ниже) и обыч​ное (для охлажденных продуктов, хранят при температуре 0-2°С).

Для торгового холодильного оборудования приняты услов​ные буквенные обозначения: К — камера; Ш — шкаф; П — прилавок; ПВ — прилавок-витрина; В — витрина; Х — холо​дильный (ая); С — среднетемпературный (ая); Н — низкотемпе​ратурный (ая); Ю — в южном исполнении. Цифры после букв указывают полезный охлаждаемый объем в кубических метрах.

Для осуществления операций, связанных с приемкой това​ров, подготовкой их к продаже и отпуском, применяется торго​вое измерительное оборудование: весы, гири, меры длины и объема.

Основными признаками классификации весов служат:

• принцип действия (рычажные и электромеханические весы);

• место и способ установки (настольные, передвижные и стационарные);

• вид указательного устройства (гирные, шкальные, шкально-гирные, циферблатные и цифровые электронные);

• вид отсчета показаний взвешивания (с визуальным отсчетом и с документальной регистрацией);

• способ снятия показаний (с местным и дистанционным способами снятия показаний).

К весам предъявляются метрологические и эксплуатационные требования. Важнейшими метрологическими требованиями являются: точность взвешивания, чувствительность, постоянство показаний и устойчивость.

Для измерения массы товаров на весах применяют гири общего назначения и условные. Торговые гири выпускаются массой 5, 10, 20, 50, 100, 200, 500 г и 1, 2, 5, 10кг. Их форма, основные размеры и допустимые отклонения от номинальной массы установлены стандартом.

К мерам длины и объема относятся деревянные или металлические метры, мерные кружки, мензурки.

Торговое измерительное оборудование должно своевременно подвергаться поверке и клеймению. Меры длины и объема (кроме стеклянных мер объема) поверяются не реже одного раза в два года,  весоизмерительные приборы и гири — не реже одного раза в год. Стеклянные меры объема клеймятся при выпуске их из производства. При поверке проводят технический осмотр и контрольные испы​тания измерительного оборудования, чтобы установить пригодность его к эксплуатации. Порядок поверки весов каждого типа определен соответствующим стандартом. Весы, отвечающие всем требованиям поверки, клеймят. Клеймо ставится на коромысле, съемных чашках, передвижной гире или на пломбе (на циферблатных весах). Клеймение гирь заключается в нанесении поверительного клейма на алю​миниевую пробку, при помощи которой запрессовывается отверстие тарировочной полости гирь после их поверки.

Поверку и клеймение измерительного оборудования осуще​ствляют непосредственно в лабораториях государственного над​зора за измерительной техникой и стандартами Госстандарта, куда его доставляют торговые организации и предприятия. Гро​моздкие стационарные весы клеймят на месте.

Не прошедшие поверку или с просроченным клеймом весы и гири нельзя хранить в магазине.

Расчеты с покупателями могут осуществляться путем прие​ма денег непосредственно продавцом, кассиром или контроле​ром-кассиром и одновременного учета поступившей суммы с помощью контрольно-кассового оборудования. В торговле используют контрольно-кассовые машины, подразделяющиеся на следующие типы:

• автономные контрольно-кассовые машины;

• пассивные системные контрольно-кассовые машины;

• активные системные контрольно-кассовые машины;

• фискальные регистраторы.

В автономных контрольно-кассовых машинах расширение функциональных возможностей может достигаться только за счет подключения дополнительных устройств ввода-вывода, управляемых контрольно-кассовой машиной по размещенным в ней программам. К этому же типу относятся и портативные кон​трольно-кассовые машины, имеющие возможность работать без постоянного подключения к электросети.

Пассивная системная контрольно-кассовая машина имеет возможность работать в компьютерно-кассовой системе, но она не имеет возможности управлять работой этой системы. Она же может использоваться и как автономная контрольно-кассовая машина.

Активная системная контрольно-кассовая машина имеет возможность работать в компьютерно-кассовой системе, управ​ляя при этом работой системы.

Фискальный регистратор представляет собой контрольно-кассовую машину, способную работать только в составе компь​ютерно-кассовой системы, получая данные через канал связи.

К эксплуатации допускаются только модели контрольно-кас​совых машин, которые включены в Госреестр Российской Феде​рации.

Литература: /6.1.1./ гл. 4,12; /6.1.2/, гл.4, 9; /6.1.4/, гл.1 - 5.

Тема 9. Правила эксплуатации и нормы безопасности на торговых предприятиях

Цель: изучить организацию безопасности предприятий торговли.

Основные категории: безопасность, охрана труда, система стандартов безопасности.

Вопросы:

1. Обеспечение безопасности торгового предприятия.

2. Санитарные нормы и правила.

3. Правила пожарной безопасности.

4. Система стандартов безопасности.

5. Обязанность работодателя по обеспечению безопасных условий труда.

6. Государственная экспертиза условий труда.

Предприятия торговли независимо от их организационно-правовой формы обязаны соблюдать действующее в Российской Федерации санитарное законодательство и осуществлять контроль его выполнения. В своей работе предприятия торговли обязаны строго исполнять требования, содержащиеся в СП 2.3.6.1066-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов».             

Санитарными правилами установлено, что лица, поступающие на работу в организации торговли, проходят медицинские осмотры, профессиональную и гигиеническую подготовку и аттестацию в установленном порядке.

Инструкция о порядке проведения профессиональной гигие​нической подготовки и аттестации должностных лиц и работни​ков организаций, деятельность которых связана с производст​вом, хранением, транспортировкой и реализацией пищевых продуктов и питьевой воды, воспитанием и обучением детей, коммунальным и бытовым обслуживанием населения, утвер​ждена приказом Министерства здравоохранения Российской федерации от 29 июня 2000 г. № 229.
Профессиональная гигиеническая подготовка проводится при приеме на работу и в дальнейшем с периодичностью один раз в два года, а для работников, деятельность которых связана с про​изводством, хранением, транспортировкой и реализацией мясо-молочной и кремово-кондитерской продукции, а также детского питания — ежегодно. Прохождению гигиенической подготовки предшествует медицинский осмотр, результаты которого вносят​ся в личную медицинскую книжку.

Работники, прошедшие профессиональную гигиеническую подготовку, должны быть аттестованы в центрах Госсанэпиднадзора. Аттестация проводится в форме собеседования или тестового контроля. При положительном результате аттестации по профессиональной гигиенической подготовке отметка о ее прохождении вносится в личную медицинскую книжку и защищается голографическим знаком.

Списки лиц, работающих на предприятии торговли и подлежащих в текущем году профессиональной гигиенической подготовке и аттестации, составляются руководителем предприятия и не позднее 1 февраля направляются на согласование в соответствующий центр Госсанэпиднадзора одновременно с проектом плана этой подготовки. После согласования план утверждается руководителем торгового предприятия. 

Все организации и предприятия, в том числе и торговые, долж​ны строго соблюдать Правила пожарной безопасности в Россий​ской Федерации, введенные в действие приказом Министерства внутренних дел Российской Федерации. В соответствии с этими Правилами на территории торгового предприятия, во всех его зда​ниях, сооружениях, помещениях должна быть обеспечена безопасность людей при пожаре, разработаны планы их эвакуации.        

Работники предприятий могут быть допущены к работе только после прохождения ими специального противопожарно​го инструктажа.

Необходимо строго следить за тем, чтобы в торговых залах и на путях эвакуации не хранились горючие материалы. Отходы, освободившуюся упаковку, контейнеры разрешается хранить только в отведенных для этого местах. Не допускается хранить горючие товары или товары в горю​чей упаковке в помещениях, не имеющих оконных проемов или шахт дымоудаления. Опасные в пожарном отношении товары (спички, одеколон, духи товары в аэрозольной упаковке и т. п.) необходимо хранить отдельно от других товаров в специально приспособлен​ных помещениях. Киоски, устанавливаемые внутри зданий и сооружений, должны быть изготовлены из негорючих материалов.

На предприятиях торговли запрещается:

· проводить огневые работы во время нахождения покупате​лей в торговых залах;

· размещать отделы, секции по продаже пожароопасных това​ров ближе 4 м от выходов, лестничных клеток и других путей эвакуации;

· устанавливать в торговых залах баллоны с горючим газом для наполнения воздушных шаров и других целей;

· размещать торговые и игровые автоматы и торговать това​рами на площадках лестничных клеток, в тамбурах и других пу​тях эвакуации;

· хранить более 15 тысяч аэрозольных упаковок.

Расфасовка пожароопасных товаров должна осуществляться в специально приспособленных для этой цели помещениях.

Не допускается торговля товарами бытовой химии, лаками, басками и другими легковоспламеняющимися и горючими жидкостями, расфасованными в стеклянную тару емкостью бо​лее одного литра каждая.

Все пожароопасные товары обязательно должны иметь этикетки с предупреждающими надписями типа «Огнеопасно!», «Не распылять вблизи огня», «Легко воспламеняется», «Хранить вдали от источника нагревания» и т. п.

Хранить и продавать керосин и другие горючие жидкости разрешается только в отдельно стоящих зданиях, выполненных из негорючих материалов, включая полы. В этих зданиях не разрешается применять печное отопление.

Правилами определен порядок действий при пожаре. В соот​ветствии с ними при обнаружении пожара или задымления, за​паха гари и других признаков горения необходимо немедленно сообщить об этом по телефону в пожарную охрану и принять по возможности меры по эвакуации людей, тушению пожара и со​хранности материальных ценностей.

Нарушение требований пожарной безопасности, предусмот​ренных Правилами и другими обязательными для исполнения документами, влечет дисциплинарную, административную или уголовную ответственность лиц, отвечающих за их соблюдение.

Основные направления по охране труда на предприятиях торговли предполагают обеспечение приоритета сохранения жизни и здоровья работников. 

Охрана труда – это система сохранения жизни и здоровья работников в процессе трудовой деятельности, включающая правовые, социально-экономические, организационно-технические, санитарно-гигиенические, лечебно-профилактические, реабилитационные и другие мероприятия.

Задачей системы стандартов безопасности (ССТБ) является стандартизация требований безопасности труда и включение этих требований в стандарты и технические условия.  ССБТ включает: организационно-методические стандарты основ построения охраны труда, стандарты требований и норм по видам опасных и вредных производственных факторов, стандарты требований безопасности к производственному оборудованию, стандарты требований безопасности  к производственным процессам, стандарты требований к средствам защиты работающих.

Основным законодательным актом в области охраны труда на предприятиях торговли является ФЗ от 17 июля 1999 года № 181-ФЗ «Об основах охраны труда в Российской Федерации».

Основными обязанностями работодателя по обеспечению безопасных условий и охране труда являются:

· Обеспечение безопасности работников при эксплуатации основных фондов и оборудования, при осуществлении технологических процессов;

· Правильное и своевременное применение средств индивидуальной и коллективной защиты работников;

· Поддержание удовлетворительных условий труда на каждом рабочем месте;

· Приобретение за счет собственных средств и выдача персоналу специальной одежды и обуви;

· Проведение за счет собственных средств предварительных и периодических медицинских осмотров работников в соответствии с медицинскими рекомендациями с сохранением  за ними места работы и среднего заработка на время прохождения медосмотра;

· Расследование несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний;

Финансирование мероприятий по улучшению условий труда на торговых предприятиях осуществляется в размере не менее 0,1% суммы затрат на производство продукции (работ, услуг).

Государственная экспертиза условий труда проводится Всероссийской государственной экспертизой условий труда и экспертизами субъектов по специальному запросу органов государственного надзора. Ее задачами являются: контроль за условиями и охраной труда, качеством проведения аттестации рабочих мест, правильностью предоставления доплат и надбавок за условия труда. Кроме того, государственная экспертиза условий труда проводится при проектировании строительства и реконструкции торговых предприятий, при лицензировании отдельных видов деятельности.

Литература: /6.2.10/, гл.3.

.

3. Методические указания по проведению практических занятий

Тема 1. Торгово-технологический процесс. Особенности его организации и управления

Занятие 1. Магазин как основной вид коммерческого предприятия

Цель: изучить правовые основы деятельности современного торгового предприятия.

Основные категории: торговое предприятие, техническое регулирование, организационно правовые формы, классификатор, научно-технический прогресс.

Вопросы к занятию:

1. Экономическая сущность торгового предприятия.

2. Функции торгового предприятия.

3. Правовое регулирование торговли.

4. Организационно-правовые формы предприятий торговли.

5. Виды торговых предприятий.

6. В чем состоит сущность научно-технического прогресса? Научно-технической революции?

7. Какова роль НТП в развитии торговли?

8. Основные направления использования НТП в торговле.

9. В чем выражается влияние НТП на повышение культуры торговли и качества торгового обслуживания?

10. Роль НТП в механизации и автоматизации торговли.

11. Экономические факторы развития НТП в торговле.

12. Социальные факторы развития НТП в торговле.

13. Роль торговли в современной экономике.

14. Содержание технологии торговли.

15. Задачи технологии торговли.

16. Научно-технический и технологический процесс в торговле

17. Ситуационная задача.

Литература: /6.1.1./ гл.1.3; /6.1.3/, гл.1; /6.1.5/, гл.1,2..

Тема 2. Значение отдельных составляющих торгово-технологического процесса в организации и проектировании предприятий оптовой торговли

Занятие 2.  Основы технологии и организации технологических процессов в торговле

Цель: изучить особенности организации и управления торгово-технологического процесса.

Основные категории: технология, товародвижение.

Вопросы к занятию:

1. Технологический процесс: понятие, составляющие.

2. Виды технологических процессов в торговле.

3. Принципы рационального построения торгово-технологического процесса.

4. Формы рационального построения торгово-технологического процесса.

5. Условия рационального построения торгово-технологического процесса.

6. Понятие и сущность товародвижения.

7. Факторы организации товародвижения.

8. Отличие товародвижения от товароснабжения.

9. Решение задач.

Тест.

1. Какое отношение к закупке товаров имеет формула Д-Т и Т’-Д’:

а) не имеет прямого отношения;

б) имеет косвенное отношение;

в) раскрывает сущность закупок.

2. Закупки товаров по своей экономической природе – это:

а) оптовый товарооборот;

б) мелкооптовый товарооборот;

в) розничный товарооборот.

3. Понятия «источник поступления» и «поставщик» – это:

а) идентичны;

б) отличные.

4. Понятие «оптовый товарооборот» означает продажу товаров:

а) крупными партиями;

б) торговым предприятиям;

в) торговым предприятиям или оптовым посредникам для последующей перепродажи.

5. Технология оптовой продажи отличается от розничной:

а) да;

б) нет.

6. Транзитная ферма оптовой продажи осуществляется:

а) от поставщика-изготовителя;

б) непосредственно в магазины;

в) поставщикам без завоза товаров на свои склады.

7. Основанием для транзитной отгрузки товаров является:

а) решение поставщика;

б) решение покупателя;

в) наряд или разнарядка покупателя, направленная поставщику.

8. Имеется ли отличия в методах оптовой и розничной продажи товаров:

а) да;

б) нет.

9. Товародвижение – это:

а) процесс доведения товара до потребителя;

б) процесс продажи товара потребителю;

в) процесс физического перемещения товара от производителя в места продажи или потребления;

г) процесс доведения товаров от предприятий-изготовителей через предприятия оптовой и розничной торговли до потребителей;

д) функционирование предприятий оптовой и розничной торговли в сфере обращения.

10. Что из перечисленного относят к торговым операциям:

а) изучение прогнозирования покупательского спроса;

б) размещение и специализация производственных предприятий;

в) определение потребности населения в товарах;

г) сезонность производства отдельных товаров;

д) выявление и изучение источников поступления товаров.

11. Что из перечисленного не относится к торговым операциям:

а) изучение прогнозирования покупательского спроса;

б) размещение и специализация производственных предприятий;

в) определение потребности населения в товарах;

г) сезонность производства отдельных товаров;

д) выявление и изучение источников поступления товаров.

12. Что из перечисленного является производственными факторами организации товародвижения:

а) изучение прогнозирования покупательского спроса;

б) размещение и специализация производственных предприятий;

в) определение потребности населения в товарах;

г) сезонность производства отдельных товаров;

д) выявление и изучение источников поступления товаров.

13. Что из перечисленного относится к торговым операциям:

а)  проведение аудита оптового предприятия;

б) выявление и изучение поставщиков товаров;

в) организация закупочной работы;

г) оценка состояния транспортных средств;

д) рекламно–информационная деятельность по сбыту.

14. Что из перечисленного не относится к торговым операциям:

а)  проведение аудита оптового предприятия;

б) выявление и изучение поставщиков товаров;

в) организация закупочной работы;

г) оценка состояния транспортных средств;

д) рекламно–информационная деятельность по сбыту.

15. Что из перечисленного является транспортным фактором организации товародвижения:

а)  проведение аудита оптового предприятия;

б) выявление и изучение поставщиков товаров;

в) организация закупочной работы;

г) оценка состояния транспортных средств;

д) рекламно–информационная деятельность по сбыту.

16. Что из перечисленного относится к торговым операциям:

а) формирование ассортимента товаров;

б) размеры и специализация предприятий торговли;

в) управление товарными запасами на предприятии;

г) уровень организации товароснабжения розничной торговли сети;

д) организация операций по продаже товаров.

17. Что из перечисленного не относится к торговым операциям:

а) формирование ассортимента товаров;

б) размеры и специализация предприятий торговли;

в) управление товарными запасами на предприятии;

г) уровень организации товароснабжения розничной торговли сети;

д) организация операций по продаже товаров.

18. Что из перечисленного является торговым фактором организации товародвижения:

а) формирование ассортимента товаров;

б) размеры и специализация предприятий торговли;

в) управление товарными запасами на предприятии;

г) уровень организации товароснабжения розничной торговли сети;

д) организация операций по продаже товаров.

19. Что из перечисленного относится к технологическим операциям организации товародвижения:

а) транспортировка товара;

б) хранение закупленного товара;

в) организация закупочной работы;

г) формирование торгового ассортимента;

д) подсортировка товара.

20. Что из перечисленного относится к торговым операциям организации товародвижения:

а) транспортировка товара;

б) хранение закупленного товара;

в) организация закупочной работы;

г) формирование торгового ассортимента;

д) подсортировка товара.

21. Что из перечисленного относится к технологическим операциям организации товародвижения: 

а) изучение и прогнозирование потребности в товарах;

б) подготовка товаров к продаже;

в) квалификация торговых работников;

г) формирование торгового ассортимента;

д) подсортировка товаров.

22. Что из перечисленного относится к торговым операциям организации товародвижения:

а) изучение и прогнозирование потребности в товарах;

б) подготовка товаров к продаже;

в) квалификация торговых работников;

г) формирование торгового ассортимента;

д) подсортировка товаров.

23. Что из перечисленного является торговым фактором организации товародвижения:

а) изучение и прогнозирование потребности в товарах;

б) подготовка товаров к продаже;

в) квалификация торговых работников;

г) формирование торгового ассортимента;

д) подсортировка товаров.

24. Транзитная форма товародвижения означает, что:

а) товары завозятся в розничную торговую сеть непосредственно с производственных предприятий;

б) товары хранятся у посредников и затем поступают в розничную торговую сеть;

в) все варианты верны;

г) нет верного ответа.

25.Складская форма товародвижения предполагает, что:

а) товары завозятся в розничную торговую сеть непосредственно с производственных предприятий;

б) товары хранятся у посредников и затем поступают в розничную торговую сеть;

в) все варианты верны;

г) нет верного ответа.

26. Транзитная форма товародвижения используется при продаже товаров:

а) простого ассортимента, требующего подсортировки;

б) простого ассортимента, не требующего подсортировки;

в) сложного ассортимента, требующего подсортировки;

г) сложного ассортимента, не требующего подсортировки;

д) все варианты верны.

27. Складская форма товародвижения используется при продаже товаров:

а) простого ассортимента, требующего подсортировки;

б) простого ассортимента, не требующего подсортировки;

в) сложного ассортимента, требующего подсортировки;

г) сложного ассортимента, не требующего подсортировки;

д) все варианты верны.

28. Звенность товародвижения определяется:

а) отношением розничного товарооборота к оптово-складскому товарообороту;

б) отношением розничного товарооборота к оптовому товарообороту;

в) отношением оптового товарооборота к розничному товарообороту;

г) отношением оптово-складского товарооборота к розничному;

д) отношением прибыли к издержкам обращения.

Задания.

1. Проанализировать эффективность организации товародвижения на предприятии, если оптово-складской товарооборот по отчету составил 167555 тыс. руб., что больше планового на 45 тыс. руб. Розничный товарооборот не изменился и равен 53077 тыс. руб.

Рассчитать влияние изменения структуры товарооборота на звенность товародвижения, если:
Таблица 1.
	Товарная группа
	Структура товарооборота


	Плановый коэффициент звенности

	
	план
	факт
	

	Продовольственные товары
	23
	33
	1,14

	Непродовольственные товары
	77
	67
	1,2

	Итого
	100
	100
	1,185


2.Рассчитать влияние изменения структуры товарооборота на звенность товароснабжения, используя метод процентных чисел.

Таблица 2.

	Товарная группа
	Структура товарооборота, %
	Плановый коэффициент звенности

	
	план
	Факт
	

	1. продовольственные товары
	14
	21
	1,12

	2. непродовольственные товары
	86
	79
	1,16

	итого
	100
	100
	


3. Провести анализ товародвижения

Таблица 3.

	Показатели
	Прошлый год
	Отчётный год
	Динамика, %



	
	
	
	Отклонения +, -
	

	1. Розничный товарооборот зоны деятельности предприятия, млн. руб.

2. Оптовый товарооборот, млн. руб.

3. Оптово-складской товарооборот, млн. руб.

4. Транзитный товарооборот, млн. руб.
	2310

6600

4200
	2560

6200

5300
	
	


Литература: /6.1.1./ гл.1; /6.1.2/, гл.2; /6.1.3/, гл.3.

Тема 3. Значение отдельных составляющих торгово-технологического процесса в организации и проектировании предприятий розничной торговли

Занятие 3. Торгово-технологические процессы в розничных торговых предприятиях
Цель: изучить вопросы организации защиты информации в торговле, изучить технологию розничной торговли.
Основные категории: информация, товар, организация, технология.

Вопросы к занятию:

1. Раскройте сущность определений «Информация, относящаяся к коммерческой тайне», «коммерческая тайна», «Коммерческие секреты».

2. Правовое регулирование коммерческой тайны.

3. Возможные каналы утески информации о деятельности торгового предприятия.

4. Содержание организационных мер по предотвращению утечки коммерческой информации.

5. Тест.

6. Основные направления развития розничной торговли.

7. Розничная торговая сеть.

8. Специализация магазинов.

9. Типизация магазинов.

10. Услуги в розничной торговле.

11. Нормативные документы, регламентирующие приемку товара.

12. Технология разгрузки и доставки грузов к местам приемки.

13. Порядок приемки: затаренных грузов; грузов без тары.

14. Приемка товаров по качеству и количеству.

15. Составление акта по недостаче товара.

16. Составления акта на товар ненадлежащего качества.

17. Технологический процесс складирования товара в магазине.

18. Специфика хранения продовольственных товаров.

19. Специфика хранения непродовольственных товаров.

20. Потери при хранении.

21. Подготовительные операции при продаже продовольственных товаров.

22. Подготовительные операции при продаже непродовольственных товаров.

23. Требования к размещению товара в торговом зале.

24. Принципы выкладки товаров на торговом оборудовании.

25. Особенности выкладки продовольственных товаров.

26. Особенности выкладки непродовольственных товаров.

27. Характер и структура операций по продаже товара.

28. Содержание торгово-технологического процесса продажи товара.

29. Методы продажи товара.

30. Формы продажи товара.

31. Внемагазинные формы торгового обслуживания.

32. Ситуационная задача.
Задания.

1. Оценить эффективность использования площади магазина, если его общая площадь составляет 350 м², а торговая 145 м².
2. Оценить эффективность организации пространства универсама, если его торговая площадь составляет 1025 м², площадь под установку различного вида торгового оборудования – 372 м².
3. Определение размера и периодичности поставки товара

Торговая фирма закупает товар А, годовая потребность фирмы в этом товаре составляют 1500 ед. Годовые расходы на хранение 1 ед. товара составляют 0,11 тыс. руб., затраты на размещение и выполнение одного заказа 8,38 тыс. руб. определите наиболее экономичный размер партии товара и периодичность поставки.
Методические указания:

Размер партии заказа определяется по формуле

qэ = √(2с × S)/I,

где qэ –  размер партии заказа;

       с – затраты, связанные с размещением и выполнением одного заказа;

       S – годовая потребность в товаре;

        i – годовые затраты на хранение одной единицы товара.

4. Определение точки возобновления заказа

Розничная фирма закупает у оптовика хлопчатобумажную ткань. Годовая потребность фирмы в этом товаре составляет 8400 м. Временной интервал между подачей заказа на доставку товара и его получением составляет 7 дней.

Требуется рассчитать точку возобновления заказа при условии, что в розничном предприятии ткань реализуется неравномерно, и поэтому требуется резервный заказ ткани, равный 156 м.

При расчете принять, что в году 50 недель.

Методические указания:

Точка возобновления заказа (Т3) определяется по формуле

Тз = Рз × tц + Зр,

где Рз – средний объем реализации ткани в расчете на единицу продолжительности цикла заказа;


tц – продолжительность цикла заказа;


Зр – размер резервного (страхового) запаса.

Тест 1.

1. Розничная торговля – это торговля товарами и оказание услуг покупателям для личного пользования: 

а) да;

б) нет.

1. Розничная торговля – это торговля товарами для предпринимательской деятельности:

а) да;

б) нет.

2. Классификация розничных торговых предприятий по видам и особенностям устройства выделяет:

а) салонное обслуживание, индивидуальное обслуживание через прилавок;

б) магазины, магазины склады, павильоны, киоски, автомагазины, торговые автоматы;

в) отдельно стоящие здания, пристройки, торговые комплексы;

г) одноэтажные, многоэтажные, с подвальными помещениями, без подвальных;

д) стационарные, передвижные, сезонные, посылочные, комиссионные.

3. Классификация розничных торговых предприятий по формам обслуживания выделяет:

а) салонное обслуживание, индивидуальное обслуживание через прилавок;

б) магазины, магазины склады, павильоны, киоски, автомагазины, торговые автоматы;

в) отдельно стоящие здания, пристройки, торговые комплексы;

г) одноэтажные, многоэтажные, с подвальными помещениями, без подвальных;

д) стационарные, передвижные, сезонные, посылочные, комиссионные.

4. Классификация розничных торговых предприятий с учетом типа здания и особенностей его объемно-планировочного решения выделяет:

а) салонное обслуживание, индивидуальное обслуживание через прилавок;

б) магазины, магазины склады, павильоны, киоски, автомагазины, торговые автоматы;

в) отдельно стоящие здания, пристройки, торговые комплексы;

г) одноэтажные, многоэтажные, с подвальными помещениями, без подвальных;

д) стационарные, передвижные, сезонные, посылочные, комиссионные.

5. Классификация розничных торговых предприятий по функциональным особенностям выделяет:

а) салонное обслуживание, индивидуальное обслуживание через прилавок;

б) магазины, магазины склады, павильоны, киоски, автомагазины, торговые автоматы;

в) отдельно стоящие здания, пристройки, торговые комплексы;

г) одноэтажные, многоэтажные, с подвальными помещениями, без подвальных;

д) стационарные, передвижные, сезонные, посылочные, комиссионные.

6. К основным функциям предприятий розничной торговли относят:

а) изучение покупательского спроса на товары;

б) прием поступивших товаров по количеству и качеству;

в) составление заявок на завоз товаров;

г) формирование ассортимента товаров;

д) обеспечение хранения товаров.

7. К основным функциям предприятия розничной торговли относят:

а) фасовку, упаковку;

б) рекламу товаров и услуг;

в) внутримагазинное перемещение товара;

г) предварительный прием заказов на товары;

д) продажа товара.

8. К технологическим функциям предприятия розничной торговли относят:

а) фасовку, упаковку;

б) рекламу товаров и услуг;

в) внутримагазинное перемещение товара;

г) предварительный прием заказов на товары;

д) продажа товара.

9. К технологическим операциям предприятия розничной торговли относят:

а) фасовку, упаковку;

б) рекламу товаров и услуг;

в) внутримагазинное перемещение товара;

г) предварительный прием заказов на товары;

д) продажа товара.

10. К дополнительным функциям розничного торгового предприятия относят:

а) фасовку, упаковку;

б) рекламу товаров и услуг;

в) внутримагазинное перемещение товара;

г) предварительный прием заказов на товары;

д) продажа товара.

11. Функциональная зона розничного торгового предприятия является обязательным элементом генерального плана:

а) да;

б) нет.

12. Функциональная зона магазина включает санитарные нормы и правила:

а) да;

б) нет.

13. Функциональная зона магазина включает зону для посетителей и хозяйственную зону:

а) да;

б) нет.

14. Зона для посетителей предусматривает подзоны:

а) для подъезда машины с товарами;

б) для подхода и ознакомления с витринами;

в) для паркинга индивидуального транспорта;

г) для маневрирования машин с товаром;

д) для складирования товара.

15. Хозяйственная зона магазина предусматривает подзоны:

а) для подъезда машины с товарами;

б) для подхода и ознакомления с витринами;

в) для паркинга индивидуального транспорта;

г) для маневрирования машин с товаром;

д) для складирования товара.

16. Функциональную нагрузку магазина несут помещения:

а) для приемки и подготовки товара к продаже;

б) торговые;

в) подсобные;

г) административно-бытовые;

д) технические.

17. Торговые зоны относятся к помещениям:

а) для приемки и подготовки товара к продаже;

б) торговли;

в) подсобным;

г) административно-бытовым;

д) техническим.

18. Помещения для приема и выдачи заказов относят к помещениям:

а) для приемки и подготовки товара к продаже;

б) торговли;

в) подсобным;

г) административно-бытовым;

д) техническим.

19. Зал демонстрации новых товаров – это помещение:

а) для приемки и подготовки товара к продаже;

б) торговли;

в) подсобные;

г) административно-бытовые;

д) технические.

20. Зал для оказания дополнительных услуг покупателям – это помещение:

а) для приемки и подготовки товара к продаже;

б) торговли;

в) подсобное;

г) административно-бытовое;

д) техническое.

21. Кладовые для хранения товаров относятся к помещениям:

а) для приемки и подготовки товара к продаже;

б) торговли;

в) подсобным;

г) административно-бытовым;

д) техническим.

22. Охлаждаемые камеры для скоропортящихся продуктов относят к помещениям:

а) для приемки и подготовки товара к продаже;

б) торговли;

в) подсобным;

г) административно-бытовым;

д) техническим.

23. Фасовочные, комплектовочные и экспедиции отдела заказов относят к помещениям:

а) для приемки и подготовки товара к продаже;

б) торговли;

в) подсобным;

г) административно-бытовым;

д) техническим.

24. Помещения для хранения тары и контейнеров относят к помещениям:

а) для приемки и подготовки товара к продаже;

б) торговли;

в) подсобным;

г) административно-бытовым;

д) техническим.

25. Экспедиции по доставке товаров на долг относят к помещениям:

а) для приемки и подготовки товара к продаже;

б) торговли;

в) подсобным;

г) административно-бытовым;

д) техническим.

26. Мастерские по ремонту оборудования и инвентаря относят к помещениям:

а) для приемки и подготовки товара к продаже;

б) торговли;

в) подсобным;

г) административно-бытовым;

д) техническим.

27. Рекламно-оформительские мастерские относят к помещениям:

а) для приемки и подготовки товара к продаже;

б) торговли;

в) подсобным;

г) административно-бытовым;

д) техническим.

28. Бухгалтерию магазина относят к помещениям:

а) для приемки и подготовки товара к продаже;

б) торговли;

в) подсобным;

г) административно-бытовым;

д) техническим.

29. Пункт питания и здравпункт магазина относят к помещениям:

а) для приемки и подготовки товара к продаже;

б) торговли;

в) подсобным;

г) административно-бытовым;

д) техническим.

30. Вентиляционные камеры магазина относят к помещениям:

а) для приемки и подготовки товара к продаже;

б) торговли;

в) подсобным;

г) административно-бытовым;

д) техническим.

31. Машинные отделения холодильных установок магазина относят к помещениям:

а) для приемки и подготовки товара к продаже;

б) торговли;

в) подсобным;

г) административно-бытовым;

д) техническим.

32. Машинные отделения лифтов магазина относят к помещениям:

а) для приемки и подготовки товара к продаже;

б) торговли;

в) подсобным;

г) административно-бытовым;

д) техническим.

33. Помещения теплового узла или котельной магазина относят к:

а) для приемки и подготовки товара к продаже;

б) торговли;

в) подсобным;

г) административно-бытовым;

д) техническим.

34. Камеры кондиционирования воздуха в магазине относят к помещениям:

а) для приемки и подготовки товара к продаже;

б) торговли;

в) подсобным;

г) административно-бытовым;

д) техническим.

35. Торговые помещения должны быть непосредственно связаны с помещениями для хранения:

а) да;

б) нет.

36. Торговый зал и кладовые должны быть на одном уровне:

а) да;

б) нет.

37. Помещение для хранения товаров должно быть проходным:

а) да;

б) нет.

39.  Помещение для хранения товара должно быть непроходным:

а) да;

б) нет.

40. Гардероб и санузел не должны быть связаны со всеми группами помещений      магазина:

а) да;

б) нет.

41. Санузел должен быть связан со всеми группами помещений магазина:

а) да;

б) нет.

Тест 2.

1. Сведения о деятельности торгового предприятия, составляющие коммерческую тайну:

а) учредительные документы;

б) устав предприятия;

в) методы и способы управления маркетинговой деятельностью;

г) методы управления финансами.

2. Сведения о деятельности торгового предприятия, составляющие коммерческую тайну:

а)  документы о платеже способности предприятия;

б) новые технологии, ноу-хау;

в) информация о численности и составе персонала;

г)  информация о заработной плате персонала;

д) информация об условиях труда.

3. Сведения о деятельности торгового предприятия, составляющие коммерческую тайну:

а) учредительные документы;

б) данные о наличие свободных рабочих мест;

в) справки об уплате налогов и обязательных платежей;

г) данные о загрязнении окружающей среды;

д) договоры с поставщиками и покупателями.

4. Сведения о деятельности торгового предприятия, составляющие коммерческую тайну:

а) данные о нарушении правил техники безопасности на предприятии;

б) информация о заработной плате персонала;

в) прогноз доходов и расходов;

г) прогноз прибыли;

д) сведения о дебиторах и кредиторах.

5. Сведения о деятельности торгового предприятия, составляющие коммерческую тайну:

а) финансовые перспективы;

б) сведения о дебиторах;

в) сведения о кредиторах;

г) сведения об учредителях;

д) информация о сбыте.

6. Сведения о деятельности торгового предприятия, составляющие коммерческую тайну:

а) документы о платежеспособности;

б) сведения о конкуренции на рынке;

в) поставщики товаров;

г) закупочные цены;

д) отпускные цены.

7. Сведения о деятельности торгового предприятия, составляющие коммерческую тайну:

а) места закупок;

б) закупочные цены;

в) отпускные цены;

г) справки об уплате налогов;

д) методы управления финансами.

Литература: /6.1.1/ гл.3,4, 9,10; /6.1.2/, гл.3, 4, 8; /6.1.3/, гл.2.3, 3; /6.1.5/, гл.2; /6.1.6/, гл1,2,4. 

Тема 4. Значение отдельных составляющих торгово-технологического процесса в

организации и проектировании различных  торгово-посреднических структур

Занятие 4. Прогрессивные технологии доставки грузов.

Технологический процесс на складах торговли
Цель: изучить организацию и технологию процесса оптовой торговли
Основные категории: технология, транспорт.
Вопросы к занятию:

1. «Сквозная технология» доставки груза.

2. «Пакетная технология» доставки груза.

3. «Контейнерная технология» доставки груза.

4. Технические и организационные требования к участникам использования прогрессивных технологий.

5. Эффективность применения прогрессивных технологий.

6. Роль транспорта в торговле.

7. Характеристика основных транспортных средств, применяемых в торговле.

8. Перевозка товаров – составляющая часть торговли.

9. Организация перевозки товаров железнодорожным транспортом.

10. Организация перевозки товаров автомобильным транспортом.

11. Организация перевозки товаров водным транспортом.

12. Организация перевозки товаров воздушным транспортом.

13. Документы, регламентирующие отношения сторон при перевозке товара.

14. Транспортно-экспедиционное обслуживание предприятий торговли.

15. Ответственность транспортных организаций.

16. Тенденции развития внутренних перевозок.

17. Основные элементы складских технологических процессов.

18. Построение общего технологического процесса складирования товара.

19. Критерии рациональности технологического процесса.

20. Регламентирующие документы процесса приемки товара на склад.

21. Общие виды работ при приемке товара на склад.

22. Порядок проведения приемки с учетом особенностей поступающего товара.

23. Акты приемки товара.

24. Ситуационная задача.
25.  Деловая игра «Аукцион».

Деловая игра «Аукцион»

Цель: обретение навыков участия в проведении открытых торгов.

Аукцион —  это способ продажи товаров, обладающих индивидуальными свойствами, с публичного торга в заранее установленное время и в назначенном месте.
При аукционной торговле продавец, желая получить максимальную прибыль, использует прямую конкуренцию нескольких покупателей, присутствующих при продаже. При этом продавец назначает стартовую цену товара, которая увеличивается в ходе аукциона до своего предельного уровня, исходя из платежеспособности присутствующих при продаже покупателей. Аукционы являются одним из самых прибыльных видов деятельности. Это не случайно, ведь товары, продаваемые на аукционе, как правило, обладают уникальными свойствами (пушнина, предметы антиквариата, художественные изделия, изделия из драгоценных металлов и др.), а покупная их стоимость подчас поднимается до баснословных размеров.
Проведение аукционов требуют хорошей теоретической и практической подготовки его организаторов.
Поэтому к проведению аукциона необходимо подходить весьма ответственно, тщательно готовить торги, изучать и анализировать опыт российских и зарубежных аукционных фирм.
Проведение деловой игры по вышеназванной теме направлено на выработку у слушателей умений и навыков по организации подготовки к аукциону и проведению аукционных торгов.
Этапы игрового процесса. Игровой процесс по указанной теме проводится в несколько этапов. 

1. Ознакомление студентов с целями и задачами предстоящего игрового процесса в соответствии с содержанием торгово-хозяйственной ситуации. 

2. Проверка, углубление и закрепление знаний студентов по теоретическим вопросам организации аукционной торговли. 

3. Определение состава участников игрового процесса (игровые команды). 

4. Ознакомление участников игрового процесса с их функциями (должностными обязанностями), выполняемыми в ходе игрового процесса.

5. Самостоятельная работа слушателей по решению торгово-хозяйственной ситуации, изучению и оформлению необходимых документов. 

При аукционной торговле, необходимы следующие документы: 

1) Положение об аукционе по продаже товаров и недвижимости;

2) Предложение по выдвижению товара на аукцион;

3) Аукционное соглашение;

4) Информационная карта;

5) Аукционная ведомость;
6) договор об организации, условиях труда и оплате труда аукциониста.

7) должностные обязанности участников аукциона .

6. Проведение аукционных торгов. 

7. Подведение итогов игрового процесса и оценок деятельности участников деловой игры. 

Участники: 1) преподаватель осуществляет общее руководство деловой игрой, направляет действия ее участников;

2) аукционный комитет (группа управления):

- председатель (директор аукциона),

- юрисконсульт, 

- эксперт, 

- специалист по маркетингу, 

- аукционист, 

- бухгалтер. 

3) коммерсанты, предлагающие к продаже товары; 

4) потенциальные покупатели; 

5) арбитражная комиссия. 

Порядок проведения: за месяц до срока проведения выдаётся задание и распределяются роли участников. Допускается совмещение не более 3-х ролей.

Стадия 1. Предварительная

1. Ознакомление с целями и задачами игры.

2. Проверка подготовленности деловой игры.

3. Формирование групп, распределение ролей и инструктаж.

4. Ознакомление с правилами игры.

5. Распределение функций игровых команд.

Стадия 2. Ролевое общение. Анализ ситуации, обсуждение принятых решений 

Подготовка к проведению аукциона
1. Подготовка и представление владельцами товара на аукцион.

2. Прием и анализ покупателем предложений владельцев товаров.

3. Извещение владельцев о приеме предложений товара на аукцион. Приглашение для участия в экспертизе и заключения аукционного соглашения (либо отказ от участия в аукционе).
4. Подтверждение владельцами товаров получения извещения от аукциона и готовности заключить аукционное соглашение на взаимовыгодных условиях после проведения экспертизы.

5. Подготовка членами аукционного комитета документов (аукционное соглашение, информационная карта, аукционная ведомость, товарные чеки и др.), а также помещений для хранения и предаукционной выставки товаров.

6. Экспертная оценка товаров, отобранных для продажи на аукционе.

7. Установка стартовой аукционной цены.

8. Оформление аукционных соглашений между владельцами и аукционом.

9. Рассмотрение владельцем товара аукционного соглашения, уточнение информации, содержащейся в нем.

10. Подписание аукционного соглашения в двух экземплярах: 
первый — передается владельцу товара; 
второй — остается у предприятия, проводящего аукцион.

11. Получение владельцами товаров бесплатных пригласительных билетов на аукцион.

12. Составление информационной карты на каждый принятый на аукцион товар.

13. Оформление аукционной ведомости.

14. Подготовка товаров к предаукционной выставке.

15. Объявление специалистом по маркетингу краткой характеристики товаров, условий предварительного ознакомления с ними. Оформление справочных стендов, щитов, транспарантов.

16. Изготовление (заказ) входных и пригласительных билетов, сигнальных табличек.

Порядок проведения аукционных торгов 
1. Организация аукционистом процедуры официального открытия аукциона. Краткая характеристика товаров, представленных к продаже.

2. Организация торгов за приобретение лота.

3. Объявление покупателями своей цены (наддачи) поднятием руки с сигнальной табличкой, обращенной к аукционисту.

Оформление аукционной сделки 
1. Оформление бухгалтером покупки либо обязательства по совершению сделки (в случае, если покупатель собирается продолжать участие в торгах).

2. Переход аукциониста к продаже следующего лота.

3. Оформление покупателем покупки либо подписание обязательства по совершению аукционной сделки.

4. Выписка бухгалтером товарного чека в двух экземплярах и передача покупателю, предложившему наивысшую цену за товар.

5. Получение покупателем от бухгалтера товарного чека. Оплата товара.

6. Получение суммы за товар, выдача покупателю кассового чека с отметкой «Оплачено»

7. Получение покупателем кассового чека и товарного чека с отметкой «Оплачено».

8. Предъявление бухгалтеру 1-го экземпляра товарного чека с отметкой «Оплачено».

9. Регистрация бухгалтером продажи товара на основании оплаченного товарного чека в аукционной ведомости.

10. Получение товара на основании 2-го экземпляра товарного чека.

Распределение аукционной выручки.

1. Подсчет бухгалтером общей суммы выручки по аукционной ведомости и ее оформление.

2. Подсчет бухгалтером выручки, полученной от оказания платных услуг при проведении аукциона, в том числе платы за входные билеты.

3. Выплата владельцу товара суммы, оговоренной в аукционном соглашении.

Стадия 3. Заключительная 

1. Подведение итогов.

2. Разбор деловой игры.

3. Оценка деятельности участников деловой игры.
Результат: навык работы на аукционе.

Задание.

1. Выбрать и рассчитать эффективность оптимального варианта товародвижения и вида транспорта для завоза воза товаров из Санкт-Петербурга в Тверь, Москву и Вла​димир исходя из необходимости сокращения путей товаро​движения, эффективного использования видов транспорта с целью сокращения транспортных и других расходов.

Условия и исходные данные:

Производственное объединение, расположенное в Санкт-Петербурге, на протяжении двух лет ежегодно по​ставляет по железной дороге 500 т продукции в ящичной и контейнерной упаковке фирме-дистрибьютору в Москве. Товар поступает на арендуемый железнодорожный распре​делительный склад фирмы площадью 120 кв. м.
Оттуда груз небольшими партиями доставляется авто​мобильным транспортом во Владимир и Тверь для снабже​ния дилерской оптово-розничной сети. Объем каждой по​ставляемой партии груза составляет в среднем 200 т.

На рис. 2. представлена существующая схема (базовый вариант) товародвижения продукции. На ней с использова​нием условных обозначений указаны основные направления движения грузов по железной и автомобильной дорогам, местоположение производственного объединения — про​изводителя продукции, дистрибьюторской фирмы и распре​делительных складов дилерской оптово-розничной сети, обозначено расстояние между объектами.

Действующая схема товародвижения продукции руко​водством производственного объединения признана нерацио​нальной по ряду причин. Среди них наиболее важными яв​ляются следующие.

1. Продукция при доведении ее от предприятия-изго​товителя до конечного потребителя проходит через несколь​ко складов. Наличие многозвенной складской формы в су​ществующей схеме товародвижения не позволяет обеспе​чить высокую эффективность данного процесса.

2. Порожний пробег автомобильного транспорта при доставке продукции из Москвы во Владимир и Тверь, а также встречная перевозка на участке Тверь — Москва способствуют значительному росту транспортных расходов.
Менеджерами коммерческой службы предприятия были предложены два варианта рационализации действующей схемы товародвижения.


По варианту 1 часть продукции из Санкт-Петербурга доставляется железнодорожным транспортом в Тверь. Объем партии составляет 200 т. Оставшаяся часть (300 т) посред​ством также железнодорожного транспорта перевозится на распределительный склад  дистрибьюторской фирмы в Мос​кве. Оттуда — автомобильным транспортом груз доставля​ется в г. Владимир (см. рис.3).
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Условные обозначения:
                                  Направление движения грузового потока по:

                    —› железной дороге


                -----›  автомобильной дороге (п/п — порожний пробег) 


                    Ο      Производственное объединение — производи​тель продукции

                    ■     Склад дистрибьюторской фирмы 

                    ∆     Склад дилерской оптово-розничной сети

Рис. 2. Базовый вариант товародвижения
По варианту 2 продукция со склада производственного предприятия Санкт-Петербурга железнодорожным транс​портом доставляется в Москву (объем поставки — 100 т), в Тверь (200 т) и во Владимир (200 т) (см. рис. 4).

Санкт-Петербург
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 Рис. 3. Вариант 1 (условные обозначения см. на рис. 2.)

Санкт-Петербург
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Москва 

Рис. 4. Вариант 2 (условные обозначения см. на рисунке 2.)

В процессе практического занятия необходимо:

• провести анализ действующей схемы товародвиже​ния и представленных вариантов ее рационализации;

• выявить наиболее выгодную схему и определить ее экономическую эффективность.

Исходные данные для выполнения задания приведены в таблице 2.

Таблица 2.
Исходные данные

	№ п/п

	Показатели


	Единицы измерения


	Значение показателя



	1


	Тариф на перевозку 1 т груза железнодо​рожным транспортом в универсальном ва​гоне: до 500 км до 1000км


	руб.

руб.


	100,75 120,50



	2


	Сдельный тариф на перевозку грузов авто​мобильным транспортом (км)


	руб./т


	20,0*



	3


	Тариф на ручные погрузочно-разгрузочные работы в Москве


	руб./т


	38,5**



	4


	Тариф на механизированные погрузочно-разгрузочные работы в Москве


	руб./т


	21,3**



	5


	Уровень механизации складских работ


	%


	40



	6


	Стоимость использования 1 кв. м грузовой площади распределительного склада в Москве


	руб./год


	1200




• Порожний пробег рассчитывается исходя из 50-процентной стоимости за​груженного автомобильного транспорта.

** Тариф на механизированные и ручные погрузочно-разгрузочные работы в Твери и Владимире ниже на 20%. 

Результаты проведённых расчётов по базовому и предложенным вариантам товародвижения рекомендуется оформить в виде табл. 3,4,5.

Таблица 3.

Базовый вариант

	№ п/п


	Расходы


	Расчёты


	Ответы



	1


	Стоимость доставки грузов по железной дороге  из Санкт-Петербурга до Москвы
	
	

	2


	Стоимость разгрузки на складе в Москве (при получении):

-ручной


-механизированный


	
	

	3


	Стоимость погрузки на складе  в Москве при транспортировке:


-во Владимир


-в Тверь 
	
	

	4


	Стоимость автомобильной доставки груза с учётом порожнего пробега транспорта до складов:

-во Владимире


-в Твери
	
	

	5


	Стоимость разгрузки груза при получении на складе:

          -во Владимире

-в Твери
	
	

	6


	Стоимость аренды склада в Москве
	
	

	
	Всего расходов
	
	


Таблица 4.

Вариант 1

	№ п/п


	Расходы


	Расчёты


	Ответы



	1


	Стоимость доставки грузов по железной дороге  из Санкт-Петербурга до Твери
	
	

	2


	Стоимость  ручной разгрузки на складе в Твери с учётом 20%-ой скидки 


	
	

	3
	Стоимость доставки грузов железнодорожным транспортом из г. Санкт-Петербурга до г. Москвы
	
	

	4
	Стоимость разгрузки на складе в Москве:

           -механической

-ручной


-всего
	
	

	5 
	Стоимость автомобильной доставки груза до Владимира (порожний пробег транспорта – 50% от полной стоимости)
	
	

	6
	Стоимость разгрузки груза на складе во Владимире с учётом 20%-ой скидки
	
	

	7
	Аренда склада в Москве
	
	

	
	Всего расходов
	
	


Таблица 5

Вариант 2

	№ п/п


	Расходы


	Расчёты


	Ответы



	1


	Стоимость доставки грузов железнодорожным транспортом из Санкт-Петербурга  до:

-Москвы

     -Владимира


 -Твери
	
	

	2


	Стоимость  погрузочно-разгрузочных работ  на складе в Москве:

                   -механизированной

-ручной


	
	

	3
	Стоимость ручных погрузочно-разгрузочных работ на складе с учётом 20%-ой скидки:

          -во Владимире

-в Твери 
	
	

	
	
Всего расходов
	
	


Рассчитать экономическую эффектив​ность процесса товародвижения по действующему (базово​му) и предлагаемым вариантам, выражающуюся в сумме  уменьшения совокупных расходов, связанных с организа​цией товародвижения (с учетом устранения нерациональ​ной встречной перевозки, а также замены автомобильной доставки груза на железнодорожную). Сформулировать вы​вод.
Литература: /6.1.1/ гл.3,4,8,12; /6.1.2/, гл.3,4,9; /6.1.3/, гл.2.3; /6.1.4/, гл.1 – 5;/6.1.5/, гл.2.

Тема 5. Организация труда и управление на предприятиях

Занятие 5. Организация труда в магазине
Цель: изучить организацию труда и управление торгово-технологическим процессом на торговом предприятии.

Основные категории: труд, нормирование, оплата труда, материальная ответственность.

Вопросы к занятию:

1. Основные задачи организации труда в магазине.

2. Что понимается под научной организацией труда в магазине?

3. Разделение труда работников в магазине.

4. Кооперация труда работников в магазине.

5. Нормирование труда в магазине.

6. Применяемы режимы работы в магазине.

7. Виды графиков выхода на работу и условия их применения.

8. Виды материальной ответственности и условия их применения в магазине.

9. Порядок оформления материальной ответственности в магазине.

10. Организация оплаты труда работников в магазине.
11. В чем сущность разделения труда, его экономическое и социальное значение?

12. перечислите основные формы разделения труда.

13. В чем проявляется технологическое разделение труда? Перечислите его формы.

14. Что представляет собой функциональное разделение труда?

15. На чем основывается профессиональное разделение труда?

16. Назовите виды границ разделения труда.

17. Что такое кооперация труда? Назовите ее формы.

18. Что собой представляют организационные и экономические границы кооперации труда?

19. В чем проявляется функциональное разделение труда на предприятии оптовой торговли?

20. Что представляет собой технологическое разделение труда работников оптового предприятия?

21. Каковы должностные обязанности работников коммерческой службы оптового торгового предприятия?

22. Перечислите основные функции и должностные обязанности складских работников.

23. Каковы структуры и основные функции управленческого персонала магазина?

24. кто относится к обслуживающему персоналу розничного торгового предприятия? Каковы общие требования к нему?

25. Назовите основные требования, предъявляемые к должностям и профессиям обслуживающего персонала.

26. в чем проявляется технологическое разделение труда работников магазина?

27. В чем суть квалификационного разделения труда работников магазина?

28. Какова примерная структура должностной инструкции работника магазина?

29. Что предусматривает кооперация труда работников магазина, в чем ее целесообразность?

30. В чем сущность коллективной формы организации труда?

31. В каких случаях на предприятиях торговли применяется бригадная форма организации труда?

32. Каков порядок заключения договоров с полной индивидуальной и коллективной ответственностью?

33. Как осуществляется совмещение профессий и функций в оптовой и розничной торговле?

34. Что такое рабочее время?

35. Какова нормальная продолжительность рабочего времени в неделю? В каких случаях устанавливается сокращенная продолжительность рабочего времени?

36. Что предусматривает режим рабочего дня?

37. Назовите основные виды времени отдыха.

38. Какие требования предъявляются к режиму труда и отдыха работников оптовых предприятий?

39. Какие требования должны учитываться при организации труда и отдыха работников розничных торговых предприятий?

40. Перечислите основные элементы обслуживания рабочего места.

41. Охарактеризуйте системы обслуживания рабочих мест в торговле.

42. Какие формы обслуживания рабочих мест существуют? Охарактеризуйте их.

43. Что представляет собой карта рабочего места работника торгового предприятия? Какова его структура.

44. Что следует понимать под управлением организацией труда?

45. Из каких элементов состоит система управления организацией труда? Охарактеризуйте их.

46. Из каких элементов состоит процесс управления организацией труда?

47. 37.Что включает в себя система нормирования труда?

48. Назовите основные цели анализа организации труда на предприятии.

49. Какие задачи должны быть решены в процессе анализа организации труда? Из каких этапов он состоит?

50. Перечислите общие (основные) и частные показатели экономической эффективности мероприятий по совершенствованию организации труда.

51. Что такое типовые карты организации рабочих мест работников предприятий торговли? Какова их структура?
52. Ситуационные задания.

53. Тест.
Задания.

1. Составьте штатное расписание супермаркета, магазина детской одежды, магазина электробытовых товаров. Должности и размер оклада укажите самостоятельно.

2. Составьте примерную должностную инструкцию:

· продавец бакалейного отдела;

· товароведа.

3. Один из подсобных рабочих торгового предприятия ушел с работы до окончания рабочего дня, не поставив об этом в известность непосредственного руководителя. На следующий день он объяснил это тем, что работы в этот день больше не было (это соответствует действительности). Как должен поступить руководитель?
4. Кладовщик, являющийся материально ответственным лицом небольшого торгового предприятия, обратился с просьбой к директору о предоставлении отпуска по семейным обстоятельствам на три дня (обстоятельства уважительные). Как должен поступить директор?
5. В результате проведения инвентаризации обнаружена недостача товара на складе. В межинвентаризационный период кладовщик некоторое время болел и его замещал другой работник. Кто должен возместить недостачу товара?

6. За межинвентаризационный период с 3 июня по 20 ноября 2002 г. в бригаде была выявлена недостача товаров на сумму 1235 руб. В состав бригады входят бригадир (зав. секцией) с окладом 4500 руб., продавец 1-й категории, продавец 2-й категории и 3 продавца 3-й категории. Соотношение окладов работников секции можно выразить системой коэффициентов, начиная с зав. секции: 3; 2,5; 1,5; 1. Определите долю каждого члена бригады в возмещении ущерба, если продавец 1-й категории болел в этом периоде 7 дней, а продавец 2-й категории был в отпуске 20 рабочих дней.

7. Определить изменения в численности персонала торгового предприятия и проанализировать эффективность его работы.

Таблица 1.

Расчет отклонений численности торговых работников

по ООО “Жизнь
“ за 2009 – 2010 гг. (в сопоставимых ценах)

	Показатели
	Год

	
	2009
	2010

	1. Розничный товарооборот, тыс. руб.
	26990,29
	28679,08

	2. Среднемесячная численность торговых работников – всего, чел.
	20
	21

	В том числе:

2.1. работники торгового зала, чел

2.2. Продавцы, чел.
	14

10
	15

9


8. Проанализировать влияние организации труда работников на уровень их производительности труда.

Таблица 2.

	Показатели
	год

	
	2009
	20010

	1. Среднесписочная численность работников торгового зала, чел.
	25
	27

	2. Количество рабочих дней в году за вычетом очередных отпусков, дни
	284
	285

	3. Количество дней в году в среднем на одного работника, дней
	278
	279

	4. Совокупный фонд рабочего времени (п.1*п.2), чел. – дн.
	
	

	5. Величина используемого рабочего времени (п.1*п.3),чел. – дн.
	
	

	6. Уровень организации труда (п.5/п.4 * 100),%
	
	

	7. Изменение производительности труда за счет его реорганизации, %
	
	


Тест.

1. Управление товарным запасом в магазине предназначено для:

а) создания условий, обеспечивающих бесперебойную торговлю при минимальных объемах запасов;

б) систематического контроля за соблюдением обязательного ассортиментного перечня товаров;

в) обеспечения высокой производительности труда работников и сокращения затрат времени на пополнение товарных запасов в торговом зале;

г) анализа интенсивности покупателей по времени работы, расстановку персонала с учетом их интенсивности;

д) систематическое изучение мнения покупателей об используемых методах продажи товаров, ассортименте и дополнительных услугах.

2. Управление ассортиментом товаров в магазине предназначено для:

а) создания условий, обеспечивающих бесперебойную торговлю при минимальных объемах запасов;

б) систематического контроля за соблюдением обязательного ассортиментного перечня товаров;

в) обеспечения высокой производительности труда работников и сокращения затрат времени на пополнение товарных запасов в торговом зале;

г) анализа интенсивности покупателей по времени работы, расстановку персонала с учетом их интенсивности;

д) систематическое изучение мнения покупателей об используемых методах продажи товаров, ассортименте и дополнительных услугах.

3. Управление товарными потоками в магазине предполагает:

а) создание условий, обеспечивающих бесперебойную торговлю при минимальных объемах запасов;

б) систематический контроля за соблюдением обязательного ассортиментного перечня товаров;

в) обеспечение высокой производительности труда работников и сокращения затрат времени на пополнение товарных запасов в торговом зале;

г) анализ интенсивности покупателей по времени работы, расстановку персонала с учетом их интенсивности;

д) систематическое изучение мнения покупателей об используемых методах продажи товаров, ассортименте и дополнительных услугах.

4. Управление покупательскими потоками в магазине предполагает:

а) создание условий, обеспечивающих бесперебойную торговлю при минимальных объемах запасов;

б) систематический контроля за соблюдением обязательного ассортиментного перечня товаров;

в) обеспечение высокой производительности труда работников и сокращения затрат времени на пополнение товарных запасов в торговом зале;

г) анализ интенсивности покупателей по времени работы, расстановку персонала с учетом их интенсивности;

д) систематическое изучение мнения покупателей об используемых методах продажи товаров, ассортименте и дополнительных услугах.

5. Управление процессом обслуживания покупателей предназначено для:

а) создания условий, обеспечивающих бесперебойную торговлю при минимальных объемах запасов;

б) систематического контроля за соблюдением обязательного ассортиментного перечня товаров;

в) обеспечения высокой производительности труда работников и сокращения затрат времени на пополнение товарных запасов в торговом зале;

г) анализа интенсивности покупателей по времени работы, расстановку персонала с учетом их интенсивности;

д) систематическое изучение мнения покупателей об используемых методах продажи товаров, ассортименте и дополнительных услугах.

6. Форма организации труда в магазине бывает:

а) индивидуальная;

б) функциональная;

в) бригадная;

г) товарно-отраслевая;

д) квалификационная.

7. Формы разделения труда в магазине бывают:

а) индивидуальная;

б) функциональная;

в) бригадная;

г) товарно-отраслевая;

д) квалификационная.

8. Если работник магазина используется на определенном участке торгово-технологического процесса с личной ответственностью за сохранность товарно-материальных ценностей – это форма организации труда:

а) индивидуальная;

б) функциональная;

в) бригадная;

г) товарно-отраслевая;

д) квалификационная.

9. Если предполагается объединение работников в пределах отдела, секции с общей материальной ответственностью – это форма организации труда:

а) индивидуальная;

б) функциональная;

в) бригадная;

г) товарно-отраслевая;

д) квалификационная.

10. Обособление отдельных функций и выделение работников для их выполнения – это разделение труда называется:

а) индивидуальная;

б) функциональная;

в) бригадная;

г) товарно-отраслевая;

д) квалификационная.

11. Специализация работников магазина на продаже отдельных или нескольких товарных групп – это разделение труда называется:

а) индивидуальная;

б) функциональная;

в) бригадная;

г) товарно-отраслевая;

д) квалификационная.

12. Распределение обязанностей работников магазина в соответствии с их уровнем классификации – это разделение труда называется:

а) индивидуальная;

б) функциональная;

в) бригадная;

г) товарно-отраслевая;

д) квалификационная.

Литература: /6.1.1./ гл. 18; /6.1.2/, гл.6; /6.1.5/, гл.3; /6.2.3/, гл.1 - 5.

Тема 6. Принципы, нормы и методы проектирования коммерческих предприятий, организация их строительства и капитального ремонта

Занятие 6.  Основы технологического проектирования 

предприятий торговли

Цель: изучить организацию проектирования предприятий.

Основные категории: проект, строительные нормы и правила.

Вопросы к занятию:

1. Взаимоотношения заказчика и подрядчика при совместном проектировании магазина. 

2. Этапы и стадии проектирования.

3. Строительные нормы и правила.

4. Градостроительная документация.

5. Порядок привязки типовых проектов к строительной площадке.

6. Типовые проекты в торговле.

7. Санитарные нормы и правила.

8. Каковы задачи пожарной безопасности на торговом предприятии?

9. Правила пожарной безопасности.

10. Перечислить виды инструктажей по пожарной безопасности. Как ведется учет?

11. Меры предотвращения пожаров на торговом предприятии.

12. Система стандартов безопасности.

13. Обязанность работодателя по обеспечению безопасных условий труда.

14. Государственная экспертиза условий труда.

15. Разбор ситуационных заданий.

16. Тест.

17. Решение задач.

Задания.

1. Используя данные табл. № 1, 2, 3, составьте ло​кальную смету на общественные работы по торговому дому. Прилагаемый каталог ЕРЕР условно привя​зан к месту расположения вашего учебного заведе​ния.
В локальной смете принять начисления:
· накладные расходы 18%;
· плановые накопления 8%;
·  неучтенные работы 2%.
Сметная стоимость в ценах 1991 г. с к = 1,62.
Сметная стоимость в текущих ценах с к = 15,6.
К окраске оконных и дверных проемов приме​нять переводные коэффициенты, согласно прилага​емой таблицей 2.
Стоимость (в учебных целях) не учтенных в рас​ценках конструкций и деталей принять
 по таблице 1.









Таблица 1.

Сметная стоимость материалов, изделий и конструкций
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Таблица 2

                                               Переводные коэффициенты
[image: image8.png]Teperonnsie KO3DPHIHEHTI

Ta6a. 2

Xapaxrepucrua
sanonnenna

Xapaxrepucruxa
cren

Tepesoaunie
KoohdumenTs
npu Komruectse

mepeneros B

npoeme

omors | Amyx

OKOHHBIE IPOEMBI JKHJIEIX ¥ OGLIECTBeHHBIX 3AaHMH

PasjiesbHblE IeperieTs: 5
C 1I0/I0KOHHOI NOCKOH Kamennsie 1571 2,8
C mozoxonHO# KOCKOH JlepeBanntie 2,2 3,5
Be3 NOJOKOHHO# OCKH Kamenmsie 12 L os
CniapeHHBIE MepemieTsi:
C mopioxonHO# KOCKOMH . = 2,5
Bes nofoKoHHO# JOCKH . —= 2.
Ppamyra TeperopofKH 1,6 e
BUTPHHEI iepeBSIHHEIE Kamennsie 1,75 3,6
Ba/IKOHHBIE IBEPH:
PazjienbHEle TIOJIOTHA. . 2,1 3,5
Cnapenssie monorsa . - 2,6
JIBepHEIe IIPOEMBI
Tayxue ABepHbIE IIONOTHA
. . ‘ Kamennsie 2,4 5
TIePeropoAKH, 2,7 =
Jlepesinnbie
OcTexieHHbIe BEPHBIE cTeHsl
TosnoTHA Kamennnte 1,8 &
. « . TIePeropoAKH, 2,1 =
IlIxadHble ABepH JlepeBsHHbIE
(O6pamiieHHe OTKPHITOrO CTeHBl
npoema To xe 8% -~
. 0,9 =





Таблица 3
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Продолжение таблицы 3
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2. Используя данные таблицы 4, составьте объектную смету на строительство жилого дома с учетом до​полнительных затрат:
· временные здания и сооружения 2%;
· удорожание работ, производимых в зимнее вре​мя 1,5%;
· резерв на непредвиденные работы и затраты
1,5%;
· пересчет сметной стоимости в ценах 1991 г. с к
- 1,62;
· перечет в текущие цены с к = 15,7;
НДС ~ 20%.
Таблица 4
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Тест 1.

1. Каким принципом должна соответствовать проектирование торговых предприятий:

а) нормативность;

б) экономичность;

в) последовательность;

г) вариантность;

д) комплексность.

2. Обоснование целесообразности строительств, определение основных технологических объемно-планировочных, конструктивных, архитектурных решений – этот принцип проектирования торговых предприятий называется:

а) нормативность;

б) экономичность;

в) последовательность;

г) вариантность;

д) комплексность.

3. Разработка нескольких вариантов проекта торгового предприятия с целью выбора наиболее эффективного из них – это:

а) нормативность;

б) экономичность;

в) последовательность;

г) вариантность;

д) комплексность.

4. Строгая взаимоувязка всех частей проекта торгового предприятия – это его:

а) нормативность;

б) экономичность;

в) последовательность;

г) вариантность;

д) комплексность.

5. Применение единой базы для разработки качественных комплексных решений проектирования торгового предприятия – это:

а) нормативность;

б) экономичность;

в) последовательность;

г) вариантность;

д) комплексность.

6. Последовательность проектирования торговых предприятий предполагает:

а) разработку нескольких вариантов проектов и выбор оптимального;

б) разработку проекта по этапам и стадиям с дальнейшей детализацией;

в) взаимосвязь технологической, архитектурно-строительной, санитарно-технической, сметной частей проекта;

г) использование единых государственных норм.

18.  Вариантность проектирования торговых предприятий предполагает:

а) разработку нескольких вариантов проектов и выбор оптимального;

б) разработку проекта по этапам и стадиям с дальнейшей детализацией;

в) взаимосвязь технологической, архитектурно-строительной, санитарно-технической, сметной частей проекта;

г) использование единых государственных норм.

19. Комплексность проектирования торговых предприятий предполагает:

а) разработку нескольких вариантов проектов и выбор оптимального;

б) разработку проекта по этапам и стадиям с дальнейшей детализацией;

в) взаимосвязь технологической, архитектурно-строительной, санитарно-технической, сметной частей проекта;

г) использование единых государственных норм.

20. Применение единых норм для проектирования торговых предприятий предполагает:

а) разработку нескольких вариантов проектов и выбор оптимального;

б) разработку проекта по этапам и стадиям с дальнейшей детализацией;

в) взаимосвязь технологической, архитектурно-строительной, санитарно-технической, сметной частей проекта;

г) использование единых государственных норм.

21. Нормы строительного проектирования устанавливают:

а) основные требования к объемно-планировочным решениям;

б) технические характеристики;

в) объемные параметры строительных параметров и деталей;

г) конструктивные решения зданий и сооружений;

д) совокупность правил координации, назначение объемных и планировочных размеров зданий и их частей, размеров строительных конструкций и деталей.

22. Государственные стандарты на строительные материалы и детали устанавливают:

а) основные требования к объемно-планировочным решениям;

б) технические характеристики;

в) объемные параметры строительных параметров и деталей;

г) конструктивные решения зданий и сооружений;

д) совокупность правил координации, назначение объемных и планировочных размеров зданий и их частей, размеров строительных конструкций и деталей.

23. Единая модульная система – это:

а) основные требования к объемно-планировочным решениям;

б) технические характеристики;

в) объемные параметры строительных параметров и деталей;

г) конструктивные решения зданий и сооружений;

д) совокупность правил координации, назначение объемных и планировочных размеров зданий и их частей, размеров строительных конструкций и деталей.

24. Чему кратны размеры объемных, планировочных и конструктивных решений зданий:

а) основному модулю;

б) производному модулю;

в) укрупненному модулю;

г) государственным стандартам на строительные материалы.

25. Включают ли каталоги строительных изделий модульные размеры:

а) да;

б) нет.

26. Предпроектный этап проектирования объекта включает:

а) экспертизу проекта;

б) разработку технико-экономического обоснования;

в) изыскания;

г) утверждение проекта;

д) разработку проекта по стадиям;

е) заключение договора на проектирование.

27.  Проектные работы как этап проектирования объекта включает:

а) экспертизу проекта;

б) разработку технико-экономического обоснования;

в) изыскания;

г) утверждение проекта;

д) разработку проекта по стадиям;

е) заключение договора на проектирование.

28.  На последнем этапе проектирования объекта осуществляют:

а) экспертизу проекта;

б) разработку технико-экономического обоснования;

в) изыскания;

г) утверждение проекта;

д) разработку проекта по стадиям;

е) заключение договора на проектирование.

18. Реконструкция торгового предприятия предполагает:

а) своевременное проведение профилактических мероприятий и устранение мелких повреждений и неисправностей.

б) замену изложенных конструкций и деталей здания новыми;

в) повышение технического уровня предприятий торговли;

г) постоянную поддержку зданий и сооружений в работоспособном состоянии в соответствии с календарным планом.

19. Текущий ремонт торгового предприятия предполагает:

а) своевременное проведение профилактических мероприятий и устранение мелких повреждений и неисправностей.

б) замену изложенных конструкций и деталей здания новыми;

в) повышение технического уровня предприятий торговли;

г) постоянную поддержку зданий и сооружений в работоспособном состоянии в соответствии с календарным планом.

20. Планово-предупредительный ремонт в магазине предполагает:

а) своевременное проведение профилактических мероприятий и устранение мелких повреждений и неисправностей.

б) замену изложенных конструкций и деталей здания новыми;

в) повышение технического уровня предприятий торговли;

г) постоянную поддержку зданий и сооружений в работоспособном состоянии в соответствии с календарным планом.

21. Капитальный ремонт торгового предприятия предполагает:

а) своевременное проведение профилактических мероприятий и устранение мелких повреждений и неисправностей.

б) замену изложенных конструкций и деталей здания новыми;

в) повышение технического уровня предприятий торговли;

г) постоянную поддержку зданий и сооружений в работоспособном состоянии в соответствии с календарным планом.

22. Документ, обосновывающий хозяйственную необходимость и экономическую целесообразность проектирования и строительства крупных и сложных объектов, называется:

а) технико-экономическое обоснование;

б) технико-экономический расчет;

в) экспертиза проекта;

г) договор на проектирование.

23. Результаты исчисления (экономические и технические) для проектирования различных торговых предприятий называют:

а) технико-экономическое обоснование;

б) технико-экономический расчет;

в) экспертиза проекта;

г) договор на проектирование.

24. Средство контроля за качеством проектирования, внедрением новейших достижений науки и техники, эффективностью капитальных вложений называют:

а) технико-экономическое обоснование;

б) технико-экономический расчет;

в) экспертиза проекта;

г) договор на проектирование.

25. Потребность в предприятиях розничной торговли определяется:

а) по нормам торговой площади на 1000 жителей;

б) по расчетному сроку окупаемости;

в) по градостроительным нормам;

г) по числу жителей территории;

д) по количеству мест на 1000 жителей.

26. Потребность в предприятиях общественного питания определяется:

а) по нормам торговой площади на 1000 жителей;

б) по расчетному сроку окупаемости;

в) по градостроительным нормам;

г) по числу жителей территории;

д) по количеству мест на 1000 жителей.

27. Количество рынков в городах определяется:

а) по нормам торговой площади на 1000 жителей;

б) по расчетному сроку окупаемости;

в) по градостроительным нормам;

г) по числу жителей территории;

д) по количеству мест на 1000 жителей.

28. Потребность в предприятиях торговли для сельский местности определяются:

а) по нормам торговой площади на 1000 жителей;

б) по расчетному сроку окупаемости;

в) по градостроительным нормам;

г) по числу жителей территории;

д) по количеству мест на 1000 жителей.

29. Кто разрабатывает задания на проектирование объектов торговли:

а) заказчик;

б) подрядчик;

в) застройщик;

г) исполнитель;

д) юридическая фирма.

30. Определяется ли в задании на проектирование объекта торговли стадийность проектирования:

а) да;

б) нет.

31. Проектирование торговых предприятий осуществляется:

а) в одну стадию;

б) в две стадии;

в) в три стадии;

г) в четыре стадии;

д) в пять стадий.

32. Документ, на основании которого осуществляется финансирование строительства, называется:

а) технический проект;

б) рабочий проект;

в) сводная смета;

г) технорабочий проект;

д) генеральный план.

33. Документ, в котором отражаются основные планировочные решения по вертикальной планировке и благоустройству территории, называют:

а) технический проект;

б) рабочий проект;

в) сводная смета;

г) технорабочий проект;

д) генеральный план.

34. Документ, в котором отражаются основные планировочные решения по вертикальной планировке и благоустройству территории, а также основные технико-экономические показатели называют:

а) технический проект;

б) рабочий проект;

в) сводная смета;

г) технорабочий проект;

д) генеральный план.

35. Документ, в котором содержатся чертежи всех строительно-монтажных работ по объекту проектирования, а также ведомости по материалам, называют:

а) технический проект;

б) рабочий проект;

в) сводная смета;

г) технорабочий проект;

д) генеральный план.

36. Документ, в котором дано обоснование основных вопросов строительства и эксплуатации предприятия называют:

а) технический проект;

б) рабочий проект;

в) сводная смета;

г) технорабочий проект;

д) генеральный план.

37. Проектирование объектов в соответствии с технорабочим проектом осуществяется:

а) в одну стадию;

б) в две стадии;

в) в три стадии;

г) в четыре стадии;

д) в пять стадий.

38. Блокировка предприятий торговли в одном здании повышает уровень обслуживания населения:

а) да;

б) нет.

39. Горизонтальная блокировка предполагает размещение предприятий в:

а) одноэтажном здании;

б) двух этажном здании;

в) здании с подвалом;

г) отдельно стоящем здании.

40. Вертикальная блокировка предполагает размещение предприятий в:

а) одноэтажном здании;

б) двух этажном здании;

в) здании с подвалом;

г) отдельно стоящем здании.

41. Прочность зданий определяет их срок службы:

а) да;

б) нет.

42. 1 ступень прочности здания магазина расчитана на срок службы:

а) 100 и более лет;

б) не менее 50 лет;

в) не менее 20 лет;

г) 1 год.

43. 2 ступень прочности здания магазина расчитана на срок службы:

а) 100 и более лет;

б) не менее 50 лет;

в) не менее 20 лет;

г) 1 год.

44. 3 ступень прочности здания магазина расчитана на срок службы:

а) 100 и более лет;

б) не менее 50 лет;

в) не менее 20 лет;

г) 1 год.

45. Прочность здания предприятия торговли определяет их долговечность:

а) да;

б) нет.

46. Зависит ли высота этажа в зданиях магазина от площади торгового зала:

а) да;

б) нет.

47. Основной принцип размещения торговой сети в сельской местности называют:

а) типовое строение;

б) концентрическое строение;

в) перспектива;

г) ступенчатое строение. 


Литература: /6.1.1./ гл. 18,19,20; /6.1.2/, гл.9; /6.1.4/, гл.1-4; /6.1.5/, гл. 4; /6.1.1/, гл. 1, /6.2.10/, гл.3.

Тема 7. Техническая оснащенность предприятий торговли

Занятие 7.  Технология процесса складирования груза на складе.

Технология разгрузки транспортных средств 

и внутрискладского помещения грузов 

Цель: изучить организацию и технологию процесса оптовой торговли
Основные категории: технология.

Вопросы к занятию:

1. Процесс складирования: сущность, задачи, принципы.

2. Структура площадей зоны хранения на складе.

3. Принципы размещения товаров на складе.

4. Кодовая система хранения товара.

5. Эффективность использования различных видов складирования товара.

6. Выбор технических средств для осуществления процесса складирования.

7. Сущность и задачи процесса разгрузки.

8. Технология разгрузки транспортных средств.

9. Технология транспортировки и перевалки груза внутри склада.

10. Рациональная транспортировка на складе.

11. Пропускная способность средств транспортировки.

12. Высотные склады: виды, технологические объемно-планировочные зоны, номенклатура товаров для хранения.

13. Механизация технологических процессов на высотных сладах.

14. Автоматизация технологических процессов на высотных сладах.

15. Автоматизированные складские комплексы в торговле.

16. Автоматизированные транспортно-складские системы.

17. Ситуационная задача.

Задания.

1. Для обеспечения бесперебойной работы комбината необходимо 2млн. шт. стеклянной порожней тары ёмкостью 0,5 л. Каковы потребности комбината по таре на этапе приёмки и отпуска готовой продукции  при доставке железнодорожным транспортом?

Нормы потерь боя тары, %

-при приёме и хранении на оптовом складе – 0,26

-при погрузке в ж/д вагоны – 0,05

2. Приемка непродовольственных товаров на складе по количеству.
В соответствии с заключенным договором поставки Тор​говый дом "Ковры" (г. Москва) поставил ООО "Торговая ком​пания «Мастер» (г. Коломна Московской области) партию ткани декоративной и напольного покрытия в кипах импортного производства,

Груз доставлен автомобилем на складе № 3 промтовар​ной базы ООО "Торговая компания " Мастер " 3 февраля.

Груз прибыл в ненарушенной упаковке предприятия-изготовителя и принят от водителя автомобиля по количеству кип, указанному в транспортной накладной.

При приемке товаров по количеству работниками склада  в тот же день, 3 февраля, в кипе под № 460243 была обнаружена недостача 20 кв. м напольного покрытия артикула 002.

Работники склада приостановили приемку, составили акт об обнаружении недостачи и доложили руководству базы. Полученные товары разместили отдельно от других това​ров и обеспечили их сохранность.

В тот же день была направлена телеграмма поставщи​ку с уведомлением об установленной недостаче и с просьбой направить к 8 февраля представителя Торгового дома "Ков​ры" для участия в окончательной приемке товаров по количеству. Представитель поставщика для участия в прием​ке товаров на базу не явился.

Руководство базы поставило перед товароведом ком​мерческого отдела задачи: организовать приемку товаров в соответствии с действующим порядком и оформить ее не​обходимыми документами; предъявить претензию постав​щику.

Требуется выполнить поставленные задачи, используя исходные данные, приведенные ниже.

Исходные данные

1. Выписка из накладной на перевозку груза

Накладная № 338.

Автомобиль-фургон № С841 МК 77.

Отправитель — Торговый дом "Ковры".

Почтовый адрес отправителя — г. Москва, ул. Обухова, 84.

Наименование груза — ткань декоративная и ковровое покрытие.

Количество мест — 12 кип.              

Получатель — ООО "Торговая компания " Мастер ".

Почтовый адрес получателя — Московская область, г. Коломна, ул. Молодогвардейская, 7.

2. Выписка из счета-фактуры. 

№ 0292 от 3 февраля
Поставщик — Торговый дом "Ковры". 

Покупатель — ООО "Торговая компания " Мастер".
	Наименование товаров


	Артикул


	Единица измерения


	ССорт


	Коли​чество


	Цена, руб.


	Сумма, руб.



	Напольное покрытие
	2015


	кв. м.
	1


	266,00


	250


	66500


	Напольное покрытие


	2033


	кв. м
	1


	144,00


	300


	43200


	Напольное покрытие


	002


	кв. м
	1


	265,20


	280


	74256


	Ткань декоративная


	01


	п. м.


	1


	155,50


	200


	31100

	Итого к оплате


	
	
	
	
	
	


3. Данные о результатах окончательной приемки

 В результате окончательной приемки товаров, произ​веденной 8 февраля с участием представителя обществен​ности — товароведа ………. (доверенность № 113 от 3 февраля; паспорт серии ……….. № ……….., выдан …………….), установлены сле​дующие количества товаров:

1) напольное покрытие, арт. 2015 — 266,0 кв. м;

2) напольное покрытие, арт. 2033 — 144,0 кв. м;

3) напольное покрытие, арт. "002" — 242,2 кв. м;

4) ткань декоративная, арт. 01 — 155,5 п. м.


Затем на основе исходных данных работа выполняется в следующей последовательности.

1. Составляется акт об обнаруженной недостаче наполь​ного покрытия в кипе № 460243.

2. Составляется для отправки поставщику телеграмма с указанием обнаруженной недостачи и других сведений. 

3. В соответствии с инструкцией "О порядке приемки продукции производственно-технического назначения и то​варов народного потребления по количеству" подбирается состав комиссии по приемке товара, которая проверяет товар и составляет акт о установленном расхождении в его количестве. Содержание этого акта должно отвечать

требованиям инструкции.

4. Составляется и отправляется поставщику претензия. При составлении и оформлении любых документов, в том числе и претензии, необходимо соблюдать ряд требо​ваний и правил, предусмотренных Единой государственной системой делопроизводства. В частности, документ должен иметь следующие обязательные реквизиты:

• наименование учреждения — автора документа;

• название вида документа или унифицированной фор​мы документа;

•заголовок к тексту;

•дату;

•текст;

•отметки о согласовании текста документа;

•подпись;

                   •отметку об исполнении документа и направлении его в дело;

 • другие реквизиты, если того требует назначение до​кумента.

3. Приемка непродовольственных товаров на складе по качеству.

В соответствии с договором № 64/03 от 10 марта ОАО "Русь" (г. Воскресенск Московской области) поставило оптовой базе Струнинского райпотребсоюза Влади​мирской области вагон шифера листового.

Груз прибыл на станцию Струнино Горьковской желез​ной дороги в исправном вагоне с неповрежденными пломба​ми грузоотправителя и, согласно Уставу железных дорог, выдан грузополучателю без проверки. Вагон был подан под разгрузку на ветку базы и разгружен силами оптовой базы.

При проверке качества товара в момент разгрузки вагона обнаружен бой шифера. 

 В связи с обнаруженным боем шифера работники склада приостановили приемку, разместили полученный товар отдельно от других товаров, создали надлежащие условия его хранения и доложили об этом руководству оптовой базы.

 Руководство оптовой базой поставило перед коммерческой службой задачи: организовать и провести окончательную приемку шифера по качеству и оформить ее в соответствии с действующими правилами; по результатам приемки шифера по качеству подготовить претензию по​ставщику. 

 Требуется выполнить поставленные задачи, используя исходные данные, приведенные ниже.

Исходные данные.
1. Выписка из железноборожной накладной на перевозку  груза. 

Накладная № 10768539.

 Скорость доставки — грузовая.

       Вагон № 1104967.

       Грузоподъемность вагона — 50 т. 

      Станция отправления — Воскресенск Московской железной дороги.

      Отправитель — ОАО "Русь".

      Станция назначения — Струнино Горьковской железной дороги.

      Получатель —оптовая торговая база Струниновского райпотребсоюза. 

      Почтовый адрес получателя — Владимирская область, г. Струнино, ул. Ополчения, 78.             
Пломба отправителя с оттиском "3-Д-З".

	Количество мест
	Наименование груза
	Количество единиц

	
	Шифер листовой
	2240


Дата отгрузки — 5 апреля. 

Дата выдачи груза — 11 апреля.

2. Выписка из счета-фактуры № 619 /03 от 5 апреля Поставщик — оао "Русь" (г. Воскресенск Московской области),                                           

  Грузоотправитель — ОАО "Русь".                 

 Получатель —  оптовая торговая база Струнинского райпотребсоюза.

	Наименование товара


	Единица измерения
	Количество


	Цена, руб.


	Сумма, руб.



	Шифер листовой
	шт.


	2240


	200


	448000

	Итого к оплате


	
	
	
	448000



3. Данные о результатах приемки шифера по каче​ству


В результате  приемки шифера по качеству, проведенной с участием представителя общественности, комиссией был установлен бой шифера в количестве 91 листа, в том числе 24 листа имели поперечные разломы, 45 листов — бой двух волн, 22 листа — бой трех волн. Бой произошел при транспортировке ввиду низкого качества продукции.

Работа выполняется в следующей последовательности. 

   1. Составляется акт об обнаруженном бое шифера.

2. Составляется для отправки поставщику уведомление.

3. Назначается комиссия для приемки шифера в соот​ветствии с инструкцией "О порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по качеству". Комиссия должна проверять качество шифера.

 4. По результатам проверки качества составляет акт, содержание которого должно отвечать требованиям, изложенным в инструкции "О порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по качеству".

 5. Производится расчет по начислению суммы санкций поставку недоброкачественных товаров в размерах, предусмотренных положением о поставках товаров народного потребления. Расчет суммы санкций оформляется в виде таблицы, образец которой приведен выше.

 6. Составляется претензия поставщику за поставку не​доброкачественных товаров.

  При составлении и оформлении любых документов, в том числе и претензии, необходимо соблюдать ряд требо​ваний и правил, предусмотренных Единой государственной системой делопроизводства. В частности, документ должен иметь следующие обязательные реквизиты:

   • наименование учреждения — автора документа;

   • название вида документа или унифицированной форумы документа;

   • заголовок к тексту;

  • дату;

   •текст;

   •отметки о согласовании текста документа;

   •подпись;

   •отметку об исполнении документа и направление его в дело;

  • другие реквизиты, если того требует назначение до​кумента.
4. Проектируемый склад представляет собой одноэтажное здание прямоугольной формы. Ширина и длина складского здания определяются размером складской площади и тре​бованиями обеспечения достаточного погрузочно-разгрузочного фронта. Отношение ширины к длине в общетоварных складах составляет: 1: 2; 1: 2,5; 1: 3; 1: 1,5.

Погрузочно-разгрузочные платформы, или рампы, пред​назначены для проведения погрузочно-разгрузочных работ.

Необходимая длина погрузочно-разгрузочного фронта определяется исходя из грузооборота склада и количества одновременно подаваемых к складу транспортных средств (вагонов автомобилей). Максимальное количество одновре​менно подаваемых к складу площадью 5000 кв. м железно​дорожных вагонов составляет 6 вагонов — 10.

Длина одного вагона равна примерно 8 м, автомобиля — 4м, расстояние между транспортными средствами — 2м.

Ширина железнодорожной рампы — до 6 м, автомо​бильной — до 4 м, что обеспечивает свободное движение подъемно-транспортных механизмов. Тележки и другие транспортные средства въезжают на  рампу по наклонным плоскостям — пандусам. По фронту складского здания устраивают двери, вы​ходящие на рампу. Для свободного проезда транспортных средств двери, как правило, делают раздвижными, шириной 2,5—3 м, высотой не менее 3 м. 

   Внутренняя планировка и расположение складских помещений (зон) должны обеспечивать рациональную организацию технологического процесса внутрискладского товародвижения.     Весь складской технологический процесс включает, как правило, следующие операции:

• разгрузку транспортных средств;

• приемку поступивших товаров;

• распаковку;

• хранение товаров в таре (в штабелях);

• хранение товаров в распакованном виде (на стеллажах);

• упаковку;

• фасовку;

• экспедиционные операции;

• погрузку.

Для выполнения указанных операций на складе долж​ны быть выделены специальные помещения (зоны):     

1) площадь хранения, включающая площадь, непосредственно занятую под хранимыми товарами, и площадь проходов (проездов). Размеры этой площади составляют от 60. до 70% общей площади складов. В составе этой площади' при разработке технологического проекта необходимо пре​дусмотреть складские секции (камеры) для хранения продовольственных товаров, холодильные камеры, секции для промышленных товаров, культтоваров, хозяйственных товаров и электротоваров с расчетом необходимой складской площади для каждой секции;                        

2) площадь приемки и отпуска товаров (экспедицион​ная), включающая площадь погрузочно-разгрузочных рамп (до 5—7% общей складской площади);

3) площадь для обработки и подготовки товаров к от​пуску (распаковочная, упаковочная, фасовочная, подсортировочная — до 10% общей площади склада). Если поме​щения для распаковки, упаковки, фасовки проектируются отдельно от камер хранения, то их площадь может рас​считываться исходя из количества работающих в них (от 5 до 8 кв. м на человека);

4) административно-бытовые и служебные помещения (кабинет директора, контора, зал товарных образцов, сто​ловая, буфет, санитарные узлы, гардероб и др.) — до 10% , общей площади. Конторские и бытовые помещения рассчитывают по нормам проектирования исходя из количества  работающих. Например, площадь конторы склада при шта​те до 3 работников принимается из расчета по 5 кв. м на каждого человека, при штате от 3 до 5 работников — по 4 кв. м, более 5 — по 3,5 кв. м и т. д.;

5) помещения технологического обслуживания (машин​ные отделения холодильников, кладовые хозяйственных материалов, ремонтные мастерские, котельные) составля​ют до 5% общей складской площади.

Данные для расчета необходимой складской площади камер хранения (секций) общетоварного склада площадью 5 тыс. кв. м приведены в таблице 1.

Таблица 1.

Расчет складской площади секций склада площадью 5 тыс. кв. м*

	№ п/п
	Наименование складских секций (камер) для хранения товаров
	Норматив товарных запасов, тыс. руб.
	Норма укладки товаров на 1кв. м складской площади, руб.
	Потребная складская площадь, кв.м (ёмкость, т)
	примеча

ние

	1
	Секция продовольственных товаров
	8480,0
	10 600
	
	

	2
	Секция промышленных товаров
	12855,0
	17140
	
	

	3
	Секция культтоваров
	6165,0
	8220
	
	

	4
	Секция хозяйственных товаров и электротоваров
	4125,0
	5500
	
	

	5
	Холодильные камеры
	4048,0
	220 240
	
	Ёмкость рассчитывается в тоннах


Для склада площадью 10 тыс. кв. м проектируемые нормативы товарного запаса удваиваются. ** Для холодильных камер приводится средняя стоимость (руб.) 1 т грузов, подлежащих хранению в охлаждаемых помещениях.

Располагая данными о нормативах товарных запасов и укладки (размещения) товаров в стоимостном выражении на 1 кв. м площади склада, необходимая площадь для хра​нения товаров (или емкость в тоннах) может быть опреде​лена по следующей формуле:

Пх = Нэ /Ну
где Пх — необходимая площадь хранения;

Нэ — норматив запаса по данному товару;

Ну — норма укладки товаров (руб.) на 1 кв. м.

Методические указания

Технологические планировки общетоварных складов выполняются на миллиметровой или ватманской бумаге в масштабе 1: 400 (для склада площадью 5 тыс. кв. м) и 1 : 800 для склада площадью 10 тыс. кв. м).                

Для выполнения практического задания студенты раз​биваются на две подгруппы: одна выполняет технологическую планировку склада площадью 5 тыс. кв. м, другая — площадью 10 тыс. кв. м. При выполнении технологические планировок рекомендуется использовать типовые проекты оптовых торговых баз соответствующей складской площади и принятые проектные обозначения.       

Выполненные планировки складов должны иметь правильные названия, обозначения и экспликации (наименования складских помещений с указанием их складской площади).                                                При выполнении практического задания следует иметь в виду, что площади хранения товаров располагаются, как  правило, по длине складского здания. Они должны быть  непосредственно связаны с площадью для приемки и отпуска товаров. Помещения для приемки, распаковки, под​сортировки, фасовки располагаются в непосредственной близости к местам хранения соответствующих товаров. Экспедиции по отпуску товаров должны непосредственно при​мыкать к пунктам загрузки транспортных средств. 
Административно-бытовые помещения следует разме​щать отдельно от операционных. Это требование обусловливается, в частности, необходимостью устранения ненуж​ных посещений  клиентами базы операционных складских помещений.
В связи с этим контору склада и бытовые помещения рекомендуется располагать в торце складского здания. Контора, склада должна иметь выход на рампу.

5. Компания занимающаяся реализацией трикотажных изделий, приобретает склад для расширения рынка на юго-западе РФ. Она предполагает, что годовой грузооборот  склада должен составить 16тыс. т. при среднем периоде хранения – 15 дней. Определить необходимую ёмкость склада.

Методические указания.

Вместимость (ёмкость) склада определяется по формуле:

Е = (Q*Tхр)/t,

где  Tхр – срок хранения груза, дн.

        t – число поступленного груза в год.

        Q – годовой грузооборот, т.

6. На основе приведённых данных рассчитать:

-грузовой оборот склада;

-годовые эксплуатационные расходы;

-себестоимость складской переработки 1т груза;

-производительность труда работников труда;

-использование площади складских помещений;

-использование ёмкости или полезного объёма склада;

-уровень механизации  складских работ;

-удельные капиталовложения.

Оптовый продовольственный склад Можайского райпотребсоюза закончил отчётный год со следующими показателями.

1. Годовой оптово-складской  товарооборот составил 80560тыс. руб.

2. Средняя стоимость 1т груза – 22,4 тыс. руб.

3. Годовые эксплуатационные расходы склада составили:

а) на заработную плату работников – 210,5 тыс. руб.

б) на электроэнергию – 22,4 тыс. руб.

в) на топливо (отопление) — 14,8 тыс. руб.

   г) на вспомогательные материалы — 8,32 тыс. руб.

д) на амортизацию и ремонт машин и оборудования — 18,32 тыс. руб.

е) на амортизацию и ремонт складских помещений — 82,4 тыс. руб. 

4. Численность складских (оперативных) работников склада — 10 человек. 

5. Общая площадь склада — 2200 кв. м.

     6. Полезная складская площадь (площадь, занятая оборудованием с хранимыми на нем товарами) — 760 кв. м. 

     7. Общий складской объем склада (рассчитывается умножением общей площади склада на его высоту (5 м).

8. Грузовой объем склада (рассчитывается умножением полезной складской площади на высоту укладки грузов   (3 м).                                      

9. Годовой объем механизированных работ составляет 250 т.

10. Общий годовой объем работ — 3350 т.

11. Общая сумма капиталовложений на строительство и оснащение склада составляет 20 460 тыс. руб.

Результаты проделанной работы рекомендуется  представить в таблице 2.

Таблица 2.

	№ п/п
	Наименование рассчитываемого показателя
	Формула расчёта
	Величина показателя
	Оценка эффективности

	1
	Грузооборот склада:

- годовой

- суточный
	
	
	

	2
	Величина годовых эксплуатационных расходов, руб.
	
	
	

	3
	Себестоимость складской переработки 1т груза, руб.
	
	
	

	4
	Производительность труда работников склада (годовая):

-в рублях

-в тоннах груза
	
	
	

	5
	Коэффициент использования полезной площади склада
	
	
	

	6
	Коэффициент использования ёмкости (полезного объема) склада
	
	
	

	7
	Уровень механизации складских работ
	
	
	

	8
	Удельные капиталовложения:

-на 1 км. м складской площади

-на 1 м3 объёма склада

-на на единицу грузооборота 1т

-на единицу товарооборота 1 тыс. руб.
	
	
	


Тест.

1. Хозяйственная связь между поставщиками и покупателями – это:

а) организационные взаимоотношения поставщиков и покупателей;

б) экономические отношения поставщиков и покупателей;

в) административно-правовые отношения поставщиков и покупателей;

г) коммерческие взаимоотношения поставщиков и покупателей;

д) совокупность хозяйственных отношений поставщиков и покупателей в процессе поставок товаров.

2. Считается ли договор заключенным в письменной форме путем обмена документами по телефонной сети:

а) да;

б) нет.

3. Спецификация к договору поставке составляется:

а) во всех случаях;

б) для установления качества поставленных товаров;

в) при поставках товаров сложного ассортимента;

г) при поставке товаров простого ассортимента.

4. Договор поставки вступает в силу и становится обязательным для сторон с момента:

а) направления стороной оферты заключить договор;

б) оформления договора в письменной форме;

в) получения стороной, направившей оферту ее акцепта.

5. При заключение договора поставки всегда составляется протокол разногласий:

а) да;

б) нет.

6. Спецификация,  подписанная сторонами может заменить договор поставки:

а) да;

б) нет.

7. Изменение или дополнение условий договора:

а) не допускается по одностороннему заявлению сторон;

в) допускается по соглашению сторон.

8. Заключенный договор может быть расторгнут:

а) да;

б) нет.

11. Оптовая торговля предназначена для торговли товарами с последующей их перепродажей:

а) да;

б) нет.

12. Оптовая торговля предназначена для торговли товарами с конечным их потреблением:

а) да;

б) нет.

13. Оптовая торговля предназначена для продажи товаров с последующим их профессиональным использованием:

а) да;

б) нет.

14. Развитию оптовой торговли способствует:

а) развитие прямого маркетинга;

б) рост массового и крупносерийного производства;

в) увеличение числа деловых контактов в сфере розницы;

г) увеличение числа промежуточных производителей и пользователя;

д) выгодное расположение  предприятия.

15. Оптовая торговля развивается в следствие:

а) развития прямого маркетинга;

б) роста массового и крупносерийного производства;

в) увеличения числа деловых контактов в сфере розницы;

г) увеличения числа промежуточных производителей и пользователя;

д) выгодного расположение  предприятия.

16. Что из перечисленного является общей функцией оптовой торговли:

а) концентрация коммерческой деятельности;

б) стимулирование сбыта;

в) закупки и формирование товарного ассортимента;

г) оценка потребностей и спроса;

д) маркетинговое обслуживание.

17. Что из перечисленного является функцией оптовой торговли по отношению к поставщикам:

а) концентрация коммерческой деятельности;

б) стимулирование сбыта;

в) закупки и формирование товарного ассортимента;

г) оценка потребностей и спроса;

д) маркетинговое обслуживание.

18. Что из перечисленного является функцией оптовой торговли по отношению к оптовым покупателям:

а) концентрация коммерческой деятельности;

б) стимулирование сбыта;

в) закупки и формирование товарного ассортимента;

г) оценка потребностей и спроса;

д) маркетинговое обслуживание.

19. Функции оптовой торговли подразделяется на:

а) оперативные;

б) хозяйственные;

в) по отношению к оптовым покупателям;

г) нормативные;

д) по отношению к поставщикам товаров.

20. Транспортировка и финансирование как функция оптовой торговли относится к типу:

а) оперативные;

б) хозяйственные;

в) по отношению к оптовым покупателям;

г) нормативные;

д) по отношению к поставщикам товаров.

21. Доставка товаров и кредитование как функция оптовой торговли относится к типу:

а) оперативные;

б) хозяйственные;

в) по отношению к оптовым покупателям;

г) нормативные;

д) по отношению к поставщикам товаров.

22. Минимизация коммерческого риска и инвестиционного обеспечения товародвижения как функции оптовой торговли относится к типу:

а) оперативные;

б) хозяйственные;

в) по отношению к оптовым покупателям;

г) нормативные;

д) по отношению к поставщикам товаров.

23. Каково назначение оптовых предприятий федерального уровня:

а) закупка товаров у производителей и продавцов с доведением их до покупателей в своей зоне деятельности;

б) закупка товаров у производителей и доведение их до исторически сложившихся производственных центров;

в) создание в среднем звене товародвижения необходимых условий для выхода на рынке крупных товаропроизводителей и мелких торговцев;

г) деятельность по поручению и за счет средств клиентов;

д) создание условий организации оптовой торговли.

24. Каково назначение оптовых предприятий регионального уровня:

а) закупка товаров у производителей и продавцов с доведением их до покупателей в своей зоне деятельности;

б) закупка товаров у производителей и доведение их до исторически сложившихся производственных центров;

в) создание в среднем звене товародвижения необходимых условий для выхода на рынке крупных товаропроизводителей и мелких торговцев;

г) деятельность по поручению и за счет средств клиентов;

д) создание условий организации оптовой торговли.

25. Каково назначение специализированных оптовых предприятий:

а) закупка товаров у производителей и продавцов с доведением их до покупателей в своей зоне деятельности;

б) закупка товаров у производителей и доведение их до исторически сложившихся производственных центров;

в) создание в среднем звене товародвижения необходимых условий для выхода на рынке крупных товаропроизводителей и мелких торговцев;

г) деятельность по поручению и за счет средств клиентов;

д) создание условий организации оптовой торговли.

Литература: /6.1.1/ гл.3,4,8,12; /6.1.2/, гл.3,4,9; /6.1.3/, гл.2.3; /6.1.4/, гл.1 – 5;/6.1.5/, гл.2.

Тема 8. Правила эксплуатации и нормы безопасности на торговых предприятиях

Занятие 8.  Основы обеспечения их безопасности предприятий торговли
Цель: изучить организацию обеспечения безопасности  на торговых предприятий.

Основные категории: строительные нормы и правила, безопасность труда, опсность.

Вопросы к занятию:

1. Санитарные нормы и правила.

2. Каковы задачи пожарной безопасности на торговом предприятии?

3. Правила пожарной безопасности.

4. Перечислить виды инструктажей по пожарной безопасности. Как ведется учет?

5. Меры предотвращения пожаров на торговом предприятии.

6. Система стандартов безопасности.

7. Обязанность работодателя по обеспечению безопасных условий труда.

8. Государственная экспертиза условий труда.

9. Разбор ситуационных заданий.

10. Тест.

11. Решение задач.

Тест 1.

1. Должно ли торговое предприятие соответствовать общим требованиям к хозяйствующим субъектом:

А) да; 

Б) нет;

В) частично;

Г) только в интересах владельца.

2. При разработке правил эксплуатации и норм безопасности для торгового предприятия следует учитывать специфику его работы:

А) да; 

Б) нет;

В) частично;

Г) только в интересах владельца.

3. При разработке правил эксплуатации и норм безопасности для торгового предприятия не следует учитывать специфику его работы:

А) да; 

Б) нет; 

В) частично;

Г) только в интересах владельца.

4. При разработке правил эксплуатации и норм безопасности для торгового предприятия следует учитывать особенность его технологического процесса:

А) да; 

Б) нет;

В) частично;

Г) только в интересах владельца. 

5. При разработке правил эксплуатации и норм безопасности для торгового предприятия не следует учитывать особенность его технологического процесса:

А) да; 

Б) нет; 

В) частично;

Г) только в интересах владельца. 

6. При разработке правил эксплуатации и норм безопасности для торгового предприятия следует учитывать его территориальное расположение:

А) да; 

Б) нет;

В) частично;

Г) только в интересах владельца. 

7. Среда обитания персонала торгового предприятия – это:

А) окружение, обусловленное в определенный период времени совокупностью факторов, способных оказывать прямое или косвенное, немедленное или отдаленное воздействие на жизнедеятельность человека, его здоровье и потомство; 

Б) различные виды и сочетания движущихся машин и механизмов;

В) все процессы, явления и предметы, оказывающие неблагоприятное воздействие на какие-либо стороны жизнедеятельности человека; 

Г) наличие ядовиты (токсичных) веществ, которые физиологически воздействуют на человека.

8. Опасность – это:

А) окружение, обусловленное в определенный период времени совокупностью факторов, способных оказывать прямое или косвенное, немедленное или отдаленное воздействие на жизнедеятельность человека, его здоровье и потомство;

Б) различные виды и сочетания движущихся машин и механизмов; 

В) все процессы, явления и предметы, оказывающие неблагоприятное воздействие на какие-либо стороны жизнедеятельности человека; 

Г) наличие ядовиты (токсичных) веществ, которые физиологически воздействуют на человека.

9. Физические факторы опасности среды – это:

А) окружение, обусловленное в определенный период времени совокупностью факторов, способных оказывать прямое или косвенное, немедленное или отдаленное воздействие на жизнедеятельность человека, его здоровье и потомство;

Б) различные виды и сочетания движущихся машин и механизмов; 

В) все процессы, явления и предметы, оказывающие неблагоприятное воздействие на какие-либо стороны жизнедеятельности человека;

Г) наличие ядовиты (токсичных) веществ, которые физиологически воздействуют на человека.

10. Химически опасные факторы производственной среды – это:

А) окружение, обусловленное в определенный период времени совокупностью факторов, способных оказывать прямое или косвенное, немедленное или отдаленное воздействие на жизнедеятельность человека, его здоровье и потомство;

Б) различные виды и сочетания движущихся машин и механизмов;

В) все процессы, явления и предметы, оказывающие неблагоприятное воздействие на какие-либо стороны жизнедеятельности человека;

Г) наличие ядовиты (токсичных) веществ, которые физиологически воздействуют на человека. 

11. Какой должна быть оптимальная температура в торговом зале магазина в теплый период года: 

А) 12 -26 °C;

Б) 13 - 30 °C; 

В) 15 – 20 °C;

Г) 24 °C.

12. Какой должна быть оптимальная температура в торговом зале магазина в холодный период года: 

А) 12 -26 °C; 

Б) 13 - 30 °C;

В) 15 – 20 °C;

Г) 24 °C.

13. Какой не должна быть оптимальная температура в торговом зале магазина: 

А) 12 -26 °C;

Б) 13 - 30 °C;

В) 15 – 20 °C; 

Г) 24 °C. 

14. Каков допустимый уровень шума в торговом зале магазина:

А) 40 – 50 дБ;

Б) 60 – 65 дБ; 

В) 75 – 85 дБ;

Г) 35 – 40 дБ.

15. Каков допустимый уровень шума в комнате отдыха магазина:

А) 40 – 50 дБ;

Б) 60 – 65 дБ;

В) 75 – 85 дБ;

Г) 35 – 40 дБ. 

16. Каков допустимый уровень шума в административных помещениях магазина:

А) 40 – 50 дБ; 

Б) 60 – 65 дБ;

В) 75 – 85 дБ;

Г) 35 – 40 дБ.

17. Каков допустимый уровень шума в цехе по производству полуфабрикатов магазина:

А) 40 – 50 дБ;

Б) 60 – 65 дБ;

В) 75 – 85 дБ; 

Г) 35 – 40 дБ.

18. Каково нормативное значение освещения торгового зала магазина продовольственных товаров:

А) 200 – 300 лк;

Б) 400 лк; 

В) 300 лк;

Г) 300 – 400 лк.

19. Каково нормативное значение освещения торгового зала магазина непродовольственных товаров:

А) 200 – 300 лк; 

Б) 400 лк;

В) 300 лк;

Г) 300 – 400 лк.

20. Каково нормативное значение освещения помещения для подготовки товара к продаже магазина:

А) 200 – 300 лк; 

Б) 400 лк;

В) 300 лк;

Г) 300 – 400 лк.

21. Встречаются ли чрезвычайно опасные химические вещества на торговых предприятиях:

А) да; 

Б) нет;

В) частично;

Г) только в интересах владельца.

22. Когда следует проводить замеры вредных веществ и пыли в воздухе торгового предприятия:

А) до начала работы;

Б) один раз в год; 

В) после окончания работы;

Г) ежедневно.

23. Когда следует проводить влажную уборку торгового предприятия:

А) до начала работы; 

Б) один раз в год;

В) после окончания работы; 

Г) ежедневно.

24. Когда следует проводить мытьё торгового оборудования торгового предприятия:

А) до начала работы;

Б) один раз в год;

В) после окончания работы;

Г) ежедневно. 

Тест 2.
1. Распространяется ли на торговое предприятие законодательство РФ об охране труда:

А) да; 

Б) нет;

В) частично;

Г) только в интересах владельца.

2. Распространяется ли на торговое предприятие санитарные нормы и правила:

А) да; 

Б) нет;

В) частично;

Г) только в интересах владельца.

3. Распространяется ли на торговое предприятие гигиенические нормативы:

А) да; 

Б) нет;

В) частично;

Г) только в интересах владельца.

4. Система стандартов безопасности включает:

А) конкретные программы в области охраны труда;

Б) организационно - методические стандарты основ построения охраны труда; 

В) стандарты требований и норм по видам опасных и вредных факторов;  

Г) стандарты требований к средствам защиты работающих. +

5. Какой документ устанавливает структуру и сферы действия ССБТ:

А) конкретные программы в области охраны труда;

Б) организационно - методические стандарты основ построения охраны труда; 

В) стандарты требований и норм по видам опасных и вредных факторов; 

Г) стандарты требований к средствам защиты работающих.

6. Какой документ устанавливает требования безопасности при работе с вредными факторами среды:

А) конкретные программы в области охраны труда;

Б) организационно - методические стандарты основ построения охраны труда; 

В) стандарты требований и норм по видам опасных и вредных факторов; 

Г) стандарты требований к средствам защиты работающих.

7. Какой документ устанавливает требования безопасности к видам защитных устройств:

А) конкретные программы в области охраны труда;

Б) организационно - методические стандарты основ построения охраны труда; 

В) стандарты требований и норм по видам опасных и вредных факторов; 

Г) стандарты требований к средствам защиты работающих. 

8. Вводный инструктаж по охране труда проводится:

А) со всеми работниками, принимаемыми на работу; 

Б) со всеми работниками, переводимыми из другого подразделения;

В) со всеми работниками через 6 месяцев;

Г) при изменении торгово-технологического процесса.

9. Первичный инструктаж по охране труда на рабочем месте проводится:

А) со всеми работниками, принимаемыми на работу; 

Б) со всеми работниками, переводимыми из другого подразделения; 

В) со всеми работниками через 6 месяцев;

Г) при изменении торгово-технологического процесса.

10. Повторный инструктаж по охране труда проводится:

А) со всеми работниками, принимаемыми на работу;

Б) со всеми работниками, переводимыми из другого подразделения;

В) со всеми работниками через 6 месяцев; 

Г) при изменении торгово-технологического процесса.

11. Внеплановый инструктаж по охране труда проводится:

А) со всеми работниками, принимаемыми на работу;

Б) со всеми работниками, переводимыми из другого подразделения;

В) со всеми работниками через 6 месяцев;

Г) при изменении торгово-технологического процесса. 

12. Следует ли регистрировать в наряде-допуске результаты вводного инструктажа:

А) да; 

Б) нет; 

В) частично;

Г) только в интересах владельца.

13. Следует ли регистрировать в наряде-допуске допуск к самостоятельной работе:

А) да; 

Б) нет; 

В) частично;

Г) только в интересах владельца.

14. Следует ли регистрировать в наряде-допуске результаты целевого инструктажа:

А) да; 

Б) нет; 

В) частично;

Г) только в интересах владельца.

15. Аттестация рабочих мест является составной частью организации охраны труда:

А) да; 

Б) нет; 

В) частично;

Г) только в интересах владельца.

16. Работники торгового предприятия проходят медицинский осмотр:

А) да; 

Б) нет; 

В) частично;

Г) только в интересах владельца.

17. Должен ли работник торговли иметь медицинскую книжку:

А) да; 

Б) нет; 

В) частично;

Г) только в интересах владельца.

18. Должен ли продавец самостоятельно дезинфицировать свою спец одежду:

А) да; 

Б) нет; 

В) частично;

Г) только в интересах владельца.

19. Кто должен стирать спецодежду продавца:

А) сам продавец;

Б) директор предприятия;

В) специализированное предприятие; 

Г) материально ответственное лицо.

20. Существуют ли в торговле средства индивидуальной защиты коллективного пользования:

А) да; 

Б) нет; 

В) частично;

Г) только в интересах владельца.

Литература: /6.1.1/ гл.3,4; /6.1.2/, гл.3,4; /6.1.3/, гл.2.3; /6.1.5/, гл.2.

4. Самостоятельная работа по дисциплине


Самостоятельная работа студентов по дисциплине «Научные основы организации торгово-технологического процесса по продвижению товара от производителя до потребителей» включает:

1.изучение лекционного материала;

2.подготовка к практическим занятиям;

3.изучение учебной литературы по дисциплине;

4. написание рефератов с последующей защитой на практических занятиях;

5. написание курсового проекта.

В перечень самостоятельной работы студентов входит изучение лекционного материала по рекомендованным учебникам, учебным пособиям и конспектам лекций. Этот вид занятий имеет важное значение и выполняется в целях ритмичного усвоения учебного материала дисциплины.

Самостоятельная работа осуществляется во внеурочное время в домашних условиях или в читальном зале библиотеки. Консультации по курсовому проектированию осуществляются в соответствии с графиком консультаций.

Для обеспечения взаимосвязи последовательно усвоенного материала (по разделам и темам) самостоятельно изучается полученный ранее материал накануне предстоящих занятий (лекций и семинаров). Ориентация во времени обеспечивается действующим в семестрах расписанием занятий.

Рационально объявлять студентам в конце каждого вида занятий (лекции, семинара) тему и основные ее разделы (вопросы) предстоящей лекции (семинара) и назвать источники (рекомендуемую основную и дополнительную литературу).

Распределение фонда времени по темам и видам занятий на самостоятельную работу:
	№ п/п
	Раздел дисциплины
	 Самостоятельная работа

	1
	Торгово-технологический процесс. Особенности его организации и управления.
	5

	2
	Значение отдельных составляющих торгово-технологического процесса в организации и проектировании предприятий оптовой торговли
	5

	3
	Значение отдельных составляющих торгово-технологического процесса в организации и проектировании предприятий розничной торговли
	6

	4
	Значение отдельных составляющих торгово-технологического процесса в организации и проектировании  различных торгово-посреднических структур
	6

	5
	Организация труда и управление на предприятиях
	6

	6
	Принципы, нормы и методы проектирования коммерческих предприятий. Организация их строительства и капитального ремонта 
	6

	7
	Техническая оснащенность предприятий торговли
	6

	8
	Правила эксплуатации и нормы безопасности на торговых предприятиях
	6

	
	ИТОГО
	46


Темы рефератов и докладов.

1. Организационно-коммерческая сторона товародвижения.

2. Технологическая цепь товароснабжения.

3. Технологическая цепь товародвижения.

4. Оптимизация торгово-технологических операций товароснабжения.

5. Оптимизация торгово-технологических операций товародвижения.

6. Пути снижения потерь на складах.

7. Пути снижения потерь при транспортировке.

8. Факторы формирования качества транспортирования товаров.

9. Оптимизация условий транспортирования товаров.

10. Каналы утечки коммерческой тайны торгового предприятия.

11. Организационные меры по предотвращению утечки коммерческой информации.

12. Технические меры защиты коммерческой тайны.

13. Зал товарных образцов.

14. Оптовые торговые услуги.

15. Технология продажи товаров на мелкооптовых магазинах-складах.

16. Прогрессивные формы оптовой торговли.

17. Прогрессивные формы розничной торговли.

18. Организация оказания дополнительных услуг.

19. Подбор типов магазинов для розничной  торговли.

20. Страхование бизнеса.

Контроль самостоятельной работы осуществляется на практическом занятии в ходе опроса и выполнения ситуационного задания, в ходе ролевой игры.


5. Примерный перечень вопросов к экзамену по дисциплине

Вопросы к зачету по дисциплине «Научные основы организации  торгово-технологического процесса по продвижению товара от производителя до потребителей»:

1. Организационно-правовые формы субъектов коммерческой деятельности.

2. Понятие и сущность процесса товародвижения.

3. Принципы и условия рационального построения процесса товародвижения.

4. Функции оптовой торговли в условиях рыночной экономики.

5. Типы и виды оптовых предприятий.

6. Технология оптовой торговли.

7. Коммерческая работа по оптовым закупкам товаров.

8. Розничные торговые предприятия, их классификация и функции.

9. Виды и типы розничных торговых предприятий.

10. Содержание коммерческой работы при розничной продаже товаров.

11. Организация и технология розничной продажи товаров.

12. Услуги розничной торговли.

13. Товароснабжение: понятие, сущность, требования к организации.

14. Организация перевозки товаров железнодорожным транспортом.

15. Организация перевозки товаров автомобильным транспортом.

16. Организация перевозки товаров водным транспортом.

17. Организация перевозки товаров воздушным транспортом.

18. Организация торгово-технологического процесса работы посредников.

19. Организация труда в торговле.

20. Организация материальной ответственности на коммерческих предприятиях.

21. Управление торгово-технологическим процессом по продвижению товара.

22. Принципы, нормы и методы проектирования коммерческих предприятий.

23. Организация строительного проектирования предприятий торговли.

24. Организация капитального строительства, реконструкции и ремонта предприятий торговли.

25. Организация строительства типовых торговых предприятий.

26. Торгово-технологическое оборудование торговых предприятий.
27. Санитарные нормы и правила.

28. Правила пожарной безопасности.

29. Система стандартов безопасности.

30. Обязанность работодателя по обеспечению безопасных условий труда.

31. Государственная экспертиза условий труда.

Критерии оценки по зачетным билетам по двух бальной системе:

· Оценку «зачтено» (более 50 баллов) заслуживает студент, демонстрирующий всестороннее, систематическое и глубокое знание программного материала, умение свободно выполнять задания, предусмотренные рабочим планом дисциплины, усвоивший основную и знакомый с дополнительной литературой, рекомендованной программой. Как правило, оценка «зачтено» выставляется студентам, усвоившим взаимосвязь основных понятий в их значении для приобретаемой профессии, проявившим творческие способности и самостоятельность а понимании, изложении и использовании учебного материала.

· Оценка «не зачтено» (менее 50 баллов) выставляется студенту, имеющему проблему в знаниях основного программного материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий. Также оценка «не зачтено» ставится студентам, уровень знаний которых не соответствует предъявленных требований, что делает невозможным продолжение обучения без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.
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6.2 ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА
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6.2.3 Дашков Л.П., Памбухчиянц В.К., Памбухчиянц О.В. .Коммерция и технология в торговле: [Текст]Учебник для вузов / 5-е изд., перераб. и допол. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2011. –692 с.
6.2.4 ЕрохинаЛ.И., Кукина С.Д. Управление персоналом на предприятиях сферы сервиса. [Текст] Учебное пособие/ Под.ред. Л.И. Ерохиной. – Тольятти: ТГИС,2003
6.2.5 Коммерческая деятельность предприятия: стратегия, организация, управление: [Текст] Учеб. пособие / В.К. Козлов, С.А. Уваров, Н.В. Яковлева, А.И. Петрик; под ред. В.К. Козлова, С.А. Уварова. – СПб.: Политехника, 2000.

6.2.6 Критсотакис Я.Г. Торговые ярмарки и выставки: Техника участия и коммуникации [Текст] / Критсотакис Я.Г.; пер. с греч. Е.Г. Мазина.  – М.: Ось-89, 1997. 

6.2.7 Логистика: управление в грузовых транспортно-логистических системах: [Текст] Учеб. пособие для вузов/ Пол ред.Л. Б. Миротина. - М.: Юристъ, 2002.

6.2.8 О. Грунин, С. Грунин. Экономическая безопасность организации [Текст]. – СПб.: Питер, 2002.

6.2.9 Организация производства и управление предприятием: [Текст] Учеб. /  Под ред. О.Г. Туровца. – М.: ИНФРА-М, 2002.

6.2.10 Соловьев А.А. Охрана труда в торговле. [Текст] – М.: «Издательство ПРИОР», 2002.

 6.3. ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СОВРЕМЕННЫХ ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ  

Использование  информационно – коммуникационных технологий и программного обеспечения по дисциплине «Научные основы организации торгово-технологических процессов по продвижению товара от производителя до потребителей» осуществляется на аудиторных занятиях и при самостоятельной работе студентов.

Для проведения практических занятий и самостоятельной подготовки докладов студенты используют программное обеспечение WINDOWS, Microsoft Office WORD, Microsoft Office EXEL, презентация Microsoft Office Power Point. 
Так же требуется компьютерное и мультимедийное оборудование для проведения презентаций.

Интернет-ресурсы:

- http://www.dks.ru/  - сайт Федеральной службы государственной статистика;

- http://www.base.garant.ru/ - информационно-правовой портал;

http://www.economy.info/ - научные статьи и видео-материалы по теме «Экономическая теория и статистика» (общие основы, рыночная экономика, мировое хозяйство, микро и макро-экономика);

http://www. economy-plus.ru/ - сайт, посвященный вопросам экономической теории, анализа и их применения в современном мире.

