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1. Рабочая учебная программа

1.1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

«РИСКИ И ИХ АНАЛИЗ В КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ»
Дисциплина  «Риски и их анализ в коммерческой деятельности» позволяет научить будущего специалиста методам оценки и управления риском в процессе осуществления коммерческой деятельности. 

Целью изучения дисциплины «Риски и их анализ в коммерческой деятельности» является  твердое усвоение теоретических знаний по основам управления рисками, приобретение практических навыков анализа рисков на коммерческом предприятии, понимание возможностей управления риском для повышения эффективности деятельности предприятия.

Основной задачей дисциплины «Риски и их анализ в коммерческой деятельности» является изучение способов  идентификации,  оценки, управления и контроля риска. 
Основными задачами курса «Риски и их анализ в коммерческой деятельности» являются:

· формировать у магистрантов магистратуры понятие о сущности, роли методов анализа рисков коммерческой деятельности;

· раскрыть содержание механизма управления рисками коммерческой деятельности;

·  дать наглядное представление о принципах анализа, построения и использования моделей для описания  рисков коммерческой деятельности;

·  формировать навыки управленческой экономико-математической оценки эффективности анализа рисков коммерческой деятельности.

1.2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП НАПРАВЛЕНИЯ 100700.68 «ТОРГОВОЕ ДЕЛО»
Дисциплина обеспечивает приобретение магистрантами систематизированных  знаний и представлений о возможностях использования анализа рисков коммерческой деятельности в практической деятельности. 

Дисциплина «Риски и их анализ в коммерческой деятельности» является дисциплиной профессионального цикла и входит в перечень дисциплин вариативной части вуза по выбору магистранта.
Учебная дисциплина «Риски и их анализ в коммерческой деятельности» опирается на такие учебные дисциплины базовой части учебного плана рассматриваемого направления как «Психология», «Компьютерные технологии», «Бизнес – проектирование коммерческой деятельности», что подчеркивает их неразрывную взаимосвязь.

Наряду с этим региональный (вузовский) компонент также включает перечень дисциплин, имеющих непосредственное отношение к управлению рисками коммерческого предприятия, а именно: «Моделирование и прогнозирование в коммерческой деятельности»,  «Коммерческая деятельность и рыночная среда».

Профессиональное освоение данной учебной дисциплины как одной из составляющих частей двухлетнего учебного плана формирования дипломированного магистра в области торгового дела предусматривает  предварительное глубокое основательное изучение и освоение на уровне бакалавриата таких общепризнанных, стандартных общих математических и естественнонаучных дисциплин как «Математика», «Информатика», а также таких общих профессиональных учебных дисциплин направления как «Экономика организаций», «Статистика», «Логистика», «Маркетинг», «Менеджмент».

Эта дисциплина закладывает основы преемственности и развития всех учебных дисциплин направлений 100700.62 и 100700.68 «Торговое дело» в соответствии с учебным планом обоих уровней.

Логическое построение учебного плана позволяет исключить дублирование материалов по изучаемым дисциплинам. Включение данной дисциплины в учебный план соответствует требованиям Государственного образовательного стандарта,  требованиям конъюнктуры рынка труда. Дисциплина «Риски и их анализ в коммерческой деятельности» включена в унифицированные рабочие планы ПВГУС для направления 100700.68 «Торговое дело»  всех форм обучения. Использование современных методов анализ и управления рисками коммерческой деятельности позволяет сформировать конкурентоспособного магистра коммерции.

1.3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

В результате изучения дисциплины «Риски и их анализ в коммерческой деятельности» обучающийся должен приобрести следующие практические навыки, умения, универсальные и профессиональные компетенции:
1. Общекультурные компетенции (ОК):

- способен совершенствовать и развивать свой интеллектуальный и общекультурный уровень (ОК-1);

- способен к самостоятельному обучению новым методам исследования, к изменению научного и научно-производственного профиля своей профессиональной деятельности (ОК-2);

- способен адаптироваться к новым ситуациям, переоценке накопленного опыта, анализу своих возможностей (ОК-6);

- способен анализировать, синтезировать и критически резюмировать информацию, проявлять инициативу, в том числе в ситуациях риска, брать на себя всю полноту ответственности (ОК-7);

2. Профессиональные компетенции в области торгово – технологической деятельности (ПК):

- готов выявлять и оценивать риски в профессиональной деятельности (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логистической, или товароведной) (ПК-2);

3. Профессиональные компетенции в организационно-управленческой деятельности (ПК):

- готов к анализу и оценке бизнес-среды организации (предприятия), эффективности ее хозяйственной деятельности, способен к разработке стратегии, контролю за ее реализацией и оценке эффективности путем аудита профессиональной деятельности (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логистической, или товароведной) (ПК-6);

- способен к исследованию, анализу, прогнозированию и моделированию тенденций изменения конъюнктуры рынка, бизнес-технологий, результатов профессиональной деятельности (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логистической, или товароведной) (ПК-7);

5. Профессиональные компетенции в области проектной деятельности:

- способен к поиску инновационных идей при проектировании, разработке, экспертизе и рекламе новых товаров и услуг; к оценке прогнозируемой и реальной конкурентоспособности товаров и организаций, ее обеспечению, к прогнозированию и проектированию ассортимента товаров; готов к проектированию и разработке бренд-технологий (ПК-10);

6. Профессиональные компетенции в области научно-исследовательской деятельности (ПК):

- способен к исследованию, прогнозированию, моделированию и оценке конъюнктуры рынка и бизнес-технологий с использованием научных методов (ПК-11).
В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 
Знать:

· федеральные законы, подзаконные акты, нормативные документы;

·  теоретические основы анализа рисков коммерческой деятельности, а также особенности его применения в практической деятельности;

·  основные понятия дисциплины, их место в системе наук;

·  условия и сферы наиболее эффективного применения различных методов анализа рисков коммерческой деятельности;

·  прикладное программное обеспечение персональных электронно-вычислительных машин (ПЭВМ) в области анализа рисков коммерческой деятельности.

Уметь:

· выявлять и правильно формулировать виды рисков коммерческой деятельности предприятия;

· анализировать особенности применения методов анализа рисков коммерческой деятельности;

· ориентироваться в экономической постановке задачи и определять по ней, какие методы использовать для анализа рисков;

· формализовать экономическую задачу, т.е. описать вид риска с помощью известной математической модели, провести расчеты, получить количественные результаты, проанализировать их,  сделать выводы, адекватные поставленной экономической задаче;

·  разрабатывать эффективные стратегические, тактические и оперативные решения по управлению рисками коммерческой деятельности;

·  осуществлять исполнение, контроль и оценку результатов реализации управленческих решений с применением методов анализа рисков коммерческой деятельности;

·  в рамках семинарских занятий  проявить умения адекватно применять полученные знания на конкретных примерах.

1.4.  Структура дисциплины

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единицы, 108 часов 
Распределение фонда времени по семестрам, неделям и видам занятий 
	№ семестра
	Число недель в семестре
	Количество часов по плану
	Количество часов в неделю
	Самостоятельная работа

	
	
	Всего
	Лекц.
	Практ. занятия
	Всего
	Лекц.
	Практ. занятия
	Всего
	Кол-во часов в неделю

	2
	21
	108
	8
	32
	2
	1
	1
	41
	2


1.5. Содержание дисциплины

Распределение фонда времени по темам и видам занятий
	№

п/п
	Раздел
дисциплины

 
	Семестр

 
	Неделя семестра

 
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости (по неделям семестра)

Форма промежуточной аттестации (по семестрам) 

	
	
	
	
	Лекции
	 Практ. занятия
	 Лабор. занятия
	 Самост. работа
	

	1
	Введение в дисциплину Риски и их анализ в коммерческой деятельности»
	2
	1
	1
	4
	 
	6
	Опрос, тест

1,2

	2
	Классификация коммерческих рисков
	2
	3
	1
	4
	 
	6
	Опрос, тест, контрольная работа 3,4

	3
	Основы управления риском на торговом предприятии
	2
	5,7
	1
	4
	
	6
	Опрос, тест, контрольная работа 5,6

	4
	Процессный подход к управлению риском на торговом предприятии в коммерческой деятельности
	2
	9
	1
	4
	
	6
	Опрос, тест, контрольная работа, деловая игра

7,8

	5
	Методы управления коммерческими рисками
	2
	11
	1
	4
	
	4
	Опрос, тест, контрольная работа 9,10

	6
	Количественные и качественные методы оценки и управления коммерческим риском
	2
	13
	1
	4
	
	4
	Опрос, тест

11,12

	7
	Принятие управленческих решений в условиях риска и неопределенности
	2
	15,17
	1
	4
	
	4
	Опрос, тест

13,14

	8
	Методы снижения коммерческого риска
	2
	19
	2
	4
	
	5
	Опрос, тест

15,16

	
	Итого:
	
	
	8
	32
	
	41
	Экзамен 


1.6. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

	Показатель
	Требования ФГОС, %
	Фактически, %

	Удельный вес активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги), %
	Не менее 40% аудиторных занятий
	40%


В качестве интерактивных форм обучения используется:

Круглый стол — это метод активного обучения, одна из организационных форм познавательной деятельности учащихся, позволяющая закрепить полученные ранее знания, восполнить недостающую информацию, сформировать умения решать проблемы, укрепить позиции, научить культуре ведения дискуссии. Характерной чертой «круглого стола» является сочетание тематической дискуссии с групповой консультацией. 

Дискуссия (от лат. discussio — исследование, рассмотрение) — это всестороннее обсуждение спорного вопроса в публичном собрании, в частной беседе, споре. Другими словами, дискуссия заключается в коллективном обсуждении какого-либо вопроса, проблемы или сопоставлении информации, идей, мнений, предложений. Цели проведения дискуссии могут быть очень разнообразными: обучение, тренинг, диагностика, преобразование, изменение установок, стимулирование творчества и др.

Метод мозгового штурма (мозговая атака, braine storming)  — оперативный метод решения проблемы на основе стимулирования творческой активности, при котором участникам обсуждения предлагают высказывать как можно большее количество вариантов решения, в том числе самых фантастичных. Затем из общего числа высказанных идей отбирают наиболее удачные, которые могут быть использованы на практике.

Деловая игра – форма воссоздания предметного и социального содержания профессиональной деятельности, моделирования систем отношений, разнообразных условий профессиональной деятельности, характерных для данного вида практики. 

Метод анализа конкретной ситуации (ситуационный анализ, анализ конкретных ситуаций, case-study) – это педагогическая технология, основанная на моделировании ситуации или использования реальной ситуации в целях анализа данного случая, выявления проблем, поиска альтернативных решений и принятия оптимального решения проблем.

Метод проектов – выполнение индивидуального или группового творческого проекта, по какой – либо теме. 

1.7. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ, ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ И УЧЕБНО – МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

Изучение дисциплины «Риски и их анализ в коммерческой деятельности» предполагает обязательное посещение аудиторных занятий, проявление активности в аудитории, выполнение в указанные сроки выдаваемых заданий, отличный результат по итогам промежуточной  аттестации, т.е. полное соблюдение выполнения графика учебного процесса и положения по аттестации.

Практические занятия проводятся под руководством ведущего преподавателя, могут выполняться «вручную» на бланках документов или на персональных компьютерах в специализированных сетевых компьютерных аудиториях информационно-вычислительного центра ПВГУС. Каждая работа предусматривает самостоятельное, индивидуальное выполнение при консультации преподавателя. Преподавателю сдаются заполненные документы с итоговыми результатами работы, которые проверяются, оцениваются и учитываются в итоговой оценке по аттестации.

В случае обучения магистранта по индивидуальному графику, ему необходимо в начале семестра получить задание на комплексную теоретическую и практическую подготовку по учебной дисциплине, выбрать темы рефератов и осуществить в большей степени самостоятельно научное исследование в соответствии с графиком учебного процесса, а в течение семестра регулярно (строго обязательно в период промежуточных аттестаций) отчитываться по этапам выполнения заданной работы и защищать достигнутые результаты перед ведущим преподавателем.

Определение уровня освоения программы предполагает следующие формы контроля:

- вопросы для самопроверки;

- промежуточный контроль знаний в форме выполнения письменных заданий (тестов и контрольной работы);

- итоговый контроль знаний в форме экзамена.

Экзамен принимается у магистрантов только после успешного выполнения графика учебного процесса и положительных результатов промежуточных аттестаций.

Способ проведения экзамена: для допуска к экзамену магистрант должен сдать преподавателю все практические индивидуальные, самостоятельные задания, контрольные работы и, если необходимо, рефераты.

Непосредственно на экзамене магистранту может быть предложено ответить по билету на несколько тестовых вопросов и один теоретический вопрос по закреплению знаний, приобретенных в ходе освоения учебного курса.

Выставление оценки «экзамен» осуществляется в случае, когда по итогам ответов на тестовые вопросы магистрант набрал не менее 65% правильных ответов и раскрыл теоретический вопрос по билету.

В соответствии с рейтинговой системой магистранты, набравшие в семестре 90 баллов и более, получают оценку «экзамен». 

Вопросы для самопроверки

Тема 1. Введение в дисциплину «Риски и их анализ в коммерческой деятельности»

1. В чем состоят различия между понятиями «риск» и «неопределенность»?

2. Какие характеристики и черты присущи риску, и какими свойствами он обладает?

3. Какие факторы вызывают возникновение риска, можно ли ими управлять?

4. Что изучает дисциплина «Риски и их анализ в коммерческой деятельности»?
5. В чем заключается регулятивная функция риска?

Тема 2. Классификация коммерческих рисков

1. Назовите виды риска.
2. В чем заключается активное управление риском?

3. Охарактеризуйте методы минимизации риска.
4. Каково назначение контроллинга в риск-менеджменте?

5. Каким образом влияет на риск имущественное положение предпринимателя?

Задание: Определите виды рисков и их особенности для организации,                                                       выходящей на развивающийся рынок (результаты оформить в виде отчета).

Тема 3. Основы управления риском на торговом предприятии

1. Каким образом многомерность управления компанией влияет на многомерность рискового пространства?

2. Целесообразно ли организации применять концепцию многомерного управления рисками?

3. Какие существуют функции управления риском? 

4. От каких факторов зависит набор функций по управлению риском в конкретной организации?

5. Выделить и дать характеристику этапов процесса управления рисками.

6. Цели и задачи системы управления риском. 

7. Внешние и внутренние ограничения системы управления риском.

8. Основные правила обращения с рисками.

Задание: Разработайте критерии оценки эффективности системы управления рисками фирмы, результаты оформите в виде отчета.

Задание: Из всех известных функций управления рисками выделите те, которые, на Ваш взгляд, обязательно должны присутствовать в системе риск-менеджмента торговой компании, результат оформите в виде доклада. 

Тема 4. Процессный подход к управлению риском на торговом предприятии в коммерческой деятельности 

1. Опишите основные цели управления рисками. 

2. В чем отличие страхования от резервирования или хеджирования риска?

3. В чем отличие распределения риска от диверсификации или мини​мизации риска?

4. Назовите критерии выбора способа управления рисками.

5. В чем отличие декомпозиции от агрегирования риска?

6. Задание: Найти примеры применения способов управления рисками в деятельности организаций на современном этапе, дать оценку их эффективности (результаты оформить в виде доклада). 

Тема 5. Методы управления коммерческими рисками

1. Какие риски связаны с покупательной способностью денег и в чем они проявляются? 

2. Относится ли риск упущенной выгоды к категории финансовых рисков?  Как определить его величину?

3. Почему использование производных финансовых инструментов ведет к увеличению экономического риска?

Тема 6. Количественные и качественные методы оценки и управления коммерческим риском

1. Каковы области применения анализа рисков статистическими методами?

2. В чем сущность статистических методов?

3. В чем смысл критерия оценки риска – среднеквадратического отклонения?

4. Каков смысл коэффициента вариации как критерия оценки риска?

5. Каков смысл критерия оценки диапазона значений анализируемой характери​стики в оценке рисков?

6. Каковы условия применения критерия оценки диапазона значений? 

7. Как оценить степень риска по совокупности статистических критериев?

8. Как можно измерить величину поведенческого риска?

9. Почему риск потери ресурса влияния отражается на всех областях деятельности компании?

10. Причины риска снижения рентабельности управления.

Тема 7. Принятие управленческих решений в условиях риска и неопределенности

1. Какие существуют внешние риски компании?

2. Какие существуют внутренние риски компании?

3. Какие известны этапы жизни и динамика рисков компании? 

4. В чём сущность подхода к снижению неопределенности (риска) при принятии решений в условиях неопределенности (риска), основанного на выборе мини​максных стратегий?

5. В рассмотренной ситуации об оптимальной закупке товара какова формальная зависимость объема реализации Qр от объема закупки (приобретения) Qп и колебаний спроса G? 

6. Каким образом определяется уровень безопасности при выборе стратегии торговым предприятием?

7. В чём смысл критерия Вальда, Гурвица?

8. Каков смысл Критериев Лапласа, Байеса-Лапласа?

9. Каким образом рассчитывается показатель риска?

10. Что из себя представляет платёжная матрица рисков и каким образом она рассчитывается?

11. Каков смысл критерия Сэвиджа и его назначение?

12. Каким образом определяется наиболее рациональный вариант стратегии торгового предприятия?

Задание: Определите какими способами возможно осуществлять управление внутренними рисками, результат оформите в виде доклада. 

Тема 8. Методы снижения коммерческого риска

1. В чем суть закона нормального распределения?

2. Что такое стоимость денег во времени?

3. Опишите основные положения метода Монте-Карло.

4. Определить основные достоинства и недостатки качественных и количественных методов оценки риска.

Задача 1: В таблице указаны вероятности получения прибыли для двух вариантов инвестирования. Сравните предложенные варианты и укажите более рискованный.

	Прибыль, млн. руб.
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3

	Вариант 1
	0,1
	0,1
	0,3
	0,2
	0,3
	0

	Вариант 2
	0,1
	0,2
	0,1
	0,2
	0,2
	0,2


Задача 2: Эффективность проектов зависит от вероятных условий среды, представленных пятью совокупными вариантами  П j = П1, П2, П3, П4, П5. Пусть эффективность Эi j каждого из трех проектов (i = 
[image: image1.wmf]3

,

1

) в условиях каждого из пяти возможных вариантов состояния среды (j = 
[image: image2.wmf]5

,

1

) определена и представлена матрицей выигрышей 3(5 (см таблицу).

	
	П1
	П2
	П3
	П4
	П5

	А1
	40
	30
	60
	50
	35

	А2
	45
	50
	30
	60
	20

	Аi
	30
	70
	45
	40
	25


Сравнить проекты, используя разные критерии оптимальности, выбрать предпочти​тельный проект, обосновать выбор.

Задание: Определите Вашу склонность к риску, пройдя предложенный тест (Приложение 1). 

Примерный перечень вопросов промежуточного тестирования

Промежуточный контроль знаний магистрантов проводиться в виде контрольного тестирования по дисциплине. Оценка результатов промежуточного тестирования проводится следующим образом. Количество правильных ответов (%)  соответствует четырехбальной системе:

- менее 50% - 2;

- 50% - 70% - 3;

- 70% - 80% - 4;

- 80% - 100% - 5.  

Вопросы контрольных тестов содержат до четырех правильных ответов. 

1. зона, при которой  предприниматель теряет  прибыль, называется

a) зона критическая.

b) зона катастрофическая.

c) зона допустимая.

2. риск, при котором предприятию грозит потеря выручки; иначе говоря, зона критического риска характеризуется опасностью потерь, которые заведомо превышают ожидаемую прибыль и в крайнем случае могут привести к потере всех средств, вложенных предприятием в проект;

a) допустимый риск -

b) критический риск

c) катастрофический риск

3. выбрать наиболее точное определение риска:

a) возможная опасность потерь, вытекающая из специфики тех или иных явлений природы и видов деятельности человеческого общества.

b) событие, которое может произойти или не произойти.

c) действие в надежде на счастливый исход по принципу «повезет - не повезет».
d) это комбинация вероятности некоего события и его последствий

e) определяется как опасность, возможность убытка или ущерба.

f) вероятность потерь предприятием своей части ресурсов или недополучение  дохода. 

g) это действие на неудачу.

h) другое 

4. способ расчета уровня риска, который использует в своей основе отработанные методики и  программы называют:

a) Количественный.

b) Качественный.

5. какой уровень риска допустим при катастрофическом риске:

a) 0,1.

b) 0,01.

c) 0,001.

6. в ситуации неопределенности возникает следующий экономический результат: 

a) отрицательный (проигрыш, ущерб, убыток), 

b) нулевой, 

c) положительный (выигрыш, выгода, прибыль).

7. Если при вложении средств в проект № 1 прибыль 40 тыс. руб. получена в 50 случаях из 100 (вероятность 0,5), прибыль 30 тыс. руб. - в 30 случаях и прибыль 20 тыс. руб. - в 40 случаях, то среднее ожидаемое значение составит 

a) 37 тыс. руб. 

b) 30 тыс.руб.

c) 90 тыс.руб.

8. Чем больше диапазон между максимальным и минимальным доходом (убытком) при равной вероятности их получения, тем 

a) выше степень риска

b) ниже степень риска

c) иногда ниже, иногда выше

9. Объектом управления в риск-менеджменте выступают 

a) рисковые вложения капитала 
b) экономические отношения между хозяйствующими субъектами в процессе реализации риска.
c) Другое
10. Интуиция представляет собой 

a) способность непосредственно, как бы внезапно, без логического продумывания находить правильное решение проблемы.

b) осознание решения конкретной проблемы.

11. Назначением предупредительной функции страхования является 

a) финансирование за счет средств страхового фонда мероприятий по уменьшению страхового риска. 

b) сбережение средства на дожитие. 

c) контроль за строго целевым формированием и использованием средств страхового фонда.

12. Эффективность хеджирования высчитывается  

a) делением действительного финансового результата на планируемый. 

b) делением планируемого результата на действительный финансовый результат.

c) По формуле: Эффективность хеджирования = (R-Min)/(T-Min), где 

R - действительный финансовый результат,

Т- планируемый результат, 

Min - минимально приемлемый финансовый результат. 

d) По формуле:Эффективность хеджирования = (Max -R)/(Max-T), 

где 

R - действительный финансовый результат, 

Т- планируемый результат, 

Max - максимально приемлемый финансовый результат. 

e) все вышеперечисленное при разных условиях хеджирования

f) что-то иное

13. Срочные  сделки характеризуются следующими условиями:  

a) момент заключения сделки и момент исполнения обязательств по сделке разорваны во времени, 

b) условия (по курсу,  ставке и т.д.) определяются  в  момент заключения сделки.

c) В момент заключения сделки происходит и момент исполнения обязательств.

14. Финансовый фьючерс    -   это

a) договорное    обязательство    купить, соответственно продать в стандартизированную дату исполнения контракта определенное,  стандартизированное  количество финансовых инструментов по цене,  заранее определенной (согласованной)  в  свободном  биржевом торге.

b) договорное    обязательство    купить, соответственно продать в стандартизированную дату исполнения контракта определенное,  стандартизированное  количество финансовых инструментов по цене,  которая будет определенна в  момент завершения сделки 

15. Используют  рынок  финансовых фьючерсов с целью  страхования  курсового  (ценового)  риска,  трансферта   риска, присущего   финансовым   инструментам.   Под   хеджированием  понимают проведение операций на рынке,  направленных на минимизацию  финансовых рисков,  связанных  с  уже  имеющимися  или  будущими  позициями.

a) хеджеры.

b) спекулянты.  

16. Трейдеры и арьитражеры – это

a) Хеджеры

b) Спекулянты

17. пытаются   использовать   колебания курса  одного  или нескольких контрактов. Это достигается покупкой срочного контракта при ожидаемом  повышении  его  цены  и  продажей  обратном  движении цены. Привлекательность подобных сделок заключается еще и  в  том,  что  для открытия  позиции  требуются  относительно  небольшие затраты капитала (первоначальная маржа) по сравнению с  суммой  контракта.  Возникающий таким  образом  «эффект  рычага»  (Leverage-Еffect)  дает  возможность получения больших прибылей (правда, с риском таких же больших потерь). 

a) трейдеры    (traders)

b) арбитражеры (arbitageure)

18. Под маржой понимается  

a) залог,  вносимый  участником  рынка.

b) разница между минимальной и максимальной ценой контракта

c) что-то иное

19. Процесс управления предпринимательским риском обобщенно может быть представлен в виде следующей схематичной последовательности действий: 

a) оценка риска 

b) выбор методов управления риском 

c) выявление предполагаемого риска

d) оценка результатов. 

e) применение выбранных методов

20. К внутренним рискам относят  

a) связанные с деятельностью фирмы, ее направлением, особенностями организационного построения и системы управления.

b) не зависящие напрямую от деятельности предприятия и обуславливаемые сложившейся в обществе экономической ситуацией или иными факторами, на нее влияющими. 

21. Статичный риск определяют как

a) возможность потерь от влияния физических и моральных факторов, который подлежит страхованию, 

b) получающийся в результате предпринимательской деятельности и рыночной конкуренции.

22. С чем связанно каждое важное решение?


а) компромиссом


б) прибылью


в) убытком


г) риском

23. В результате деятельности фирмы руководитель столкнулся с проблемой оценки воздействия принятого решения на конкурентов, ему нужно смоделировать эту ситуацию, дабы избежать излишних затрат. Каким путем это можно сделать?

a) Руководителю следует создать специальную команду, которая будет наблюдать за деятельностью конкурирующей фирмы после принятого решения и оперативно информировать его 

b) Используя теорию игр, руководитель должен проанализировать этот процесс, используя при этом информационные технологии собственной фирмы

c) Подкупить сотрудника конкурирующей фирмы, что бы тот докладывал ему о переменах в собственной фирме

24. В соответствии со специальными правилами доминирования при одинаковом уровне доходов предпочтение отдается:

a) инвестиции с наименьшим риском.

b) инвестиции с наибольшим риском.

25. Игры с нулевой суммой – это:

a) общий капитал всех игроков не меняется, а перераспределяется между игроками в зависимости от исходов.

b) игра, за участие, в которой надо платить

Примерный перечень вопросов к экзамену

1. Управление риском и менеджмент на предприятии: их взаимосвязь. 

2. Определение риска и риск-менеджмента. 

3. Основные термины и определения: неопределенность, неприятие риска, безрисковый эквивалент, риск. 

4. Основные характеристики управления риском в предпринимательской сфере 

5. Классификация рисков. Основные и дополнительные критерии классификации и виды рисков. 

6. Функции риск-менеджмента.

7. Общая схема процесса управления рисками. 

8. Управление риском и страхование. 

9. Организация управления риском на предприятии. 

10. Потери и их классификация (критерии и виды). 

11. Методы выявления  риска. 

12. Стратегия компании и методы управления риском. 

13. Методы управления рисками (целесообразность, преимущества). 

14. Метод избежания рисков или отказа от них (Risk Avoidance) 

15. Метод принятия риска на себя (Risk Assumption). 

16. Метод предотвращения убытков (Loss Prevention).

17. Метод уменьшения размера убытков (Loss Reduction).

18. Страхование и функции риск-менеджера. 
19. теория игр в теории и практике управления предпринимательским риском. 

20. Классификация игр.

21. Методы моделирования. Сущность, характеристика.

22. Методы моделирования. Прогнозирование по аналогии.

23. Методы моделирования. Анализ иерархий.

24. Экспертные методы оценки.

25. Хеджирование. Сущность и основные категории.

26. Основные понятия и концепции управления рисками проекта. 

27. Определение риска 

28. Определение управления рисками 

29. Управление рисками в контексте всех процессов управления проектом

30. Основные процессы управления рисками. 

31. Планирование управления рисками 

32. Идентификация рисков 

33. Категории рисков 

34. Способы идентификации рисков 

35. Качественная оценка рисков 

36. Вероятность и влияние риска 

37. Приоритезация и ранжирование рисков

38. Количественная оценка рисков 

39. Методы количественной оценки.

40. Понятие лимитирования как способа снижения предпринимательского риска.

41. Основные принципы страхования.

42. Эккаутинг как способ снижения предпринимательского риска.

43. Стратегии предпринимателя в условиях риска.

44. Характеристика зон допустимого, критического и катастрофического риска.

45. Этапы управления риском.

46. Классификация неопределенностей в теории риска.

47. Признаки рисковых ситуаций.

48. Хеджирование. Методы оценки эффективности.

2. Конспект лекций

Тема 1. Введение в дисциплину «Риски и их анализ в коммерческой деятельности»
Лекционные вопросы:

1. Понятие коммерческого риска. 

2. Источники возникновения неопределенности и риска. 

Рекомендуемая литература:

осн. - 8, 9; доп. - 23, 28, 29

2, 8, 13, 20 (стр. 10 – 53, 244), 21 (стр. 7 – 24), 22, 34 (стр. 501 – 560), 38 (стр. 5 – 44)
Методические указания:

Экономика России за постсоветский период прошла трудный и важный этап управления от командно-административной системы к рыночной. Российские предприятия соответственно перешли от государственных к хозяйствующим субъектам рынка, оперирующим в условиях национальной и глобальной конкуренции. Рыночная среда характеризуется не только наличием имеющихся  возможностей для развития компаний, но и угрозами в виде неопределенности внешних условий, изменчивости внутренних факторов производства, оказывающих негативное воздействие на основные виды деятельности предприятий (инвестиционная, инновационная и др.). 

На непредсказуемом, быстро меняющемся рынке, коммерческий успех предприятий в конкурентной борьбе, связан с возникновением новых факторов рисков, что в свою очередь предъявляет повышенные требования к разработке упреждающей системы управления организацией, адекватно реагирующей на эти изменения. Следовательно, в рыночных условиях управление риском имеет приоритетную роль в системе управления организацией. 

Следовательно, одним из критериев новой функции управления может стать выявление и оценка «поведения» рисков, позволяющая определять направления позиционирования управленческих ресурсов и активов предприятия. 

Рассмотрение оперативных и стратегических задач организации через призму риска, позволяет получить достаточно достоверную для менеджера картину (сценарий) развития окружающей среды и соответствующим образом подготовится к ним. Такой подход позволяет избежать «провалов» при использовании известных моделей в решении  практических задач, т.е. полнее учитывать негативно влияющие факторы внешней и внутренней среды. 

Необходимость  внедрения нового взгляда на содержание понятия «риск», совершенствования формальных методов его оценки с учётом специфических особенностей коммерческой сферы послужили основанием для всестороннего исследования проявлений рисков в коммерческой сфере. Комплексная оценка рисков в сфере коммерции позволит принимать более эффективные управленческие решения, позволяющие снизить  неопределённость коммерческих операций.
Следовательно, создание подсистемы риск-менеджмента в системе управления предприятием является актуальной задачей.  

Под риском понимается возможная опасность потерь, вытекающая из специфики тех или иных явлений природы и видов деятельности человеческого общества. Риск - это историческая и экономическая категория.

Как историческая категория, риск представляет собой осознанную человеком возможную опасность. Она свидетельствует о том, что риск исторически связан со всем ходом общественного развития.

Развитие общества согласно культурно-исторической периодизации, разработанной Л.Морганом и Ф.Энгельсом, прошло три эпохи: дикость, варварство, цивилизацию, каждая из которых, в свою очередь, состоит из трех ступеней: низшая, средняя, высшая.

Тема 2. Классификация коммерческих рисков 
Лекционные вопросы:

1. Классификация рисков. 

2. Основные и дополнительные критерии классификации коммерческих рисков. 

Рекомендуемая литература:

осн. - 8, 9; доп. - 25, 28, 29

1, 2, 5 – 15, 29 (стр. 8 – 14), 37 (стр. 2 – 3)
Методические указания:

Эффективность организации управления риском в предпринимательской среде сферы торговли во многом определяется классификацией рисков. Под этим понимается распределение рисков на конкретные группы по определенным признакам для достижения поставленных целей.

Научно обоснованная классификация риска позволяет четко определить место каждого из видов риска в их общей системе. Она создает возможности для эффективного применения соответствующих методов, приемов управления риском. Каждому риску соответствует своя система приемов управления риском. 

Под классификацией риска следует понимать распределение риска на конкретные группы по определенным признакам для достижения поставленных целей.

Таблица 1

Классификация рисков по определённым признакам

	№
	Классификационные признаки
	Виды рисков

	1.
	Связь с предпринимательской дея​тельностью
	Предпринимательские

Не предпринимательские

	2.
	Принадлежность к стране функ​ционирования хозяйственного субъекта
	Внутренние

Внешние

	3.
	Уровень возникновения
	Фирменный (микроурсвень)

Отраслевой

Межотраслевой

Региональный

Государственные

Глобальный (мировой)

	4.
	Сфера происхождения
	Социально-политические 

Административно-законодательные

Производственные

Коммерческие

Финансовые

Природно-экологические 

Демографические

Геополитические

	5.
	Причины возникновения
	Неопределенности будущего

Недостатка информации

Субъективного воздействия

	6.
	Степень обоснованности принятия риска
	Обоснованные

Частично обоснованные

Авантюрные

	7.
	Степень системности
	Системные

Несистемные (уникальные)

	8.
	Соответствие допустимым пределам
	Допустимые

Критические

Катастрофические

	9.
	Реализация рисков
	Реализованные

Нереализованные

	10.
	Адекватность времени принятия решения  реагирования на реали​зацию рисков
	Предупредительные

Текущие

Запоздалые

	11.
	Группа, анализирующая риск и принимающая решение о поведе​нии в случае его реализации
	Индивидуального решения

Коллективного решения

	12
	Масштаб влияния
	Одноособные

Многособные

	13.
	Возможность прогнозирования
	Прогнозируемые

Частично непрогнозируемые

	14.
	Степень влияния на деятельность
	Отрицательные

Нулевые

Положительные


Тема 3. Основы управления риском на торговом предприятии 
Лекционные вопросы:
1. Понятие риск-менеджмента.

2. Стратегия и тактика управления риском.

Рекомендуемая литература:

осн. – 2,6, 8, 9; доп. - 23, 28, 29

20 (стр. 60 – 65), 21 (стр. 25 – 33, 35 – 52), 22, 34 (стр. 5 – 58, 85 – 166, 167 - 186), 36 (стр. 4 – 6), 37 (стр. 5 – 9), 38 (стр. 53 – 93, 102 – 148, 155 – 228, 360 – 400)
Методические указания:

Риск-менеджмент — система управления риском и экономическими (прежде всего финансовыми) отношениями, возникающими в процессе этого управления, включающая стратегию и тактику управленческих действий.

Под стратегией управления имеются в виду направления и способы использования средств для достижения поставленной цели. Каждому способу соответствует определенный набор правил и ограничений для принятия лучшего решения. Стратегия помогает сконцентрировать усилия на различных вариантах решения, не противоречащих генеральной линии стратегии, и отбросить все остальные варианты. После достижения поставленной цели данная стратегия прекращает свое существование, поскольку новые цели выдвигают задачу разработки новой стратегии.

Тактика — практические методы и приемы менеджмента для достижения установленной цели в конкретных условиях. Задачей тактики управления является выбор наиболее оптимального решения и самых конструктивных в данной хозяйственной ситуации методов и приемов управления.

Риск-менеджмент как система управления состоит из двух подсистем: управляемой подсистемы — объекта управления и управляющей подсистемы — субъекта управления. Объектом управления в риск-менеджменте выступают рисковые вложения капитала и экономические отношения между хозяйствующими субъектами в процессе реализации риска. К таким экономическим отношениям относятся связи между страхователем и страховщиком, заемщиком и кредитором, между предпринимателями, конкурентами и т.д.

Субъект управления в риск-менеджменте — группа руководителей (финансовый менеджер, специалист по страхованию и т.д.), которая посредством различных вариантов своего воздействия осуществляет целенаправленное функционирование объекта управления. Этот процесс может осуществляться только при условии циркулирования необходимой информации между субъектом и объектом управления. Процесс управления всегда предполагает получение, передачу, переработку и практическое использование информации. Приобретение надежной и достаточной в конкретных условиях информации играет главную роль, поскольку оно помогает принять правильное решение по действиям в условиях риска. Информационное обеспечение состоит из разного рода информации: статистической, коммерческой, финансовой и т.д.

Тема 4. Процессный подход к управлению риском на торговом предприятии в коммерческой деятельности
Лекционные вопросы:

1. Этапы управления риском на торговом предприятии.

2. Этапы анализа риска  на торговом предприятии.

Рекомендуемая литература:

осн. - 8, 9; доп. - 26, 28, 29, 30, 37

18 (стр. 6 – 11), 20 (стр. 10 – 53), 21 (стр. 164 – 211, 212 – 235), 22, 34 (стр. 59 – 84, 187 – 254, 291 – 560), 36 (стр. 46 – 67), 37 (стр. 16 – 27), 38 (стр. 5 – 44, 102 – 148)
Методические указания:

Одной из основных причин неэффективного управления рисками является отсутствие ясных и четких методологических основ этого процесса. Анализ приводимых в литературе принципов управления рисками показывает их разрозненность, а отдельным попыткам их систематизации присуще множество спорных моментов. Тем не менее, анализ исследований в области методологии управления рисками с учетом требований современной экономики позволяет сформировать систему принципов управления рисками: 

- решение, связанное с риском, должно быть экономически грамотным и не должно оказывать негативного воздействия на результаты финансово-хозяйственной деятельности предприятия; 

- управление рисками должно осуществляться в рамках корпоративной стратегии организации; 

- в управлении рисками принимаемые решения должны базироваться на необходимом объеме достоверной информации; 

- при управлении рисками принимаемые решения должны учитывать объективные характеристики среды, в которой предприятие осуществляет свою деятельность;

- управление рисками должно носить системный характер; 

-управление рисками должно предполагать текущий анализ эффективности принятых решений и оперативную корректуру набора используемых принципов и методов управления рисками. 

Сущность каждого этапа управления рисками предполагает применение различных методов. Данные методы систематизируются в поэтапный процесс реализации риск-менеджмента на предприятии.

Весь процесс управления рисками можно отобразить следующим образом (рис. 4.1):

1.
Постановка целей управления рисками; 

2.
Анализ риска; 

3.
Качественный анализ; 

4.
Количественный анализ; 

5.
Выбор методов воздействия на риск; 

6.
Анализ эффективности принятых решений и корректура целей управления рисками, и к началу.

 Этап постановки целей управления рисками характеризуется использованием методов анализа и прогнозирования экономической конъюнктуры, выявления возможностей и потребностей предприятия в рамках стратегии и текущих планов его развития. 

Тема 5. Методы управления коммерческими рисками 
Лекционные вопросы:

1. Классификация методов управления коммерческими рисками.

2. Основополагающие принципы управления риском.

Рекомендуемая литература:

осн. - 8, 9; доп. - 27, 28, 29, 32

16 (стр. 5 - 18), 18 (стр. 53 – 90, 101 – 153), 20 (стр. 72 – 75), 21 (стр. 53 – 84, 97 – 153), 22, 27, 34 (стр. 255 – 290), 36 (стр. 7 – 45), 37 (стр. 12 – 15), 38 (стр. 5 – 44)
Методические указания:

Управление риском можно охарактеризовать как совокупность методов, приемов и мероприятий, позволяющих в определен​ной степени прогнозировать наступление рисковых событий и принимать меры к исключению или снижению отрицательных последствий наступления таких событий.
Вместе с тем, теория и практика управления риском выра​ботала ряд основополагающих принципов, которыми следует руководствоваться субъекту управления. К ним относятся:

1) Принцип максимизации, который предусматривает стремление к наиболее полному охвату возможных сфер возникновения рисков, то есть - этот принцип обуславливает сведение степени неопределенности до минимума.

2) Принцип минимизации означает то, что предприятия стремятся свести к минимуму, во-первых, спектр возможных рисков, а во-вторых, степень их влияния на свою деятельность. 

3) Принцип адекватности реакции сводится к тому, что фирма, ком​пания должны адекватно и быстро реагировать на все изменения, которые вызываются реализацией риска и возможностью его возникновения, то есть в тех случаях, когда он становится реальностью.

4) Принцип принятия – только когда риск обоснован, предприятие может его принять. Для процесса управления риском необходимо, прежде всего, прогнозировать проявление тех или иных проблем и соответствующих ситуаций. Под прогнозом будем понимать научно обоснованное суждение о возможных состояниях объекта в буду​щем, об альтернативных путях и сроках его существования.

Управление рисками – это процесс определения, оценки и контроля эффекта всех внутренних и внешних факторов, изменение которых может негативно повлиять на стоимость портфеля или банка в целом. Потери, возникающие при неблагоприятных изменениях факторов риска, разделяются на две категории - ожидаемые и неожиданные (случайные). Под ожидаемыми потерями понимается некий средний уровень потерь, которые должны возникать при проведении операций. Данные потери должны компенсироваться за счет формирования резервов и включения стоимости данных резервов в цену соответствующих продуктов, т.е. данные потери не должны покрываться за счет собственных средств банка. 

Тема 6. Количественные и качественные методы оценки коммерческих рисков 
Лекционные вопросы:

1. Количественные методы оценки рисков. 

2. Качественные методы оценки рисков. 

Рекомендуемая литература:

осн. – 2, 3, 8, 9; доп. - 27, 28, 35

18 (стр. 12 – 31, 37 - 47), 19, 20 (стр. 176 – 184), 21, 22, 25 – 27, 29 (15 – 31), 30 (стр. 4 – 10, 11 – 25), 31, 35, 36 (стр. 68 – 84), 37 (стр. 10 – 11, 28 – 40), 40 (стр. 36 – 60), 44 (стр. 7 – 37)
Методические указания:

Определяется несколько основных категорий риска непоставки, к которым может относиться бизнес-партнер или коммерческий партнер (поставщик):

КR1 – коммерческий партнер (поставщик) со стороны которого практически не ожидается неисполнения обязательств. Подверженность воздействию неблагоприятных перемен в финансовых и экономических условиях незначительна. Рентабельность предприятия, как правило, имеет устойчивую тенденцию роста. Возможность дефолта оценивается как маловероятная.

КR2 – коммерческий партнер (поставщик) со стороны которого практически не ожидается неисполнения обязательств, хотя данный контрагент более подвержен воздействию неблагоприятных перемен в финансовых и экономических условиях по сравнению с категорией КR1. Возможность дефолта оценивается как низкая.

КR3 — коммерческий партнер (поставщик), который обладает устойчивой способностью исполнять обязательства в настоящее время, но в связи с некоторым количеством неудовлетворительных прогнозов с течением времени вероятность дефолта возрастает. Финансовое положение предприятия подвержено колебаниям. Возможность дефолта оценивается как умеренная.

КR4 — коммерческий партнер (поставщик), который обладает способностью исполнять обязательства в настоящее время, хотя данный контрагент в связи с некоторыми неудовлетворительными перспективами его экономической деятельности периодически может иметь ослабленную способность исполнять свои обязательства. Финансовое положение подвержено значительным колебаниям. Возможность дефолта оценивается как средняя.

КR5 — коммерческий партнер (поставщик), который периодически имеет ослабленную способность исполнять обязательства. Кроме того, им допускались дефолты по одному или нескольким обязательствам. Финансовое положение неустойчиво. Вероятность банкротства организации, в случае неблагоприятных перемен в финансовых и экономических условиях, высокая. Возможность дефолта оценивается как повышенная.

КR6 — коммерческий партнер (поставщик), который в настоящее время имеет ослабленную способность исполнять свои обязательства, хотя выплаты по текущим обязательствам не прекращены. Кроме того, бизнес-партнером допускались дефолты по нескольким обязательствам и даже при благоприятных финансовых и экономических условиях, ожидается сохранение ослабленной способности исполнять обязательства. Финансовое положение неустойчиво, имеет устойчивую тенденцию к ухудшению. Возможность дефолта оценивается как высокая.

RD — коммерческий партнер (поставщик) при проведении процедуры определения категории коммерческого риска которого выявлен стоп-показатель по отдельному фактору риска.

Количественная и качественная оценка влияния факторов коммерческого риска производится в соответствии с основными характеристиками и принципами пофакторного анализа, осуществляемого по следующим пяти группам:

факторы риска, связанные со структурой собственного (акционерного) капитала и внутренней структурой коммерческого партнера (поставщика);

факторы риска, связанные с кредитной историей и деловой репутацией коммерческого партнера (поставщика);

факторы риска, связанные с финансовым состоянием коммерческого партнера (поставщика);

факторы риска, связанные с эффективность управления коммерческого партнера (поставщика);

факторы риска, связанные с позицией коммерческого партнера (поставщика) в отрасли и регионе, производственным оснащением и уровнем использования современных технологий.

Тема 7. Принятие управленческих решений в условиях риска и неопределенности 
Лекционные вопросы:

1. Понятие риска и неопределенности.

2. Методы принятия решений  в условиях неопределенности и риска

Рекомендуемая литература:

осн. – 1, 2, 8, 9; доп. – 26, 28, 29, 35

16 (стр. 19 – 55), 17 (стр. 230 – 249), 21, 22, 25, 26, 27, 29 (46 – 80), 31, 32 (230 – 249), 36 (стр. 85 – 175), 37 (стр. 28 – 40), 44 (38 – 48, 74 – 96)
Методические указания:

Нередко руководителям разного уровня приходится готовить УР в условиях неполной или неточной информации, большой текучести кадров, недобросовестности поставщиков, потребителей, частых изменений законодательства, неожиданных действий конкурентов и др. В результате возможны непреднамеренные ошибки в управленческих решениях.

Фактические результаты решений не всегда совпадают с запланированными. Для УР характерны и неопределенность, и риск.

Неопределенность определяется как не вполне отчетливая, неточная, неясная или уклончивая информация о каком-либо объекте или процессе. Неопределенность связана с подготовкой УР, а риск – с его реализацией.

Неопределенность как явление – это нечеткие или размытые, а также противоречивые описания объектов или процессов, взаимоисключающая или недостаточная информация. Сюда относятся и форс-мажорные события, возникающие помимо воли и сознания людей и изменяющие намеченный ход реализации управленческих решений.

Неопределенность как процесс – это деятельность ЛПР, принимающего недостаточно обоснованные решения либо из-за некомпетентности, либо из-за неопределенности внешней и внутренней среды, а также сложности проблемной ситуации и ограниченности времени.

Процесс РУР осуществляется в условиях неопределенности и, таким образом, формирует неопределенность как явление. Следовательно, неопределенность – причина риска, и связь между неопределенностью и риском имеет прямо пропорциональную зависимость (чем больше неопределенность при разработке УР, тем выше риски при реализации УР).

Неопределенности могут быть объективными и субъективными. Объективные не зависят от руководителя, специалистов, экспертов или, если обобщить, от субъектов разработки и реализации управленческих решений. Источник неопределенности при этом находится либо во внешней среде, либо вне влияния на него субъектов разработки управляющих решений.

Субъективные риски возникают из-за ошибок субъектов РУР, их некомпетентности, случайных упущений, связанных со сложностью проблемной ситуации и ограниченностью времени.

Характерная черта неопределенностей такого типа заключается в том, что субъект теоретически может на них воздействовать, но условия складываются так, что на практике это воздействие не осуществляется.

Тема 8. Методы снижения коммерческого риска 
Лекционные вопросы:
1. Распределение риска между участниками проекта.

2. Резервирование средств на покрытие непредвиде​нных расходов;

3. Страхование коммерческих рисков

4. Хеджирование как метод управления рисками-шансами

Рекомендуемая литература:

осн. - 8, 9; доп. - 25, 28, 2916 (стр. 19 – 57), 17 (11 – 21, 33 – 126), 19, 21, 22, 25, 26, 27, 28 (стр. 4 – 60), 29 (46 – 80), 30 (стр. 55 – 107), 31, 32 (стр. 143 – 225), 35, 36 (стр. 85 – 175)  37 (стр. 41 – 96), 39, 40 (стр. 61 – 148), 41, 43, 44 (стр. 74 – 96)
Методические указания:

Управление рисками в финансовой сфере всегда занимало первое место при выполнении любой операции. Без проведения мер по защите от рисков финансовая деятельность просто не могла бы быть успешной. Именно поэтому область управления рисками в финансовой сфере наиболее развита.
Риск-менеджмент располагает определенными возможностями управления риском. Они состоят из средств разрешения рисков и приемов снижения степени риска. Средствами разрешения рисков являются: избежание риска, которое означает простое уклонение от мероприятия, связанного с риском; удержание риска — оставление риска за инвестором, то есть на его ответственность; передача риска — означает, что инвестор передает ответственность за риск кому-то другому, например, страховой компании; снижение степени риска — уменьшение вероятности и объема потерь.

Основные приемы снижения риска: помимо диверсификации, это — приобретение дополнительной информации (более полная информация позволяет сделать точный прогноз и снизить риск, что делает информацию товаром, причем очень ценным), лимитирование — это установление лимита, то есть предельных сумм расходов, продажи, кредита и т.п.; лимитирование применяется банками для снижения степени риска при выдаче ссуд, хозяйствующими субъектами при продаже товаров в кредит, предоставления займов, определения сумм вложения капитала и т.п.; самострахование — предприниматель предпочитает подстраховаться сам, нежели покупать страховку в страховой компании; самострахование представляет собой децентрализованную форму, создание натуральных и денежных страховых фондов непосредственно в хозяйствующих субъектах, особенно в тех, чья деятельность подвержена риску; основная задача самострахования заключается в оперативном преодолении временных затруднений финансово-коммерческой деятельности; страхование — защита имущественных интересов хозяйствующих субъектов и граждан при наступлении определенных событий (страховых случаев) за счет денежных фондов, формируемых из уплачиваемых ими страховых взносов. Правовые нормы страхования в Российской Федерации установлены законодательством.

Существует три способа снижения риска:

— распределение риска между участниками проекта (передача части риска соисполнителям);

— страхование;

— резервирование средств на покрытие непредвиде​нных расходов;

3. Практические занятия

Практическое занятие 1.

Введение в дисциплину «Риски и их анализ в коммерческой деятельности»
Цель занятия: рассмотреть особенности коммерческой деятельности, возможности появления рисков.

Форма  проведения – семинар-дискуссия

Рекомендуемые вопросы для обсуждения:

1.  Предмет управления рисками. Место дисциплины в системе наук управления.

2.   Понятие риска и его природа. Развитие взгля​дов на риски. 

3.   Аспекты риска.

Рекомендуемая литература:

1, стр. 3-71, 122-151; 2, стр. 7-62; 3, стр. 5-73, 123-152; 4, c. 17-27; 5, c. 15-45; 8, c. 6-56; 9, c. 7-53; 10, c. 5-25; 12, c. 5-14.

Практическое занятие 2.

Классификация коммерческих рисков

Цель занятия: рассмотреть основные критерии классификация коммерческих рисков.

Форма проведения – семинар-дискуссия
Рекомендуемые вопросы для обсуждения:

1. Виды коммерческого риска 

2. Риски и неопределенность. Стратегия и риски компании.

3. Риски внешней и внутренней среды организации. 

4. Новые, псевдоновые и специфические риски.

5. Этапы жизненного цикла и динамика рисков компании.

Рекомендуемая литература:

1, стр. 152-206; 2, стр. 63-141, 171-257; 3, стр. 175-207; 4, c. 27-40; 6, c. 37-80, 221-247 8, c. 57-373; 9, c. 127-238; 10, c. 170-190; 11, c. 69-89; 12, c. 61-147.
Практическое занятие 3.

Основы управления риском на торговом предприятии

Цель занятия: изучить основы управления риском на торговом предприятии.

Задание 1

Рассчитать потери в коммерческом предпринимательстве.

Дайте ответы на предлагаемые вопросы:

1.
Среди перечисленных причин потерь в коммерческом предпринимательстве какие, на ваш взгляд, имеют в российской действительности приоритетное значение?

2.
Что может сделать менеджер по управлению рисками, чтобы устранить все или некоторые причины, вызывающие потери бизнеса?

Рекомендуемая литература:

20 – 22, 34

Практическое занятие 4.

Процессный подход к управлению риском на торговом предприятии в коммерческой деятельности
Цель занятия: рассмотреть особенности процессного похода к управлению коммерческим риском.

Форма проведения – семинар-дискуссия
Рекомендуемые вопросы для обсуждения:

1. Способы управления риска​ми и их содержание.

2. Инструменты манипулирования рисками.

3. Издержки и доходы управления рисками.

4. Декомпозиция и агрегирование рисков.

Рекомендуемая литература:

1, стр. 72-121, 152-173; 2, стр. 63-113; 3, стр. 74-122, 153-174; 7, c. 253-281; 8, c. 281-297; 9, c. 54-96; 11, c. 42-68; 12, c. 15-23.
Практическое занятие 5.

Методы управления коммерческими рисками

Цель занятия: рассмотреть методы управления коммерческими рисками.

Практическое занятие:

Продумайте и сформулируйте систему тех качеств, которыми должен обладать современный менеджер.

Подчеркните, какими еще достоинствами обязан располагать российский менеджер, действующий на нашем рынке.

Рекомендуемая литература:

16, 20 – 22, 27, 34, 38, 44

Практическое занятие 6. Количественные и качественные методы оценки и управления коммерческим риском 

Цель занятия: изучить количественные и качественные методы оценки и управления коммерческим риском.
Форма  проведения – семинар-дискуссия
Вопросы для обсуждения:

1. Основные понятия теории вероятностей и математической стати​стики в области рисков.

2. Базовые понятия финансовой математики в управлении рисками.

3. Элементы регрессионного анализа и временные ряды в оценке рисков.

4. Методы исследования операций в оценке рис​ков (элементы теории игр, массового обслуживания, статистиче​ско​го моделирования).

Рекомендуемая литература:

1, стр. 232-238; 2, стр. 142-170; 3, стр. 208-258; 7, c. 72-148; 8, c. 298-336; 9, c. 97- 126; 12, c. 62-147.
Практическое занятие 7.

Принятие управленческих решений в условиях риска и неопределенности

Цель занятия: рассмотреть принятие управленческих решений в условиях риска и неопределенности.

Практическое занятие:
1. Риски и неопределенность. Стратегия и риски компании.

2. Риски внешней и внутренней среды организации. 

3. Новые, псевдоновые и специфические риски.

4. Этапы жизненного цикла и динамика рисков компании.

Рекомендуемая литература:

1, стр. 232-238; 2, стр. 142-170; 3, стр. 208-258; 7, c. 72-148; 8, c. 298-336; 9, c. 97- 126; 12, c. 62-147.

Практическое занятие 8.

Методы снижения коммерческого риска

Цель занятия: изучить методы снижения коммерческого риска, а также особенности страхования коммерческих рисков в современных условиях.

Практическое занятие:
Разработать программу управления рисками по примеру.

Рекомендуемая литература:

осн. - 8, 9; доп. - 25, 28, 29
4. Самостоятельная работа студентов

Значительное место в учебном процессе при изучении дисциплины «Риски и их анализ в коммерческой деятельности» отводится также самостоятельному изучению ряда вопросов. 

Формами самостоятельной работы магистранта являются научные рефераты по отдельным моментам управления коммерческими рисками, подготовка отчетов (эссе) по результатам обсуждения конкретных ситуаций в ходе практических занятий, конспектирование отдельных вопросов изучаемых тем, выполнение контрольных работ и др.

	№ п/п
	Тема занятия
	Содержание самостоятельной работы
	Коли

чество часов

	1
	2
	3
	4

	1
	Введение в дисциплину «Риски и их анализ в коммерческой деятельности»
	Изучение лекционного материала по данной теме; просмотр специальной литературы с целью более глубокого изучения постиндустриальных тенденций научного познания; выполнение заданий, вынесенных на внеаудиторные занятия (самостоятельные) занятия; подготовка рефератов по темам 1 -9 
	6

	2
	Классификация коммерческих рисков
	Изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме с целью закрепления знаний по организации научно – исследовательской работы в России; выполнение заданий, вынесенных на внеаудиторные (самостоятельные) занятия; подготовка рефератов по темам 10 - 16  
	6

	3
	Основы управления риском на торговом предприятии
	Изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме с целью закрепления знаний в области методологической культуры как основы научных исследований и основных положений науки для решения коммерческих задач;   выполнение заданий, вынесенных на внеаудиторные (самостоятельные) занятия; подготовка рефератов по темам  17 - 23 
	6

	4
	Процессный подход к управлению риском на торговом предприятии в коммерческой деятельности
	Изучение лекционного материала, просмотр специальной литературы по данной теме с целью закрепления знаний в области методологических основ научного исследования для решения коммерческих задач; выполнение заданий, вынесенных на внеаудиторные (самостоятельные) занятия 
	6

	5
	Методы управления коммерческими рисками
	Изучение лекционного материала, просмотр специальной литературы по данной теме с целью закрепления знаний по использованию средств и методов научных исследований для решения коммерческих задач; выполнение заданий, вынесенных на внеаудиторные (самостоятельные) занятия; подготовка рефератов по темам 24 - 30  
	4

	6
	Количественные и качественные методы оценки и управления коммерческим риском
	Изучение лекционного материала, просмотр специальной литературы по данной теме с целью закрепления знаний по организации процесса проведения научного исследования для решения коммерческих задач; выполнение заданий, вынесенных на внеаудиторные (самостоятельные) занятия; подготовка рефератов по темам 31 - 35  
	4

	7
	Принятие управленческих решений в условиях риска и неопределенности
	Изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме с целью закрепления знаний в области методики описания методологического аппарата научного исследования для решения коммерческих задач; выполнение заданий, вынесенных на внеаудиторные (самостоятельные) занятия 
	4

	8
	Методы снижения коммерческого риска
	Изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме с целью закрепления знаний по написанию и оформлению научных работ магистрантов; выполнение заданий, вынесенных на внеаудиторные (самостоятельные) занятия  
	5


В перечень самостоятельной работы магистрантов входит изучение тематического материала по рекомендованным учебно-методическим пособиям и конспектам лекций. Этот вид занятий имеет большое значение и выполняется в целях ритмичного усвоения учебного материала дисциплины.

Самостоятельная работа осуществляется во внеурочное время в домашних условиях или в читальном зале библиотеки. Для обеспечения взаимосвязи и усвоения изучаемого последовательно материала (по темам) самостоятельно осваивается дополнительно полученный ранее материал накануне предстоящих занятий (лекций и практических занятий), а также выполняются выданные задания на предыдущем практическом занятии.

Рационально объявлять магистрантам в конце каждого вида занятий (лекции, практического занятия) тему и основные разделы (вопросы) предстоящей лекции (практического занятия) и называть источники информации (рекомендуемую основную и дополнительную литературу).

Целью самостоятельной работы магистрантов является более глубокое освоение изучаемого курса, формирование навыков исследовательской работы, анализа и оценки риска в различных практических ситуациях антикризисного управления.

В курсе «Риски и их анализ в коммерческой деятельности»  предусмотрены следующие формы самосто​ятельной работы магистрантов:

· проработка учебного материала (по конспектам лекций, учебной и научной литературе);

· работа с нормативными документами и законодательной базой;

· поиск и обзор научных публикаций и электронных источников информации; подготовка заключения по обзору;

· подготовка докладов к семинарам;

· подготовка материалов (конспектов) к участию в тематических дискуссиях;

· подготовка к практическим занятиям – изучение теоретических положений к каждому занятию по соответствующему методическому материалу, по рекомендованным литературным источникам; подготовка отчетов по практическим занятиям;

· выполнение текущих домашних заданий – задач, упражнений и пр., задава​емых преподавателем в конце лекции (для магистрантов очного и очно-заочного отделений), 

· работа с вопросами для самопроверки знаний;

· анализ статистических и фактических материалов (раздаточный материал преподавателя), составление выводов на основе проведенного анализа и др.

Самостоятельная работа по курсу «Риски и их анализ в коммерческой деятельности»  требует от магистранта систематического внимания как со стороны магистранта, так и ведущего препо​давателя. Взаимосвязь аудиторной и самостоятельной работы магистрантов проявля​ется в анализе лекционного материала и рекомендуемых литературных источни​ков по прочитанным темам курса, в выполнении заданий и подготовке отчетов с последующей их защитой, решении практических задач и последующем их обсуждением в ходе практических и семинарских занятий.

Результаты самостоятельной работы контролируются преподавателем и учитываются при аттестации магистранта (экзамен). При этом проводятся: 

· экспресс-опрос на лекциях, семинарских и практических занятиях; 

· проверка выполнения упражнений и задач;

· проверка отчетов по результатам проведения практических занятий и заслуши​вание их защиты;

· заслушивание докладов и выступлений, а также участия в тематических дис​куссиях на семинарах;

· прием экзаменов.

5. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

5.1. Рекомендуемая основная литература

1. Банковские риски [Текст] : учеб. пособие для студ. по спец. «Финансы и кредит» / Л. Н. Красавина, О. И. Лаврушин, Н. И. Валенцева и [др.]; Фин. акад. при Правительстве РФ, Центр фундамент. и прикл. исслед. ; под ред. О. И. Лаврушина и Н. И. Валенцевой. - М. : КНОРУС, 2008. - 232 с. 

2. Бартон, Т. Л. Риск-менеджмент. Практика ведущих компаний [Текст] / Т. Л. Бартон, У. Г. Шенкир, П. Л. Уокер; [пер. с англ. Т. В. Клекоты, В. А. Кравченко, М. Ю. Нежуры [и др.] ; под ред. В. А. Кравченко]. - М. : Вильямс, 2008. - 207 с. 

3. Бехманн, Г. Современное общество. Общество риска, информационное общество, общество знаний [Текст] / Г. Бехманн; пер. с нем. А. Ю. Антоновского [и др.]. - М. : Логос, 2010. - 248 с. 

4. Бродецкий, Г. Л. Управление рисками в логистике [Текст] : учеб. пособие для вузов по спец. «Логистика и упр. цепями поставок» / Г. Л. Бродецкий, Д. А. Гусев, Е. А. Елин. - М. : Академия, 2010. - 187 с. 

5. Васильчук, О. И. Предпринимательские риски предприятий сферы торговли: анализ и управление [Текст] : монография / О. И. Васильчук, И. А. Соколова, Е. В. Медведева; Поволж. гос. ун-т сервиса (ПВГУС). - Тольятти : ПВГУС, 2009. - 217 с. 

6. Васин, С. М. Управление рисками на предприятии [Текст] : учеб. пособие для вузов по спец. «Менеджмент орг.» / С. М. Васин, В. С. Шутов. - М. : КноРус, 2010. - 299 с. 

7. Воробьев, С. Н. Системный анализ и управление рисками в предпринимательстве [Текст] : учеб. пособие / С. Н. Воробьев, К. В. Балдин; Моск. психолого-соц. ин-т. - М. : МПСИ [и др.], 2009. - 756 с. 

8. Гончаров, Д. Комплексный подход к управлению рисками для российских компаний [Текст] / Д. Гончаров. - М. : Вершина, 2008. - 221 с. 

9. Грачева, М. В. Управление рисками в инновационной деятельности [Текст] : учеб. пособие для вузов по экон. спец. / М. В. Грачева, С. Ю. Ляпина. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2010. - 351 с. 

10. Домащенко, Д. В. Управление рисками в условиях финансовой нестабильности [Текст] / Д. В. Домащенко, Ю. В. Мишин, Ю. Финогенова. - М. : Магистр [и др.], 2010. - 238 с. 

11. Казакова, Н. А. Финансовая среда предпринимательства и предпринимательские риски [Текст] : учеб. пособие для вузов по спец. «Бух. учет, анализ и аудит», «Финансы и кредит», «Налоги и налогообложение» / Н. А. Казакова. - М.: ИНФРА-М, 2011. - 208 с. 

12. Кудрявцев, А. А. Интегрированный риск-менеджмент [Текст] : [учеб. для обучающихся по магистерским прогр. по направл. «Экономика»] / А. А. Кудрявцев; [СПбГУ, Экон. фак.]. - М. : Экономика, 2010. - 655 с. 

13. Куликова,  Е. Е. Управление рисками. Инновационный аспект [Текст] / Е. Е. Куликова. - М.: Бератор Паблишинг, 2008. - 204 с. 

14. Мамаева, Л. Н. Управление рисками [Текст] : учеб. пособие / Л. Н. Мамаева. - М.: Дашков и К, 2009. - 255 с. 

15. Нерсисян, Т. Я. Управление рисками в современном предпринимательстве [Текст]: [монография] / Т. Я. Нерсисян. - М. : Анкил, 2009. - 165 с. 

7.2. Рекомендуемая дополнительная литература

1. Рыхтикова, Н. А. Анализ и управление рисками организации [Текст]: учеб. пособие для вузов по спец. «Финансы и кредит», «Бух. учет, анализ и аудит» / Н. А. Рыхтикова. - М. : ФОРУМ, 2010. - 239 с. 
2. Савицкая, Г. В. Анализ эффективности и рисков предпринимательской деятельности: методологические аспекты [Текст] / Г. В. Савицкая. - М.: Инфра-М, 2010. - 272 с. 
3. Серебрякова, Т. Ю. Риски организации и внутренний экономический контроль [Текст]: монография / Т. Ю. Серебрякова. - М.: ИНФРА-М, 2011. - 110 с. 
4. Ступаков, В. С. Риск-менеджмент [Текст]: учеб. пособие по спец. «Финансы и кредит» / В. С. Ступаков, Г. С. Токаренко. - М.: Финансы и статистика, 2007. - 282 с. 
5. Уткин, Э. А. Риск-менеджмент [Текст]: учебник / Э. А. Уткин. - М. : ТАНДЕМ, ЭКМОС, 1998. - 288 с. 
6. Шапкин, А. С. Теория риска и моделирование рисковых ситуаций [Текст]: учеб. для вузов по спец. «Мат. методы в экономике» / А. С. Шапкин, В. А. Шапкин. - М. : Дашков и К, 2009. - 879 c. 
7. Шапкин, А. С. Экономические и финансовые риски. Оценка, управление, портфель инвестиций [Текст] / А. С. Шапкин, В. А. Шапкин. - М.: Дашков и К, 2009. - 543 с. 

7.3. Программное обеспечение современных информационно-коммуникационных технологий и Интернет – ресурсы

1. MS WINDOWS (системное), 
2. MS WORD, 
3. MS POWER POINT, 
4. MS EXCEL
5. INTERNET EXPLORER,
6. Информационные системы «Консультант», «Гарант» для поиска документов.
7. Методические рекомендации по оценке эффективности инвестиционных проектов и их отбору для финансирования / Госстрой России, Министерство экономики РФ, Министерство финансов РФ, Госкомпром России 31 марта 1994 г. № 7-12/47 [Электронный ресурс] // Информационно-правовая система \"КонсультантПлюс\". – М., 2006.
8. Кошечкин, С. А. Концепция риска инвестиционного проекта / С. А. Кошечкин [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.cfin.ru/finanalysis/invest.

9. Чернова, Г. В. Управление рисками [Мультимедиа]: электрон. учеб. / Г. В. Чернова, А. А. Кудрявцев. - М. : КноРус, 2009. - 683 Мб 

6. Методические рекомендации для преподавателя

Лекционные (теоретические) занятия проводит ведущий преподаватель кафедры «Экономика, организация и коммерческая деятельность» Института экономики ПВГУС в лекционной аудитории, оснащенной доской, а также необходимых средств оргтехники, позволяющих наглядно демонстрировать основные положения дисциплины.

Лекционные занятия можно проводить и в специализированной студенческой аудитории с соответствующим оснащением современной компьютерной оргтехникой и информационной сетью, позволяющей использовать дистанционные версии учебно-методических материалов.

Учебной программой предусмотрено проведение лекций ведущим преподавателем коммерческой деятельности в количестве 8 часов в 1-ом семестре. Из-за важности приобретения практических навыков на практических занятиях (по выбору ведущего преподавателя) теоретические занятия могут быть заменены индивидуальной самостоятельной работой.

Контроль за усвоением теоретического материала лекций и самостоятельно изученных тем, изложенных в учебной, научной и методической литературе, законодательных актах, публикациях средств массовой информации, соответствующих утвержденной учебной программе курса, осуществляется преподавателями систематически в виде текущих устных и письменных опросов, компьютерного тестирования, промежуточной аттестации в учебном семестре, которые входят в итоговую аттестацию по учебной дисциплине в период экзаменационной сессии.

Практические занятия данной учебной программы по дисциплине «Риски и их анализ в коммерческой деятельности» могут проводиться как в обычной аудитории, так и в специализированной, оснащенной современным компьютерным оборудованием, информационной техникой, экраном, локальной и глобальной сетью. Такой аудиторией, например, выступает специализированная компьютерная, сетевая аудитория информационно-вычислительного центра ПВГУС с использованием средств аудио- и видеотехники, компьютерной оргтехники и учебно-методических материалов кафедры «Экономика, организация и коммерческая деятельность».

Учебные аудиторные занятия в виде лабораторных работ по дисциплине «Риски и их анализ в коммерческой деятельности» в специализированной компьютерной, сетевой аудитории информационно-вычислительного центра ПВГУС не предусмотрены.

Основными формами обучения магистрантов являются аудиторные занятия, включающие лекции, практические занятия,  и  самостоятельная работа учащегося. 

Тематика лекций  и практических занятий соответствует требованиям ФГОС и содержанию рабочей учебной программы дисциплины. 

Практическое занятие со магистрантами состоит из следующих этапов:

1. проверка и уточнение усвоенных ранее знаний (с помощью контрольных вопросов);

2. обсуждение наиболее значимых для названной дисциплины проблем, поиск связей с изученными темами данной дисциплины и другими дисциплинами;

3. свободная дискуссия;

4. диспут на предложенные, в соответствии с тематикой занятия, темы;

5. подведение итогов занятия.

На лекционных и практических занятиях необходимо вырабатывать навыки и умения магистрантов по применению полученных знаний в конкретных ситуациях, связанных с  профессиональной деятельностью.

Для более успешного освоения дисциплины необходимо использование инновационных методов обучения, к которым относятся методы, основанные на использовании современных достижений науки и информационных технологий и направленные на развитие у магистрантов творческих способностей и самостоятельности: методы проблемного и проективного обучения, исследовательские методы, тренинговые и другие формы обучения.

Для успешного освоения дисциплины магистранты обеспечиваются учебно-методическими материалами по предмету (тематическими планами лекций и практических занятий, учебной и научной литературой). В рамках аудиторных занятий проводятся деловые ситуационные игры, круглые столы, по материалам выбранной проблематики.

Самостоятельная работа магистрантов проводится вне аудиторных часов, включает в себя работу с литературой, подготовку докладов и рефератов по выбранной теме.

Формой контроля может быть  подготовка сообщений, рефератов, докладов по тематике программы. 

Оценка полученных в ходе изучения знаний происходит с помощью контрольного тестирования, защищенных докладов, в процессе обсуждения тем занятий. 

По окончании изучения дисциплины проводится итоговый контроль – экзамен.

7. Методические указания для студентов

Текущий контроль за аудиторной и самостоятельной работой обучаемых магистрантов осуществляется во время проведения аудиторных занятий посредством дискуссий, устного опроса, проведение дискуссий-семинаров, коллоквиума, осуществления лекций в форме активного диалога.

Текущий контроль в соответствии с графиком учебного процесса осуществляется три раза в семестр в виде анализа полученных преподавателем ответов на аттестационные вопросы, выполнения контрольной работы, а также при собеседовании на коллоквиуме с соответствующей записью итогового количества баллов, набранных аттестуемым (величина правильных ответов в %). 

Результаты текущего контроля утверждаются заведующим кафедрой и начальником управления магистратуры и послевузовского образования, хранятся в названном управлении, в конце семестра суммируются и являются основанием для успешной итоговой аттестации.

Итоговый контроль (итоговая аттестация) осуществляется после успешного прохождения магистрантами полного комплекса текущего контроля в виде устного, письменного или электронного экзамена при ответах на вопросы, предложенные в итоговом аттестационном билете, состоящем из теста и теоретического вопроса.

Вопросы из программы учебной дисциплины «Риски и их анализ в коммерческой деятельности» входят в программу сдачи государственного итогового междисциплинарного экзамена по направлению 100700.68 «Торговое дело» перед государственной экзаменационной комиссией на втором выпускном курсе.

Для получения положительной итоговой оценки на экзамене магистрант обязан посещать занятия, проявлять активность в аудитории, выполнять в указанные сроки выдаваемые ему задания, получить на трех промежуточных аттестациях не менее 15 баллов, т.е. полностью соблюдать выполнение графика учебного процесса и положения по аттестациям.

Для допуска к экзамену магистрант должен сдать преподавателю все практические индивидуальные, самостоятельные задания, активно участвовать в научной работе кафедры.

Непосредственно на экзамене магистранту может быть предложено ответить на несколько теоретических вопросов и один вопрос по закреплению навыков, приобретенных на практических занятиях.

Для успешного освоения дисциплины магистрантам следует придерживаться требований технологической карты.
Требования выражены соответствующими контрольными точками; обязательным и творческим рейтингом. К обязательным контрольным точкам относятся следующие:

- посещение лекционного занятия (каждое посещение оценивается в 2 балла);

- работа на практическом занятии: выполнение практических заданий (максимальное количество баллов – 2);

- промежуточное тестирование (максимальная оценка – 15 баллов);

- самостоятельная работа магистрантов оценивается в 15 баллов.
Творческий рейтинг предполагает осуществление научного поиска с максимальной оценкой 30 баллов.

Даты проведения всех контрольных точек обозначены в соответствующих ячейках технологической карты по данной дисциплине знаком «+». 

Магистранты, набравшие 90 - 100 баллов, получают экзамен.

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Методической концепцией преподавания дисциплины предусмотрено использование следующих технических и электронных средств обучения и контроля знаний магистрантов:

- для проведения лекционных занятий - лекционные аудитории;

- для проведения практических занятий и выполнения самостоятельных заданий - компьютерные классы с указанным в п.7 программным обеспечением, а также с локальной и глобальной сетью Интернет. Компьютерная база высшего учебного заведения должна быть оснащена современным оборудованием,  соответствующим действующим санитарно-техническим нормам. 

В ПВГУС данным требованиям соответствует ряд аудиторий информационно – вычислительного центра.

Рекомендуемые технические характеристики персональных компьютеров согласно минимальным требованиям со стороны программных продуктов: 

· процессор Intel Pentium 2.4 ГГц;

· оперативная память 2 Гб;

· жесткий диск, не менее 120 Гб;

· сетевой интерфейс Enthernet;

· подключение к сети Интернет, не менее 256 кб/с.

Средства материально-технического обеспечения включают в себя рекомендованные учебники, учебные пособия, монографии, периодические издания, электронные ресурсы, учебно-методический комплекс.
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