PAGE  
19

Министерство образования и науки Российской федерации

Государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования

поволжский ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ СЕРВИСА

Кафедра «Экономика, организация и коммерческая деятельность»

УТВЕРЖДАЮ

Проректор по УРиКО

__________________ О.Н. Наумова

«____» ______________ 200__г.

РАБОЧАЯ УЧЕБНАЯ ПРОГРАММА

по дисциплине «Логистика»
для студентов специальности 100701.51 «Коммерция (по отраслям)»
	Лекций
	18 часов

	Практических занятий
	14 часов

	Самостоятельная работа
	56 часов

	Всего
	88 часов

	Зачет
	3 семестр


ТОЛЬЯТТИ  2012
Рабочая учебная программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО по специальности 100701.51 «Коммерция (по отраслям)», утвержденного 5.04.2010 г. №268
Составил: ассистент Кузнецова Л. В.
Рассмотрена на заседании кафедры
«Экономика, организация и коммерческая деятельность»
Протокол № __________ от «____» __________________ 20___г.

Зав. кафедрой д.э.н., проф. Башмачникова Е. В. ______________
Одобрено научно-методическим советом специальности
100701.51 «Коммерция (по отраслям)»
Протокол № __________ от «____» __________________ 20___г.

Председатель научно-методического совета специальности
к.э.н., доц. Сафарова И. М. ________________________________
1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Логистическая наука выступает как дисциплина, включающая в себя закупочную или снабженческую логистику, логистику производственных процессов, сбытовую, или распределительную логистику, транспортную логистику, информационную, или компьютерную логистику и ряд других.

Каждая из перечисленных областей деятельности человека достаточно изучена и описана в соответствующей литературе; новизна же самого логического подхода заключается в интеграции перечисленных, а также и других областей деятельности с целью достижения желаемого результата с минимальными затратами времени и ресурсов путем оптимального, сквозного управления материальными и информационными потоками. Логистика, прежде всего, ориентирована на потребителя, стремясь максимально удовлетворить его запросы.

Курс «Логистика» позволит студентам в известной мере идентифицировать логистику среди других изучаемых новых дисциплин, - таких как маркетинг, менеджмент и др. В то же время представленный материал позволяет студентам сориентироваться в возможном выборе своей будущей профессии, требующей значительно большего кругозора и более глубокого изучения снабженческо-сбытовых, складских, упаковочных, транспортных, информационных, производственных и юридически правовых проблем, связанных с товародвижением.

Цель изучения дисциплины – формирование у студентов системных знаний и понимания концептуальных основ логистики, теории и практики развития этого направления и обретение навыков самостоятельной работы по усвоению учебного материала касательно современных методов управления материальными и другими потоками в современных условиях, а также оптимизация этих потоков на предприятиях в условиях рынка.
Задачи дисциплины:

1) изучение теоретических и методологических основ логистики на уровне предприятия;

2) получение сведений о новейших достижениях в области интеграции производства, материально-технического обеспечения, транспортировки, информации и коммуникаций;

3) овладение навыками логистического мышления и разработки предложений относительно усовершенствования логистических систем и механизмов их функционирования;

4) приобретение навыков оценки экономической эффективности и следствий осуществления логистических решений.
2. Место дисциплины в структуре ООП специальности 100701.51 «Коммерция (ПО ОТРАСЛЯМ)»

Логистика в системе подготовки студента занимает значительное место, т.к. способствует получению знаний в области обеспечения взаимодействия управления, экономики, организации производства и обращения товаров, связана с дисциплинами: «Экономика организации», «Организация торговли», «Менеджмент», «Маркетинг», и циклом математических дисциплин. 

Данная дисциплина относится к общепрофессиональным и изучается студентами специальности 100701.51 «Коммерция (по отраслям)» на 2 курсе дневной формы обучения. 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
Компетенции, формируемые в результате освоения дисциплины:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ПК 1.2. На своем участке работы управлять товарными запасами и потоками, организовывать работу на складе, размещать товарные запасы на хранение.

ПК 1.9. Применять логистические системы, а также приемы и методы закупочной и коммерческой логистики, обеспечивающие рациональное перемещение материальных потоков.

В результате изучения дисциплины студент должен:
Уметь:
· применять логистические цепи и схемы, обеспечивающие рациональную организацию материальных потоков;

· управлять логистическими процессами организации.

Знать:

· цели, задачи, функции и методы логистики;

· логистические цепи и схемы, современные складские технологии, логистические процессы;

· контроль и управление в логистике;

· закупочную и коммерческую логистику.

4. Структура и содержание дисциплины
4.1. Структура дисциплины
Распределение фонда времени по семестрам, неделям и видам занятий
	№ 
семестра
	Число недель в семестрах
	Количество часов по плану
	Количество часов

в неделю
	Самостоятельная работа

	
	
	всего
	лекций
	практик
	всего
	лекций
	практик
	всего
	в неделю

	3
	Дневное отделение

	
	17
	88
	18
	14
	5
	1
	1
	56
	3


4.2. Содержание дисциплины
Распределение фонда времени по темам и видам занятий

	№
	Наименование разделов по темам
	Аудиторные занятия
	СРС
	Всего



	
	
	лекций
	практик
	
	

	1
	Цели, задачи, методы логистики
	2
	1
	8
	11

	2
	Логистические системы
	2
	1
	8
	11

	3
	Функциональные области логистики: классификация, характеристика
	6
	4
	8
	18

	4
	Стратегия и планирование в логистике
	2
	2
	8
	12

	5
	Логистический процесс на складе, современные складские технологии
	2
	2
	8
	12

	6
	Запасы в логистике, каналы распределения и товародвижения
	2
	2
	8
	12

	7
	Транспортные услуги
	2
	2
	8
	12

	
	ИТОГО
	18
	14
	56
	88


4.3. Тематический план изучения дисциплины
Тема №1: «Цели, задачи, методы логистики»

Цель занятия:  введение в курс логистики, ознакомление с основными понятиями, изучение основ дисциплины, формирование представления о месте логистики в сфере общественного производства
План занятия:

1. История термина «логистика» и определение понятия логистики.

2. Основные цели, задачи и функции логистики.

3. Методы в логистике.
Задания, вынесенные на занятия:

1. Устный выборочный экспресс - опрос по теме.

2. Выполнение практических заданий.

Рекомендуемая литература: 1, 2, 3, 5, 9, 11, 13, 14, 15.
Тема №2: «Логистические системы»

Цель занятия: приобретение теоретических знаний о логистических системах, каналах распределения в оптовой и розничной торговле.
План занятия:

1. Логистические системы и их элементы.
2. Классификация и свойства логистических систем.

Задания, вынесенные на занятия:

1. Устный выборочный экспресс - опрос по теме.

2. Выполнение практических заданий.

Рекомендуемая литература: 1, 2, 3, 9, 10, 11, 13, 14.
Тема №3: «Функциональные области логистики: классификация, характеристика»

Цель занятия: декомпозиция логистики на функциональные подсистемы, формирование понимания у студентов необходимости единого логистического управления потоковыми процессами, ориентация обучающихся на целостное видение процессов логистики. 
План занятия:

1. Закупочная логистика.
2. Производственная логистика.

3. Распределительная логистика.

4. Логистика запасов.

5. Транспортная логистика.

6. Логистика складирования.

7. Информационная логистика.

Задания, вынесенные на занятия:

1. Устный выборочный экспресс - опрос по теме.

2. Решение ситуационных задач.

3. Выполнение практических заданий.

Рекомендуемая литература: 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21.
Тема №4: «Стратегия и планирование в логистике»

Цель занятия: изучение процессов разработки стратегий и планирования в логистической деятельности.
План занятия:

1. Разработка логистической стратегии на предприятии. 

2. Интегрированный процесс логистического планирования. 

Задания, вынесенные на занятие: 

1. Устный выборочный экспресс - опрос по теме.

2. Подготовка доклада.

3. Выполнение практических заданий.

Рекомендуемая литература: 1, 3, 10, 22.
Тема №5: «Логистический процесс на складе, современные складские технологии»

Цель занятия: изучение комплекса взаимосвязанных операций, реализуемых в процессе преобразования материального потока в складском хозяйстве.

План занятия:

1. Этапы логистического процесса на складе.

2. Основные показатели складской деятельности, эффективность складирования.

3. Новые логистические системы сбора и распределения грузов.
Задания, вынесенные на занятие:

1. Устный выборочный экспресс – опрос по теме.

2. Решение ситуационных задач.

3. Выполнение практических заданий.

Рекомендуемая литература: 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 13, 14, 16, 18, 21, 23.
Тема №6: «Запасы в логистике, каналы распределения и товародвижения»

Цель занятия: изучение запасов как формы существования материального потока, который имеет свои границы в пространстве и во времени.

План занятия:

1. Понятие и классификация материальных запасов.

2. Системы регулирования запасов.
3. Каналы распределения в оптовой и розничной торговле.
4. Формы товародвижения.
Задания, вынесенные на занятие:

1. Выполнение практических заданий.

2. Тестирование.

Рекомендуемая литература: 1, 2, 3, 8, 9, 11, 13, 14, 22.
Тема №7: «Транспортные услуги»

Цель занятия: изучение вопроса предоставлении услуг в процессе транспортировки товаров.
План занятия:

1. Стратегии транспортного обслуживания.

2. Транспорт, сравнительная характеристика видов транспорта.
3. Транспортно-экспедиционное обеспечение распределения товаров.
4. Транспортные расходы и тарифы.
Задания, вынесенные на занятие:

1. Подготовка доклада.

2. Решение ситуационных задач.

3. Выполнение практических заданий.

Рекомендуемая литература: 1, 2, 3, 9, 11, 13, 14, 16.
4.4. Содержание самостоятельной работы
Самостоятельная работа выполняется в течение семестра и предусматривает самостоятельную проработку литературы по темам для подготовки к практическим занятиям, а также изучение официальных материалов и законодательных актов. При предоставлении свободного посещения занятий студент самостоятельно изучает дисциплину в соответствии с рекомендуемой литературой.
5. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов

Изучение дисциплины «Логистика» и определение уровня освоения программы предполагает следующие формы контроля:
- вопросы для самопроверки;
- итоговый контроль знаний в форме зачета.

5.1. Вопросы для самопроверки
1. Приведите основные сведения об истории возникновения логистики.

2. Когда зародилась наука о логистике и кто является ее основателем?

3. Назовите два принципиальных подхода к определению логистики и покажите различие между ними.

4. Почему логистику поставили на службу эффективности управления материальными потоками?

5. Дайте сводное определение логистики.

6. Чем можно объяснить многообразие определений логистики?

7. Назовите основные звенья логистической системы.

8. Перечислите элементы логистической системы.

9. Перечислите основных участников логистической системы.

10. Дайте определение логистической цепи.

11. Что понимается под макрологистикой?

12. Что понимается под микрологистикой?

13. Перечислите главные задачи логистики.

14. Назовите основные функции логистики.

15. Почему понятие «логистика» шире, чем понятие «маркетинг»?

16. Какие две группы функций логистики вам известны?

17. Перечислите факторы прямого воздействия на развитие логистики.

18. Раскройте содержание каждого из факторов развития логистики.

19. Назовите факторы, способствовавшие созданию возможностей и стимулов для развития логистики.

20. Какие стадии развития проходит логистика?
21. Что представляет собой инструментарий объединения процессов производства, снабжения, сбыта и транспортировки?

22. В чем проявляется позитивное воздействие компьютерной информационной системы в сфере снабжения?

23. Назовите информационные элементы, создающие базу для информационного контроля.

24. Начертите схему организации информационной логистической сети на производстве и прокомментируйте ее структуру.

25. Охарактеризуйте уровни контроля процессов производства.

26. Какие стороны логистического процесса обеспечивает развитая информационная структура?

27. Какова роль вертикальной интеграции в логистических информационных системах?

28. Какова роль информации в сбытовой деятельности фирм?

29. Назовите основные виды информации, необходимой для поддержки сбытовой деятельности.

30. В чем заключается основное отличие традиционной информационной службы от логистической информационной системы?

31. Приведите пример связи информационных пунктов управления с внешней средой.

32. Опишите принципиальную схему автоматизированного материального и информационного потока производственной компании.

33. Каковая основная задача развития информационной логистики в развитых странах?

34. Какова роль информационной логистики в торговле?

35. Какие операции выполняются при помощи электронного обмена данными?
36. Какие три задачи необходимо решить, чтобы эффективно удовлетворить потребности производства в материалах?

37. Перечислите принципы, которых рекомендуется придерживаться в отношениях с поставщиками.

38. Какие рынки товаров исследуются в сфере закупочной логистики?

39. На какие вопросы должны быть получены ответы в результате проведения исследования рынков?

40. Назовите методы определения потребностей в поставках в рыночной экономике.

41. Перечислите способы поставки закупаемых материалов.

42. Какие виды расчетов применяются для анализа закупочных цен на товары?

43. Расскажите о путях выбора поставщика.

44. Какие факторы учитываются в процессе планирования закупочного процесса?

45. Перечислите требования, предъявляемые при рассмотрении возможностей поставщика.

46. Какие мероприятия осуществляются в целях повышения качества продукции, необходимой для производственного обеспечения?

47. Раскройте механизм традиционной системы организации материально-технического обеспечения.

48. Начертите схему потока документов, характерного для типичной организации снабжения предприятия. Укажите ее недостатки.

49. Перечислите основные статьи издержек по содержанию запасов и складов.

50. Охарактеризуйте систему договоров с фирмами-посредниками в сфере материально-технического снабжения, применяемую в некоторых зарубежных странах.

51. Начертите схему организации материально-технического снабжения с участием посредников.

52. Назовите новые способы снабжения, появившиеся в странах с рыночной экономикой за последние годы.

53. Раскройте содержание новых методов снабжения.

54. Назовите положительные и отрицательные моменты оперативного снабжения через единственного поставщика.

55. В чем заключается суть стратегии материально-технического снабжения при нахождении поставщика за рубежом?

56. Начертите схему упрощенной структуры взаимодействия элементов в системе снабжения из-за рубежа.

57. Расскажите об основных каналах распределения товаров.

58. В каких случаях наиболее эффективно используются прямые связи в процессе распределения?

59. В каких случаях прибегают к услугам посредников в распределительном процессе?

60. Охарактеризуйте основные формы отношений фирм-посредников с фирмами – изготовителями продукции.

61. Какие главные соображения принимаются во внимание промышленными фирмами при выборе оптовых посредников?

62. Раскройте содержание контрактной формы взаимоотношений в оптовой торговле.

63. Назовите ряд национальных особенностей сбытовой деятельности в развитых странах с рыночной экономикой.

64. Какова роль товарно-материальных запасов в экономике?

65. Перечислите виды товарно-материальных запасов.

66. На какие категории подразделяются товарно-материальные запасы в зависимости от их целевого назначения?

67. Что является одним из важнейших стимулов создания запасов?

68. К каким издержкам приводит дефицит запасов?

69. Напишите и объясните формулу исчисления объема технологических товарно-материальных запасов.

70. Напишите формулу определения оптимального размера заказа.

71. Какова роль складирования в логистической системе?

72. Назовите основные функции склада.

73. Сформулируйте основные проблемы функционирования складов.

74. Охарактеризуйте логистические затраты и их зависимость от количества складов.

75. В чем суть выбора системы складирования?

76. Каково содержание логистического процесса на складе?

77. Приведите схему логистического процесса на складе.

78. Покажите отличие процессов складирования и хранения.

79. Раскройте смысл экспедиции заказов.

80. Расскажите об информационном обслуживании склада.

81. В чем выражается основа рентабельности работы склада?

82. Охарактеризуйте схему систем складирования.

83. Раскройте содержание капитальных и эксплуатационных затрат на складе.

84. Что такое складская грузовая единица?

85. Охарактеризуйте показатели эффективности использования складской площади.

86. Какое влияние оказала логистика на развитие транспорта?

87. В чем заключается новый подход к транспорту как составной части логистической цепи?

88. Какие изменения произошли в освоении перевозок различными видами транспорта в условиях функционирования логистики?

89. Перечислите новые виды услуг автотранспортных и железнодорожных компаний по сбору и распределению грузов.

5.2. Примерный перечень вопросов к зачету

1. История развития логистики. Этапы эволюции логистики, значение этапов.

2. Стратегии и планирование в логистике коммерческих предприятий.

3. Методологические основы логистики (определение, цель логистики, объект, предмет, логистическая система, логистическая цепь, макро-, мезо- и микрологистика).

4. Функциональные области логистики и их характеристика.

5. Виды и свойства логистических систем на примерах производственных и торговых предприятий.

6. Требования к выбору поставщика.

7. Организация службы закупок на предприятии. Определение потребности в материалах (товарах) и оптимального размера заказа.

8. Системы оперативного снабжения в логистике.

9. Механизм функционирования традиционной системы снабжения.

10. Сопоставление традиционной и оперативной систем снабжения.

11. Получение и оценка предложений поставщиков.

12. Оценка результатов работы с поставщиками.

13. Сущность и задачи производственной логистики.

14. Толкающие и тянущие системы управления материальными потоками (принципы воздействия).

15. Сущность, задачи распределительной логистики.

16. Логистические каналы и логистические цепи в распределительной логистике.

17. Сущность запасов в логистике. Виды затрат, связанных с созданием запасов и их отсутствием.

18. Классификация запасов.

19. Рыночные стратегии интеграции предприятий торговли.

20. Управление запасами на предприятии.

21. Методы определения норм товарных запасов.

22. Системы контроля за состоянием запасов с фиксированной периодичностью заказа и фиксированным размером заказа.

23. Метод нормирования и контроля за запасами (метод Парето, АВС).

24. Информационные и материальные потоки в логистике.

25. Транспортно-экспедиционное обеспечение распределения товаров.

26. Достоинства и недостатки различных видов транспорта. Факторы, влияющие на выбор вида транспорта.

27. Транспортные тарифы и правила их применения.

28. Интермодальная система доставки грузов.

29. Склады, их назначение и классификация.

30. Функции складов и издержки по хранению товаров.

31. Характеристика складских операций.

32. Сущность, предмет и объект логистического сервиса. Управление потоками услуг.

Зачет проходит письменно по билетам, каждый из которых включает два теоретических вопроса, и оценивается традиционно по четырехбалльной шкале: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» 
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6.3. Нормативные документы
23. Положение по бухгалтерскому учету «Учет материально-производственных запасов» ПБУ 5/01 (утверждено Приказом Минфина РФ от 09.06.01 г. № 44н).

6.4. Программное обеспечение использования современных информационно-коммуникационных технологий и Интернет-ресурсы
Компьютерное и мультимедийное оборудование для проведения презентаций.

Интернет-ресурсы:

http://www.adviss.ru/ – портал по логистике.
http://startlogistic.ru/metod/ – методологические основы логистики.
http://base.garant.ru/ – информационно-правовой портал.
http://commerc.ru/index.php – бизнес, финансы, коммерция.
7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
Для проведения лекционных и практических занятий используется учебно-методический комплекс по дисциплине, компьютеры с установленным пакетом программ Microsoft Office, имеющие выход в сеть Интернет, а также нормативные документы, указанные в п. 6.3 раздела «Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины».
