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ВВЕДЕНИЕ. ЦЕЛИ, ЗАДАЧИ ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ И ЕЕ МЕСТО В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ
Логистическая наука выступает как дисциплина, включающая в себя закупочную или снабженческую логистику, логистику производственных процессов, сбытовую, или распределительную логистику, транспортную логистику, информационную, или компьютерную логистику и ряд других.

Каждая из перечисленных областей деятельности человека достаточно изучена и описана в соответствующей литературе; новизна же самого логического подхода заключается в интеграции перечисленных, а также и других областей деятельности с целью достижения желаемого результата с минимальными затратами времени и ресурсов путем оптимального, сквозного управления материальными и информационными потоками. Логистика, прежде всего, ориентирована на потребителя, стремясь максимально удовлетворить его запросы.

Курс «Логистика» позволит студентам в известной мере идентифицировать логистику среди других изучаемых новых дисциплин, - таких как маркетинг, менеджмент и др. В то же время представленный материал позволяет студентам сориентироваться в возможном выборе своей будущей профессии, требующей значительно большего кругозора и более глубокого изучения снабженческо-сбытовых, складских, упаковочных, транспортных, информационных, производственных и юридически правовых проблем, связанных с товародвижением.

Цель изучения дисциплины – формирование у студентов системных знаний и понимания концептуальных основ логистики, теории и практики развития этого направления и обретение навыков самостоятельной работы по усвоению учебного материала касательно современных методов управления материальными и другими потоками в современных условиях, а также оптимизация этих потоков на предприятиях в условиях рынка.

Задачи дисциплины:

1) изучение теоретических и методологических основ логистики на уровне предприятия;

2) получение сведений о новейших достижениях в области интеграции производства, материально-технического обеспечения, транспортировки, информации и коммуникаций;

3) обретение студентами глубоких теоретических знаний по вопросам концепции, стратегии и тактики логистики;

4) овладение студентами методическим инструментарием разработки и реализации задач логистики;

5) овладение навыками логистического мышления и разработки предложений относительно усовершенствования логистических систем и механизмов их функционирования;

6) приобретение навыков оценки экономической эффективности и следствий осуществления логистических решений.

Логистика в системе подготовки студента занимает значительное место, т.к. способствует получению знаний в области обеспечения взаимодействия управления, экономики, организации производства и обращения товаров, связана с дисциплинами: «Экономика предприятия», «Организация производства», «Менеджмент», «Маркетинг», и циклом математических дисциплин.

В результате изучения дисциплины студент должен:

· знать принципы построения логистических систем на предприятиях и уметь их использовать при оптимизации функционирования и продвижения материальных потоков;

· владеть методологией и методикой количественной оценки эффективности функционирования и продвижения материальных и других потоков на предприятии, а также в логистических цепях;

· разбираться в особенностях организации и управления операций различных функциональных областей логистики;

· уметь применять методы оценки эффективности логистической системы на практике.
СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ ПО ТЕМАМ

Тема №1: «Цели, задачи, методы логистики»

Цель занятия:  введение в курс логистики, ознакомление с основными понятиями, изучение основ дисциплины, формирование представления о месте логистики в сфере общественного производства
План занятия:

1. История термина «логистика» и определение понятия логистики.

2. Основные цели, задачи и функции логистики.

3. Методы в логистике.

Методические указания

Понятие логистики имеет свою давнюю историю. Большинство исследователей сходится на том, что семантика слова восходит к Древней Греции, где «logistike» обозначало «счетное искусство» или «искусство рассуждения, вычисления». В Древних Афинах была специальная должность — «логист», на которую ежегодно назначались путем жеребьевки и в их обязанности входила проверка отче​тов др. служащих. В Римской империи под логистикой понимались правила распределения продовольствия. Во времена византийского императора Льва VI (866-912 гг.) логистика определялась как искусство снабжения ар​мии и управления ее перемещениями. Немецкий исследователь, профессор Г. Павеллек отмечал, что назначени​ем логистики в Византийской империи было «платить жалова​нье армии, должным образом вооружать и распределять ее, своевременно и в полной мере заботиться о ее потребностях и подготавливать каждый акт военного похода».

Слово «Логистика» существует во всех основных европейских языках, но имеет  различные значени​я.  Термином «Логистика» пользовались в своих работах известные ученые, философы,  военачальники. Так выдающийся немецкий матема​тик Г.В. Лейбниц (1646—1716) использо​вал этот термин в значении «математической логики». Также в 18  веке этот термин использовал в своих работах Антуан-Анри Жомини (1779—1869) - военный теоретик и историк, швейцарец по происхождению, он с 1813 г. paботал в России, состоял в штабе Александра I. Был военным советником Николая I и явился одним из основателей военной академии в Санкт-Петербурге (1828). Жомини определил логистику, как практическое искусство управления войсками, включающее широкий круг вопросов, связанных с планирова​нием, управлением и снабжением, определением мест дисло​кации войск, транспортным обслуживанием армии и т.п.

В 1884 г. американский институт военно-морского флота ввел понятие «логистика» для нужд навигации.

В 1904 г. на философском конгрессе в Женеве было утвер​ждено определение логистики как математической логики.

Принципы логистики получили широкое распространение во время второй мировой войны применительно к системе материально-технического снабжения армии США, а также организации снабжения транспортом, продовольствием, вооружением и людьми. Четкое взаимодействие военной промышленности, тыловых и фронтовых снабженческих баз,  транспорта и поставщиков продовольствия позволило своевременно и в необходимых количествах обеспечивать армию всем необходимым, поэтому, во многих западных странах логистика постепенно стала переходить из военной области в сферу хозяйственной практики. Сначала она утвердилась в качестве нового вида теории об осуществлении управления движением товарно-материальных ресурсов в сфере обращения, а позже - и производства. Таким образом, идеи интеграции снабженческо-производственно-распределительных систем, координирующих функции снабжения материалами и сырьем, производства продукции, ее хранения и распределения трансформировались в само​стоятельные научные направления.

В середине прошлого века стало понятно, что проблемы регулирования материальных потоков могут быть удачно решены с помощью методов, используемых в военной логистике. И уже в конце 20-го века логистическая наука выступает как экономическое направление, включающее в себя закупочную, производственную, сбытовую, транспортную, информационную логистику и т.д. Каждая из этих областей деятельности человека достаточно изучена, однако новизна логистического подхода заключается в интеграции перечисленных сфер деятельности для достижения желаемого результата с минимальными затратами времени, материальных ресурсов и финансовых средств путем формирования наиболее оптимального сквозного управления всеми видами потоков. Таким образом, логистика призвана максимально удовлетворять запросы потребителей.

В 1992 г. на Международном симпозиуме Европейской ассоциации логистики в Сток​гольме, было отмечено, что общепринятого определения термина логистики пока нет. 

Самое распространенное определение из терминологического словаря.

Логистика – это наука о планировании, контроле и управлении транспортированием, складированием и др. материальными и нематериальными операциями, совершаемыми в процессе а) доведения сырья и материалов до промышленных предприятий; б) внутризаводской переработки сырья, материалов, полуфабрикатов; в) доведения готовой продукции до потребителя в соответствии с его требованиями а также г) передачи, обработки и хранения соответствующей информации.

Объектом изучения логистики являются материальные и соответствующие им финансовые и информационные по​токи. Эти потоки на своем пути от первичного источника сырья до конечного потребителя проходят различные про​изводственные, транспортные, складские звенья.

Главной целью логистики является обеспечение конкурентоспособных позиций предприятия на рынке. Посредством управления потоковыми процессами на основе следующих шести правил логистики:
1) доставка нужного товара;

2) необходимого качества;

3) в необходимом количестве;

4) в нужное время;

5) в нужное место;

6) с минимальными затратами.
Задачи, решаемые в логистике, разделяют на три группы: глобальные; общие; частные.

Глобальными (главными) задачами в логистике являются:

1) достижение максимального эффекта с минимумом затрат в условиях нестабильной обстановки на рынке;

2) моделирование логистических систем и условий их надежного функционирования.

К общим задачам логистики относятся: 
1) создание интегрированной системы регулирования материальных и информационных потоков; 
2) контроль материальных потоков; 
3) определение стратегии и технологии физического перемещения товаров; 
4) разработка способов управления движения товаров; 
5) внедрение системы качества на предприятии; 
6) прогнозирование объемов производства, перевозок, складирования; 
7) выявление несбалансированности между потребностями и возможностями закупки и производства; 
8) прогнозирование спроса на товары, производимые и перемещаемые в рамках логистической системы; 
9) распределение транспортных средств; 
10) организация предпродажного и послепродажного обслуживания потребителей;
11) оптимизация технической и технологической структур автоматизированных транспортно-складских комплексов;

12) координация деятельности различных подразделений предприятий;
13) разработка системы учета и анализа логистических издержек;
14) планирование мощности логистической цепи и т.д.

Частные задачи в логистике более узки: 
1) создание минимальных запасов; 
2) максимальное сокращение времени хранения продукции в запасах; 
3) сокращение времени перевозок;  
4) выбор поставщиков; 
5) оформление внешнеторговой сделки;
6) организация приемки, разгрузки, складирования материальных ресурсов; 
7) выбор места расположения торговой точки;  
8) выбор типа торгового посредника; 
9) выбор вида транспорта для перевозки грузов и маршрута; 
10) определение оптимального количества складов на обслуживаемой территории и т.д.
Логистическая функция – это укрупненная группа логистических операций, направленных на реализацию целей логистической системы.
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Для решения логистических задач необходимо использовать знания, разработанные наукой. Научную базу логистики составляет широкий спектр методов, разработанных в рамках различных дисциплин. Перечислим некоторые из них.

Математика: теория вероятностей; математическая статистика; теория случайных процессов; теория матриц; факторный анализ, математическая логика; теория нечетких множеств и другие математические методы решения логистических задач.

Исследование операций: линейное, нелинейное и динамическое программирование; теория игр; теория статистических решений; теория массового обслуживания; теория управления запасами; метод имитационного моделирования; метод сетевого планирования и управления; теория эффективности и др.

Техническая кибернетика: теория больших систем; теория прогнозирования; общая теория управления; теория автоматического регулирования; теория графов; теория информации; теория расписаний и др.

Экономическая кибернетика и экономика: теория оптимального планирования; теория эффективности; квалиметрия; функционально-стоимостной анализ; методы маркетинговых исследований; менеджмент; теория принятия решений; производственный менеджмент; стратегическое и оперативное планирование; ценообразование; управление качеством; управление персоналом; управление проектами; управление инвестициями; социальная психология; экономика и организация транспорта, складского хозяйства, торговли и др.

Прогностика: методы перспективного экономического прогнозирования; прогнозирование временных рядов; регрессионный и корреляционный анализ; методы логического прогнозирования; экспертные методы и др. 

  Практическое (семинарское) занятие

Цель занятия: усвоение лекционного материала и закрепление на основе обсуждений и практических заданий.
Задания, рекомендуемые к выполнению на практическом (семинарском) занятии:
Задание 1. Заполните таблицу. 
Использование логистики в коммерческой деятельности предприятия

	Структура/Подразделение
	Использование логистики

	Бухгалтерия
	

	Отдел материально-технического снабжения
	

	Информационный отдел
	

	Отдел рекламы
	

	Юридическая служба
	

	Планово-экономический отдел
	

	Отдел кадров
	

	Служба доставки
	

	Производственный отдел
	

	Склад
	

	Клиентская служба
	

	…
	

	…
	


Рекомендуемая литература: 1, 2, 3, 5, 9, 11, 13, 14, 15.
Тема №2: «Логистические системы»

Цель занятия: приобретение теоретических знаний о логистических системах, каналах распределения в оптовой и розничной торговле.
План занятия:

1. Логистические системы и их элементы.

2. Классификация и свойства логистических систем.

Методические указания

Понятие логистической системы является одним из базовых понятий логистики. 

Система как таковая, представляет собой созданную с определенной целью природой или человеком само​достаточную структуру, состоящую из  взаимосвязанных элементов, которая существу​ет относительно самостоятельно и устойчиво, развивается и совершенствуется под влиянием внешней среды.
Таблица 1.

Четыре свойства, которыми должен обладать объект, чтобы его можно было считать системой

	Свойство
	Описание

	Целостность и членимость


	Система есть целостная совокупность элементов, взаимодействующих друг с другом. Следует иметь в виду, что элементы существуют лишь в системе. Вне системы это лишь объекты, обладающие потенциальной способностью образования системы. Элементы системы могут быть разнокачественными, но одновременно совместимыми.

	Связи


	Между элементами системы имеются существенные связи, которые с закономерной необходимостью определяют интегративные качества этой системы. Связи могут быть вещественные, информационные, прямые, обратные и т. д. Связи между элементами внутри системы должны быть более мощными, чем связи отдельных элементов с внешней средой, так как в противном случае система не сможет существовать.

	Организация


	Наличие системоформирующих факторов у элементов системы лишь предполагает возможность ее создания. Для появления системы необходимо сформировать упорядоченные связи, т. е. определенную структуру, организацию системы.

	Интегративные качества


	Наличие у системы интегративных качеств, т. е. качеств, присущих системе в целом, но не свойственных ни одному из ее элементов в отдельности.


Логистическая система – это совокупность элементов, находящихся в отношениях и связях между собой и образующих определенную целостность, предназначенную для управления потоками (материальным, финансовым, информационным, потоком услуг).

Цель логистической системы – доставка нужного товара необходимого качества и количества в заданное место в определенное время при заданном уровне издержек.

Элемент логистической системы – функционально обособленный объект, не подлежащий дальнейшей декомпозиции в рамках построения логистической системы, выполняющий свою локальную цель, связанную с определенными логистическими функциями и операциями.
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В качестве  элементов логистической системы могут выступать: предприятия-поставщики материальных ресурсов, производственные предприятия и их подразделения, складские, сбытовые, торговые, посреднические организации, транспор​тные и экспедиционные предприятия, биржи, банки и другие фи​нансовые учреждения, предприятия информационно-компьютер​ного сервиса и связи и т.д.
По масштабу сферы деятельности и целям логистические системы можно подразделить на микро-, макро- и мезологистические системы.

Микрологистическая система строится с позиций стратегических целей фирмы и оптимизации основных оперативных процессов. Микрологистика решает локальные вопросы отдельных фирм и предприятий. Объектами, контролируемыми микрологистикой, являются функциональные службы и подразделения одного предприятия. Взаимодействие между ними базируется на бестоварных отношениях и регламентируется в административном порядке. 

Различают внутренние, внешние и интегрированные микро​логистические системы:

Внутренние (внутрипроизводственные) микрологистические системы оптимизиру​ют управление материальными потоками в пределах производственного технологичес​кого цикла. Ос​новные задачи: уменьшение запасов, ускорение производства, минимизация себестоимости продукции при сохранении качества. 

Внешние микрологистические системы связаны с управлением и оптимизацией материальных потоков в процессе их поступления во внутреннюю микрологистическую систему и выбытия из нее. Основные задачи: рациональная организация движения материальных ресурсов и готовой продукции в товаропроводящих сетях, оптимизация общих затрат, оптимизация опeраций по транспортировке, складированию, хранению, грузопереработке, сокращение времени доставки и времени выполнения заказов потребителей. 

Главные задачи интегрированной микрологистической системы: минимизация общих логистических издержек и концепция управления качеством на всех этапах производственно-распределительного цикла.

Макрологистическая система – это крупная система управления материальными потоками, охватывающая промышленные, посреднические, торговые и транспортные предприятия, расположенные в разных регионах страны или в разных странах.
Макрологистические системы подразделяются на три группы:

· логистические системы с прямыми связями. В этих системах материальный поток доходит от производителя продукции до потребителя без посредников.

· эшелонированные логистические системы. В таких систе​мах между производителем и потребителем есть хотя бы один посредник.
· гибкие логистические системы. Гибридная форма. Здесь движение материаль​ного потока от производителя продукции к ее потребителю мо​жет осуществляться как напрямую, так и через посредников.

Мезологистические системы. В течение последних десятилетий в мировой практике наблюдается процесс структуризации больших групп предприятий в конгломераты. Конгломе​раты представляют собой корпорации или финансово-промышленные группы, в которые, как правило, входит крупный банк и имеет место объединение фи​нансового и промышленного капиталов. Эти корпорации могут быть национальны​ми (охватывают одну страну) и транснациональными (ТНК) т.е., объединяют хозяйственную деятельность нескольких стран. 

Корпорации структурируют среднее (мезо) звено экономики. Корпорация располагает значительными возможностями стратегического планирования и распределения ресурсов, вследствие чего может быть достигнуто наиболее эффективное распреде​ление ресурсов корпорации между ее подразделениями. Управляющей деятельностью корпораций, как единым организмом, является мезологистика, базирующаяся в основном на использовании глобальных вычислительных сетей.

  Практическое (семинарское) занятие

Цель занятия: усвоение лекционного материала и закрепление на основе обсуждений и практических заданий.
Задания, рекомендуемые к выполнению на практическом (семинарском) занятии:

Задание 1. На базе изучения документооборота сформировать понимание логики организации информационных потоков на складе предприятия оптовой торговли. Изучить схемы документооборота склада оптовой торговли (Приложение 1, Приложение 2) и дать ответы на следующие вопросы:

1. Посредством каких документов покупатель контролирует выполнение заказа?

2. На основе каких документов персонал склада осуществляет контроль за выполнением поставщиками своих договорных обязательств?

3. На основании какого документа осуществляется отборка товаров, заказанных на складе покупателем?

4. Какие документы служат основанием для составления заведующим складом отчета о движении товаров и тары по складу?

5. Какое должностное лицо на складе владеет наиболее актуальной информацией об имеющихся в продаже товарах?

6. В каком документе содержится актуальная информация об имеющихся в продаже на складе товарах?

Теоретические пояснения к теме

В зависимости от функционального назначения в логистических процессах на складах участвуют следующие группы документов, используемых для оформления:

♦ приемки товаров;

♦ размещения товаров на хранение;

♦ отпуска и продажи товаров.

Документы, используемые для оформления приемки товаров:

1. Журнал учета поступающих грузов. Применяется для регистрации сопроводительных документов поставщиков и транспортных организаций на поступающие грузы и контроля их оприходования на складе предприятия.

2. Книга регистрации выдачи счетов-фактур.

3. Акт об установленном расхождении в количестве при приемке товара. Применяется для оформления приемки товарно-материальных ценностей, имеющих количественные расхождения с данными сопроводительных документов поставщика.

4. Акт о приемке товара по качеству. Применяется при оформлении приемки товарно-материальных ценностей, имеющих расхождения по качеству с данными сопроводительных документов поставщика.

5. Карточка учета исполнения договоров. Ведется товароведом предприятия оптовой торговли для контроля поступления товаров от поставщиков по договорам и разовым сделкам.

6. Отчет о движении товаров и тары по складу. Составляется заведующим складом в двух экземплярах. Первый экземпляр отчета с приложенными первичными документами представляется в бухгалтерию, а второй – с распиской бухгалтерии о принятии отчета и приложенных к нему документов, остается у заведующего складом.

7. Книга учета разбраковки товаров. Ведется товароведом-бракером на основании счетов-фактур и актов приемки по качеству с целью контроля результатов разбраковки.

8. Отчет о получении груза экспедитором. Составляется ежедневно и служит для контроля получения груза со станции железной дороги и доставки этого груза на склад.

9. Журнал учета грузов, поступающих в экспедицию. Ведется заведующим экспедицией для учета грузов, поступающих от поставщиков и транспортных организаций через экспедиционный склад.

10. Приходная накладная. Составляется материально ответственным лицом при поступлении на предприятие ценностей в случаях, предусмотренных инструкциями по учету отдельных операций.

11. Акт на оприходование товаров, поступивших без счета поставщика. Применяется для оформления приемки товаров, поступивших до получения счета-фактуры поставщика.

Документы, используемые для оформления размещения товаров на хранение:

12. Ярлык складской. Выписывается заведующим складом оптового предприятия на каждое наименование и сорт поступивших товаров в данной партии.

13. Книга регистрации номенклатурных номеров на товары. Применяется для регистрации номенклатурных номеров на товары, поступающие на склады.

14. Карточка количественно-суммового учета. Применяется для ведения аналитического учета на складах оптовой торговли с широким ассортиментом товаров.

15. Товарная книга. Ведется материально ответственными лицами для учета товарно-материальных ценностей. На каждое наименование товара (каждый номенклатурный номер) в книге открывается отдельный счет. Счета располагаются в порядке возрастания номенклатурных номеров.

Документы, используемые для оформления продажи и отпуска товаров со складов предприятия оптовой торговли:

16. Заказ-заявка. Составляется покупателем и корректируется товароведом-реализатором с учетом наличия товаров на складе. Товаровед уточняет и заполняет в заказе-заявке данные, необходимые для выписки счета-фактуры, а также для упрощения поиска товаров на складе.

17. Договор поставки. Заключается между оптовым предприятием и покупателем и служит для определения размеров, сроков и условий продажи, отпуска и доставки товаров.

18. Журнал регистрации заказов покупателей. Ведется товароведом-реализатором на основании заказов покупателей, поступивших как при личной отборке в зале товарных образцов, так и полученных по средствам связи. Служит для контроля своевременного исполнения заказа покупателей.

19. Карточка неудовлетворенного спроса. Ведется товароведом-реализатором по покупателям на основании их заказов и служит для учета неудовлетворенного спроса, а также для контроля выполнения неудовлетворенных заказов.

20. Сводный отборочный лист на комплексную отборку. Составляется товароведом-реализатором на основании заказов покупателей для комплексной отборки товаров на складе для группы покупателей.

21. Счет-фактура. Выписывается на товары, фактически отобранные для покупателей на складе оптового предприятия.

22. Упаковочный ярлык. Выписывается в тех случаях, когда отборка и упаковка товаров производится на складе без участия представителя покупателя.

23. Журнал передачи товаров со склада в экспедицию. Ведется заведующим складом на основании счетов-фактур для контроля передачи товаров в экспедицию.

24. Журнал учета товаров и счетов-фактур, принимаемых в экспедицию со складов и отправляемых покупателям. Ведется в экспедиции оптового предприятия; служит для контроля отправки товаров покупателям и возврата подписанных покупателями счетов-фактур.

25. Товарно-транспортная накладная. Выписывается в четырех  экземплярах, если плательщиком является грузополучатель. Первый экземпляр служит основанием для расчетов с автотранспортной организацией и является приложением к счету на оплату за перевозку материальных ценностей, второй – основанием для учета работы автотранспорта и остается при путевом листе. Третий экземпляр при товарном отчете грузоотправителя сдается в бухгалтерию, а четвертый направляется грузополучателю. Если плательщиком является грузоотправитель, то товарно-транспортная накладная выписывается в трех экземплярах.

26. Пропуск на выезд с территории предприятия.

27. Заявка на автотранспортные перевозки. Является документом для обеспечения своевременной доставки товаров покупателям; составляется заведующим экспедиционным складом, подписывается заместителем директора оптового предприятия.

27. Журнал учета использования автотранспорта. Ведется в экспедиции оптового предприятия, служит для учета прибывающего по заявке автотранспорта и контроля его нахождения на маршруте.

28. Карточка учета инвентарной тары. Ведется экспедицией для учета движения инвентарной тары.

29. Книга регистрации документов, сданных лицом, осуществляющим централизованную доставку и кольцевой завоз товаров. Выдается лицу, осуществляющему централизованную доставку и кольцевой завоз товаров.

30. Карточка учета исполнения договоров отгрузки.

31. Книга оперативного учета поставки товаров покупателям. Ведется товароведом оптового предприятия для учета поставки товаров по покупателям и товарным группам на основании карточки учета исполнения договоров отгрузки.

Методические указания

Занятие рекомендуется проводить в два этапа. На первом этапе изучается совокупность циркулирующих на складе документов, необходимых для управления и контроля операциями приемки и размещения товаров на хранение (документы 1-15). Движение каждого документа необходимо проследить, пользуясь схемой в Приложении 2.

На следующем этапе рассматривается совокупность документов, необходимых для управления операциями отпуска и продажи товаров (документы 16-31). Движение документов этой группы прослеживается на схеме 6. 

Затем следует приступить к ответам на вопросы задания. При этом ответы на вопросы 1, 2, 4, 5 и 7 должны содержать номера и названия документов, на вопросы 3 и 6 – указания должностных лиц.

Рекомендуемая литература: 1, 2, 3, 9, 10, 11, 13, 14.
Тема №3: «Функциональные области логистики: классификация, характеристика»

Цель занятия: декомпозиция логистики на функциональные подсистемы, формирование понимания у студентов необходимости единого логистического управления потоковыми процессами, ориентация обучающихся на целостное видение процессов логистики. 
План занятия:

1. Закупочная логистика.

2. Производственная логистика.

3. Распределительная логистика.

4. Логистика запасов.

5. Транспортная логистика.

6. Логистика складирования.

7. Информационная логистика.

Методические указания

Вопрос № 1. Закупочная логистика
Закупочная логистика — это управление материальными потоками в процессе обеспечения предприятия материальными ресурсами.

Основные вопросы, решаемые закупочной логистикой:

1) определение предмета (структуры) закупок;

2) определение объема закупок;

3) выбор поставщика;

4) условия закупок.

Основной целью закупочной логистики является удовлетворение потребностей предприятия в материальных ресурсах с максимально возможной экономической эффективностью. Основу экономической эффективности закупочной логистики составляют поиск и закупка необходимых материалов удовлетворительного качества по минимальным ценам.

Достижение основной цели зависит от решения целого ряда задач. 

Задача «сделать или купить» заключается в принятии одного из двух альтернативных решений - делать комплектующее изделие самим (если это в принципе возможно) или же покупать у другого производителя. В англоязычной литературе эта задача встречается под названием Make-or-Buy Problem (задача «сделать или купить»), или сокращенно - задача MOB.

Решение в пользу закупок комплектующих и соответственно против собственного производства должно быть принято в случае, если:

-  потребность в комплектующем изделии не велика;

-  отсутствуют необходимые для производства комплектующих мощности;

-  отсутствуют кадры необходимой квалификации.

Решение против закупок и в пользу собственного производства принимается в том случае, когда:

- потребность в комплектующих изделиях стабильна и достаточно велика;

- комплектующее изделие может быть изготовлено на имеющемся оборудовании.

После того, как решена задача «делать или покупать» и предприятие определило, какое сырье и какие материалы необходимо закупить, решают задачу выбора поставщика. Основные этапы решения этой задачи.

1. Поиск потенциальных поставщиков. При этом могут быть использованы следующие методы:

-   объявление конкурса;

-   изучение    рекламных    материалов:    фирменных    каталогов, объявлений в средствах массовой информации и т. п.;

-   посещение выставок и ярмарок;

-   переписка и личные контакты с возможными поставщиками.

В результате перечисленных мероприятий формируется список потенциальных поставщиков, который постоянно обновляется и дополняется.

2. Анализ потенциальных поставщиков.

Составленный перечень потенциальных поставщиков анализируется на основании специальных критериев, позволяющих осуществить отбор приемлемых поставщиков. Количество таких критериев может составлять несколько десятков. Однако зачастую ограничиваются ценой и качеством поставляемой продукции, а также надежностью поставок, под которой понимают соблюдение поставщиком обязательств по срокам поставки, ассортименту, комплектности, качеству и количеству поставляемой продукции.

К другим критериям, принимаемым во внимание при выборе поставщика, относят:

-   удаленность поставщика от потребителя;

-   сроки выполнения текущих и экстренных заказов;

-   наличие резервных мощностей;

-   организация управления качеством у поставщика;

-   психологический климат у поставщика (возможности забастовок);

-   способность обеспечить поставку запасных частей в течение всего срока службы поставляемого оборудования;

-   финансовое положение поставщика, его кредитоспособность и др.

В результате анализа потенциальных поставщиков формируется перечень конкретных поставщиков, с которыми проводится работа по заключению договорных отношений.

3. Оценка результатов работы с поставщиками.

Основными способами закупочной логистики являются традиционный и оперативный способы. Традиционный способ осуществляется путем поставки необходимого количества товаров единовременно, а оперативный по мере необходимости в товаре.

Традиционный способ снабжения основан на принципе наличия запасов. В этом случае требуется оформление документа о получении необходимого для производства материала из запасов собственного склада. На складе подбираются нужные материалы и передаются получателю либо доставляются прямо на рабочие места.
В случае если требуемый предприятию материал отсутствует на собственном складе, делается запрос в орган закупок. На основе запроса закупочный орган оформляет заказ и посылает его поставщику. Поставщик принимает заказ и обеспечивает отправку товаров. Предприятию-заказчику отправляются крупные партии материалов, как правило, автомобильным или железнодорожным транспортом. Заказанные грузы по поступлению принимают на складе предприятия. Здесь проверяют качество материалов, их соответствие заявке по количеству и номенклатуре. После оформления соответствующих документов о поступлении товаров они доставляются на отдельные производства.

Потоки документации состоят в большинстве своем из специально разработанных формуляров. Объем документооборота: отдел закупок передает поставщику 9-10 документов, а поставщик, выполняя заявку, передает потребителю до 14 документов.

Оформление и обработка многочисленных бланков занимают много времени, что приносит значительный ущерб заказчикам, ожидающим материалы. Длительность цикла организации поставки ведет к возможным ошибкам в выполнении заказов. Некоторые ошибки обнаруживаются только тогда, когда материалы уже доставлены по назначению. Обработка этой многочисленной совокупности формуляров предполагает наличие соответствующего персонала и влечет значительные затраты.

Главный недостаток традиционной системы закупок - это потребность в больших запасах и комплексе складов с присущими им административными издержками и затратами труда. 

Основные статьи издержек на содержание запасов и складов можно сгруппировать следующим образом:

1. Содержание складских помещений:

а) амортизация складских зданий;

б) амортизация складского оборудования;

в) затраты на профилактический ремонт;

г) расходы на отопление, электроэнергию и воду;

д) страхование зданий и земельный налог; 

е) арендная плата.

2. Затраты на обслуживающий персонал:


а) заработная плата складских рабочих и служащих;

б) расходы на социальные нужды рабочих и служащих;

3. Затраты на транспортные средства:

а) амортизация;

б) расходы на топливо и энергию;

в) расходы на профилактический и текущий ремонт;

г) страхование и налоги на транспортные средства.

4. Убытки от хранения запасов:

а) охрана складов и старение материалов;

б) коррозия и потери по другим причинам;

в) расхождения в результатах инвентаризаций (ошибки учета отпуска и     приемки);

г) кражи;

д) пожары;

е) потери вследствие понижения цен;

ж) страхование запасов.

Системы оперативного снабжения. В последние десятилетия разработан ряд систем снабжения, ориентированных на конкретную потребность производства: JIT, KANBAN, MRP-1, MRP-2, SDP, LP, LRP, DDT и др.
Идея системы «точно в срок» (JIT) заключается в том, что в звено цепи товародвижения не поступает никаких товаров, пока в них не возникнет острой необходимости. Например, доставка товаров от поставщика по системе JIT осуществляется непосредственно в торговый зал магазина, причем лишь в тот момент, когда там заканчивается запас.

Спрос на любом участке цепи товародвижения при работе по системе JIT определяется спросом, предъявленным к розничному звену. Пока не возникнет потребности в конце цепи, товары не заказываются и не доставляются. Товародвижение напоминает течение реки: спрос, возникший в устье реки, передается вверх по течению. Ответом на спрос является адекватный ему товарный поток. Снизился спрос – течение замедлилось, увеличился, - соответственно, усилилась скорость потока.

Противоположностью данной системы является накапливание запасов в ожидании спроса.

Таким образом, JIT – это система заказа, производства и постав​ки товаров необходимого качества в минимально необходимом количе​стве в торговое предприятие к моменту продажи.

Поставки по системе JIT и по схеме традиционного снабжения имеют ряд принципиальных отличий: глубина хозяйственных отношений участников, надежность участников процесса товароснабжения, организация контроля качества в системе, объем единовременного завоза и ряд других.

система KANBAN - метод управления поставками в условиях поточного производства, разработанный в Японии и учитывающий потребность, которая исходит из конечного монтажа;

система планирования производственных ресурсов МРП (MRP-1, MRP-2) - метод снабжения, охватывающий 3 уровня: на первом уровне осуществляется программное планирование, на втором - распределение материалов, на третьем - управление закупками (т.е. фактическое отклонение от плана передается через обратную связь на уровень планирования и возникает замкнутая система);

система запросов - метод снабжения, при котором с поставщиками заключаются типовые контракты на длительный период существования потребностей, а данные по фактической потребности запрашиваются на основе поэтапного уточнения;

система прогнозных показателей - система, при которой спрос на большие партии закупок формируется на определенном уровне, а затем конкретный объем поставок приводится в соответствие со спросом;

система электронно-информационной коммуникации клиента и поставщика - метод снабжения, при котором запрос поступает в виде заказа, а данные о поставке и транспортировке уточняются в прямом межкомпьютерном общении.

Вопрос № 2. Производственная логистика
Производство является одной из основных сфер логистики, занимающей центральное место в компании.

Управление материальными потоками на пути со склада материальных ресурсов до склада готовой продукции называется производственной логистикой.

Организация управления производством

В течение длительного времени традиционная производственно-сбытовая деятельность базировалась на том, что колебания спроса на продукцию регулировались запасами этой продукции. Производство работало в собственном ритме, а запасы готовой продукции создавались «на всякий случай». Традиционная концепция управления ходом производства ис​ходит из того, что производимый товар изготавливается на основании уже проведенного высшим руководством анализа рынка. Поэтому предполагается, что продук​ция данного ассортимента и в данном объеме рано или поздно будет реализована.
Недостатки традиционной организации производства были очевидны. Помимо омертвления значитель​ных средств в виде создания пока что не востребованных запа​сов, возникают издержки на их хранение и, следовательно, уве​личивается стоимость продукции. Кроме того, такие товарные запасы ограничивают возможность предприятия в удовлетворении за​просов, касающихся нового ассортимента или выражающихся в изменении требований к качеству товаров. Предприятие становится консервативным, его возможности расширения круга клиентуры и овладения новыми рынками оказываются ограниченными. В ко​нечном счете, это затрудняет  проведение эффективной и выгодной ценовой и технической политики.

Гибкость, которой должно обла​дать современное производство, достигается с помощью логи​стического управления. Логистические принципы управления производством требу​ют соотносить показатели с эффективностью, полученной от реализации продукции. 

Логистическая концепция организации производства включа​ет следующие основные положения:

· отказ от избыточных запасов;

· отказ от завышенного времени на выполнение основных транспортно-складских операций;

· отказ от изготовления продукции, на которую нет заказа покупателей;

· устранение простоев основного оборудования;

· обязательное устранение брака;

· устранение нерациональных внутризаводских перевозок;

· превращение поставщиков из противостоящей стороны в доброжелательных партнеров.

Системы управления материальными потоками в производственной логистике

Управление   материальным  потоком   в   производственном процессе носит название логистики материалодвижения и осуществляется способами, основанными  на двух принципиально различных подходах. Первый подход получил название «толкающая (выталкивающая) система», а второй — «тянущая (вытягивающая) система». 
«Толкающие» системы управления материальными  потоками характерны для традиционных способов организации производства. Наиболее известными   апробированными   логистическими моделями систем данного типа являются MRP-I, MRP-II и др.
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Рис. 1. Общая схема функционирования «толкающей» системы в производственной логистике

Для осуществления процесса управления составляются различные производственные графики для всех этапов производственного  процесса. По мере готовности детали проходят путь от предшествую​щей стадии процесса производства к последующей. Материальный поток выталкивается каждому последующему адресату строго по распоряжению, поступающему из центра управления ло​яльным (цех, участок) или общим (предприятие) производством. В этом случае трудно быстро перестроиться при сбоях в каких-то технологических процессах или при изменении спроса. Кроме того, при использовании данной системы управления на протя​жении месяца приходится неоднократно изменять производст​венные графики для всех технологических стадий одновременно, что часто очень затруднительно.

 В процессе материально-технического обеспечения толкаю​щая система представляет собой систему управления запасами на всем протяжении логистической цепи, в которой решение о пополнении запасов в складской системе на всех уровнях принимается централизованно.

При реализации готовой продукции толкающая система про​является как стратегия сбыта, направленная на опережающее по отношению к спросу формирование товарных запасов в оптовых и розничных торговых предприятиях.

Большинство систем управления производством принадле​жат в настоящее время к выталкивающим, и чем крупнее такая система, тем характернее становится для нее следующее.

1. При резких изменениях спроса или задержках в процессе изготовления практически невозможно перепланировать производство для каждой его стадии. Следствием этого являются из​быточные запасы или даже затоваривание.

2. Управленческому персоналу очень трудно детально разо​браться во всех ситуациях, связанных с нормами выработки и параметрами материальных запасов. Следовательно, производст​венный план должен предусматривать создание избыточных страховых запасов.

3. Любые оперативные, срочные изменения размера партий выпускаемых изделий, а также продолжительность производст​венно-логистических операций вызывают большие осложнения, поскольку рассчитать в деталях оптимальные производственные планы очень трудно.
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«Тянущая» система была задумана как средство решения по​добных проблем. Тянущие (вытягивающие) системы отражают подходы к ор​ганизации производства, в которых детали и полуфабрикаты по​даются с предыдущей технологической операции на последую​щую по мере необходимости.
Рис. 2. «Тянущая» система управления материальным потоком в производственной логистике

В данном случае жесткий график отсутствует, поскольку лишь на сборочном конвейере становится точно известно требуе​мое для изготовления одного изделия число необходимых узлов и комплектующих, а также время их производства. Именно с этой линии на предшествующие участки направляется тара за деталя​ми нужной номенклатуры. Детали, взятые на предшествующем участке, вновь производятся, и их количество восполняется. И так по всей линии. Необходимые детали или материалы каждый участок «вытягивает» с предшествующего.
На стадии закупок «тянущая» система образует систему управления материальными потоками с децентрализованным процессом приня​тия решений о пополнении запасов.

При реализации готовой продукции «тянущая» (вытягиваю​щая) система представляет собой стратегию сбыта, направлен​ную на опережающее по отношению к формированию товарных запасов стимулирование спроса на продукцию в оптовом и роз​ничном звене.

К «тянущим» (вытягивающим) логистическим системам от​носятся широко известные системы KANBAN и ОРТ.

Вопрос № 3. Распределительная логистика
Понятие «распределение» среди зарубежных экономистов получило широкое распространение в конце 50-х и в 60-х годах, в то время когда дефицит товара сменился их избытком. Границы распределения в отечественной экономической науке впервые очертила М. Е. Залманова, предложив под распределением понимать упаковку продукции; экспедирование; управление сбытом; хранение на складе готовой продукции поставщика; складское хозяйство для готовой продукции; транспортировку до склада.

Для того чтобы очертить границы распределительной логистики, рассмотрим схему процесса воспроизводства капитала, который, как известно, имеет три стадии:
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Рис. 3. Процесс воспроизводства капитала и функциональные области логистики

Распределительная логистика базируется на следующих принципах:

1. Координация всех процессов товародвижения, начиная с начальных операций товаропроизводителя и заканчивая сервисом потребителя.

2. Интеграция всех функций управления процессами распределения готовой продукции и услуг, начиная с определения целей и заканчивая контролем.

3. Адаптация коммерческого, канального и физического распределения к постоянно меняющимся требованиям рынка и в первую очередь к запросам покупателей.

4. Системность как управление распределением в его целостности и взаимозависимости всех элементов сбытовой деятельности.

5. Комплексность, т. е. решение совокупности проблем, связанных с удовлетворением платежеспособного спроса покупателей.

6. Оптимальность как в соотношении частей системы, так и в режиме ее функционирования.

7. Рациональность как в организационной структуре, так и в организации управления.

Основными задачами распределительной логистики являются:

1) Максимизация прибыли предприятия при более полном удовлетворении спроса потребителей.

2) Эффективное использование производственного аппарата предприятия за счет оптимальной загрузки производственных мощностей заказами потребителей.

3) Рациональное поведение на рынке с учетом его постоянно меняющейся конъюнктуры.
На пути перемещения продукции от производителя реализуются следующие процедуры:

1. Маркетинговое исследование рынка.

2. Рекламная и информационная деятельность по стимулированию сбыта.

3. Определение потенциальных покупателей.

4. Переговоры с потенциальными покупателями и оформление необходимых документов.

5. Движение товарных потоков, включая транспортировку и складирование.

6. Финансирование движения продукции, включая учет возможных финансовых рисков.

Эти процедуры могут быть полностью выполнены производителем продукции, а могут быть и перераспределены между ним и специализированными предприятиями-посредниками, привлекаемыми за определенное вознаграждение. Так выстраивается цепочка логистических операций управления распределением. В связи с этим можно говорить о логистических каналах распределения.

Логистический канал — это частично упорядоченное множество различных посредников, осуществляющих доведение материального потока от конкретного производителя до потребителя. 

Множество является частично упорядоченным до тех пор, пока не сделан выбор конкретных участников процесса продвижения материального потока от поставщика к потребителю. После этого логистический канал преобразуется в логистическую цепь. 

Логистическая цепь — это линейно упорядоченное множество участников логистического процесса, осуществляющих логистические операции по доведению материального потока от производителя к потребителю.

Принятие принципиального решения о реализации продукции через агентскую фирму и, таким образом, отказ от непосредственной работы с потребителем, является выбором канала распределения. Выбор же конкретной агентской фирмы, конкретного перевозчика, конкретного страховщика и так далее — это выбор логистической цепи. 
Полное множество цепей распределения образует распределительную сеть предприятия.
Преимущества увеличения количества каналов распределения

· растет степень охвата рынка, так как новые каналы распределения привлекают ранее недоступную часть потребителей,

· снижается уровень общих затрат на содержание всех каналов распределения Дополнительный канал формируется в целях снижения уровня общих затрат на сбыт продукции существующей группе потребителей,

· повышается уровень качества продаж, в новом создаваемом канале, как правило, учитываются неудовлетворительные потребности потребителей.
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Каналы распределения можно охарактеризовать по числу составляющих их уровней. При этом под уровнем канала распределения понимается звено подрядчиков (логистических провайдеров), выполняющих определенные функции по перемещению продукции и передаче права собственности на нее очередному звену подрядчиков в направлении конечного потребителя продукции.

Количество уровней определяет еще одну характеристику канала распределения - протяженность. Эта характеристика никак не связана с физическим расстоянием между производителем и потребителем.
Канал распределения характеризуют его звенность и ширина. Коэффициент звенности канала распределения показывает среднее число звеньев, через которые проходит продукция при движении от производителя к конечному потребителю. Ширина канала распределения – число участников канала распределения, выделяемое для каждого уровня канала. 
Каналы распределения независимо от числа уровней можно объединить в группы:
1) прямые, когда хозяйственные связи между предприятиями контрагентами непосредственны;
2) косвенные, когда между ними находится один или несколько посредников;
3) смешанные, когда с определенной группой потребителей устанавливаются прямые связи, а с остальными - косвенные, или когда по одним видам продукции контакты с заказчиком непосредственные, а по другим - опосредованные.

Кроме того, каналы распределения классифицируются на горизонтальные и вертикальные. Горизонтальные каналы образуются независимыми друг от друга производителем и посредниками. Каждое звено горизонтального канала представляет собой юридическое лицо, работающее на свой страх и риск и стремящееся максимизировать собственную прибыль. Вертикальные каналы распределения состоят из звеньев, между которыми устанавливаются те или иные взаимосвязи. Самой распространенной является ситуация, при которой один из участников канала распределения является собственником остальных. В этом случае среди участников процесса распределения устанавливаются иерархические отношения соподчинения, и весь канал может функционировать как единое целое.

Выбор каналов распределения проходит в несколько этапов:

1. Анализируются виды обслуживания, необходимые потребителю.

2. Определяются цели канала и возможные ограничения для их достижения.

3. Разрабатываются основные варианты построения каналов распределения.

4. Оцениваются варианты построения каналов распределения.

Основные причины обращения к логистическим посредникам в распределительной логистике связаны:

· с лучшим мониторингом рынка запросов потребителей;

· со снижением логистических издержек;

· с лучшей гибкостью и адаптацией фирмы к возможным изменениям окружающей логистической среды;

· с возможностью системных и интегрированных решений;

· с расширением доступа к производствам мирового уровня и лидирующим технологиям;

· со снижением рисков и продолжительности операционных и логистических циклов;

· с получением быстрого доступа к современным информационным технологиям, улучшением качества и доступности информации.

Использование логистических посредников в распределении позволяет строить более эффективную логистическую сеть.
Организация системы распределения на предприятии
Структура распределения (сбыта) на предприятии в первую очередь зависит от целевой ориентации продаж и принятой формой стратегии сбыта. В связи с этим основная ориентация структуры имеет пять вариантов:

· функциональная;

· товарно-ориентированная;

· клиенто-ориентированная;

· территориально-ориентированная;

· смешанная.
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Рис. 4а. Функциональная структура службы распределения

Функциональная структура - наиболее простая из всех возможных и соответствует фирмам с ограниченным и достаточно схожим ассортиментом и компактным выполнением каждой функции. Такая структура характерна для малых и средних фирм с относительно небольшим кругом клиентуры и ограниченными территориальными возможностями сбыта. Однако функциональная структура распределения сегодня является наименее распространенной, ее отдельные элементы используются в смешанных структурах.
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Рис. 4б. Товарно-ориентированная структура службы распределения

Товарно-ориентированная структура может быть использована для фирм, производящих различную номенклатуру технически сложных изделий. Такая структура позволяет проводить гибкую товарно-ассортиментную политику. Недостатком является ослабленный интерес фирмы к территориальному аспекту сбыта, что может привести к определенным проблемам в части клиентской ориентации, особенно, когда речь идет о необходимости модификации товара и/или услуги к нуждам разных покупательских групп. Другим недостатком всех ориентированных структур является дублирование некоторых функций сбыта для каждого товарного направления.
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Рис. 4в. Клиенто-ориентированная структура службы распределения

Клиенто-ориентированное распределение используется при специфике нужд и запросов клиентуры в отношении товаров и услуг предприятия. Такое распределение обладает следующими преимуществами:

· продажа товаров может быть гибко приспособлена к требованиям клиентуры: временным, особенностям предпродажной подготовки и установки, транспортным, сервисным и т. д.

· такая ориентация позволяет более надежно организовывать информационную базу по учету требований перспективного развития клиентуры для разработок, производства и сервиса.

· существует возможность более эффективной работы с дебиторской задолженностью.

Эти преимущества особенно проявляются, когда речь идет об ориентации на крупных институциональных клиентов.
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Рис. 4г. Территориально-ориентированная структура службы распределения

Территориально-ориентированная структура на сегодняшний день наиболее распространена. К основным достоинствам ее относятся:

· достаточно надежная методическая база для расчета и оценки потенциала регионального и субрегионального рынка;

· возможности эффективного учета различных особенностей региона, областей, города;

· возможности подбора торговых посредников (в том числе и местных торговых фирм) и установления эффективных связей с органами регионального управления.

Таким образом, организационные структуры служб распределения весьма динамичны и существенно зависят от изменений на рынках фирмы и макроэкономической сфере.

[image: image9] 
Рис. 4д. Смешанная структура службы распределения

Наиболее высокий уровень адаптации к задачам распределения и неопределенности внешней среды показывает смешанная структура. Это объясняется такими ее особенностями, как одновременный учет рыночного, продуктового и клиентурного аспектов и четкое функциональное распределение, что позволяет повысить эффективность работы за счет актуализации информации. Данная структура обладает такими преимуществами, как:

· гибкость и приспосабливаемость к изменениям стратегии распределения;

· возможность использования в крупном, среднем и малом бизнесе (при любом региональном рынке и ассортименте продукции);

· возможность диверсификации деятельности, что создает конкурентные преимущества.

Вопрос № 4. Логистика запасов

Запасы сырья, материалов, инструмента, готовой продукции и т.д. — это обязательный элемент каждой экономической системы, который сглаживает неравномерность производства, доставки, распределения и потребления материальных благ. 

Наличие запасов материально-производственных ценностей на предприятии может оказывать как положительный, так и отрицательный эффект на экономику организации. Критерием служит четкая экономическая обоснованность количества и номенклатуры запасов. Излишние запасы отвлекают из оборота организации значительные финансовые ресурсы, тормозя движение оборотных средств. Необоснованные запасы материальных ценностей ведут к увеличению издержек на хранение и соответственно к удорожанию готовой продукции на выходе с предприятия. Обоснованный и экономически оправданный объем запасов позволяет предприятию организовать бесперебойные поставки сырья и материалов в производство и готовой продукции к покупателям.

Большинство запасов предприятия непосредственно связано с его деятельностью. Промышленные и производственные предприятия имеют внушительные запасы сырья, материалов, деталей, комплектующих, готовой продукции, оборудования, инструмента и запасных частей для оборудования и т.д. в той степени пока это не ведет к серьезному удорожанию продукции на выходе.

Управление запасами — это один из наиболее значимых процессов в организации, требующий квалифицированного и опытного подхода. Управление запасами на предприятии сводится к решению трех основных задач: 

1) определение необходимого объема запаса (норматива) по каждой номенклатурной группе; 

2) создание и отладка системы управления запасами, своевременным пополнением запасов в соответствии с определенной нормой;

3) разработка стратегии по минимизации затрат на движение материального потока в организации, потерь на хранение излишков запасов, поиск и заключение договоров с поставщиками товарно-материальных ценностей, наиболее подходящих предприятию по цене и качеству продукции. 

Совокупность правил, методов и способов решения вышеуказанных задач носит название стратегии управления запасами. Каждая стратегия управления запасами характеризуется затратами, необходимыми для доведения потока материальных ценностей до потребителя. Стратегия, которая позволяет минимизировать затраты, называется оптимальной для предприятия. 

Вопрос № 5. Транспортная логистика
Транспортная логистика – это управление транспортировкой грузов, т.е. изменением местоположения материальных ценностей с использованием транспортных средств. Внутренняя транспортная логистика занимается внутрипроизводственными перевозками, а внешняя транспортная логистика занимается снабжением предприятий и сбытом их продукции. При традиционном подходе к транспортировке, информационный поток движется вместе с материальным потоком от грузоотправителя, через экспедитора по транспортным средствам, и далее от экспедитора к грузополучателю. При таком подходе как транспортная логистика, к системе добавляется ещё один элемент – единый оператор интермодальных перевозок, который управляет информационным потоком и координирует действия.

Транспортная логистика определяется как сфера деятельности, охватывающая три области: 

· процесс планирования, организации и осуществления рациональной и недорогой доставки (перевозки) грузов (товаров) от мест их производства и до мест потребления; 

· контроль за всеми транспортными и другими операциями, возникающими в пути следования грузов с использованием современных средств телекоммуникации, информатики и других информационных технологий; 

· предоставление соответствующей информации грузовладельцам. 

Транспортная логистика имеет ключевую роль, связанную не только с большим удельным весом транспортных расходов в общем составе логистических издержек, но и в связи с тем, что без транспортировки невозможно продвижение материального потока.

При анализе и проектировании транспортных логистических активностей, можно выделить следующие требования: максимально  полное  использование  грузоподъемности  подвижного  состава и организации поставок без складов; кратность транспортной партии груза единицам заказа, отправки и складирования; стандартизация тары.

Вопрос № 6. Логистика складирования

Складирование — это логистическая операция, заключающая​ся в содержании запасов участниками логистического канала и обеспечивающая сохранность запасов, их рациональное размеще​ние, учет, постоянное обновление и безопасные методы работы.

Логистика складирования — отрасль логистики, занимающая​ся вопросами разработки методов организации складского хо​зяйства, системы закупок, приемки, размещения, учета товаров и управления запасами с целью минимизации затрат, связанных со складированием и переработкой товаров. Это также комплекс взаимосвязанных операций, реализуемых в процессе преобразо​вания материального потока в складском хозяйстве.

Складское хозяйство охватывает множество разнообразных компонентов логистической системы и по этой причине не по​падает под строгие классификационные схемы, применяемые к таким видам деятельности, как обработка заказов, управление запасами или транспортировка. Обычно склад рассматривают как место хранения запасов. Но во многих логистических систе​мах роль его заключается не столько в хранении, сколько в рас​пределении продуктов, обеспечивая тем самым демпфирование (сглаживание) несоответствий на различного рода стыках между темпом и характером поступления этих продуктов, с одной сто​роны, и потребления — с другой. На складах выполняются также погрузочно-разгрузочные, сортировочные, комплектовочные и некоторые специфические технологические операции.

Объектом изучения логистики складирования являются товар​но-материальные ценности в процессе их складирования, грузо-переработки и упаковки.
К основным задачам логистики складирования относятся:

· размещение складской сети;

· складирование и подготовка груза к поставкам (производ​ственные и другие услуги);

· управление товарными запасами;

· организация складских поставок.

В последнее время главным направлением развития склад​ского хозяйства стало повышение гибкости и эффективности ис​пользования информационных технологий, что необходимо для удовлетворения растущих требований потребителей к ассорти​менту и условиям поставок. Совершенствование информацион​ных технологий, автоматизация складского процесса увеличива​ют гибкость, давая возможность складским операторам быстрее реагировать на изменения и оценивать результаты деятельности в самых разных условиях.

Таким образом, создание разветвленного и автоматизирован​ного складского хозяйства направлено на:

· обеспечение ритмичности совместной работы, организо​ванности и оперативного взаимодействия различного рода производственных и транспортных подразделений;

· демпфирование колебаний внутри производства;

· сглаживание неравномерности внешних поставок и орга​низацию их получения и использования;

· накопление готовой продукции и организацию ее распре​деления в соответствии с фактическим поступлением зака​зов от клиентуры;

· обеспечение в течение времени хранения, поиска и выдачи сохранности качества сырья, материалов, комплектующих изделий и готовой продукции;

· рациональное использование площадей, принадлежащих предприятиям и компаниям;

· снижение простоев транспортных средств, обеспечение гибкости в выборе транспортных средств и определении объемов перевозок и, в конечном счете, уменьшение транспортных расходов;

· снижение потребности в персонале, освобождение его от выполнения большого объема погрузочно-разгрузочных работ в условиях невысокого уровня организованности.

Основными причинами использования складов в логистиче​ской системе являются:

1) уменьшение логистических издержек при транспортиров​ке за счет организации перевозок экономичными партиями;

2) координация и выравнивание спроса и предложения в снабжении и распределении за счет создания страховых и сезон​ных запасов;

3) обеспечение бесперебойного процесса производства за счет создания запасов материально-технических ресурсов;

4) обеспечение максимального удовлетворения потребитель​ского спроса за счет формирования ассортимента продукции;

5) создание условий для поддержания активной стратегии сбыта;

6) увеличение географического охвата рынков сбыта;

7) обеспечение гибкой политики обслуживания.

Таким образом, складское хозяйство создается для приема грузопотока с одними параметрами (размерными, качественны​ми и временными), его переработки и накопления и выдаче его с уже другими параметрами потребителю. Эта процедура должна выполняться с наибольшей экономической эффективностью. Проблемы, связанные с функционированием складов, оказыва​ют значительное влияние на оптимизацию движения материаль​ных потоков в логистической цепи и в конечном итоге на сово​купные издержки обращения.

Складирование продукции необходимо в связи с имеющи​мися колебаниями циклов производства, транспортировки и ее потребления. Склады различных типов могут создаваться в на​чале, середине и в конце транспортных грузопотоков или про​изводственных процессов для временного накапливания грузов и своевременного снабжения производства материалами в нуж​ных количествах. Временное складирование (накапливание) продукции обусловлено характером производства и транспорта. Оно позволяет преодолеть временные, пространст​венные, количественные и качественные несоответствия между наличием и потребностью в материалах в процессе производст​ва и потребления. Кроме операций складирования грузов, на складе выполняются еще и внутрискладские транспортные, по​грузочные, разгрузочные, сортировочные, комплектовочные и промежуточные перегрузочные операции, а также некоторые технологические операции и т. д. Поэтому склады следует рас​сматривать не просто как устройства для хранения грузов, а как транспортно-складские комплексы, в которых процессы пере​мещения грузов играют важную роль. Работа этих комплексов носит динамический стохастический характер ввиду неравно​мерности перевозок грузов.

Следует иметь в виду: склады способствуют преобразованию грузопотоков, изменяя параметры принимаемых и выдаваемых партий грузов по величине, составу, физическим характеристи​кам входящих грузов, времени отправки транспортных партий и т. д. В складской системе взаимодействуют материальные по​токи, которые основаны на функциях транспортировки (опреде​ляют движение материалов) и хранения (кроме складирования осуществляются различные виды выравнивания потоков това​ров, проходящих через склад).

Вопрос № 7. Информационная логистика
Еще несколько лет назад основные проблемы, которые стояли перед идеологами логистических систем, лежали в области физических (материальных) потоков товаров и сырья. Информации отводилась вторичная роль. Под информационным обеспечением физического процесса движения товаров от поставщика к потребителю подразумевалась лишь сопроводительная информация. Основной тенденцией в совершенствовании современных процессов управления является признание приоритетности его информационной сущности.
Информационные потоки в логистике

 В основе процесса управления материальными потоками лежит обработка информации, циркулирующей в логистических системах. В связи с этим одним из ключевых понятий логистики является понятие информационного потока. 

Информационный поток — это совокупность циркулирующих в логистической системе, между логистической системой и внешней средой сообщений, необходимых для управления и контроля логистических операций. Информационный поток может существовать в виде бумажных и электронных документов. 

В логистике выделяют следующие виды информационных потоков: 

· в зависимости от вида связываемых потоком систем горизонтальный и вертикальный; 

· в зависимости от места прохождения: внешний и внутренний; 

· в зависимости от направления по отношению к логистической системе: входной и выходной. 

 Информационный поток может опережать материальный, следовать одновременно с ним или после него. При этом информационный поток может быть направлен как в одну сторону с материальным, так и в противоположную: 

· опережающий информационный поток во встречном направлении содержит, как правило, сведения о заказе; 

· опережающий информационный поток в прямом направлении — это предварительные сообщения о предстоящем прибытии груза; 

· одновременно с материальным потоком идет информация в прямом направлении о количественных и качественных параметрах материального потока; 

· вслед за материальным потоком во встречном направлении может проходить информация о результатах приемки груза по количеству или по качеству, разнообразные претензии, подтверждения. 

Управлять информационным потоком можно следующим образом: 

· изменяя направление потока; 

· ограничивая скорость передачи до соответствующей скорости приема; 

· ограничивая объем потока до величины пропускной способности отдельного узла или участка пути. 

Измеряется информационный поток количеством обрабатываемой или передаваемой информации за единицу времени. Способы измерения количества информации, содержащейся в каком-либо сообщении, изучаются в разделе кибернетики, который называется теорией информации. Согласно этой теории за единицу количества информации принята так называемая двоичная единица — бит. При использовании электронно-вычислительной техники информация измеряется байтами. Байт — это часть машинного слова, состоящая обычно из 8 бит и используемая как одно целое при обработке информации в ЭВМ. 

Применяются также производные единицы количества информации: килобайт, мегабайт и гигабайт. 

В практике хозяйственной деятельности информация может измеряться также: 

· количеством обрабатываемых или передаваемых документов; 

· суммарным количеством документострок в обрабатываемых или передаваемых документах. 

Принципы формирования логистической информации

Для того чтобы логистическая информация адекватно отвечала требованиям логистических систем и эффективно поддерживала процесс управления и оперативного контроля, она должна опираться на соответствующие принципы, заложенные в основу ее формирования: 

1. Доступность. От быстрого доступа к информации зависят отзывчивость к запросам потребителей и возможность совершенствования управленческих решений. Децентрализованностъ логистических операций требует, чтобы информация была доступна для считывания и обновления из любого места страны и даже мира. Это позволяет уменьшить неопределенность хозяйственной деятельности, планирования и управления.

2. Точность. Логистическая информация должна точно отражать и текущие значения, и динамику функциональных показателей, таких как прохождение заказов и уровень запасов. 

3. Своевременность. Своевременность измеряется промежутком времени между моментом, когда происходит какое-либо событие, и моментом, когда оно находит отражение в информационной системе. Лучше всего, естественно, обновлять информацию в режиме реального времени, но это не самое простое решение: оно требует очень тщательного ведения базы данных. Своевременности обновления информации способствуют штриховое кодирование, сканирование и электронный обмен данными . 

4. Оперативность реагирования на сбои и отклонения. 

5. Гибкость. Способность удовлетворять информационные потребности как пользователей, так и конечных потребителей. 

6. Наглядность. Выходные документы и отчеты должны быть должным образом оформлены, т. е. содержать нужную информацию и в нужной форме.

Резюмируя вышесказанное, следует сказать, что в логистике информация является одним из ключевых факторов сохранения конкурентоспособности. Сегодня для этого мало просто иметь логистическую информационную систему. Конкурентоспособность в настоящем и в будущем обеспечит лишь такая информационная система, которая способна предоставить информационную поддержку не только базовых логистических операций, но и управленческого контроля, анализа оперативных решений и стратегического планирования. В правильно организованной ЛИС информация должна быть легкодоступной, точной и своевременной. К тому же система должна оперативно реагировать на сбои, быть гибкой и выдавать информацию в удобной для пользования (наглядной) форме. 

Информационные системы в логистике

 Значимым элементом любой логистической системы является подсистема, обеспечивающая прохождение и обработку информации, которая при ближайшем рассмотрении сама разворачивается в сложную информационную систему, состоящую из различных подсистем. Так же, как и любая другая система, информационная система должна состоять из упорядоченно взаимосвязанных элементов и обладать некоторой совокупностью интегративных качеств. Декомпозицию информационных систем на составляющие элементы можно осуществлять по-разному. Наиболее часто информационные системы подразделяют на две подсистемы: функциональную и обеспечивающую. 

Функциональная подсистема состоит из совокупности решаемых задач, сгруппированных по признаку общности цели. 

Первичные функции информационного обеспечения: 

1. Организация массивов информации (разработка структурированных массивов данных, мониторинг соответствия массивов данных требованиям классификаторов и унифицированных систем документации)

2. Организация потоков информации (определение источников и потребителей информации, ее состава, периодичности циркуляции и форм представления; разработка документооборота; использование комплекса технических средств для организации потоков информации; установление порядка составления, оформления, регистрации, согласования и утверждения документов)

3. Организация процессов и средств сбора, хранения, обработки и передачи информации (обеспечение технологических процессов необходимыми техническими средствами; распределение между подразделениями и отдельными исполнителями задач по подготовке и передаче информации)

Вторичные функции информационного обеспечения:

1. Обеспечение управленческого персонала научно-технической информацией о новейших достижениях науки, техники, экономики, технологии производства, передовом опыте в области логистики.

Обеспечивающая подсистема, в свою очередь, включает в себя следующие элементы: 

· техническое обеспечение, т. е. совокупность технических средств, обеспечивающих обработку и передачу информационных потоков; 

· информационное обеспечение, которое включает в себя различные справочники, классификаторы, кодификаторы, средства формализованного описания данных; 

· математическое обеспечение, т. е. совокупность методов решения функциональных задач.  

Определение информационной системы можно сформулировать следующим образом: информационная система — это определенным образом организованная совокупность взаимосвязанных средств вычислительной техники, различных справочников и необходимых средств программирования, обеспечивающая решение тех или иных функциональных задач (в логистике — задач по управлению материальными потоками). 

Информационные системы в логистике могут создаваться с целью управления материальными потоками на уровне отдельного предприятия, а могут способствовать организации логистических процессов на территории регионов, стран и даже группы стран.

Использование в логистике технологии автоматической идентификации штриховых кодов

 Через каждое звено логистической цепи проходит большое количество единиц товаров. При этом внутри каждого звена товары неоднократно перемещаются по местам хранения и обработки. Для того, чтобы иметь возможность эффективно управлять этой динамичной логистической системой, необходимо в любой момент иметь информацию в детальном ассортименте о входящих и выходящих из нее материальных потоках, а также о материальных потоках, циркулирующих внутри нее. 

Как свидетельствует зарубежный и отечественный опыт, данная проблема решается путем использования при осуществлении логистических операций с материальным потоком микропроцессорной техники, способной идентифицировать (распознавать) отдельную грузовую единицу. Речь идет об оборудовании, способном сканировать (считывать) разнообразные штриховые коды. Это оборудование позволяет получать информацию о логистической операции в момент и в месте ее совершения — на складах промышленных предприятий, оптовых баз, магазинов, на транспорте. Полученная информация обрабатывается в режиме реального масштаба времени, что позволяет управляющей системе реагировать на нее в оптимальные сроки. 

Автоматический сбор информации основан на использовании штриховых кодов разных видов, каждый из которых имеет свои технологические преимущества.
Одномерные символики. Наиболее распространёнными и привычными на наш взгляд являются одномерные (1D) или линейные коды. Кодирование информации в штриховом коде основано на ширине штрихов и пробелов, которые выстроены в определенной последовательности. Принцип формирования этой последовательности используется при чтении закодированных данных. При движении сканирующего луча по штриховому коду анализируется ширина штрихов и пробелов для того, чтобы извлечь первоначально закодированные данные. Чем больше ширина штриха, тем легче считывается штриховой код. Однако лёгкость считывания означает и увеличение его длины, и как следствие стоимости – более крупные этикетки стоят дороже. Разновидности 1D кодов: «Code 39», «Code 128», «12 из 5», «Codabar», «EAN/UPC» (к примеру, EAN -13 - стандартный штриховой код содержит 13-значный числовой набор). 
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Двумерные символики. Потребность кодировать больше информации на меньшей площади привела к разработке, стандартизации и применению двумерных (2D) штриховых кодов. Там где традиционные одномерные (1D) штриховые коды работают как «номерной знак автомобиля» в качестве ссылки на информацию, хранящуюся в базе данных, двумерные коды могли бы выполнять те же функции, занимая в тоже время меньше места, или работать непосредственно как самостоятельные источники информации без обращения в базы данных, тем самым обеспечивая полную мобильность промаркированных изделий. На сегодняшний день удобство и функциональность двумерных штриховых кодов сыграли значительную роль в их стандартизации, а области применения продолжают непрерывно расширяться.
Сложенные или стековые символики («Codeblock», «PDF 417») стали логическим продолжением линейных кодов. Фундаментальная концепция заключалась в том, чтобы взять чрезмерно длинный символ такого кода, порезать его на сегменты и сложить их один над другим.
Матричные символики (Data Matrix, QR Code, Aztec, MaxiСode) имеют более высокую плотность записи данных, чем стековые коды, он составляется из тёмных и светлых ячеек, которые могут быть квадратные (большинство современных матричных кодов), шестиугольными (MaxiСode) или круглыми по форме.
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Практическое (семинарское) занятие

Цель занятия: усвоение лекционного материала и закрепление на основе обсуждений и практических заданий.
Задания, рекомендуемые к выполнению на практическом (семинарском) занятии:
Задание 1. В Вашу консультационную фирму обратилась голландская компания с вопросом: где ей выгоднее закупать комплектующие: в Европе или в Юго-Восточной Азии? Исходные данные:

· удельная стоимость поставляемого груза — 3000 долл. США / 1 м3;

· транспортный тариф — 105 долл. США / 1 м3;

· импортная пошлина на товар из Юго-Восточной Азии — 12%;

· ставка на запасы: в пути — 1,9%, страховые — 0,8%;

· стоимость товара: в Европе — 108 долл. США, в Юго-Восточной Азии — 89 долл. США.

Дайте ответ голландской компании. 

Задание 2. В течение месяца компании требуется 2 вида бытовой техники для организации продаж. В течение данного периода времени по каждому виду определите:

· оптимальное количество закупаемой бытовой техники;

· оптимальное число заказов;

· оптимальные переменные издержки за хранение запасов;

· разницу между переменными издержками по оптимальному варианту и случаем, когда покупка всей партии проводится в первый день месяца.

Исходные данные:

· потребность в бытовой технике в течение месяца (шт.): 1 вид – 9; 2 вид – 82;

· стоимость заказа партии товара (долл. США): 1 вид – 19; 2 вид – 11;

· издержки хранения единицы товара в течение месяца (долл. США): 1 вид – 13; 2 вид – 8.

Задание 3. Предприятие закупает деталь Д, годовая потребность предприятия в этой детали 1500 ед., годовые расходы на хранение одной детали на складе 0,1 тыс. руб., затраты на размещение и выполнение одного заказа 8,33 тыс. руб. Определите экономичный размер заказа.

Задание 4. Определить, что будет выгоднее предприятию: продать отходы металла после изготовления машины Б по цене 10,4 руб. за 1 кг или выпустить из него и реализовать изделия Д, цена которого равна 709 руб., черновой вес — 23,1 кг, прочие затраты кроме материалов на производство изделия Д равны 270 руб.

Задание 5. Поступление материалов, необходимых для выполнения производственной программы, характеризуется следующими данными:
	Наименование материального ресурса
	Ед. изм.
	Объем поступления
	Цена единицы материального ресурса

	
	
	по плану
	фактически
	

	А
	т
	600
	480
	30

	Б
	м
	200
	180
	20

	В
	кг
	400
	360
	45

	Г
	м3
	300
	330
	15


Оцените уровень комплектности поступивших материалов. Рассчитайте процент некомплектных материалов. На какую сумму предприятие не смогло использовать ресурсы, поступившие в отчетном периоде?

Задание 6. Выберите для внедрения систему распределения из четырех предлагаемых, если для каждой из систем известны следующие значения показателей:

	Показатель
	Система 1
	Система 2
	Система 3
	Система 4

	Издержки по содержанию товарных запасов, у.е./год
	28000
	30000
	25000
	19000

	Издержки по реализации товарной продукции, у.е./год
	10000
	3000
	4000
	5000

	Годовые транспортные затраты, у.е.
	27000
	45000
	25000
	18000

	Единовременные затраты, у.е.
	100000
	80000
	110000
	150000

	Срок окупаемости системы, год
	5,7
	6,0
	7,2
	6,8


Рекомендуемая литература: 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21.
Тема №4: «Стратегия и планирование в логистике»

Цель занятия: изучение процессов разработки стратегий и планирования в логистической деятельности.
План занятия:

1. Разработка логистической стратегии на предприятии. 

2. Интегрированный процесс логистического планирования. 

Методические указания

Разработка логистической стратегии занимает центральное место на предприятии наряду с корпоративной маркетинговой и производственной стратегиями и установлением миссии. Логистическая стратегия не может противоречить корпоративной стратегии предприятия и должна следовать в русле его миссии.

Логистическая стратегия, связывает корпоративные стратегические цели предприятия, маркетинговую и производственную стратегии, состоит из следующих основных компонентов:

· конфигурации логистической сети;

· координации и разработки организационной структуры логистической стратегии;

· определения стратегических требований к качеству продукции и потребительского сервиса;

· интегрированной системы управления запасами;

· логистической информационной системы.

Разработка логистической стратегии осуществляется в четыре этапа: оценка, анализ возможностей, установление приоритетов, выполнение.

На этапе оценки логистическая стратегия позиционируется по отношению к миссии и корпоративной стратегии предприятия на рынке. 

На втором этапе разработки логистической стратегии подбираются и анализируются возможные стратегические решения на уровне корпорации в целом и отдельных структурных подразделений, определяются базовые требования к компонентам логистической стратегии.

Третий этап заключается в установлении приоритетов и выборе одной доминирующей логистической стратегии из набора возможных альтернатив. При этом принципиальное значение имеет ранняя идентификация потребных ресурсов для выполнения стратегии и источников их получения.

Наконец, заключительный этап состоит в разработке непосредственно стратегического логистического плана с определением агрегированных показателей как в целом для логистической системы, так и для отдельных уровней менеджмента. На этом этапе утверждается организационная структура логистической системы, определяется базовая логистическая информационная система, система оценки выполнения стратегических задач и мониторинга.

Интегрированный процесс логистического планирования показан на схеме:


Практическое (семинарское) занятие

Цель занятия: усвоение лекционного материала и закрепление на основе обсуждений и практических заданий.
Задания, рекомендуемые к выполнению на практическом (семинарском) занятии:
Задание 1. Производственному предприятию требуется закупить тару для упаковки продукции. Известно, что в 1 коробку помещается 24 единицы продукции. Определите потребность в таре на декабрь, если известно, сколько продукции было произведено с июня по ноябрь этого же года. Данные представлены в таблице (тыс. шт.)

	Июнь
	Июль
	Август
	Сентябрь
	Октябрь
	Ноябрь

	1105
	1100
	1116
	1000
	956
	920



Определите потребность методом «наивного прогноза», методом простой средней, методом скользящей средней.
Задание 2. Выступление с докладами следующей тематики: стратегия и планирование в логистике, постановка целей и задач при разработке логистической стратегии, разработка логистической стратегии на предприятии, интегрированный процесс логистического планирования.
Рекомендуемая литература: 1, 3, 10, 22.
Тема №5: «Логистический процесс на складе, современные складские технологии»

Цель занятия: изучение комплекса взаимосвязанных операций, реализуемых в процессе преобразования материального потока в складском хозяйстве.

План занятия:

1. Этапы логистического процесса на складе.

2. Основные показатели складской деятельности, эффективность складирования.

3. Новые логистические системы сбора и распределения грузов.
Методические указания

Склад – это здание, сооружение, устройство, предназначенное для приемки, размещения, хранения, подготовки к производственному и личному потреблению (раскрой, фасовка и т. п.), поиска, комплектации, выдачи потребителям различной продукции.

Под складским хозяйством понимается совокупность следующих составляющих: 

· склад (складские помещения и складские территории); 

· системы погрузки, разгрузки (оборудование для погрузки/разгрузки, авторампы, ж/д рампы и пр.); 

· внутренние транспортные системы (конвейеры, авто- и электропогрузчики, вагонетки и пр.); 

· системы переработки грузов (системы штрих-кодирования, линии пакетирования и упаковки, сортировки, составления заказов); 

· системы хранения грузов (стеллажи, специальные емкости, спецоборудование для сохранения качества грузов); 

· системы складского учета грузов (ручные и автоматизированные).

Складское хозяйство является одним из важнейших элементов логистической системы, который имеет место на любом этапе движения материального потока от первичного источника сырья до конечного потребителя. К основным причинам использования складов в логистической системе можно отнести следующие: 

· обеспечение бесперебойного процесса производства за счет создания запасов материально-технических ресурсов; 

· координация и выравнивание спроса и предложения в снабжении и распределении за счет создания страховых и сезонных запасов; 

· обеспечение максимального удовлетворения потребительского спроса за счет формирования ассортимента продукции; 

· уменьшение логистических издержек при транспортировке за счет организации перевозок экономичными партиями; 

· создание условий для поддержания активной стратегии сбыта; 

· увеличение географического охвата рынков сбыта; 

· обеспечение гибкой политики обслуживания.

Основными функции, которые выполняют склады: консолидация, разукрупнение, перевалка, доработка/отсрочка и накопление запасов.

1. Консолидация грузов. Складирование создает экономические выгоды за счет консолидации отправки. Склад получает от производственных предприятий продукцию, предназначенную определенному заказчику, и формирует из нее более крупную смешанную (консолидированную) партию отправки. При этом выгоды заключаются в максимальном сокращении транспортных расходов и в том, что на разгрузочной площадке заказчика не возникает транспортных заторов. Таким образом, склад вбирает в себя товарно-материальные потоки, поступающие от производителей, и выпускает их в форме крупных отправок потребителям.
2. Разукрупнение. Эта операция схожа с теми, которые выполняет консолидирующий склад, только в нее не входит функция хранения. При этом на сортировочный терминал (склад разукрупнения) доставляются грузы от производителей, предназначенные нескольким заказчикам, их сортируют на более мелкие партии в соответствии с заказами и отправляют (доставляют) каждому потребителю. Грузы на сортировочный терминал доставляют большими партиями, что обеспечивает экономию транспортных расходов и облегчает организацию транспортировки.

3. Перевалочный терминал оказывает аналогичные услуги, однако всегда работает с несколькими производителями. Использование перевалочных терминалов характерно для снабжения розничной торговли ходовыми товарами. Экономическая выгода этой схемы заключается в том, что транспортировка от производителей на склад и со склада розничным торговцам осуществляется с загрузкой транспортных средств по полной транзитной норме, а поскольку продукция на складе не хранится, экономятся еще и складские расходы, а благодаря полной загрузке транспортных средств достигается оптимизация использования погрузочно-разгрузочных площадок склада.

4. Доработка/отсрочка. Склад можно использовать и для того, чтобы задержать процесс окончательной доработки или сборки продукции легкой промышленности. Склад, располагающий оборудованием для маркировки или снабжения продуктов этикетками, позволяет отсрочить окончательное изготовление продукта до тех пор, пока на него не будет предъявлен реальный спрос. Экономические выгоды подобной услуги связаны, во-первых, с минимизацией риска, поскольку окончательная доработка и упаковка осуществляется только после того, как появился определенный заказчик со своими требованиями к маркировке и упаковке, во-вторых, с сокращением запасов, поскольку на одни и те же товары можно клеить разные этикетки и по-разному их упаковывать. Снижение риска и уровня запасов часто ведет к сокращению общих издержек логистики, несмотря на то, что наклейка этикеток и упаковка на складе обходится дороже, чем на предприятии-изготовителе.

5. Накопление запасов. Эта функция характерна для некоторых отраслей, продукция которых носит сезонный характер и требует длительного хранения. Накопление запасов создает своего рода защитный барьер, позволяющий наладить эффективное производство в условиях ограничений, связанных с источниками ресурсов и колебаниями потребительского спроса. Таким образом, осуществляется сглаживание асинхронности производственного процесса.
Основные зоны складов и их характеристики
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Участок разгрузки (на рис. - железнодорожная рампа):

· механизированная разгрузке транспортных средств; 

· ручная разгрузка транспортных средств. 

Зона разгрузки предназначена для разгрузки транспортных средств и кратковременного хранения товара (до передачи его в зону приемки).
Основные требования: наличие оборудования, позволяющего максимально ускорить разгрузку транспортных средств, защищенность от неблагоприятных погодных условий, обеспечение сохранности товара в процессе разгрузки. 
Приемочная экспедиция (размещается в отдельном помещении склада):

· приемка прибывшего в нерабочее время продукции по количеству мест и ее кратковременное хранение до передачи в основной склад. Грузы в приемочную экспедицию поступают из участка разгрузки. 

Зона приемки (размещается в основном помещении склада). Функции этой зоны – приемка товаров по количеству и по качеству, распределение, учет и временное хранение (до распределения в основной зоне хранения) прибывшего груза. В этой зоне также происходит комплектация, упаковка и маркировка товара. Грузы на участок приемки могут поступать из участка разгрузки и из приемочной экспедиции. Основные требования: близость к зоне разгрузки, наличие необходимого оборудования.
Зона хранения (главная часть основного помещения склада):

· размещение груза на хранение; 

· отборка груза из мест хранения. 
Зона комплектования (размещается в основном помещении склада):

· формирование грузовых единиц, содержащих подобранный в соответствии с заказами покупателей ассортимент товаров. 

Отправочная экспедиция (связывает транспорт и покупателя логистическим процессом):

· учет отправляемых грузов, составление сопроводительной документации;
· кратковременное хранение подготовленных к отправке грузовых единиц;

· прием груза экспедитором для последующего сопровождения груза в пути и доставки его потребителю.
Зона погрузки (на нашей схеме - автомобильная рампа):

· загрузка транспортных средств (ручная и механизированная). 

Зона погрузки может быть объединена с зоной разгрузки

Резервная зона. В этой зоне хранятся впервые поступившие товарные позиции, темпы продаж которых еще не определены. Резервная зона также используется для хранения внеплановых партий (прибывших ранее запланированного срока либо в большем, чем обычно, количестве). Необходимая площадь резервной зоны – около 10% от площади зоны хранения. 

Все основные зоны должны быть соединены между собой проходами и проездами. Их размеры определяются в зависимости от габаритов хранимого груза и подъемно-транспортного оборудования, а также размера грузооборота. Ширина проезда (см) определяется по формуле: 

A = 2B + 3C 

В – ширина транспортного средства (см)
С – ширина зазоров между транспортными средствами и между транспортными средствами и стеллажами по обе стороны проезда (15-20 см) 

Площадь служебных помещений определяется в зависимости от числа работников: до 3-х человек = 5 м2/чел, 3-5 человек = 4 м2/чел, более 5 человек = 3,25 м2/чел.

Логистический процесс на складе весьма сложен, поскольку тре​бует полной согласованности функций снабжения запасами, пере​работки груза и физического распределения заказов. Логистический процесс на складе гораздо шире технологического процесса и вклю​чает: 

· снабжение запасами, 
· контроль за поставками, 
· разгрузку и приемку грузов, 
· внутрискладскую транспортировку и перевалку грузов, 
· складирование и хранение грузов, 
· комплектацию заказов клиентов и отгрузку ,

· транспортировку и экспедицию заказов, 
· сбор и доставку тары, 
· контроль за выполнением заказов, 
· информационное обслуживание склада, 
· обеспечение обслуживания клиентов (оказание услуг). 

Склад – это организационное звено, обособленная единица, относительно которой следует знать, насколько эффективно она функционирует. Подобного рода заключение делается на основе ряда показателей, которые характеризуют работу склада с разных его сторон, а потому называются технико-экономическими показателями работы склада.

1. Показатели общего объема складской деятельности (работы):

1.1.   складской грузооборот – это количество тонн грузов, прошедших через склад за определенный промежуток времени. Данный показатель может рассчитываться по прибываемой на склад продукции или по продукции, отпускаемой со склада.

1.2. складской товарооборот – складской грузооборот в денежном выражении за те же промежутки времени.

1.3.  складской остаток – это средний остаток продукции на складе в натуральном и стоимостном выражении или это среднегодовое количество хранимой на складе продукции.

1.4.  объем работ по переработке грузов определяется произведением грузопотока и количества подъемно-транспортных операций в пределах грузопотока и измеряется в тонно-операциях.
2. Показатели, характеризующие мощность склада:

2.1. номинальная мощность склада – это количество продукции в натуральном выражении, которое одновременно может храниться на складе.

2.2. вместимость склада – кубатура помещений, используемых для хранения продукции.

2.3. полезная (грузовая) площадь склада.

2.4. оперативная площадь – площадь, занятая приемочными, комплектовочными и отпускными площадками.

2.5. основная площадь склада (включает полезную, оперативную и служебную).

2.6. коэффициент использования помещения склада – отношение общей площади к вспомогательной.

2.7. средняя нагрузка, приходящаяся на 1м2 складской площади.

2.8. коэффициент использования объема склада – отношение полезного объема, занятого под складирование, к общему объему склада.

2.9. грузонапряженность – произведение показателя использования площади складских помещений и коэффициента оборачиваемости груза.

3. Показатели, учитывающие качество работы склада:

3.1. показатели сохранности продукции или размер потерь.

3.2. показатели четкости снабжения потребителей отражают, насколько своевременно осуществляются процессы приемки и отправки грузов.

3.3. количество возвратов товаров потребителями, связанных с неправильной комплектацией, нарушением упаковки и др.

4. Показатели, экономической эффективности работы склада:

4.1.   показатели общей эффективности работы склада – прибыль, затраты в целом и на единицу складского оборота или хранимой продукции, скорость оборота и др.

4.2. показатели частной эффективности, которые характеризуют эффективность использования отдельных видов материальных и трудовых ресурсов склада – коэффициент использования 1 м2 складской площади, коэффициент использования того или иного вида складского оборудования, производительность труда и др.

5. Показатели, характеризующие складское оборудование:

5.1.   стоимость складского оборудования.

5.2.  уровень механизированности работ – отношение механизированных трудозатрат (человек/час) к общему объему трудозатрат.

5.3. уровень использования техники и оборудования – отношение количества машин и оборудования, участвующего в технологическом процессе к общему количеству машин и оборудования на складе.
5.4.  уровень обеспеченности складской техникой – отношение количества единиц одного вида техники к потребному количеству единиц техники того же вида.
Новые логистические системы сбора и распределения грузов

К более совершенным способам сбора и распределения грузов относятся смешанные контейнерные железнодорожные перевозки во внутреннем и международном сообщениях, осуществляемые на большие расстояния по системе "точно в срок", а также межрегиональные перевозки грузов, выполняемые автотранспортными компаниями между принадлежащими им региональными пунктами, которые обычно отстоят один от другого на 850 км и более, 

Автотранспортные компании, выполняющие межрегиональные перевозки грузов укрупненными партиями при полном использовании грузоподъемности собственных автомобилей, предварительно консолидируют грузы на пунктах сбора и разукрупняют их в местах распределения, доставляя мелкими партиями до получателей. Основное преимущество такого способа - это возможность приспосабливать каналы материально-технического снабжения к потребностям заказчика, так как автотранспортные компании способны контролировать работу автомобилей, эксплуатирующихся по системе «точно в срок». Кроме того, эти компании не применяют жестких тарифов и, не заключают традиционных контрактов, обеспечивая, тем самым, высокую гибкость в отношениях с заказчиками. 

Практическое (семинарское) занятие

Цель занятия: усвоение лекционного материала и закрепление на основе обсуждений и практических заданий.
Задания, рекомендуемые к выполнению на практическом (семинарском) занятии:

Задание 1. Фирма, занимаясь реализацией продукции на рынках сбыта А, В, С, имеет постоянных поставщиков П1, П2, П3, П4, П5 в различных регионах. Увеличение объема продаж заставляет фирму поднять вопрос о строительстве нового распределительного склада, обеспечивающего продвижение товара на новые рынки и бесперебойное снабжение своих клиентов. Тариф (Т) для поставщиков на перевозку продукции на склад составляет 1 долл./т.км, а тарифы для клиентов на перевозку продукции со склада равны: для А - 0,8 долл./т.км, В - 0,5 долл./ т.км, С - 0,6 долл./т.км. Поставщики осуществляют среднюю партию поставки соответственно в размерах: П1 - 150 т, П2 - 75 т, П3 - 125 т, П4 - 100 т, П5 - 150 т. Партия поставки при реализации клиентам соответственно равна: А = 300, В = 250, С =150.

Определите оптимальное месторасположение склада.

Задание 2. Фирма-производитель А, выпускающая лакокрасочные материалы, расположена на расстоянии 200 км от фирмы В, реализующей продукцию аналогичного качества. Обе фирмы определяют свои производственные затраты на уровне 5 долл. на товарную единицу, а расходы на транспортировку груза 0,2 долл./ км. Чтобы расширить границы рынка, фирма А решила использовать склад S, находящийся на расстоянии 80 км от ее производственного предприятия и на расстоянии 120 км от фирмы В. Доставка на склад осуществляется крупными партиями и оттуда распределяется между потребителями. Затраты, связанные с функционированием склада, составляют 0,4 долл. на товарную единицу.

На сколько границы рынка фирмы А могут измениться благодаря использованию склада S?

Задание 3. Торговая компания «РИМ»  занимается реализацией крупной бытовой техники. Годовой грузооборот склада составляет 28 тыс. т при среднем сроке хранения запасов 25 дней. Компания имеет склад площадью 2000 м2, высота потолков 5 м. Товар укладывается в штабели по 2 блока. Блок состоит из 2 европоддонов, складируемых в 2 яруса. Габаритные размеры европоддона — 1200 мм х 800 мм, высота поддона с товаром — 1,6 м. При данном виде укладки нагрузка на 1 м2 площади складирования равна 0,6.

В последние годы бизнес идет удачно, и объемы продаж ежегодно растут. В сложившихся условиях руководство компании приняло решение об увеличении объема продаж до 45 тыс. т.

Сможет ли склад торговой компании «РИМ» поддерживать увеличение объема продаж?

Определите потребные дополнительные складские площади.

Рекомендуемая литература: 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 13, 14, 16, 18, 21, 23.
Тема №6: «Запасы в логистике, каналы распределения и товародвижения»

Цель занятия: изучение запасов как формы существования материального потока, который имеет свои границы в пространстве и во времени.

План занятия:

1. Понятие и классификация материальных запасов.

2. Системы регулирования запасов.

3. Каналы распределения в оптовой и розничной торговле.
4. Формы товародвижения.

Методические указания

Сырье и материалы, необходимые для производства готового продукта, продвигаясь по материалопроводящей цепочке, периодически задерживаются, ожидая своей очереди вступления в ту или иную производственную или логистическую операцию.

Материальные запасы – это находящаяся на разных стадиях производства и обращения продукция производственно–технического назначения, изделия народного потребления и другие товары, ожидающие вступления в процесс производственного или личного потребления. С другой стороны, материальные запасы – это статичное состояние материального потока.

Логистика, вначале как практическая деятельность,  затем и как наука выявила новый объект управления – поток товарно-материальных ценностей. Запасы стали рассматривать как форму существования материального потока, часть материального потока, который имеет свои границы в пространстве и во времени.

Если бы производственный процесс функционировал бы как единый конвейер, то потребности в запасах сводились к нулю. В реальной жизни этого не происходит. Ситуация на рынке носит непредсказуемый характер, и назвать точную цифру, сколько будет продано готовой продукции в следующем месяце, не берется ни один специалист. Чтобы не остановилось производство из-за отсутствия запасов сырья, по причине увеличения резкого спроса или перебоев в снабжении, на производстве создаются запасы. 


По месту нахождения запасы делятся на:

• производственные;

• товарные.

Производственные запасы формируются на промышленных предприятиях и предназначены для производственного потребления. Они должны обеспечивать бесперебойность производственного процесса. 
Товарные запасы находятся у предприятий-изготовителей на складах готовой продукции, а также в каналах распределения производителей и торговых компаний. Товарные запасы необходимы для бесперебойного обеспечения потребителей разного уровня продукцией.

По исполняемым функциям запасы подразделяются на:

• текущие;

• подготовительные (буферные);

• страховые (резервные);

• сезонные.
Текущие запасы обеспечивают непрерывность снабжения материальными ресурсами производственного процесса, а также реализации (распределения) готовой продукции предприятиями-изготовителями и организациями торговли в период между двумя смежными поставками. Текущие запасы составляют основную часть производственных и товарных запасов. Их величина постоянно меняется.

Подготовительные (буферные) запасы требуют дополнительной подготовки перед использованием. В производстве – сушка древесины, например. Подготовительные запасы готовой продукции вызваны необходимостью их подготовки к отпуску потребителям.

Страховые (резервные) запасы предназначены для непрерывного снабжения продукцией потребителя в случае непредвиденных обстоятельств: отклонения в периодичности и величине партий поставок от запланированных, изменения интенсивности потребления, задержки поставок в пути. В отличие от текущих запасов размер гарантийных запасов является постоянной величиной. При нормальных условиях работы эти запасы являются неприкосновенными.

Сезонные запасы образуются при сезонном характере производства, потребления или транспортировки продукции. Сезонные запасы должны обеспечить нормальную работу организации во время сезонного перерыва в производстве, потреблении или транспортировке.

По времени запасы подразделяются на:

• максимальный желательный запас;

• пороговый уровень запаса;

• текущий уровень;

• гарантийный запас.


Максимальный желательный запас определяет уровень запаса, экономически целесообразный в данной системе управления запасами. Этот уровень может превышаться. В различных системах управления максимальный желательный запас используется как ориентир при расчете объема заказа. Пороговый уровень запаса («точка заказа») используется для определения момента времени выдачи очередного заказа. Текущий запас соответствует уровню запаса в любой момент учета. Он может совпасть с максимальным, пороговым или гарантийным уровнями запаса. Гарантийный запас (страховой или резервный) предназначен для непрерывного снабжения потребителя в случае непредвиденных обстоятельств.
Совокупность мероприятий по регулированию объема запасов, поддержанию их в определенных оптимальных размерах, по организации непрерывного контроля за поставками и по оперативному планированию называется системой управления запасами. Регулировать объем запаса можно изменением объема партии, интервала между поставками, а также изменением как объема поставок, так и интервала между ними.

Основными являются следующие системы управления запасами:

• с фиксированным размером заказа (партии);

• с фиксированной периодичностью заказа;
• система с фиксированной периодичностью заказа и двумя фиксированными уровнями запасов;
• система «Минимум — Максимум».

1. Наиболее простой и распространенной является система с фиксированным размером заказа. В ней размер заказов и поступающих партий - величина постоянная, а очередные поставки осуществляются через различные интервалы времени. Заказ на поставку очередной партии дается при уменьшении размера запаса на складе до установленного критического уровня - так называемой "точки заказа". Таким образом, интервалы между поставками очередных партий на склад зависят от интенсивности расхода (потребления) материальных ценностей производством или потребителями.

Регулирующими параметрами системы с фиксированным заказом являются «точка заказа» - установленный пороговый уровень запаса, при снижении до которого подается заказ на поставку очередной партии материальных ценностей, и размер заказа (партии поставки). Минимальный размер запаса в этой системе зависит от интенсивности расхода (потребления) материалов в промежуток времени между подачей заказа и поступлением партии на склад. 
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Рис. 5. Движение запасов в системе управления запасами с фиксированным размером заказа
Систему с фиксированным размером заказа иногда называют «двухбункерной», так как в данном случае можно представить, что запас хранится в двух бункерах (емкостях). Из первого бункера материальные ценности расходуются с момента поступления очередной партии до момента подачи заказа, а из второго бункера - в период времени между подачей заказа и его выполнением, т. е. в заготовительный период.

Недостатками данной системы являются необходимость регулярного учета движения остатков материальных ценностей на складе, с тем чтобы не упустить момента наступления "точки заказа", а также требование постоянства заготовительного периода.

2. В системе с фиксированной периодичностью заказа продукция заказывается и поступает на склад через равные промежутки времени, а размер запаса регулируется за счет изменения объема партии. При каждом поступлении очередной партии запас пополняется до определенного максимального уровня. Регулирующими параметрами системы с фиксированной периодичностью заказа являются максимальный уровень, до которого осуществляется пополнение запасов, и интервал между двумя заказами или очередными поступлениями партий.
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Рис.6. Движение запасов в системе управления запасами с фиксированным интервалом времени между заказами
Достоинством данной системы является отсутствие необходимости вести систематический учет запасов на складах. Недостатки системы заключаются в необходимости делать заказ иногда на незначительное количество материала, а при непредвиденном интенсивном потреблении материалов возникает опасность израсходования запаса до наступления очередного момента заказа. Поэтому систему с фиксированной периодичностью заказа целесообразно применять при небольших затратах на заказ продукции, высокой стоимости запасаемых материалов и равномерном их расходе.

3. Модификацией этой системы является система с фиксированной периодичностью заказа и двумя фиксированными уровнями запасов. Здесь, кроме верхнего максимального уровня, устанавливается также и минимальный, и если размер запаса снижается до такого уровня раньше наступления срока очередного заказа, делается внеочередной заказ. В остальное время данная система действует как система с фиксированной периодичностью заказа.

Достоинство этой системы - исключена нехватка материалов, а недостаток - необходимость вести постоянное наблюдение за уровнем запасов.

4. В тех случаях, когда система управления запасами имеет лишь два параметра - максимальный и минимальный уровни запасов, а интервал между очередными заказами и размер заказов (объем партий) не является фиксированным, мы имеем дело с так называемой системой максимум-минимум. Здесь заказы на поставку очередной партии подаются при снижении запаса до минимального уровня, а размер заказа регулируется максимальным уровнем запасов.
  Практическое (семинарское) занятие

Цель занятия: усвоение лекционного материала и закрепление на основе обсуждений и практических заданий.
Задания, рекомендуемые к выполнению на практическом (семинарском) занятии:
Задание 1. По данным учета затрат известно, что стоимость подачи одного заказа составляет 200 руб., годовая потребность в комплектующем изделии — 1550 шт., цена единицы комплектующего изделия — 560 руб., стоимость содержания комплектующего изделия на складе равна 20% его цены. Определить оптимальный размер заказа на комплектующее изделие.

Задание 2. Провести графическое моделирование работы системы управления запасами с фиксированным размером заказа при наличии сбоев в поставках, используя следующие параметры системы управления запасами с фиксированным размером заказа:

1. Потребность 1550 шт.

2. Оптимальный размер заказа 75 шт.

3. Время поставки 10 дней.

4. Возможная задержка в поставках 2 дня.

Задание 3. Провести графическое моделирование работы системы управления запасами с фиксированным интервалом времени между заказами при наличии сбоев в поставках, используя следующие параметры управления запасами с фиксированным интервалом времени между заказами:

1. Потребность 2300 шт.

2. Интервал времени между заказами 9 дней.

3. Время поставки 10 дней.

4. Возможная задержка в поставках 2 дня.

Задание 4. Провести графическое моделирование работы системы управления запасами "минимум-максимум" при наличии сбоев в поставках и потреблении, используя следующие параметры системы управления запасами с установленной периодичностью пополнения запасов до постоянного уровня:

1. Потребность 1500 шт.

2. Интервал времени между заказами 11 дней.

3. Время поставки 10 дней.

4. Возможная задержка в поставках 1 день.

Рекомендуемая литература: 1, 2, 3, 8, 9, 11, 13, 14, 22.
Тема №7: «Транспортные услуги»

Цель занятия: изучение вопроса предоставлении услуг в процессе транспортировки товаров.
План занятия:

1. Стратегии транспортного обслуживания.

2. Транспорт, сравнительная характеристика видов транспорта.
3. Транспортно-экспедиционное обеспечение распределения товаров.

4. Транспортные расходы и тарифы.
Методические указания

Транспортировка – одна из ключевых логистических функций, связанная с перемещением продукции транспортным средством по определенной технологии в цепи поставок и состоящая из логистических операций и функций, включая экспедирование, грузопереработку, упаковку, передачу прав собственности на груз, страхование рисков, таможенные процедуры и т. п.
Функции транспортировки: 

1) перемещение груза. Каждый груз должен быть доставлен до места дальнейшей переработки или потребления. 

2) хранение груза. В процессе перевозки происходит также и хранение груза, т. е. не занимаются складские площади. Эта функция перевозки актуальна, если существует ограничение в складских площадях, тогда можно осознанно избирать более медленные способы транспортировки. Кроме того, существуют ситуации, когда склад является лишь транзитным перевалочным пунктом, т. е. груз через непродолжительное время должен будет двигаться дальше. В этом случае транспортные средства возможно использовать также для непосредственного хранения в целях устранения дорогостоящих погрузочно-разгрузочных работ.

Главная цель транспортной логистики – доставить нужный продукт нужного качества и нужного количества нужному покупателю, в нужное место с минимальными затратами. 

Главным принципом транспортной логистики, как и логистики в целом, является оптимизация расходов. На транспорте она достигается при соблюдении экономии за счет масштабов грузоперевозки и дальности маршрутов.

Экономия за счет масштабов грузоперевозки связана с тем, что, чем крупнее груз, тем меньше транспортные расходы на единицу веса. Экономия за счет дальности маршрута связана с тем, что чем длиннее маршрут, тем меньше транспортные расходы в расчете на единицу расстояния. 
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Существуют пять основных видов транспорта: железнодорожный, водный (морской и речной), автомобильный, воздушный и трубопроводный.
Таблица 2.

Технико-экономические особенности различных видов транспорта

	Вид транспорта
	Особенности транспорта

	
	Достоинства
	Недостатки

	Железнодорожный
	Высокая провоз​ная и пропускная способность; регу​лярность перево​зок; сохранность грузов; невысокая себестоимость перевозок
	Большие капита​ловложения на сооружение пути; большие затраты металла; неманевренность

	Морской
	Обеспечивает мас​совые межконти​нентальные пере​возки грузов; низ​кая себестои​мость; практиче​ски неограничен​ная пропускная способность; сравнительно малый расход топлива и энергии
	Зависимость от естественно-географических и на​вигационных ус​ловий, создание портового хозяй​ства; низкая скорость перевозок

	Речной
	Высокая провоз​ная способность;

невысокая себес​тоимость перевозок;

небольшие капиталовложения на организацию судоходства
	Неравномерность глубин; сезон​ность работы; не​большая скорость перевозки; необходимость терминалов на пристани; удлинение маршрутов следования грузов

	Автомо​бильный
	Большая манев​ренность и подвижность;

высокая скорость доставки груза; универсальность перевозимых грузов; регу​лярность перево​зок; сохранность грузов;

небольшие капиталовложения
	Ограниченная грузоподъемность;

низкий уровень эксплуатационных показателей; затратность;

пло​хое состояние дорожной сети

	Воздуш​ный
	Высокая скорость доставки;

самый короткий путь

сле​дования; неограниченная дальность перевозок
	Высокая себе​стоимость пере​возки; метеозависимость; строго ограниченная вместимость; требуются аэропорты

	Трубопроводный
	Высокая пропускная способность; неограниченная дальность перевозок; дешевизна; очень высокая скорость перевозок; неограниченная регулярность перевозок; исключение (при соответствующей изоляции) отрицательно​го воздействия на окружающую среду
	Высочайшая степень специализации груза; требуются насосные станции и сеть труб; необходимость наличия устойчивого и до​статочного по величине потока грузов


В практике используются разные модели организации перевозки грузов, конечной целью которых при прочих равных условиях всегда является минимизация совокупных транспортных расходов.

В зависимости от количества видов транспорта, участвующего в процессе перевозки, различают:

· унимодальную модель (перевозка только одним видом транспорта). Данная модель эффективна тем, что в ней исключаются какие-либо промежуточные перевалочные процессы.
· комбинированную модель (перевозка двумя или более видами транспорта). Такая модель неизбежно связана с наличием в ней перевалочных процессов – перегрузкой груза с одного вида транспорта на другой.
· интермодальную модель (система доставки грузов несколькими видами транспорта по единому перевозочному документу с передачей грузов в пунктах перевалки с одного вида транспорта на другой без участия грузовладельца). Примером интермодальной системы являются транзитные перевозки товаров международной торговли в крупнотоннажных контейнерах по Транссибирской магистрали.

Гарантом и организатором взаимодействия всех звеньев транспортной цепи является экспедитор. Экспедитор - лицо, выполняющее или организующее выполнение определенных договором транспортной экспедиции транспортно-экспедиционных услуг.

Транспортно-экспедиционные услуги включают в себя оформление необходимых перевозочных документов, заключение договора перевозки с транспортными предприятиями, расчеты за перевозку груза, организацию погрузочно-разгрузочных работ, хранение, информационное обеспечение участникам транспортного процесса, страхование, консолидацию мелких отправок, упрощение таможенных формальностей, а также иные услуги, связанные с перевозкой груза.

Транспортные расходы как составная часть цены товара. 
При перевозке грузов производятся затраты: на погрузочно-разгрузочные работы, на перемещение (перевозку) грузов от пунктов производства до мест потребления и на тару (упаковку), если последняя необходима только для перемещения груза, а не для его хранения или реализации (продажи).

Затраты на покупку любого товара, т.е. его конечная цена (розничная или оптовая), прямо или косвенно всегда включают и расходы на его транспортировку до покупателя. Поэтому чем ниже расходы на транспортировку, тем ниже и цена товара для покупателя. В свою очередь, транспортные издержки для любого грузоотправителя или грузополучателя в конечном счете зависят от расстояния доставки груза и тарифов на перевозку тем или иным видом транспорта.
Тариф - система цен (ставок), по которой взимается плата за перевозки.
Грузовые тарифы по своей экономической природе являют​ся ценами за услуги по транспортированию грузов. Будучи це​ной, грузовые тарифы способствуют рациональному размеще​нию продукции и правильному сочетанию интересов производ​ства и потребления.


Тарифы включают в себя:

1. Платы, взыскиваемые за перевозку грузов.

2. Сборы за дополнительные операции, связанные с перевозкой грузов.

3. Правила исчисления плат и сборов.

Построение тарифов должно обеспечивать транспортному предприятию – возмещение эксплуатационных расходов и возможность получения прибыли, покупателю транспортных услуг – возможность покрытия транспортных расходов.

Грузовые тарифы, как и любая цена, обладают рядом функ​ций: 

· цены выражают затраты труда; 

· ока​зывают материальное стимулирование развития и совершенствования производства; 

· формируют общественные по​требности;

· цена обладает распределительной функ​цией, поскольку через цену идет важный и сложный процесс распределения вновь созданной стоимости на нужды производ​ства, потребления и накопления.
1. Плата за железнодорожные перевозки зависит от вида и масштаба отправки, типа вагона, скорости и расстояния перевозки. Следует также учитывать, принадлежит ли контейнер или другая упаковочная тара отправителю или является собственностью железной дороги. На железнодорожном транспорте тарифы классифицируют следующим образом:

• общие - для основной массы грузов;

• исключительные - для конкретных грузов;

• льготные - для перевозок с определенной целью;

• местные - в пределах данной дороги.

2. Плата за автомобильные перевозки зависит от расстояния перевозки, массы и объема перевозимого груза, грузоподъемности и типа используемого автомобиля, его общего пробега и времени использования, а также местности, в которой осуществляется данная перевозка. Тарифы, применяемые на автомобильном транспорте, классифицируют следующим образом:

• сдельные;

• на основе автотонночасов;

• повременные;

• покилометровые;

• за перегон подвижного состава;

• договорные.

3. На речном транспорте тарифы устанавливаются самостоятельно транспортными организациями, ведущими перевозку по водным путям, - пароходствами.

4. На морском транспорте оплата перевозок производится либо по тарифу (если груз перевозится системой линейного судоходства), либо по фрахтовой ставке (если перевозка носит заказной характер). Величина фрахтовой ставки определяется на договорных началах исходя из конъюнктуры на фрахтовом рынке.

5. Тарифы на воздушную перевозку также определяются авиакомпаниями самостоятельно. Оплата может и в этом случае определяться по фрахтовым ставкам.
Практическое (семинарское) занятие

Цель занятия: усвоение лекционного материала и закрепление на основе обсуждений и практических заданий.
Задания, рекомендуемые к выполнению на практическом (семинарском) занятии:

Задание 1. Вопросы.

1. Одной из важнейших функций тары является обеспечение условий для сохранности количества и качества товаров на всем пути их движения из сферы производства в сферу потребления. Как вы полагаете, какие требования в связи с этим должны предъявляться к следующим видам тары: деревянные ящики, бочки, фляги, пластиковые бутылки, картонные ящики, тканевые мешки, полиэтиленовые пакеты? Рассмотрите последовательно.

2. Перечислите, какие, на ваш взгляд, мероприятия необходимо обеспечить, чтобы предотвратить ухудшение качества тары от момента ее поступления до возврата.

3. Опишите, какие виды транспорта используют для доставки из соседних районов, областей и т.п. в ваш регион, а также для перемещения грузов в самом регионе. Какие грузоперевозки доминируют и почему? Назовите несколько транспортных организаций, занимающихся грузоперевозками

Задание 2. Фирма «Хороший хозяин» имеет сеть из 12 магазинов бытовых инструментов и оборудования в крупном городе. Все магазины снабжаются одним складом. Доставка осуществляется одной автомашиной, принадлежащей фирме, и проводится раз в два дня. При этом на складе формируется груз, который всегда можно развезти за одну ездку. Автомашина забирает его со склада и развозит по магазинам, объезжая их по очереди. 

Пользуясь подробной картой города можно нарисовать все возможные участки пути между магазинами и складом. При 12 пунктах, которые должен посетить автомобиль, и с учетом того, что он должен вернуться обратно на склад, получается 78 различных участков пути (количество клеток выше диагонали в приведенной таблице). Протяженность всех этих участков приведена в таблице. 

	Расстоя-ния, км
	База
	Маг. №1
	Маг. №2
	Маг. №3
	Маг. №4
	Маг. №5
	Маг. №6
	Маг. №7
	Маг. №8
	Маг. №9
	Маг. №10
	Маг. №11
	Маг. №12

	База
	-
	5
	8
	6
	35
	9
	13
	27
	23
	19
	14
	20
	20

	Маг. №1
	5
	-
	13
	5
	37
	14
	18
	28
	28
	24
	19
	21
	25

	Маг. №2
	8
	13
	-
	9
	39
	7
	8
	33
	17
	12
	9
	26
	20

	Маг. №3
	6
	5
	9
	-
	40
	13
	16
	32
	26
	21
	17
	25
	26

	Маг. №4
	35
	37
	39
	40
	-
	32
	34
	12
	37
	37
	33
	17
	21

	Маг. №5
	9
	14
	7
	13
	32
	-
	4
	28
	15
	10
	5
	22
	14

	Маг. №6
	13
	18
	8
	16
	34
	4
	-
	31
	10
	6
	1
	25
	14

	Маг. №7
	27
	28
	33
	32
	12
	28
	31
	-
	37
	36
	30
	7
	22

	Маг. №8
	23
	28
	17
	26
	37
	15
	10
	37
	-
	5
	9
	33
	16

	Маг. №9
	19
	24
	12
	21
	37
	10
	6
	36
	5
	-
	6
	30
	16

	Маг. №10
	14
	19
	9
	17
	33
	5
	1
	30
	9
	6
	-
	25
	12

	Маг. №11
	20
	21
	26
	25
	17
	22
	25
	7
	33
	30
	25
	-
	18

	Маг. №12
	20
	25
	20
	26
	21
	14
	14
	22
	16
	16
	12
	18
	-


1. Определите самый короткий по общей протяженности маршрут для автомашины, позволяющий объехать все 12 магазинов. Никаких ограничений на порядок объезда магазинов нет. Машина должна выехать со склада и на него же вернуться.

2. Предположим, что магазин №2 не нуждается в доставке товара. Какой маршрут теперь будет самым коротким?

Задание 3. На двух складах (А и В) имеется соответственно 50 и 40 тонн продукции. Стоимость перевозки от складов к потребителям приведена в таблице в правом верхнем углу каждой клетки. Например, стоимость перевозки единицы (1 тонна) груза со склада А потребителю С равна 3 у.е.

Исходные данные для решения транспортной задачи

	Потребитель
	C
	D
	E
	Наличие груза на складе

	Склад
	
	
	
	

	А
	Х11
	3
	Х12
	2
	Х13
	1
	50

	
	
	
	
	
	
	
	

	В
	Х21
	3
	Х22
	5
	Х23
	6
	40

	
	
	
	
	
	
	
	

	Потребности потребителей
	30
	20
	40
	90


Спланируйте перевозки к трем потребителям так, чтобы потребитель С получил 30 тонн груза, потребитель D — 20 тонн, потребитель С — 40 тонн, а затраты на перевозку были минимальными.
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Приложение 1


Схема движения основных документов при приемке товаров и их размещении на хранение
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