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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Дисциплина «Теоретические основы товароведения» предназначена для студентов  специальности   100701.51 «Коммерция (по отраслям)».

В современных условиях вопросы товароведения  приобрели особое значение.

Целью дисциплины является усвоение теоретических знаний о товаре его ассортименте, приобретение умений оценки качества товаров, и обеспечения сохраняемости на всех  этапах товародвижения.

Задачи изучения дисциплины:

· изучение основных категорий товароведения; 

· определение основополагающих характеристик товара, составляющих потребительную стоимость, изучение их свойств, показателей, формирующих факторов;

· ознакомление с физическими и физико-химическими свойствами товаров;

· выявление формирующих и сохраняющих факторов;

· овладение умениями рассчитывать показатели ассортимента, оценивать качество и измерять количество товаров, отбирать пробы и определять их достоверность, рассчитывать товарные потери, сопоставлять их с действующими нормами и разрабатывать мероприятия по их сокращению;

· овладение  научными знаниями и практическими навыками в области систематизации и кодирования товаров;

· изучение номенклатуры потребительских свойств товаров и приобретение навыков ее построения и анализа;

· анализ факторов, влияющих на формирование потребительских свойств и качества товаров;

· приобретение знаний в области  сохранения потребительских свойств товаров в процессе транспортирования, хранения, подготовки к реализации и использования;

· освоение методов оценки уровня качества и конкурентоспособности товаров;

· овладение методами исследования и контроля качества товаров.

Дисциплина «Теоретические основы товароведения» относится к профессиональному модулю ПМ.03 (управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение сохраняемости товаров). Приступая к изучению дисциплины «Теоретические основы товароведения», студент должен обладать знаниями в области математики, естествознания, технологии и ряда других теоретических и прикладных  дисциплин, методически связанных с вопросами товароведения товаров в объеме курсов этих дисциплин, читаемых  студентам  специальности 100701.51  «Коммерция (по отраслям)».  Знание этого материала необходимо для включения его в контекст изучаемой проблемы и использования для решения практических задач в области товароведения и экспертизы товаров.
Дисциплина раскрывает обязательный минимум содержания профессионального образовательной программы «Теоретические основы товароведения».

Курс состоит из лекционных и практических работ, самостоятельной работы студентов и завершается итоговой контрольной работой.

Лекционные занятия предназначены для теоретического осмысления и обобщения сложных разделов курса, которые освещаются, в основном, на проблемном уровне.

Практические занятия являются аудиторными, проводятся по заранее известным темам. Они предназначены для закрепления и более глубокого изучения определенных аспектов лекционного материала.

Самостоятельная работа является внеаудиторной и предназначена для самостоятельного ознакомления студента с определенными разделами курса по рекомендованным педагогом материалам и подготовки к выполнению индивидуальных заданий по курсу.

Текущий рейтинг-контроль проводится преподавателем в процессе проведения всех видов занятий. Промежуточный рейтинг-контроль предназначен для практической комплексной оценки освоения разделов курса и осуществляется путем подготовки студентами ответов на заданные вопросы.

В результате изучения данного курса студент должен:

· иметь представление о субъектах  и методах товароведной деятельности;

· знать характеристики товаров:  ассортиментную, качественную и количественную, их формирование на стадии производства и сохранения при транспортировании, хранении и реализации, а также виды, формы и средства информации о товарах;

· уметь  оценивать качество товаров, диагностировать дефекты и причины их возникновения,   рассчитывать  и анализировать  показатели ассортимента  и ассортиментную политику,  определять действительные потери и нормы естественной убыли,  разрабатывать рекомендации по сокращению потерь,  расшифровывать маркировку товаров. 

Результатом изучения дисциплины «Теоретические основы товароведение» является формирование у студентов следующих компетенций:

общих:

- Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес (ОК-1);

- Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество (ОК-2);

- принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность (ОК-3);

- осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития (ОК-4);

- работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями (ОК-6);

- самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации (ОК-7);

- соблюдать действующее законодательство и обязательные требования нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий (ОК-12);
профессиональных (управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение сохраняемости товаров):

- участвовать в формировании ассортимента в соответствии с ассортиментной политикой организации, определять номенклатуру показателей качества товаров (ПК-3.1);

- рассчитывать товарные потери и реализовывать мероприятия по их предупреждению и списанию (ПК-3.2);

- оценивать и расшифровывать маркировку в соответствии с установленными требованиями (ПК-3.3);

- классифицировать товары, идентифицировать их ассортиментную принадлежность, оценивать качество, диагностировать дефекты, определять градации качества (ПК-3.4);

- контролировать условия и сроки хранения и транспортирования товаров, обеспечивать их сохраняемость, проверять соблюдение требований к оформлению сопроводительных документов (ПК 3.5);

-  обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических требований к товарам и упаковке, оценивать качество процессов в соответствии с установленными требованиями (ПК-3.6);

- производить измерения товаров и других объектов, переводить внесистемные единицы измерения в системные (ПК-3.7);

- работать с документами по подтверждению соответствия, принимать участие в мероприятиях по контролю (ПК-3.8).

2.  Структура и объем дисциплины

	 п\п
	Вид занятий
	Количество часов

	
	
	

	1.
	Всего часов
	72

	2.
	Аудиторные занятия:
	50

	
	Лекции
	30

	
	Практические занятия 
	20

	
	Лабораторные работы (ЛР)
	-

	
	Контрольная  работа
	-

	3.
	Самостоятельная работа
	22

	
	Вид итогового контроля - зачет
	+




3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
Распределение фонда времени по темам и видам занятий

	№

п/п
	Раздел
дисциплины


	Семестр
	Неделя семестра
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов
и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости (по неделям семестра)
Форма промежуточной аттестации (по семестрам)


	
	
	
	
	Лекции
	Практ. занятия
	Лабор. занятия
	Самост. работа
	

	1
	Цели, задачи, объекты, субъекты, методы товароведения.
	3
	1,2,4
	4
	2
	-
	2
	Опрос по теме «Товароведение: понятие, цели и задачи»; подготовка докладов; составление кроссворда по основным категориям дисциплины

	2
	Основополагающие характеристики  товаров.
	3
	3,5
	2
	2
	-
	2
	Опрос по теме «Основополагающие товароведные характеристики как важные критерии конкурентоспособности товаров»; подготовка докладов по темам

	3
	Ассортимент товаров: виды, свойства, показатели, управление ассортиментом.
	3
	4,5, 6,7
	4
	4
	-
	2
	Подготовка докладов по теме «Основные направления в области формирования и совершенствования ассортимента»; выполнение практических заданий; решение ситуационных задач

	4
	Качество: свойства, показатели, оценка и градации качества.
	3
	6,7,8,9
	4
	4
	-
	2
	Опрос по теме «Качество: свойства, показатели, их классификация, оценка качества»; решение задач; работа с основными категориями темы

	5
	Количественные характеристики товаров.
	3
	8,9,10
	4
	2


	-
	2
	Опрос по теме «Количественные характеристики товаров»; тестирование

	6
	Факторы, формирующие и сохраняющие качество, их характеристика.
	3
	10,11
	4
	2
	-
	4
	Опрос по теме «Факторы, формирующие и сохраняющие качество, их характеристика»; подготовка докладов по теме; рассмотрение факторов, формирующих и сохраняющих качество на примерах

	7
	Потери: виды, причины возникновения и пути сокращения
	3
	12,13,15
	4
	2
	-
	4
	Опрос по теме «Потери: виды, причины возникновения и пути сокращения»; подготовка докладов по теме

	8
	Товарная информация: виды, формы, средства, требования, правовая база.
	3
	15,16,17
	4
	2
	-
	4
	Опрос по теме «Информация о товаре и её значение в коммерческой деятельности»; подготовка докладов по теме; рассмотрение видов информации о товаре на примерах

	Итого
	-
	
	30
	20
	-
	22
	-


4. Тематический план изучения дисциплины 

Тема 1. Цели, задачи, объекты, субъекты, методы товароведения

Цель занятия: изучение методологических основ дисциплины, изучение  истории развития товароведения, изучение требований к товароведам в современных условиях. 

Содержание занятия:

1. Предмет, цели и задачи и основные принципы товароведения. 

2. Взаимосвязь товароведения с другими  науками. Основные разделы товароведения, их назначение.

3. Ключевые  понятия: продукция, товар, товароведение. Товар как объект коммерческой деятельности. 

4. Методы товароведения: теоретические, эмпирические и практические.
5. Основные этапы развития товароведения. 

6. Актуальные вопросы развития товароведения на современном этапе. 

7. Состояние и перспективы развития потребительского рынка России. 

Рекомендуемая литература: 1,5, 6, 8.
Тема 2. Основополагающие характеристики  товаров
Цель занятия: изучение основополагающих характеристик товаров как важных критериев конкурентоспособности. 

Содержание занятия:
1. Понятие конкурентоспособности

2.Основополагающие характеристики  как важные критерии конкурентоспособности товаров

3. Полезный эффект как критерий оценки конкурентоспособности

4. Системный подход к конкурентоспособности товара
5. Управлению конкурентоспособностью

Рекомендуемая литература: 1, 9, 12.
Тема 3. Ассортимент товаров: виды, свойства, показатели, управление ассортиментом

Цель занятия: является изучение понятия, классификации и характеристик ассортимента, а также особенностей управления ассортиментом.

Содержание занятия: 

1. Основные понятия: ассортимент, структура ассортимента. Отличительные признаки.

2. Классификация ассортимента: промышленный и торговый; развернутый и укрупненный; сложный и простой и т.п. Показатели ассортимента: определение, назначение, расчет. Влияние отдельных показателей на результаты коммерческой деятельности. Особенности товароведной характеристики ассортимента отдельных групп товаров.

3. Управление ассортиментом. Формирование ассортимента. Факторы, влияющие на формирование ассортимента. Регулирование этих факторов. Особенности формирования ассортимента различных групп товаров.

Рекомендуемая литература: 4, 6, 8, 10, 12.

Тема 4. Качество: свойства, показатели, оценка и градации качества

Цель занятия: изучение понятия качества, номенклатуры потребительских свойств, критериев выбора показателей потребительских свойств при оценке качества, знакомство с градациями качества, классификацией дефектов.

Содержание занятия: 

1.  Роль и значение качества в условиях рыночной экономики.

2. Свойства и показатели качества, критерии их выбора при оценке качества.

3. Номенклатура потребительских свойств и показателей.
4. Методы контроля качества товаров и правила отбора проб из партий.

5. Градации качества. 

6. Дефекты товаров: понятие, классификация. 
Рекомендуемая литература: 3, 6, 11, 14.
Тема 5. Количественные характеристики товаров

Цель занятия: изучение классификации и особенностей общих и специфических физических и физико-химических свойств потребительских товаров.
Содержание занятия: 

1. Физические свойства товаров: классификация. Физико-механические (структурно-механические), теплофизические, электрофизические, оптические и акустические свойства товаров: понятие, назначение, влияние на формирование качества и сохраняемость товаров.

2. Физико-химические свойства: классификация. Строение и структура веществ и товаров: понятие, виды, влияние качество и сохраняемость товаров. Полимеры товаров: виды, разновидности, назначение, свойства, строение молекул полимеров.

Рекомендуемая литература: 4, 5, 6, 8, 11 
Тема 6. Факторы, формирующие и сохраняющие качество, их характеристика

Цель занятия: изучение факторов, определяющих формирование и сохранение качества товаров, изучение видов, причин возникновения и порядка списания товарных потерь.

Содержание занятия: 

1. Технологический жизненный цикл товаров.

2. Формирование качества.  Факторы, влияющие на формирование качества: спрос, сырье и материалы, производственные процессы и т.д.

3. Факторы, вызывающие изменение потребительских свойств товаров. Классификация сохраняющих факторов. 

4. Упаковка. Классификация и виды упаковки. Требования к упаковке. Эффективность разных видов упаковки. Экологические свойства упаковочных материалов.

5. Транспортирование и хранение товаров. 

Рекомендуемая литература: 2, 3,4 6, 7, 8, 11.

Тема 7.  Потери: виды, причины возникновения и пути сокращения

Цель занятия: изучение основных видов, причин возникновения и порядка списания и путей сокращения товарных потерь.

Содержание занятия: 

1. Потери: сущность и классификация.
2. Характеристика и классификация количественных (нормируемых) товарных потерь.
3. Характеристика и классификация качественных (актируемых) товарных потерь.
4. Порядок списания количественных и качественных потерь.
5. Меры предупреждения и снижения потерь.
Рекомендуемая литература: 1, 5, 8,12
Тема 8. Товарная информация: виды, формы, средства, требования, правовая база.

Цель занятия: изучение основных видов и форм предоставления информации о товарах, требований, предъявляемым к информации, ознакомление с правовой базой информационного обеспечения потребителей  

Содержание занятия:

1. Товарная информация: виды и формы.  

2. Требования к информации.

3. Средства товарной информации.

Рекомендуемая литература: 5, 7, 8, 13, 15, 16

5. Содержание ЛЕКЦИОННЫХ практических (семинарских) занятий

Тема 1. Цели, задачи, объекты, субъекты, методы товароведения

Теоретический материал по теме

Товароведение – это научная дисциплина, изучающая потребительские свойства товаров, их классификацию, факторы, формирование и сохраняющие качество, закономерности формирования ассортимента и его структуру, условия сохранения качества товаров при их транспортировке, в потреблении и эксплуатации. 

Товароведение ставит своей целью установить соответствие показателей потребительных свойств и выпускаемого ассортимента продукции требованиям потребителей в интересах наиболее полного удовлетворения их потребностей и осуществления обратной связи между потреблением и производством в части повышения качества и обновления ассортимента товаров.

Задачи товароведения:

1) определение основных характеристик, составляющих потребительскую стоимость;

2) систематизация множества товаров путем эффективного применения методов классификации и кодирования;

3) изучение свойств и показателей ассортимента для анализа ассортиментной политики организации;

4) управление ассортиментом организации;

5) определение номенклатуры, потребительских свойств и показателей качества продукции;

6) оценка качества товаров, в том числе новых и импортных;

7) выявление градации качества и дефектов товаров, причин их возникновения и мер по предупреждению возникновения;

8) обеспечение качества и количества товаров на разных этапах товародвижения, установление видов потерь товаров;

9) информационное обеспечение товародвижения от изготовителя к производителю;

10) товароведная характеристика конкретных товаров.

В общей части рассматриваются теоретические основы, очень важные для понимания частного товароведения. В частном товароведении изучаются состояние и перспективы развития определенных групп товаров, классификация, товароведная характеристика групп, видов и разновидностей товаров.

Товароведение возникло в 16 в. в связи с развитием внешнеторговых связей. Первая кафедра товароведения  (растительных и животных фармацевтических материалов) была учреждена в 1549 в Падуанском университете (Италия). В России одним из первых пособий по товароведению  была «Торговая книга» с описанием «всяких земель» товаров, в которой рассказывалось подробно о привозных из других стран товарах (мед, лен, пенька, пушнина и др.). (1575). Период развития товароведения с середины XVI до XVIII в. называют товароведно-описательным.

Как самостоятельная учебная дисциплина товароведение начало вводиться в коммерческих средних и высших учебных заведениях в конце. 18 в. В некоторых странах (Великобритании, США) товароведение изучается в расширенных курсах технологии различных групп товаров. Основоположниками научного товароведения в России были М. Я. Киттары (1825—80), П. П. Петров (1850—1928), Я. Я. Никитинский (1854—1924). Под редакцией последних в 1906—08 вышел учебник по товароведения «Руководство по товароведению с необходимыми сведениями из технологии», в котором рассматривались строение, состав, свойства и технология переработки сырья и материалов, используемых в промышленном производстве. Особая заслуга в становлении отечественного товароведения принадлежит Модесту Яковлевичу Киттары (1825—1880). В 1860 г. в труде «Публичный курс товароведения» им была сделана попытка дать классификацию товара. В России и за рубежом стали открываться коммерческие учебные заведения. В развитие товароведения непродовольственных товаров большой вклад внесли Н. А. Архангельский, М. С. Алексеев, И. Кутянин, М. Б. Сергеев, Н. В. Чернов и др. С XVIII по XIX в. товароведение развивается в тесной связи с химией, физикой, биологией и другими науками. С развитием промышленности и торговли и совершенствованием естественнонаучных знаний товароведение приобрело характер научной дисциплины. Большое внимание в описании товаров уделялось технологии их производства, поэтому данный период называют товароведно-технологическим.
В настоящее время появляются новые пути в развитии товароведения — прогнозируется создание новых товаров с учетом изменяющихся потребностей. Третий этап развития товароведения называется товароведно-формирующим. Перед товароведением встают новые задачи: управление ассортиментом, оценка качества современного и прогнозируемого ассортимента, разработка оптимальных условий эксплуатации и ухода за товарами и др.

Объект товароведения – товар, продукт труда, предназначенный для купли-продажи.

Субъект – человек, познающий внешний мир (объект) и воздействующий на него в своей практической деятельности, а также носитель прав и обязанностей.

Субъект товароведения – товароведы, специалисты, обеспечивающие продвижение товара от изготовителей до потребителей с учетом ассортиментной, стоимостной, качественной и количественной характеристик товара, а также запросов потребителей.

Продукция – это результат деятельности, предназначенный для удовлетворения реальных или потенциальных потребностей человека. Продукции присущи две основные характеристики:

1) Продукция должна быть произведена.

2) Она должна удовлетворять чьим-либо потребностям.

Продукция становится товаром, когда она является объектом купли-продажи.

Товар – объект купли-продажи и средство удовлетворения потребностей потребителей.

Свойства товара:
· потребительная стоимость – это способность товара удовлетворять какую-либо потребность человека, т.е. полезность; проявляется в процессе потребления или эксплуатации; 

· стоимость – овеществленный в товарах общественный труд производителей.

В процессе обмена стоимость проявляется как меновая стоимость.

Предметом товара является потребительная стоимость товаров. Товары обладают свойствами, благодаря которым они становятся полезными для человека. Полезность вещи определяется ее потребительной стоимостью. Каждый продукт труда обладает множеством свойств, однако его потребительную стоимость формируют лишь те из них, которые обусловливают полезность продукта труда. Потребительная стоимость (потребительная ценность) товара показывает, насколько он благодаря своим свойствам удовлетворяет конкретные нужды человека.

Цель товароведения – изучение основополагающих характеристик товаров, составляющих его потребительскую стоимость, а также их изменений на всех этапах товародвижения.

Выделяют следующие принципы товароведения:

1. Принцип безопасности -  заключается в отсутствии недопустимого риска, связанного с возможностью нанесения товаром или услугой ущерба жизни, здоровью и имуществу людей (данный принцип должен соблюдаться в процессах упаковывания, транспортировки, хранения товаров).

2. Принцип эффективности – заключается в достижении наиболее оптимального результата при производстве, реализации и эксплуатации товаров; сохранении количества и качества товара на всех этапах.

3. Принцип совместимости – определяемый пригодностью товаров, процессов или услуг к совместному использованию не вызывающему нежелательных воздействий.

4. Принцип взаимозаменяемости  – определяется пригодностью одного товара для использования вместо другого товара в целях выполнения одних и тех же требований.

5. Принцип систематизации – заключается в  установлении определённой последовательности однородных, взаимосвязанных товаров. Данный принцип положен в основу группы методов, в состав которых входят классификация, кодирование товаров.   

Метод (от греч. methodos) — способ познания, исследования явлений природы или общественной жизни, а также способ или прием действия, обеспечивающий достижение поставлен​ной цели.
В товароведении как прикладной естественно-научной дис​циплине наряду с собственными методами (например, органолептическими, экспертными и измерительными методами оп​ределения значений показателей качества) применяются и за​имствованные из других, в основном фундаментальных наук — физики, химии, математики, философии и др. Для товароведения как науки характерны свойственные и другим областям знаний тенденции: интегра​ция знаний, их постоянное совершенствование и развитие для повышения эффективности результатов.
Применяемые в товароведении методы подразделяются на три группы: теоретические, эмпирические и практические. В свою очередь каждая группа методов делится на ви​ды. Кроме того, в зависимости от характера деятельности мето​ды делятся на методы — последовательные действия (напри​мер, обследование, мониторинг, эксперимент) и методы-опера​ции (анализ, синтез, сравнение и др.). 

Методы-действия — это совокупность приемов или операций практического или теоре​тического познания действительности либо достижения конкретного результата. 

Методы-операции — конкретные приемы деятельности. Например, маркирование как метод-действие включает следующие методы-операции: разработка текста мар​кировки, выбор его носителя, нанесение текста на носитель или товар, прикрепление (приклеивание) носителя на товар. Характерным признаком методов-действий является наличие конкретной цели (например, цель маркирования — идентифи​кация и доведение товарной информации до заинтересованных лиц, цель эксперимента — получение фактических данных о свойствах исследуемого объекта).
Теоретические методы — методы, основанные на мыслитель​ных действиях и/или операциях в целях познания и/или иссле​дования действительности. К ним относятся анализ, сравнение, синтез, диагностика и другие методы-операции.
Эмпирические методы — методы, основанные на познава​тельных действиях и операциях с использованием средств из​мерений (технических устройств или органов чувств) для опре​деления действительных значений характеристик исследуемых объектов. Данные методы включают как методы-операции (из​мерительные, органолептические и др.), так и методы-действия (обследование, мониторинг).
Практические методы — методы, основанные на технологи​ческих действиях и операциях, предназначенных для определе​ния характеристик товара (качества, количества, товарной ин​формации) и обеспечения их сохранения при товародвижении. Практические методы включают технологические методы-дей​ствия (маркирование, упаковывание и т. п.), а также методы-операции — оценка качества и измерение количества.
Следует отметить, что практические методы оценки качества и измерения количества базируются на таких эксперименталь​ных методах, как измерительные, органолептические и регист​рационные (например, определение видов и количества приме​сей, дефектов, градаций качества).
В практической товароведной деятельности широко исполь​зуются технологические методы хранения, осуществление кото​рых входит в должностные обязанности товароведов (напри​мер, выбор и заявка техническим службам на обеспечение оп​тимального режима хранения, контроль за режимом хранения и качеством товаров и т. п.). В отношении других технологиче​ских методов товароведы проводят лишь контроль за соответст​вием конечных результатов этих методов, осуществленных дру​гими лицами.
К теоретическим методам относятся анализ, синтез, обоб​щение и систематизация, построение гипотез, научное обосно​вание фактов.
Анализ — разделение исследуемого объекта (товара, техноло​гического процесса и т. п.) на составные элементы, выделение отдельных его признаков, свойств и операций.
Сравнение — метод-операция, основанный на сопоставле​нии объектов для выявления общности и различия между ни​ми. 

Анализ, сравнение и сравнительный анализ неразрывно свя​заны с синтезом.
Синтез — объединение составных элементов объекта в еди​ное целое (систему). 
Диагностика — метод-операция, базирующийся на описании основных признаков, показателей исследуемого объекта и вы​явлении определенных соответствий (тождественности) или не​соответствий и причин их возникновения. 
Результаты диагностики, анализа и синтеза могут быть ис​пользованы для прогнозирования.
Прогнозирование — метод, основанный на исследовании перспектив изменения определенных процессов. 

Программирование — метод, основанный на определении последовательности действий по обеспечению надлежащих то​вароведных характеристик товаров или рационального товаро​движения. 

Планирование — метод, основанный на разработке долго​срочных и краткосрочных планов или проектов. Этот метод ис​пользуется при управлении ассортиментом и качеством това​ров, их закупках и размещении на хранение, установлении пе​риодичности реализации отдельных товарных партий.
Абстрагирование — метод, основанный на мысленном выде​лении и превращении в самостоятельный объект рассмотрения отдельных характеристик товаров и/или факторов, влияющих на них. 

Конкретизация — метод, основанный на представлении объ​екта в конкретной, наглядной форме. 
Обобщение — метод, основанный на выделении и фиксации относительно устойчивых, инвариантных свойств объектов и их отношений. 
Идеализация — метод, основанный на мысленном конструи​ровании понятий об объектах, не существующих или недости​жимых в действительности, но к которым необходимо стре​миться их прообразам в реальном мире. 

Моделирование — метод, основанный на построении моде​лей и переносе информации по аналогии от модели к прототи​пу. 

Систематизация — метод, основанный на построении еди​ной системы характеристик объектов и связанных с ними про​цессов. 

Эмпирические или экспериментальные методы — методы по​знания, основанные на опыте или наблюдениях. 

В зависимости от используемых технических средств измерения и принципов естественных на​ук экспериментальные методы подразделяются на: измеритель​ные — физические, физико-химические, химические, биологи​ческие; органолептические, регистрационные и социологические. Разновидностями физических, физико-химических и химиче​ских методов исследования являются хромотографические, спектрофотометрические, фотоколориметрические, реалогические, рефрактометрические и другие методы, которые используются для научных исследований характеристик товаров, а также для целей сертификационных испытаний.
Измерительный метод — метод определения значений пока​зателей качества продукции, осуществляемый на основе техни​ческих средств измерений.
Органолептический метод — метод определения значений по​казателей качества с помощью органов чувств. В научной и практической товароведной оценке качества товаров этот ме​тод, имеющий физиолого-психологические основы, получил самое широкое распространение.
Регистрационный метод — метод, основанный на наблюдени​ях и учете определенных объектов (товаров, процессов и услуг) и их характеристик.
Разновидностью регистрационного метода является монито​ринг.
Мониторинг — метод, основанный на постоянном наблюде​нии за каким-либо процессом с целью выявления его соответ​ствия желаемому результату или первоначальному предложе​нию. Достаточно часто мониторинг проводится за качеством и безопасностью пищевых продуктов, для определения заболева​ний, связанных с нерациональным питанием, а также для вы​явления фальсифицированной и контрафактной продукции.
Социологический метод — метод, основанный на проведении опросов с помощью специально разработанных анкет. Он нахо​дит широкое применение для выявления запросов потребите​лей в отношении определенных товароведных характеристик, мнений и оценок экспертов.
Практические методы — методы, используемые или учиты​ваемые товароведами в профессиональной деятельности для обеспечения рационального товародвижения. Часть практиче​ских методов совпадает с эмпирическими.
К практическим методам относятся методы оценки качест​ва, хранения, транспортирования, товарной обработки и др.
Методы оценки качества — методы, предназначенные для измерения значений показателей качества и установления их соответствия определенным требованиям. Оценку качества товароведы проводят с использованием органолептических, реже измерительных, методов. Причем наи​более часто используется визуальный метод как разновидность органолептического.
Технологические методы — методы, предназначенные для обеспечения сохраняемости товаров, их рационального товаро​движения.
Методы упаковывания — способы, предназначенные для обеспечения сохраняемости товаров с помощью упаковки. Эти методы определяются видом и размером упаковки, ее назначе​нием.
Методы маркирования — способы, предназначенные для ин​формационного обеспечения товаров и их идентификации. 

Методы транспортирования — способы, предназначенные для перемещения товаров и обеспечения их сохранности в пу​ти. Эти методы подразделяются в зависимости от вида транс​портных средств и способа размещения в них товаров.
Методы хранения — способы, предназначенные для сохране​ния товаров на складах производственных предприятий опто​вой и розничной торговли. 
Методы товарной обработки — способы подготовки товаров к продаже с целью улучшения их качества и сохраняемости. К ним относятся методы сортировки, калибровки, фасования товаров и др.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ

Цель занятия: усвоение лекционного материала и закрепление на основе практических заданий.

Содержание занятия:
1. освоение основополагающих категорий, принципов и методов, используемых при  изучении дисциплины;

2. знакомство с историей развития товароведения;

3. изучение понятия товара и классификации товаров.

Задания, вынесенные на занятия:
· Опрос по теме «Товароведение: понятие, цели и задачи».

· Подготовка докладов по следующим темам:

1. Источники насыщения рынка, их состояние.
2. Законодательная и нормативная база товарного обеспе​чения рынка.
3. Перспективы развития: меры по государственному регу​лированию производства и реализации товаров, прогнозы разви​тия.
4. Роль товароведов в развитии потребительского рынка.
· Составление кроссворда по основным категориям дисциплины. 
Рекомендуемая литература: 1,5, 6, 8.

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА
Самостоятельная работа включает изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме, подготовка  сообщений к практическому (семинарскому) занятию и конспектирование  обозначенного вопроса по пройденной теме с целью закрепления теоретических знаний теме.
Рекомендуемая литература: 1,5, 6, 8.

Вопросы для самоконтроля:
1. Назовите отличия в понятиях «товар» и «продукция».

2. Что обозначает термин «товароведение», его определение.

3. Назовите основные цели и задачи товароведения.

4. Охарактеризуйте основные принципы товароведения и их значимость в товароведной деятельности.

5. Назовите основные критерии потребительского рынка России. Источники насыщения.

6. Что является объектом товароведной деятельности

7. Назовите основополагающие характеристики объекта товароведения, указав их отличительные признаки.

8. Перечислите субъекты, занимающиеся частично или полностью товароведной деятельностью.

9. Укажите основные требования к знаниям и умениям товароведа (коммерсанта).
Тема 2. Основополагающие характеристики  товаров 
Теоретический материал по теме

Конкурентоспособность  предприятия — возможность эффективной хозяйственной деятельности и ее практической  реализации в условиях конкурентного рынка. 
Конкурентоспособность товара — совокупность качественных стоимостных характеристик изделия, обеспечивающих удовлетворение конкретной потребности покупателя.
Конкурентоспособным является тот товар, комплекс потребительских и стоимостных свойств которого обеспечива​ет ему коммерческий успех.
Абсолютно конкурентоспособные товары — новые виды варов, не имеющих аналогов на рынке. 
Практика определения конкурентоспособности товара основывается на сравнительном анализе его совокупных характеристик с товарами-конкурентами по степени удовлетворения конкретных потребностей и по цене потребления.
Отправной момент оценки конкурентоспособности любого товара – формирование цели конкретной работы:
· при  определении положении товара в ряду аналогич​ных достаточно провести их прямое сравнение по глав​ным характеристикам;
· при исследовании, ориентированном на оценку перспектив сбыта товара на конкретном рынке, анализ предпо​лагает использование информации, включающей сведения об изделиях, которые выйдут на рынок, динамику спроса, предполагаемые изменения в соответствующем законода​тельстве и т.д. 
Основа для оценки конкурентоспособности — изучение рыночных условий.
Изучение рынка — процесс по выявлению специализации рынка и его географического положения; емкости рынка и возможной доли предприятия на нем; товарных и фирмен​ных структур на рынке; остроты конкуренции.
Изучение конкурентов - процесс по определению основных конкурентов; торговых марок товаров-конкурентов; осо​бенностей товаров-конкурентов; вида, свойств упаковки това​ров-конкурентов; форм и методов сбытовой деятельности; методов стимулирования сбыта рекламными материалами.
Изучение потребностей потенциальных покупателей - процесс по определению возможных покупателей с сегментации рынка; стандартных направлений и способов использования товаров покупателями; побудительных мотивов покупки товара данного вида; факторов формирования покупательских предпочтений; неудовлетворенных потребностей продукцией данного вида; традиционного способа осуществления покупки и совокупного спроса на сервисное обслуживание.
Группы параметров: экономические, технические, нормативные.
Технические и нормативные параметры, жесткие параметры — параметры назначения (классификационные технической эффективности, конструктивные), эргономические, а также параметры соответствия национальным и международным стандартам, нормативам, законодательным и др.

«Мягкие» технические параметры — эстетические свойства товаров.
Экономические параметры — показатели полных затрат потребителя (цены потребления) по приобретению и исполь​зованию товара, определяемые его свойствами, а также условиями приобретения на конкретном рынке и использова​ния.
Основа анализа конкурентоспособности товара — определение набора потребительских параметров. Значение каждого параметра определяется экспертами, распола​гающими достаточным объемом надежной рыночной инфор​мации.
Состав и содержание исходной информации, приме​няемой для расчета конкурентоспособности, зависят от рас​сматриваемого товара и значительно изменяются во времени. Один из этапов определения конкурентоспособности — выявление динамических характеристик исходных параметров, которые затем используются при прогнозировании конкурен​тоспособности.
Элементы конкурентоспособности товара: 

1)  ценовая конкурентоспособность товара — соотно​шение уровня цены с ценами аналогичного товара основных конкурентов; эффективность системы дифференциации цен в зависимости от соотношения спроса  и предложения, от политики  конкурентов; привлекательность для потребителей  скидок;
2) качество товара — технико-функциональные характеристики товара (функциональность, надежность, безопасность удобства в эксплуатации; пищевая, энергетическая, физиологическая ценность, безвредность, сохраняемость,  престижность продукции;
3) конкурентоспособность систем сбыта, рекламы и обслуживания

Методы, применяемые при оценке конкурентоспособности: дифференциальный, комплексный или специальные.
В результате проведения сравнения одним из методов дается конкретное заключение:
· продукция конкурентоспособна на данном рынке в сравнительном  классе товаров;
· продукция обладает низкой конкурентоспособностью в сравниваемом классе изделий на данном рынке; 
· продукция полностью неконкурентоспособна в данном клас​се на конкретном рынке.
Определение конкурентоспособности: конкурентоспособность товара устанавливают с точки зрения, как потребителя, так и производителя. Для потребителя эффект использования потребительских свойств товара должен превышать затраты на его приобретение и эксплуатацию. Для производителя выгоды должны перекрывать затраты, связанные с технологией и организацией производства товара. 
Для измерения конкурентоспособности анализируемого товара необходима качественная информация, характеризующая полезный эффект данного товара и объектов-конкурентов за нормативный срок их службы и совокупные затраты за жизненный цикл объектов.
Полезный эффект — отдача объекта, интегрированный показатель как система используемых в конкретных условиях частных показателей качества объекта, удовлетворяющих конкретную потребность. Полезный эффект объектов измеряют в натуральных единицах, денежном выражении либо в условных баллах.
Основные методы прогнозирования полезного эффекта: нормативный, экспериментальный, параметрический, экспертный.
Конкурентоспособность товаров, по которым невозможно количественно измерить и спрогнозировать их полезный эффект или совокупные затраты за жизненный цикл, можно определить на основе их экспериментальной проверки конкретных условиях потребления, по результатам пробных продаж либо с применением экспертных и других методов.
Формула количественной оценки товаров:

                                                      Ка. о. = Е а. о. /Е л. о.
где Ка. о. —  конкурентоспособность анализируемого образца товара на конкретном рынке;
Е а. о. —  эффективность анализируемого образца товара на конкретном рынке, единица полезного эффекта/единица стоимости;

Ел о — эффективность лучшего образца-конкурента, используемого на данном рынке. 

Условия обеспечения конкурентоспособности товара:
- развитие рыночных отношений и предпринимательства, улучшение планирования, международная действие механизма конкуренции и антимонопольного законодательства, направленность налоговой системы и кредитно-финансового механизма на рост конкурентоспособности;

- обеспечение единства развития техники, техноло​гии, управления, экономики;


- рассмотрение в единстве качества (полезного эффекта) и совокупных затрат на продукцию;

- использование передовых методов исследований и разработок;

- создание системы обеспечения конкурентоспособ​ности объекта с ориентацией на интересы потребителя.

Подходы к конкурентоспособности товара:
· системный;

· комплексный;

· функциональный.

Системный подход — подход, при котором сначала фор​мируются параметры «выхода» товара или услуг: что произ​водить, с какими показателями качества, с какими затратами, для кого, в какие сроки, кому продавать и по какой цене. «Вы​ход» должен быть конкурентоспособным по нормативам.
Определение параметров «входе» — определение необходимых ресурсов и информации для этого процесса.
Потребность в ресурсах и информации прогнозируется после изучения:
1) организационно-технического уровня производства системы (уровня техники, технологии, организации производства, труда и управления);
2) параметров внешней среды (политической, экономической, технологической, социально-демографической, культурной среды страны и инфраструктуры данного региона). 

Данная обратная связь является связующим каналом от системы (выхода) к изготовителю товара и поставщиком (входа) системы.
Особенность:  для обеспечения высокого качества «выхода» системы первоначально необходимо обеспечить высокое качество «входа», а потом высокое качество процесса производства.
«Дерево» показателей эффективности товара – система показателей конкурентоспособности товара. Построение «дерева» показателей дает возможность повысить качество менеджмента конкурентоспособности товара.
«Дерево» показателей эффективности товара включает шесть уровней показателей – от нулевого до пятого. Нулевой уровень показателей представляет собой эффективность товара:

                                                  Е = Пс / Зс

где П с — полезный эффект товара, 

       Зс -  совокупные затраты.
Первый уровень состоит из суммарного полезного эффекта товара и суммарных затрат за жизненный цикл товара (ЖЦТ).
Второй уровень включает обобщающие показатели качество товара и затраты по стадиям ЖЦТ.

Третий уровень — более конкретные показатели качества (долговечность, безотказность, ремонтопригодность, сохраняемость товара и др.).

Четвертый уровень состоит из частных показателей товара (предусмотренных конкретными ГОСТами) и из элементов затрат.

Пятый уровень включает факторы, влияющие на частные показатели качества и ресурсоемкость товара. Оценку конкурентоспособности продовольственных товаров можно проводить на различных уровнях. Это зависит от самого товара и конкретной задачи.
Задачи, требующие решения в области определения конкурентоспособности товаров:
· согласование интересов потребителей и производителей;

· установление динамических характеристик исходных метров и на их основе прогнозирование конкурентоспособности товаров;
· повышение достоверности прогнозов с учётом стохастической природы исходных показателей и показатели конкурентоспособности.

Управление конкурентоспособностью — совокупность мер по систематическому улучшению товара непрерывно поиску новых каналов его сбыта и совершенствования продажного сервиса.
Управление конкурентоспособностью товара осуществляется на основе анализа и прогнозирования динами жизненного цикла товара, цикла прибыльности товара, воспроизводственного цикла товара.
Жизненный цикл товара определяется между ними стандартами ИСО серии 9000 ос управлению качество продукции и включает: маркетинг, НИОКР (научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы); ОТПП (организационно-технологическая подготовка производства);       изготовление; обращение; эксплуатацию и ремонт; замену и утилизацию.
Особенность: значительная часть параметров, использу​емых в расчетах конкурентоспособности, имеет случайную природу, поскольку зависит от факторов, неизвестных зара​нее.
Влияние международного фактора на конкурентоспо​собность продукции: мировой и внутренний рынки устанав​ливают уровень конкурентоспособности производимой продук​ции и являются «главными инспекторами», определяющими, конкурентоспособна ли данная продукция.

Большое влияние на конкурентоспособность должна оказывать торговая (фабричная) марка — сочетание продукта и его «имиджа».      
Индивидуальность товара состоит из названия продук​та, этикетки с логотипом, рекламы и других средств стиму​лирования сбыта и усиления образа товара.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ
Цель занятия: усвоение лекционного материала и закрепление на основе практических заданий.

Содержание занятия:

Работа с основными категориями темы.

Задания, вынесенные на занятия:

· Опрос по теме «Основополагающие товароведные характеристики как важные критерии конкурентоспособности товаров».

· Подготовка докладов по темам:

1. Конкурентоспособность и качество товаров: два уровня управления.

2. Престижность товаров в системе оценки их конкурентоспособности.

3. Имидж услуги: особенности формирования и восприятия.

4. Производственные факторы конкурентоспособности товаров: состав, характеристика и влияние на конкурентоспособность.

5. Рыночные факторы конкурентоспособности товаров: состав, характеристика и влияние на конкурентоспособность.

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА

Самостоятельная работа включает подготовку  сообщений к практическому (семинарскому) занятию, изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме с целью закрепления приобретенных теоретических знаний по основополагающим характеристикам  товаров.
Рекомендуемая литература: 1, 9, 12.

 Вопросы для самоконтроля:

1. Назовите основные категории конкурентоспособности товаров.

2. Какие методы конкурентоспособности товаров вам известны?

3. Раскройте сущность понятия «полезный эффект».

4. Назовите основные подходы к конкурентоспособности товаров.

5. В чем суть понятия «управление конкурентоспособностью»? 

Тема 3. Ассортимент товаров: виды, свойства, показатели, управление ассортиментом.

Теоретический материал по теме

Одной из важнейших товароведных характеристик товаров является ассортиментная характеристика, которая определяет принципиальные различия между товарами разных видов и на​именований.

Ассортимент товаров — набор товаров, объединенных по ка​кому-либо или совокупности признаков. 

Товарная номенклатура — перечень однородных и разнород​ных товаров общего или аналогичного назначения.

Виды ассортимента:

1. зависимости от широты охвата видов товаров: простой, сложный, групповой, развернутый, сопутствующий, смешанный.
Видовой ассортимент — набор товаров различных видов, раз​новидностей и наименований, удовлетворяющих аналогичные потребности. Он является составной частью ассортимента. 

Марочный ассортимент — набор товаров одного вида, но разных торговых марок. 

Марочный ассортимент может включать и ассортимент​ные единицы как товарные артикулы, различающиеся упаков​кой, размером и другими признаками. 

Сопутствующий ассортимент — набор товаров, которые вы​полняют вспомогательные функции и не относятся к основным для данной организации. 

Смешанный ассортимент — набор товаров разных групп, ви​дов, наименований, отличающихся большим разнообразием функционального назначения. 

Свойство ассортимента — особенность ассортимента, прояв​ляющаяся при его формировании и реализации. 

Показатель ассортимента — количественное и/или качест​венное выражение свойств ассортимента, при этом измерению подлежит количество групп, подгрупп, видов и наименований товаров.

Единицей измерения показателей ассортимента является на​именование товара или товарный артикул, который может включать название вида и/или торговой марки. 
При формировании ассортимента осуществляется регулиро​вание комплекса его свойств и показателей, что требует пони​мания их сути и знания номенклатуры свойств и показателей ассортимента (табл. 1). 
Таблица 1
Номенклатура свойств и показателей ассортимента
	Наименования и условные обозначения
	Расчет показателей

	Свойства
	Показатели
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	Полнота (П)
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	Устойчивость (У)
	Коэффициент устойчивости (
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	Новизна (Н)
	Степень (коэффициент) обновления (
[image: image19.wmf]н

К

)
	
[image: image20.wmf]н

К

= 
[image: image21.wmf]%

100

´

д

Ш

Н

,



	Структура (С)
	Относительный показатель структуры 

(
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	Ассортиментный минимум (перечень) 

(
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	Показатель ассортиментного минимума (
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	М- минимально допустимое количество товаров, определяющих торговый профиль организации

	Рациональность (Р)
	Коэффициент рациональности (
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	Гармоничность (Г)
	Коэффициент гармоничночти 

(
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т — количество однородных групп товаров;

д — количество видов, разновидностей или наименований товаров, имеющихся в наличии;

б — базовое количество видов, разновидностей и наименований това​ров, принятое за основу для сравнения;

п — количество товаров разных наименований или торговых марок и/или их модификации определенного вида;

п гар — количество товаров разных наименований или торговых марок, одинаковых с утвержденным перечнем и принятых за образец;

Аi — количество отдельного товара в натуральном выражении;

Si — суммарное количество всех товаров, имеющихся в наличии в на​туральном выражении;

м — минимально допустимое количество товаров, определяющих тор​говый профиль организации;

у — количество видов и наименований товаров, пользующихся устой​чивым спросом;

н — количество новых видов и наименований товаров;

вг, ву, вн — коэффициенты весомости показателей глубины, устойчи​вости и новизны. 

Рассмотрим показатели ассортимента более подробно.

Широта ассортимента — количество групп, видов, разно​видностей и наименований товаров однородных и разнородных групп.

Полнота ассортимента — способность набора товаров од​нородной группы удовлетворять одинаковые потребности. 

Глубина — количество торговых марок товаров одного вида, и/или их модификаций и/или товарных артикулов. Единицей измерения этого показателя служит товарная марка, а при нали​чии модификаций — одна из них. 

Устойчивость ассортимента — способность набора товаров удовлетворять спрос на одни и те же товары. Особенностью та​ких товаров является наличие устойчивого спроса на них.

Новизна (обновление) ассортимента — способность набора товаров удовлетворять изменившиеся потребности за счет но​вых товаров.

Новизна характеризуется действительным обновлением — количеством новых товаров в общем перечне (Н) и степенью обновления (Кн), которая выражается через отношение количе​ства новых товаров к общему количеству наименований това​ров (или действительной широте). 

Структура ассортимента товаров — соотношение выделен​ных по определенному признаку совокупностей товаров в на​боре (ГОСТ Р 51303-99, п. 80). Она характеризуется удельной долей каждого вида и/или наименования товара в общем на​боре.

Ассортиментный минимум (перечень) — минимально допус​тимое количество видов товаров повседневного спроса, опреде​ляющих профиль розничной торговой организации.

Рациональность ассортимента — способность набора това​ров наиболее полно удовлетворять реально обоснованные по​требности разных сегментов потребителей.

Гармоничность ассортимента — свойство набора товаров разных групп, характеризующее степень их близости по обеспе​чению рационального товародвижения, реализации и/или ис​пользования.

Под управлением ассортиментом понимается разработка, и применение мер, направленных на формирование оптимальной структуры ассортимента товаров, наиболее полно соответствующей потребностям населения и потребительскому спросу. Управление осуществляется систематическим анализом сложившейся структуры ассортимента, формированием предпочтительного ассортимента, его оптимизацией.

Основные направления формирования ассортимента:

- сокращение;

- расширение;

- стабилизация;

- совершенствование;

- гармонизация.

Они взаимосвязаны, в значительной мере дополняют друг друга и определяются рядом факторов:

· общие – спрос и рентабельность;

· специфические факторы формирования ассортимента – сырьевая материально-техническая база производства, достижение научно-технического прогресса; специфическими факторами развития торгового ассортимента являются специализация торговой организации, каналы распределения, методы стимулирования спроса, а также материально-техническая база торговой организации.

Формирование ассортимента, как свидетельствует практика, может осуществляться различными методами, в зависимости от масштабов сбыта, специфики производимой продукции, целей и задач, стоящих перед изготовителем. 

Управления ассортиментом, с точки зрения Ф. Котлера, должно проходить в два этапа: 

1. Анализ товарной линии – это этап, включающий в себя постоянный сбор информации об объеме продаж и прибыли по каждой товарной единице, определение долей отдельных товарных единиц в объеме продаж и прибыли товарной линии. Если на несколько товарных единиц приходится высокая доля объема продаж, значит товарная линии уязвима. На данном этапе определяется и рыночный профиль товарной линии, для чего строится карта позиционирования, которая отражает позиции товарной линии предприятия по отношению к продукции конкурентов. 

2. Принятие решений о длине товарной линии, необходимости обновления, корректировке или сокращении. На основе результатов анализа принимается решение о длине товарной линии. Критерием оптимальной длины является общая прибыль предприятия, товарная линия считается короткой, если, добавляя к ней новые товарные единицы, можно увеличить прибыль, и слишком длинной, если сокращение числа товарных единиц приводит к росту прибыли. 

Е. Дихтль и X. Хершген предлагают формировать ассортимент с учетом экономических целей предприятия, на основе критериев максимизации прибыли, увеличения объема сбыта и других. Они различают два направления оценки товаров: 

1. Количественная оценка, основанная на учетной информации, состоящая из анализа структуры сбыта, который показывает абсолютное и относительное значение отдельных товаров и ассортиментных групп в общем объеме сбыта, а также показывает отклонение от плановых величин и показателей за прошлые периоды, анализа покрытия затрат (расчет издержек и доходов позволяет определить, какой ассортимент при соответствии определенным условиям принесет максимальный для предприятия доход), анализа товарооборачиваемости, то есть скорости обращения товаров или времени, в течение которого реализуются товарные запасы. Ускорение товарооборачиваемости является основным критерием оценки работы торгового предприятия, так как означает сокращение времени нахождения товаров в сфере обращения. 

2. Оценка на основе информации о внешней среде, т.е. исследование рыночного восприятия ассортимента. 

Кроме оценки продуктов с точки зрения экономических целей предприятия Е. Дихтль и X. Хершген предлагают использовать оценку продукта на базе суждений потребителей. 

 Также они рассматривают применение методов стратегического анализа продуктов, с помощью которых можно решать вопросы формирования и управления ассортиментом. К таким методам относятся: анализ жизненного цикла продукта и портфолио - анализ.

Преимуществом концепции является то, что с ее помощью можно проверить структуру товарного ассортимента. Недостатком является то, что уделяя большое внимание элементам внутренней среды, авторы оставили без внимания некоторые факторы внешней среды, такие как конкуренция, поставщики, экономическая ситуация на рынке, научно-технический прогресс, рассматривая только одну составляющую внешнего окружения – потребителей. 

АВС-анализ – метод, позволяющий классифицировать ресурсы фирмы по степени их важности. В его основе лежит принцип Парето 20% всех товаров дают 80% оборота. По отношению к ABC -анализу правило Парето может прозвучать так: надежный контроль 20% позиций позволяет на 80% контролировать систему, будь то запасы сырья и комплектующих, либо продуктовый ряд предприятия и т.п. Например, изучая продажи предприятия, мы можем выделить группу А (это, скажем, 10% товарных позиций, которые приносят 60% всей прибыли предприятия), группу B (20% товарных позиций, приносящих 30% общей прибыли) и группу C (основной список товарных позиций, составляющих 70% всей номенклатуры, но приносящих лишь 10% прибыли предприятия). Таким образом, очевидно, что необходимо жестко контролировать наличие в ассортименте товарных позиций класса А. По отношению к товарным позициям класса B контроль может быть текущим, а по отношению к позициям класса С – периодическим. Таким образом, в ходе АВС-анализа рассматривается прибыль, доход, приносимый тем или иным товаром; долю участия товара в товарообороте и т.д., тем самым формируется АВС-рейтинг товаров. АВС-анализ может реализуется для всех групп товаров, для нескольких подгрупп товаров и для одной группы. Важно рассматривать результаты АВС-анализа как одну из характеристик каждого конкретного товара, который участвовал в обороте или находился на складе в анализируемый период времени. 

Успешная коммерческая деятельность субъектов рынка требует оптимизации товарного ассортимента. 

Рекомендуемая литература: 4, 6, 8, 10, 12.


Тема 4. Качество: свойства, показатели, оценка и градации качества

Цель занятия: изучение понятия качества, номенклатуры потребительских свойств, критериев выбора показателей потребительских свойств при оценке качества, знакомство с градациями качества, классификацией дефектов.
Содержание занятия: 

7.  Роль и значение качества в условиях рыночной экономики.

8. Свойства и показатели качества, критерии их выбора при оценке качества.

9. Номенклатура потребительских свойств и показателей.
10. Методы контроля качества товаров и правила отбора проб из партий.

11. Градации качества. 

12. Дефекты товаров: понятие, классификация. 

Методические указания: 

В соответствии с Международным стандартом ISO 2000 «Качество — совокупность свойств и характеристик продукции или услуги, которые придают им способность удовлетворять обусловленные или предполагаемые потребности».

Качество продукции – совокупность свойств продукции, обуславливающих ее способность удовлетворять определенные потребности в соответствии с назначением.

В системе управления качеством устанавливаются требования к свойствам и показателям, его обусловливающим.
Свойство — объективная особенность продукции, проявляюща​яся при ее создании, оценке, хранении и потреблении. Различают простые и сложные свойства. 

Простые свойства характеризуются одной особенностью (кислотность, плотность). 

Сложные свойства представляют комплекс особенностей, проявляющихся в совокупности (комплекс энерге​тической, биологической, физиологической, органолептической ценно​сти,  безопасности для человека).
Свойства товара могут быть охарактеризованы количественно и качественно. 

Качественные характеристики включают соответствие продукции и обслуживания современному направлению моды, дизайну, цвету.
Количественная характеристика свойств продукции, составля​ющих ее качество, рассматривается применительно к определенным усло​виям ее создания и эксплуатации и определяется конкретными показателями. Выбор показателей качества устанавливает перечень количественных характеристик свойств продук​ции с учетом назначения и условий использования продукции, требований потребителя и задач управления качеством.

Номенклатура потребительских свойств представляет собой совокупность свойств и показателей, обуславливающих удовлетворение реальных или предполагаемых потребностей.

Показатели назначения – это способность удовлетворять физические и потребности систематизации, различают:

1) функционального назначения;
2) социального назначения – удовлетворяющие общественные потребности;

3) свойства или показатели квалификационного назначения;
4) универсального назначения;
5) надежности:
Структура потребительских свойств объединяет следующие их группы: функциональные, эргономические, эстетические, надежность и безопасность.

Функциональные свойства предметов потребления характеризуют соответствие изделий своему назначению. Функциональные свойства могут быть выражены через совершенство выполнения основной функции, совершенство выполнения вспомогательных операции и универсальность.

Совершенство выполнения основной функции характеризует степень удовлетворения конкретной потребности при использовании товара потребителем по назначению. 
Совершенство вспомогательных функций характеризует особенности функционирования изделия на всех этапах функционального процесса: транспортирования, установки, управления и эксплуатации, обслуживания, ремонта, хранения, утилизации и др. Это свойство существенно влияет на выполнение изделием основной функции и определяет затраты времени потребителя на выполнение вспомогательных операций.

Универсальность применения характеризует возможность выполнения товаром дополнительных функций, полезных для потребителя.                                            

Эргономические свойства изделия — это свойства, обусловливающие удобство и комфорт его потребления в системе "человек — изделие — среда". Они направлены на обеспечение удобства эксплуатации изделия, оптимизацию всей физической и психической нагрузки человека.

Эргономические свойства подразделяются на следующие группы: антропометрические, физиологические, психофизиологические, психологические, гигиенические, удобство пользования изделием на основных этапах функционального процесса.

Эстетические свойства. Удовлетворение потребностей человека происходит не только в физической, но и в социальной (общественной) среде. В понятие "социальная среда" входит все, что связано с устройством общества. В социальной среде происходят сложные процессы формирования эстетической ценности предметов потребления, которые проявляются через форму этих предметов, видимую глазом.

Эстетические свойства — свойства, обусловливающие способность товаров выражать их общественную ценность в чувственно-воспринимаемых признаках.

Свойства, характеризующие надежность товаров. Способность товаров удовлетворять потребности человека во времени характеризуется их надежностью. Надежность не только обеспечивает удовлетворение потребностей во времени, но и имеет большое экономическое, социальное, психологическое значение.

Надежность — свойство изделия сохранять во времени в установленных пределах значения всех параметров, характеризующих его способность выполнять требуемые функции в заданных режимах и условиях применения, технического обслуживания, хранения и транспортирования.

Надежность — комплексное свойство, включающее безотказность, долговечность, ремонтопригодность, сохраняемость. Для сложных бытовых машин и приборов важны все свойства. Для товаров, не выполняющих технически сложных функций, а также товаров, не подлежащих ремонту, надежность определяется долговечностью и сохраняемостью. Важнейшими для понимания свойств надежности являются характеристики состояния изделий.

Безопасность товаров в потреблении. Безопасность — состояние объекта, при котором риск вреда или ущерба ограничен допустимым уровнем.

Показатели безопасности непродовольственных товаров характеризуют защищенность человека от воздействия опасных и вредных факторов, возникающих при потреблении товара.

Экологические свойства характеризуют воздействие товаров на окружающую среду в процессе потребления. При этом учитывается не только непосредственное потребление, но и сопутствующие ему операции (хранение, транспортирование, утилизация).

Показатель качества продукции – количественная характеристика одного или нескольких свойств продукции, составляющих ее качество и рассматриваемая применительно к определенным условиям ее создания и эксплуатации.

В зависимости от характеризуемых свойств и назначения показа​тели делятся на группы: единичные, комплексные, базовые, определяющие.
Единичные показатели служат для выражения простых свойств товара. 

Комп​лексные показатели предназначены для выражения сложных свойств товара.
Базовые — это показатели, принятые за основу при сравнении по​казателей качества с эталоном, соответствием определенному сорту. Оп​ределяющими являются показатели, имеющие решающее значение при оценке качества конкретного товара (органолептические, физико-хими​ческие).
Значения показателей качества могут быть оптимальными, дейст​вительными, регламентированными, предельными и относительными.
Уровень качества – это относительная характеристика, основанная на сравнении совокупности показателей ее качества, соответствующих совокупности базовых показателей.

Виды уровня качества:

1) технический – сравнение технологического совершенства при сравнении отечественного и зарубежного производителя;

2) технико-экономический – сравнение как технических так и экономических показателей; интегральный показатель – отношение суммарного полезного эффекта от эксплуатации или потребления продукции к суммарным затратам на ее создание и эксплуатацию;

3) нормативный уровень – характеризуется действительными числовыми значениями показателей качества, которые находятся в области ограниченной предельными значениями.

Оценка качества ведется на базе измерительного, расчетного, органолептического, регистрационного методов.

Контроль качества продукции состоит из двух этапов:
1. получение информации о фактическом состоянии продукции
(ее количественных и качественных признаках);

2. сопоставление полученной информации с установленными тех- ническими требованиями.

При несоответствии фактических данных техническим требова​ниям осуществляется так называемое управляющее воздействие на объ​ект контроля с целью устранения выявленного отклонения от техничес​ких требований.
Система управления качеством включает функции, показатели, методы оценки, контроля и сертификацию качества. В задачу организа​ции системы управления качеством входит достижение уровня соответ​ствия предъявляемым требованиям, в результате которых обеспечивает​ся, ликвидируется или сводится до минимума процент брака и возврата продукции.
Основная мера качества – сорт – категория качества товара одного наименования по отличающимся от других категорий значениями показателей.

Сорта:

- природные – для продовольственных товаров, каждый сорт имеет свое наименование; для продуктов животного происхождения вместо термина «сорт» применяются иные термины (крупно-рогатый скот – порода, птица – кроссы); непродовольственные товары на природные сорта не делятся, так как они отличаются сложностью и многоступенчатостью производства;

- товарные – различаются значениями, регламентируемыми нормативными документами показателей качества; наименование может быть обезличено, а может иметь наименование; на формирование товарного сорта влияют факторы: сырье, технология производства, условия и сроки хранения.

Деление продовольственных товаров по сортам осуществляется по дефектам внешнего вида и с числом отклонений по другим показателям.

Дефект – каждое отдельное несоответствие продукции установленным требованиям; признаки:

· по размерам и местоположению: мелкие и крупные, местные и распространенные;
· по возможности выявления: явные, скрытые;
· по возможности устранения: устранимые, неустранимые;
· по степени влияния на качество: критические (наличие исключительного использования по назначению), значительные (существенно влияющие на продукцию по назначению и ее долговечность), малозначительные.
Кроме градации на сорта существует градация на группы сложности, группы качества, марки и номера.

Группы сложности – бытовая радиоаппаратура теле и видеотехника на основе величины акустических параметров, определяющих качество звучания.

Группы качества – мыло, духи в зависимости от рецептуры.

На марки – цемент, исходя из прочностных свойств.

На номера – пища, бумага, в зависимости от свойства, потребительских свойств.

Универсальная градация качества:

- стандартная продукция – без дефектов и с дефектами в пределах установленных нормативными документами норм;

- нестандартная продукция – товар, который не соответствует установленным требованиям по одному или нескольким показателям, но это несоответствие не является критическим.

Брак – товар с устранимыми или неустранимыми несоответствиями по одному или комплексу показателей.

С неустранимыми значительными или критическими дефектами – отходы (разновидность брака).

Оценка качества градации – совокупность операций по выбору номенклатуры показателей, оценки их действительных значений и сопоставление с базовыми показателями.

Градация качества устанавливается в процессе контроля.

Приемочное число – контрольный норматив, являющийся критерием для приемки партии товаров и равный максимально допустимому количеству дефектных единиц выборки.

Браковочное число – контрольный норматив, являющийся критерием для забраковывания партии и равный минимальному числу дефектных единиц товаров выборки; включаются: дефектные единицы, единицы, у которых неправильно установлен сорт, ненадлежащая маркировка, нарушена комплектность.

Для непродовольственных товаров учитывают приемочный уровень дефектности, которая представляет собой долю дефектных единиц продукции (число дефектов/100 ед).

Коэффициенты сортности, дефектности – для определения качества продукции.

Для сокращения затрат на контроль в производстве больших партий изделий (генеральной совокупности) проверке подвергают только часть партии — выборку. При соответствии уровня качества изделий в выборке установленным требованиям всю партию принимают как год​ную. В ином случае партия бракуется.
Если вся партия забракована ошибочно, происходит так называ​емая ошибка первого рода, или риск поставщика. Ошибку противо​положного характера называют ошибкой второго рода, или риском за​казчика. Обе ошибки выражаются в процентах и оговариваются при совершении торговых сделок.

Расчет ошибок ведется через долю дефектных изделий:

Дд.п  = Чд.и / Чо.и  или Дд.в  = Чз.и / Чо.в
где

Дд.п — доля дефектных изделий в партии;
Дд.в - доля дефектных изделий в выборке;
Чд.и — число дефектных изделий;
Чо.и — общее число изделий;
Чз.и — число бракованных изделий;
Чо.в — объем выборки изделий.
При распределении по закону равной вероятности для изделий генеральной совокупности и выборки выборочный контроль упрощает​ся. Однако закономерности могут не совпадать, что является причи​ной ошибок при выборочном контроле. Если Дд..в > Дд.п то возникает ошибка первого рода, а при Дд.в < Дд.п — наоборот.
Используют различные законы распределения вероятностей по​падания годных и дефектных изделий в выборку, поэтому особое внима​ние уделяют выбору математического аппарата для оценки качества контроля.
При выборочном контроле обоснованность оценок подтверждает​ся подбором соответствующего математического аппарата, это, например, гипергеометрический, Пуассона и нормальный законы распределения.
Первые два являются законами распределения случайных вели​чин и используются при контроле по качественному признаку, когда каж​дое отдельное испытание в серии имеет два исхода: годен или дефектен. Нормальный закон распределения используется при контроле по коли​чественным признакам.
Условия выборочного контроля достаточно адекватно отражает применение гипергеометрического закона распределения. В этом случае решение о качестве партии изделий в результате выборочного контроля требует определения объема выборки Чо.в при заданных уровне дефект​ности Дд.п и так называемом браковочном числе Ас.
Коэффициент сортности – отношение суммарной стоимости продукции, выпущенной за определенный период времени к суммарной стоимости этой же продукции в пересчете на ее наивысший сорт.

Коэффициент дефектности продукции – средневзвешенное количество дефектов, приходящая на единицу продукции.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ
Цель занятия: является более эффективное усвоение тео​ретического материала, полученного при прослушивании соот​ветствующего курса лекций.

Содержание занятия:
1. Закрепление основных понятий: ассортимент, структура ассортимента.
2. Изучение основных классификационных групп, свойств и расчет  показателей ассортимента.
3. Изучение факторов, влияющих на формирование ассортимента. 
Задания, вынесенные на занятие

1. Подготовка докладов по теме «Основные направления в области формирования и совершенствования ассортимента».

Практическое задание 1

Выполнение практического задания:

1. Дайте определение «ассортимент товаров» - это ______
2. Дайте   классификацию  торгового  ассортимента  на  примере  торгового предприятия______________________________________________________

3.Укажите номенклатуру свойств и показателей ассортимента______

4. Дайте понятие широты ассортимента

5.Охарактеризуйте показатель полноты ассортимента

6.Устойчивость ассортимента - это__

9. Новизна — это

10. а) Рассчитайте рациональность ассортимента, если в магазине «Конфеты» в торговом зале имеется 15 наименований карамели, из которых 2 наименования леденцовой карамели, 8 наименований карамели с фруктовыми начинками и 5 наименований карамели с помадными начинками. Причем из них только 6 наименований пользуются устойчивым спросом, В настоящее время на рынке города Тольятти появилось 18 новых наименований карамели. На карамель в магазине имеется прайс-лист, согласно которому должно быть 25 наименований карамели. Ваши предложения по формированию ассортимента.
б) Рассчитайте рациональность ассортимента, если в магазине «Надежда» в торговом зале имеется 23 наименования парфюмерной жидкости, из которых 5 наименования духов, 12 туалетных вод и 6б наименований душистых вод. Причем из них только 7 наименований пользуются устойчивым спросом. В настоящее время на рынке города Тольятти появилось 13 новых наименований парфюмерной жидкости. На парфюмерные жидкости в магазине имеется прайс-лист, согласно которому должно быть 34 наименования. Ваши предложения по формированию ассортимента.

11. Заполните и продолжите схему классификации ассортимента
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12. Чем характеризуется удельная доля каждого вида и/или наименования

13. Рассчитайте структуру ассортимента 

а)

	Вид 
	Количество, кг 
	Средняя цена, руб. 
	Относительные показатели

структуры 

	
	
	
	Натуральном
	Денежном 

	Сахарное 
	120
	25 
	 
	

	Сдобное 
	87                      
	43
	
	

	Затяжное 
	34 
	
	
	 

	Итого 
	 
	
	
	 


б)

	Вид 
	Количество, 
	Средняя цена, руб. 
	Относительные показатели

структуры 

	
	
	
	Натуральном 
	Денежном 

	Хлопчатобу​мажные ткани 
	335 
	28-00 
	 
	 

	Шелковые ткани 
	298 
	130-00 
	 
	 

	Шерстяные ткани 
	342 
	85-00 
	 
	 

	Итого    
	
	
	
	


Сделайте вывод:__________________________________________

14. Дайте определение ассортиментной политики торгового предприятия.

15. Цель и задачи ассортиментной политики.

16. Назовите основные направления ассортиментной политики.

17. Какие факторы влияют на формирование ассортимента.

Практическое задание 2

Практическое занятие «Формирование ассортимента товаров в торговой сети».
Цель работы: закрепление теоретических знаний в области ассортимента, формирование умений сбора информации об ас​сортименте торговых фирм, расчета ассортиментных показате​лей, их сравнительного анализа и оценки для установления опти​мальности ассортиментной политики в конкретных фирмах.

Объект исследования: ассортимент товаров однородной группы (или групп) товаров в трех торговых фирмах (специали​зированном магазине, магазине смешанного профиля и в торго​вом павильоне или палатке).

Средства обучения: стандарты по однородной группе про​дукции, прейскуранты или перечни товаров.

Работа выполняется поэтапно в соответствии с заданиями, которые выдаются студентам за 1-2 недели до проведения заня​тия.

Задание 1. Сбор информации об ассортименте
Собрать информацию об ассортименте и ценах на товары однородной группы или подгруппы отечественного и импортного производства в трех торговых предприятиях и оформить ее в таблице. Информация собирается 2 раза с интервалом 5-10 дней (сроки определяет студент). Данные заносятся в таблицу 2.

Таблица 2
Перечень и цены__________________________

                                                  (название однородной группы товаров)

	Перечень товаров однородной группы (Шб) 
	Наименования торговых фирм (1,2,3) и сроки обследования 

	
	1 
	2 
	3 

	
	Исход​ные данные 
	Через 
	Исход​ные данные 
	Через 
	Исход​ные данные 
	Через 

	
	
	дней 
	
	дней 
	
	дней 

	Отечественные товары 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Импортные товары 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Примечания:
1. Перечень товаров включает все наименования товаров, в т.ч. вид, подвид, а также вид упаковки и расфасовку. В графах, отражающих наименование конкретной фирмы, в строке с на​именованием товара ставится цена на товар, имеющийся в про​даже, или знак (+) - наличие в продаже, а знак (-) - в продаже отсутствует.

2.  Данные о ценах необходимы для расчета структуры ас​сортимента.

3. Задание можно выполнить и по рекламным газетам, жур​налам.
Задание 2. Расчет показателей ассортимента
Рассчитать широту, полноту, устойчивость, новизну и ра​циональность для каждой торговой фирмы. 

В качестве базовой широты могут быть приняты:
1)  максимальное количество наименований товаров иссле​дуемой группы, обнаруженное во всех обследованных торговых точках;

2)  количество наименований товаров, регламентированное действующими стандартами (только для отечественных товаров);

3)  количество наименований товаров исследуемой группы, предлагаемой на рынке (информацию можно получить из рек​ламных изданий):

Коэффициенты весомости определяются эмпирическим пу​тем для каждой однородной группы товаров.

Для целей учебного занятия могут быть приняты следую​щие значения: Квш = 0,3; Квп=0,2; Кву=0,2; Квн=0,3.

При проведении более детальных исследований следует определять коэффициенты весомости методом социологических опросов.

Результаты обследования оформите в таблице 3.

Результаты обследования ассортимента_

Таблица 3
	Показатели ассортимента 
	Наименование торговых фирм 

	
	1 
	2 
	3 

	
	Даты проведения обследования 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Коэффициенты: 

широты 

полноты 

устойчивости 

новизны 

рациональности 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Проанализируйте полученные результаты и сделайте за​ключение.

Задание 3. Расчет структуры ассортимента
Относительный показатель структуры (С;) отдельных то​варов рассчитывается по формуле:

С, =,(6)

где А; - количество отдельных товаров в натуральном или де​нежном выражении;

8; - суммарное количество всех товаров, имеющихся в нали​чии в натуральном или денежном выражении.

Рассчитайте структуру ассортимента в денежном выраже​нии (условно примите, что в обследованных фирмах товар каж​дого наименования поступил в количестве 200 кг для развесной продукции и 500 единиц упаковки для фасованной).

Выявите соотношение в процентах между отечественными и импортными товарами. Результаты оформите в таблице 4.

Таблица 4
Структура ассортимента _ в торговых фирмах (в %)

	Перечень товаров 
	Наименование торговых фирм 

	
	1 
	2 
	3 

	
	Даты обследования 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Проанализируйте полученные данные и укажите, рацио​нальна ли структура ассортимента в денежном выражении в каж​дом из обследованном торговом предприятии. Ответ аргументи​руйте.

Задание 4. Анализ рациональности ассортимента
Проанализируйте и оцените рациональность ассортимент​ной политики каждой обследованной торговой фирмы с учетом ее местонахождения, предполагаемого сегмента потребителей, наличия конкурентов и др. Дайте обоснование вашим рекоменда​циям по совершенствованию ассортиментной политики торговых фирм. Результаты анализа и оценки запишите в тетрадь. Групповое обсуждение результатов.

Задание 5. Решение ситуационных задач
Ситуационная задача №1.

В ассортименте хлебобулочного магазина в наличии име​ется 35 наименований товаров, в т.ч. 6 видов хлеба однородной группы. 14 видов обладают способностью постоянно удовлетво​рять устойчивый спрос покупателей. В течение месяца в ассор​тименте магазина появилось 7 видов новых продуктов. Рассчи​тать коэффициент рациональности и степень обновления ассор​тимента, если Шб=100; Пб=20; Квш=0,3; Квп=0,2; Кву=0,2; Квн =0,3.

Ситуационная задача №2.

В новом универсальном магазине необходимо сформиро​вать рациональный ассортимент продовольственных товаров с Кр=16%. Базовая широта по каталогу составляет 1000, фактиче​ски на момент открытия было заведено 700 наименований про​дуктов. Ку=60%; Кн=15% (определен по нормативным докумен​там). Рассчитать коэффициент полноты и показатель устойчиво​сти ассортимента (Квш=0,4; Квп=0,2; Кву=0,3; Квн=0,1).

Ситуационная задача №3.

В кондитерском магазине в ассортименте товаров имеется 20 наименований шоколадных конфет по средней цене 59 рублей, 35 наименований карамели по средней цене 39,5 рубля; 3 вида мармелада по цене 41 рубль и 5 видов драже по средней цене 30 рублей. Определить структуру ассортимента конфет в натураль​ном и денежном выражении.

Ситуационная задача №4.

В ассортименте магазина имеются сыры - Швейцарский, Голландский, Российский, Эдамский, Рокфор, Чеддер, Виола. Первые 4 наименования относятся к группе твердых сычужных сыров. В российских стандартах предусмотрено 20 наименований 44 таких сыров, еще 5 наименований поступает по импорту. Рассчи​тать коэффициент полноты ассортимента твердых сычужных сы​ров.

Ситуационная задача №5.

Из 55 наименований продуктов в магазин поступило 10 новых видов. Рассчитать степень обновления, коэффициенты широты и устойчивости ассортимента, если максимально воз​можное количество наименований товаров у данного вида мага​зина принято 120, а постоянным спросом пользуется 27 наимено​ваний продуктов.
САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА

Самостоятельная работа включает изучение лекционного и дополнительного теоретического материала и конспектирование отдельных вопросов по теме с целью закрепления знаний по ассортименту товаров.
Рекомендуемая литература: 3, 6, 11, 14.

Вопросы для самоконтроля:

1. Что такое ассортимент товаров и какими свойствами он характеризуется?

2. Как классифицируют ассортимент по местонахождению товаров?

3. Что понимают под промышленным ассортиментом?

4. Как подразделяют ассортимент по широте охвата товаров?

5. Чем характеризуется сложный ассортимент товаров?

6. Дайте определение развернутого ассортимента товаров.

7. Дайте определение сопутствующего ассортимента товаров.

8. Как подразделяют ассортимент товаров по степени удовлетворения потребностей?

9. Что понимают под базовым показателем полноты ассортимента?

10. Как рассчитывают коэффициент полноты ассортимента?

11. Дайте определение показателя устойчивости ассортимента.

12. Как рассчитывают коэффициент устойчивости ассортимента?

13. Чем характеризуется новизна обновления ассортимента?

14. Что понимают под ассортиментным перечнем товаров?

15. Что учитывают при определении коэффициента рациональности ассортимента?

16. В чем выражается гармоничность ассортимента товаров?

17. Формирование ассортимента: понятие, этапы и влияю​щие факторы.

Тема 4.Качество: свойства, показатели, оценка и градации качества
Теоретический материал по теме

В соответствии с Международным стандартом ISO 2000 «Качество — совокупность свойств и характеристик продукции или услуги, которые придают им способность удовлетворять обусловленные или предполагаемые потребности».

Качество продукции – совокупность свойств продукции, обуславливающих ее способность удовлетворять определенные потребности в соответствии с назначением.

В системе управления качеством устанавливаются требования к свойствам и показателям, его обусловливающим.
Свойство — объективная особенность продукции, проявляюща​яся при ее создании, оценке, хранении и потреблении. Различают простые и сложные свойства. 

Простые свойства характеризуются одной особенностью (кислотность, плотность). 

Сложные свойства представляют комплекс особенностей, проявляющихся в совокупности (комплекс энерге​тической, биологической, физиологической, органолептической ценно​сти,  безопасности для человека).
Свойства товара могут быть охарактеризованы количественно и качественно. 

Качественные характеристики включают соответствие продукции и обслуживания современному направлению моды, дизайну, цвету.
Количественная характеристика свойств продукции, составля​ющих ее качество, рассматривается применительно к определенным усло​виям ее создания и эксплуатации и определяется конкретными показателями. Выбор показателей качества устанавливает перечень количественных характеристик свойств продук​ции с учетом назначения и условий использования продукции, требований потребителя и задач управления качеством.

Номенклатура потребительских свойств представляет собой совокупность свойств и показателей, обуславливающих удовлетворение реальных или предполагаемых потребностей.

Показатели назначения – это способность удовлетворять физические и потребности систематизации, различают:

1) функционального назначения;
2) социального назначения – удовлетворяющие общественные потребности;

3) свойства или показатели квалификационного назначения;
4) универсального назначения;
5) надежности:
Структура потребительских свойств объединяет следующие их группы: функциональные, эргономические, эстетические, надежность и безопасность.

Функциональные свойства предметов потребления характеризуют соответствие изделий своему назначению. Функциональные свойства могут быть выражены через совершенство выполнения основной функции, совершенство выполнения вспомогательных операции и универсальность.

Совершенство выполнения основной функции характеризует степень удовлетворения конкретной потребности при использовании товара потребителем по назначению. 
Совершенство вспомогательных функций характеризует особенности функционирования изделия на всех этапах функционального процесса: транспортирования, установки, управления и эксплуатации, обслуживания, ремонта, хранения, утилизации и др. Это свойство существенно влияет на выполнение изделием основной функции и определяет затраты времени потребителя на выполнение вспомогательных операций.

Универсальность применения характеризует возможность выполнения товаром дополнительных функций, полезных для потребителя.                                            

Эргономические свойства изделия — это свойства, обусловливающие удобство и комфорт его потребления в системе "человек — изделие — среда". Они направлены на обеспечение удобства эксплуатации изделия, оптимизацию всей физической и психической нагрузки человека.

Эргономические свойства подразделяются на следующие группы: антропометрические, физиологические, психофизиологические, психологические, гигиенические, удобство пользования изделием на основных этапах функционального процесса.

Эстетические свойства. Удовлетворение потребностей человека происходит не только в физической, но и в социальной (общественной) среде. В понятие "социальная среда" входит все, что связано с устройством общества. В социальной среде происходят сложные процессы формирования эстетической ценности предметов потребления, которые проявляются через форму этих предметов, видимую глазом.

Эстетические свойства — свойства, обусловливающие способность товаров выражать их общественную ценность в чувственно-воспринимаемых признаках.

Свойства, характеризующие надежность товаров. Способность товаров удовлетворять потребности человека во времени характеризуется их надежностью. Надежность не только обеспечивает удовлетворение потребностей во времени, но и имеет большое экономическое, социальное, психологическое значение.

Надежность — свойство изделия сохранять во времени в установленных пределах значения всех параметров, характеризующих его способность выполнять требуемые функции в заданных режимах и условиях применения, технического обслуживания, хранения и транспортирования.

Надежность — комплексное свойство, включающее безотказность, долговечность, ремонтопригодность, сохраняемость. Для сложных бытовых машин и приборов важны все свойства. Для товаров, не выполняющих технически сложных функций, а также товаров, не подлежащих ремонту, надежность определяется долговечностью и сохраняемостью. Важнейшими для понимания свойств надежности являются характеристики состояния изделий.

Безопасность товаров в потреблении. Безопасность — состояние объекта, при котором риск вреда или ущерба ограничен допустимым уровнем.

Показатели безопасности непродовольственных товаров характеризуют защищенность человека от воздействия опасных и вредных факторов, возникающих при потреблении товара.

Экологические свойства характеризуют воздействие товаров на окружающую среду в процессе потребления. При этом учитывается не только непосредственное потребление, но и сопутствующие ему операции (хранение, транспортирование, утилизация).

Показатель качества продукции – количественная характеристика одного или нескольких свойств продукции, составляющих ее качество и рассматриваемая применительно к определенным условиям ее создания и эксплуатации.

В зависимости от характеризуемых свойств и назначения показа​тели делятся на группы: единичные, комплексные, базовые, определяющие.
Единичные показатели служат для выражения простых свойств товара. 

Комп​лексные показатели предназначены для выражения сложных свойств товара.
Базовые — это показатели, принятые за основу при сравнении по​казателей качества с эталоном, соответствием определенному сорту. Оп​ределяющими являются показатели, имеющие решающее значение при оценке качества конкретного товара (органолептические, физико-хими​ческие).
Значения показателей качества могут быть оптимальными, дейст​вительными, регламентированными, предельными и относительными.
Уровень качества – это относительная характеристика, основанная на сравнении совокупности показателей ее качества, соответствующих совокупности базовых показателей.

Виды уровня качества:

1) технический – сравнение технологического совершенства при сравнении отечественного и зарубежного производителя;

2) технико-экономический – сравнение как технических так и экономических показателей; интегральный показатель – отношение суммарного полезного эффекта от эксплуатации или потребления продукции к суммарным затратам на ее создание и эксплуатацию;

3) нормативный уровень – характеризуется действительными числовыми значениями показателей качества, которые находятся в области ограниченной предельными значениями.

Оценка качества ведется на базе измерительного, расчетного, органолептического, регистрационного методов.

Контроль качества продукции состоит из двух этапов:
3. получение информации о фактическом состоянии продукции
(ее количественных и качественных признаках);

4. сопоставление полученной информации с установленными тех- ническими требованиями.

При несоответствии фактических данных техническим требова​ниям осуществляется так называемое управляющее воздействие на объ​ект контроля с целью устранения выявленного отклонения от техничес​ких требований.
Система управления качеством включает функции, показатели, методы оценки, контроля и сертификацию качества. В задачу организа​ции системы управления качеством входит достижение уровня соответ​ствия предъявляемым требованиям, в результате которых обеспечивает​ся, ликвидируется или сводится до минимума процент брака и возврата продукции.
Основная мера качества – сорт – категория качества товара одного наименования по отличающимся от других категорий значениями показателей.

Сорта:

- природные – для продовольственных товаров, каждый сорт имеет свое наименование; для продуктов животного происхождения вместо термина «сорт» применяются иные термины (крупно-рогатый скот – порода, птица – кроссы); непродовольственные товары на природные сорта не делятся, так как они отличаются сложностью и многоступенчатостью производства;

- товарные – различаются значениями, регламентируемыми нормативными документами показателей качества; наименование может быть обезличено, а может иметь наименование; на формирование товарного сорта влияют факторы: сырье, технология производства, условия и сроки хранения.

Деление продовольственных товаров по сортам осуществляется по дефектам внешнего вида и с числом отклонений по другим показателям.

Дефект – каждое отдельное несоответствие продукции установленным требованиям; признаки:

· по размерам и местоположению: мелкие и крупные, местные и распространенные;
· по возможности выявления: явные, скрытые;
· по возможности устранения: устранимые, неустранимые;
· по степени влияния на качество: критические (наличие исключительного использования по назначению), значительные (существенно влияющие на продукцию по назначению и ее долговечность), малозначительные.
Кроме градации на сорта существует градация на группы сложности, группы качества, марки и номера.

Группы сложности – бытовая радиоаппаратура теле и видеотехника на основе величины акустических параметров, определяющих качество звучания.

Группы качества – мыло, духи в зависимости от рецептуры.

На марки – цемент, исходя из прочностных свойств.

На номера – пища, бумага, в зависимости от свойства, потребительских свойств.

Универсальная градация качества:

- стандартная продукция – без дефектов и с дефектами в пределах установленных нормативными документами норм;

- нестандартная продукция – товар, который не соответствует установленным требованиям по одному или нескольким показателям, но это несоответствие не является критическим.

Брак – товар с устранимыми или неустранимыми несоответствиями по одному или комплексу показателей.

С неустранимыми значительными или критическими дефектами – отходы (разновидность брака).

Оценка качества градации – совокупность операций по выбору номенклатуры показателей, оценки их действительных значений и сопоставление с базовыми показателями.

Градация качества устанавливается в процессе контроля.

Приемочное число – контрольный норматив, являющийся критерием для приемки партии товаров и равный максимально допустимому количеству дефектных единиц выборки.

Браковочное число – контрольный норматив, являющийся критерием для забраковывания партии и равный минимальному числу дефектных единиц товаров выборки; включаются: дефектные единицы, единицы, у которых неправильно установлен сорт, ненадлежащая маркировка, нарушена комплектность.

Для непродовольственных товаров учитывают приемочный уровень дефектности, которая представляет собой долю дефектных единиц продукции (число дефектов/100 ед).

Коэффициенты сортности, дефектности – для определения качества продукции.

Для сокращения затрат на контроль в производстве больших партий изделий (генеральной совокупности) проверке подвергают только часть партии — выборку. При соответствии уровня качества изделий в выборке установленным требованиям всю партию принимают как год​ную. В ином случае партия бракуется.
Если вся партия забракована ошибочно, происходит так называ​емая ошибка первого рода, или риск поставщика. Ошибку противо​положного характера называют ошибкой второго рода, или риском за​казчика. Обе ошибки выражаются в процентах и оговариваются при совершении торговых сделок.

Расчет ошибок ведется через долю дефектных изделий:

Дд.п  = Чд.и / Чо.и  или Дд.в  = Чз.и / Чо.в
где

Дд.п — доля дефектных изделий в партии;
Дд.в - доля дефектных изделий в выборке;
Чд.и — число дефектных изделий;
Чо.и — общее число изделий;
Чз.и — число бракованных изделий;
Чо.в — объем выборки изделий.
При распределении по закону равной вероятности для изделий генеральной совокупности и выборки выборочный контроль упрощает​ся. Однако закономерности могут не совпадать, что является причи​ной ошибок при выборочном контроле. Если Дд..в > Дд.п то возникает ошибка первого рода, а при Дд.в < Дд.п — наоборот.
Используют различные законы распределения вероятностей по​падания годных и дефектных изделий в выборку, поэтому особое внима​ние уделяют выбору математического аппарата для оценки качества контроля.
При выборочном контроле обоснованность оценок подтверждает​ся подбором соответствующего математического аппарата, это, например, гипергеометрический, Пуассона и нормальный законы распределения.
Первые два являются законами распределения случайных вели​чин и используются при контроле по качественному признаку, когда каж​дое отдельное испытание в серии имеет два исхода: годен или дефектен. Нормальный закон распределения используется при контроле по коли​чественным признакам.
Условия выборочного контроля достаточно адекватно отражает применение гипергеометрического закона распределения. В этом случае решение о качестве партии изделий в результате выборочного контроля требует определения объема выборки Чо.в при заданных уровне дефект​ности Дд.п и так называемом браковочном числе Ас.
Коэффициент сортности – отношение суммарной стоимости продукции, выпущенной за определенный период времени к суммарной стоимости этой же продукции в пересчете на ее наивысший сорт.

Коэффициент дефектности продукции – средневзвешенное количество дефектов, приходящая на единицу продукции.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ

Цель занятия: усвоение лекционного материала и закрепление на основе практических заданий.

Содержание занятия:

Ознакомление с  понятием качества, их классификацией, оценкой.
Задания, вынесенные на занятия:
1. Опрос по теме «Качество: свойства, показатели, их классификация, оценка качества».

2. Решение задач

3. Работа с основными категориями темы.

Практическое занятие

Ответьте на вопросы и выполните задания в тетради.

1. Дайте определение понятию «качество товаров»____

2.   Продолжите   схему  классификации   показателей   качества  и   приведите примеры
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3.    Укажите,   какие   из   перечисленных   показателей,   предназначены   для характеристики сложных свойств товаров

а) единичный показатель

б) базовый показатель 

в) определяющий показатель

4.    Составьте   схему   потребительских   свойств   и   показателей   качества продовольственных товаров (непродовольственных товаров)
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5. Укажите виды безопасности

6. Из каких групп операций складывается деятельность по оценки качества

7. Градация качества - это__

8. В каких случаях товар признается стандартным__

9. Дайте определение нестандартного товара___________

10. Продолжите схему классификации градации качества
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11. Дайте определение «сортамент товаров»

12. В чем заключается разница между природным и товарным сортаментом?

13. Дайте определение «Дефект» - это__ 

14. Продолжите схему классификации дефектов
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15. Охарактеризуйте на примере конкретной группы товаров с применением нормативных   документов   дефекты   по   степени   значимости,    по   месту возникновений и  по наличию средств и методов обнаружения.

16. Укажите отличия единичных экземпляров от товарной партии_____

17. Продолжите схему классификации общих количественных характеристик товаров
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2. Практическое занятие по теме «Установление показателей качества товаров однородных групп».
Цель работы: изучение показателей качества товаров и выявление разных видов показателей, формирование умений сис​тематизировать показатели и их значения по наиболее характер​ным признакам.

Содержание занятия:

Подготовка студента к занятию: усвоение теоретических вопросов по учебнику.

Средства обучения: стандарты на продукцию (товары) од​нородных групп.

Задание 1. Установление общих и специфических показателей качества
Проанализировать разделы «Технические требования к ка​честву» трех стандартов на продукцию однородной группы. Вы​явить общие и специфические показатели качества для всех ви​дов (наименований) продукции. Результаты оформить в виде таб​лицы 5.

Таблица 5
Общие и специфические показатели качества продукции однородной группы
	Наименование показателей 
	Наименование продукции 

	
	А (творог) 
	Б (масло) 
	В (сыр) 

	Общие показатели: 
	 
	 
	 

	Пример: 
	 
	 
	 

	Внешний вид: 
	 
	 
	 

	форма 
	+ 
	+ 
	+ 

	состояние поверхности 
	+ 
	+ 
	+ 

	и др. 
	 
	 
	 

	Специфические показатели 
	 
	 
	 

	
	
	
	


Примечание: к общим показателям относятся наименова​ния, выявленные во всех анализируемых стандартах. Специфиче​ские показатели присущи лишь 1-2 видам продукции.
Задание 2. Определение общих и различных значений показателей качества
Сравните регламентированные значения одноименных по​казателей качества анализируемых видов продукции по стандар​там. Выявите общность и/или различия между этими значениями. Дайте обоснование целесообразности общности и различий рег​ламентированных значений показателей качества. Результаты заполните в виде таблицы 6.

Таблица 6
Общность и различия регламентированных значений показателей качества

	Наименования общих показателей качества 
	Значения показателей качества 

	
	Общие 
	Различные 

	
	 
	 


Примечания:   при заполнении графы 1 записываются на​именования общих показателей, указанные в таблице 6. В графу 2 вносятся регламентированные значения (нормативная характе​ристика) показателей качества из анализируемых стандартов, а в графу 3 - отличающиеся по 1-2 видам продукции значения пока​зателей с обязательным указанием вида продукции. При отсутст​вии различий в графе 3 ставится прочерк.

Результаты таблицы обобщаются путем констатации о пре​обладании общности или различий в значениях показателей каче​ства анализируемых видов продукции. В заключении необходимо дать обоснование целесообразности общности и различий значе​ний показателей качества.

Задание 3. Выявление комплексных и единичных показателей качества
Проанализируйте разделы «Технические требования к ка​честву» тех же стандартов на продукцию для выявления ком​плексных и единичных показателей. Укажите, какие единичные показатели входят в состав комплексных.

Результаты оформите в виде таблицы 7.

Таблица 7
Комплексные и единичные показатели качества

	Наименование продукции
	Наименование показателей качества продукции

	
	комплексных 
	единичных 

	Пример 1

Пример 2 
	Вкус и запах 
	Вкус 

Запах 

Вкус 

Запах 


Примечание: занесение в графу 2 наименования комплекс​ного показателя должно сопровождаться записями в графе 3 на​именований единичных показателей, входящих в ранее указан​ный комплексный показатель. В случае, если показатель единич​ный, то запись делается только в графу 3, а в графе 2 проставля​ется прочерк.
Задание 4. Выявление определяющих и предельных показателей качества
Выявите в перечне требований к качеству продукции ана​лизируемых стандартов показатели качества: определяющие и предельные. Аргументируйте свой выбор. Результаты заполните в виде таблицы 8.

Таблица 8
Определяющие и предельные показатели качества

	Наименование
	Наименование показателей качества

	продукции
	Продукции

	
	определяю​щие
	предельные

	
	
	максим.
	миним.
	диапазоны

	Пример: Картофель 
	Внешний вид
	Допускаемые
	 
	 

	продовольст​венный заготовляемый 
	Размер 
Допускаемые отклонения 
	отклоне​ния 
	 
	 

	 
	
	 
	 
	 

	 
	
	 
	 
	 


Примечание: учтите, что один и тот же показатель качества может выполнять разное назначение, поэтому относится в разные графы.

Общее заключение о работе: обобщаются результаты всех выполненных заданий.

Обсуждение результатов: результатом обсуждения долж​но стать выявление общих показателей, в том числе и опреде​ляющих для однородных и разнородных групп продукции. Необ​ходимо также установить целесообразность специфичных и пре​дельных значений показателей качества.
САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА

Самостоятельная работа включает подготовку сообщения к практическому (семинарскому) занятию, изучение лекционного и дополнительного теоретического материала и конспектирование отдельных вопросов по данной теме с целью закрепления знаний качеству товаров.
Рекомендуемая литература: 3, 6, 11, 14.

Вопросы для самоконтроля:

1. Дайте понятие качеству товара как одной из его осново​полагающих характеристик.

2. Что включают в себя требования к качеству?

3. Показатели качества, их классификация по различным признакам.

4. Характеристика единичных и комплексных показателей.

5. Характеристика общих и специфичных показателей ка​чества.

6. Характеристика определяющих и предельных показате​лей качества.

Тема 5. Количественные характеристики товаров
Теоретический материал по теме

Количественная характеристика относится к одной из основополагающих. При ее определении следует различать единичные экземпляры товаров и их совокупность — то​варные партии.
Единичные экземпляры — отдельные товары, которые обладают целостностью и присущими конкретному виду или наименованию потребительскими свойствами. Разные экзем​пляры с определенной степенью достоверности должны иметь одинаковые свойства. Однако абсолютной равнозначности до​стигнуть невозможно, поэтому совокупность этих экземпля​ров — товарная партия — отличается неоднородностью.
Товарная партия — совокупность единичных экземпля​ров товаров и/или комплексных упаковочных единиц (одно​го вида и наименования), объединенных по определенному признаку.
Все товары— единичные экземпляры и товарные пар​тии — имеют общие и специфичные количественные (или размерные) характеристики.                
К общим количественным характеристикам товара относятся следующие основные физические величины: масса, длина,- термодинамическая температура, а также произ​водные от них величины — объем, теплопроводность, теп​лоемкость.                                  
Специфичные количественные характеристики при​сущи либо товарным партиям, либо единичным экземпля​рам товаров.
Среди наиболее распространенных количественных ха​рактеристик товарных партий можно назвать: объемную (насыпную) массу, скважистость, сыпучесть, угол наклона насыпи товаров, вертикальное и/или горизонтальное дав​ление слоя товаров (или отдельных товаров в партии) на строительные конструкции или нижерасположенные слои. Последние три свойства присущи только отдельным груп​пам товаров и рассматриваются в частных разделах това​роведения.                                                                      
Единичным экземплярам товаров присущи такие спе​цифичные характеристики, как пористость, пластичность, эластичность, вязкость, механическая устойчивость, твер​дость и др.
Можно оценивать эластичность и пористость мякиша каждой буханки хлеба, но бессмысленно говорить об этих показателях в целом для товарной партии хлеба.
Абсолютные количественные характеристики выража​ются через основные и производные физические величины и единицы их измерения. Они служат показателями физи​ческих свойств товаров, а также многих физико-химичес​ких показателей качества.
Особенностью количественных характеристик товаров, в первую очередь единичных экземпляров, является то, что многие из них одновременно выступают критериями как количественных, так и качественных характеристик. 
Понимая определенную условность отнесения к коли​чественным характеристикам ряда физических свойств, автор в данном курсе товароведения предлагает рассматривать только общие для всех потребительских товаров физичес​кие свойства, характеризуемые количественными показателями. В зависимости от природы их можно подразделить на следующие группы:
размерно-массовые характеристики (свойства);
структурно-механические свойства;
теплофизические свойства;
электрические свойства;
оптические свойства.

Количественные характеристики това​ров выражаются через ряд физических величин, которые опре​деляются как физические свойства. Физические величины из​меряются в основных и производных единицах измерения, ус​танавливаемых Международной системой единиц (СИ).
В процессе товародвижения, при проведении контроля и при реализации товаров количественному измерению подлежат как их единичные экземпляры, так и товарная партия целиком. 

К общим физическим свойствам  относятся размерно-массовые и теплофизические ха​рактеристики (свойства) единичных экземпляров и совокупных товарных масс (упаковочных единиц и товарных партий).
Размерно-массовые характеристики отдельных товаров и то​варных партий. Эти характеристики представлены массой, дли​ной, площадью, объемом.
Масса товаров — количество товаров в определенном объе​ме, выраженное в основной (кг) или производных величинах (мг, г, ц, т и др.).
Длина — основная физическая величина, выражаемая в мет​рах (м). Применяется как показатель качества отдельных това​ров товарного артикула, а также как основная единица измерений при приемосдаточном контроле по количеству тканей, строймате​риалов из древесины, мебели, некоторых резинотехнических изделий, электропроводов, перевязочных материалов и т. п. Измерение товарных масс (упаковок, партий) также может про​изводиться по длине, особенно если измерение по массе невоз​можно или требует больших трудозатрат.
Площадь — производная физическая величина, определяе​мая как произведение двух длин (длины и ширины). Эта вели​чина чаще всего применяется для характеристики оборудова​ния (занимаемая площадь), тары (площадь дна) или складских помещений (полезная площадь). Для товарных партий пользу​ются производным показателем — коэффициентом загрузки, который рассчитывается как масса товаров, размещаемая на 1 м2.
Объем — производная физическая величина, определяемая как произведение трех длин (длины, ширины и высоты). Это самая распространенная физическая величина, применяемая для характеристики жидких товаров (упаковочных единиц или товарных партий). Одновременно она служит мерой при отпус​ке товара потребителю, идентифицирующим признаком еди​ничных экземпляров товаров или совокупных упаковочных единиц (например, духи во флаконах вместимостью 16, 50, 100 мл).
Для некоторых непродовольственных товаров объем являет​ся важным показателем качества. Например, объем холодиль​ной камеры холодильников, объем цилиндров двигателей авто​машин.
Плотность — производная физическая величина (р), опреде​ляемая отношением массы товара (т ) к его объему (V)
Теплофизические свойства товаров. К общим теплофизическим свойствам относятся температура, теплоемкость и тепло​проводность. Единичные экземпляры товаров и их товарная масса характеризуются неоднородной структурой, что обуслов​лено химическими свойствами и составом, строением, а также наличием аэропространства между отдельными товарами и/или упаковками в товарной партии. Это обусловливает общность и различия показателей, характеризующих теплофизические свойства.
Температура — основная физическая величина, которая ха​рактеризует теплодинамическое состояние как единичных эк​земпляров товаров, так и их совокупностей — товарных партий.
Теплоемкость — количество тепла, необходимое для повы​шения температуры объекта определенной массы в определен​ном интервале температур.
Теплопроводность — количество тепла, которое проходит че​рез массу объекта определенной толщины и площади в фикси​рованное время при разности температур на противоположных поверхностях в один градус.
К специфическим физическим свойствам товарных партий относятся объемная (насыпная) масса и скважистость.
Объемная (насыпная) масса — масса единицы объема това​ров, выражается чаще всего в кг на 1 м3. Этот показатель ис​пользуется для характеристики товаров, объединенных в сово​купные упаковочные единицы или товарные партии. Особен​ностью таких товарных масс является наличие пустот между отдельными экземплярами товаров (плоды, овощи, карамель​ные, кондитерские изделия и т. п.) или частицами сыпучих то​варов (мука, крупа, сахарный песок, крахмал, стиральные по​рошки, цемент, мел и т. п.).
Объемная масса зависит от плотности единичных экземпля​ров товаров, а также от наличия аэропространств (пустот) в то​варной массе. 
Аэропространство товарной массы характеризуется специ​фическим показателем — скважистостью (Ск), который рассчи​тывается как отношение объема аэропространства к объемной товарной массе

Следует отметить, что эти группы физических свойств вы​полняют двойную функцию: они предназначены не только для количественных, но и для качественных характеристик товаров. 

Структурно-механические свойства — особенности товаров, проявляющиеся при ударных, сжимающих, растягивающих и других воздействиях.
Данные свойства товаров имеют важное значение в ситуаци​ях, когда возникают нагрузки на товар.
Нагрузка — это внешнее воздействие, прилагаемое к объ​екту.
Нагрузки классифицируются по площади приложения, вре​мени действия и характеру воздействия и выражаются в паскалях (Па).
Следствием нагрузок может быть деформация товаров.
Деформация — способность объекта изменять размеры, фор​му и структуру под влиянием внешних воздействий, вызываю​щих смещение отдельных частиц по отношению друг к другу.
Деформация товаров зависит от величины и вида нагрузки, структуры и физико-химических свойств объекта.
Деформации могут быть обратимыми и необратимыми. При обратимой деформации первоначальные размеры, форма и структура тела восстанавливаются полностью после снятия нагрузки, а при необратимой — не восстанавливаются. 
Обратимые деформации в зависимости от времени обрати​мости могут быть упругими и эластичными.
В зависимости от направления приложенной силы деформа​ции подразделяются на деформации растяжения, сжатия, изги​ба, сдвига, кручения

Таким образом, на товары при производстве, хранении, пе​ревозке и потреблении (эксплуатации) постоянно и/или перио​дически действуют нагрузки и возникают разные виды дефор​маций. Последствия этих деформаций зависят от общих и спе​цифичных механических свойств товара.
Структурно-механические свойства называют также реологи​ческими. Они характеризуют способность товаров сопротив​ляться приложенным внешним силам или изменяться под их воздействием. К ним относятся прочность, твердость, упру​гость, эластичность, пластичность, вязкость.
Прочность — способность твердого тела сопротивляться раз​рушению при приложении к нему внешней силы при растяже​нии и сжатии.
Это одно из важнейших структурно-механических свойств. Прочность материала зависит от его структуры и пористости. Материалы, имеющие линейное расположение частиц и мень​шую пористость, более прочные. Чем прочнее изделие, тем меньше оно разрушается или деформируется.
Твердость — местная краевая прочность тела, которая ха​рактеризуется сопротивлением проникновению в него другого тела.
Твердость определяют с помощью прибора пенетрометра. Рабочей частью этого прибора служит твердое тело, имеющее форму цилиндра, шарика, иглы, конуса или пирамиды. Твер​дость товара определяется по тому минимальному усилию, ко​торое нужно приложить для проникновения рабочей части прибора в товар. По П. А. Ребиндеру твердость можно охарак​теризовать как работу, затраченную на образование единицы новой поверхности.
Показатели твердости применяют при оценке качества ме​таллических, фарфоровых, фаянсовых, каменных и деревянных изделий, определяя их функциональные (для инструментов) и/или санитарно-гигиенические свойства (посуда).
Упругость — способность объекта к мгновенно обратимым деформациям. Этим свойством характеризуются такие товары, как, например, резиновые надувные изделия (шины, игрушки и т. п.). 

Эластичность — способность объекта к обратимым деформа​циям в течение определенного времени. Это свойство исполь​зуется при оценке качества хлеба (состояние мякиша), мяса и рыбы, клейковины теста. 
Пластичность — способность объекта к необратимым дефор​мациям, вследствие чего изменяется первоначальная форма, а после прекращения внешнего воздействия сохраняется новая форма. Типичным примером пластичных материалов служат воск и глина.
Вязкость (внутреннее трение) — свойство газов, жидкостей и твердых тел, обусловливающее сопротивление слоев относи​тельному перемещению под действием внешних сил. Для твер​дых тел вязкость рассматривается как сопротивление развитию остаточных деформаций.
Теплофизические свойства — свойства, характеризующие ин​дивидуальное термодинамическое состояние единичных экзем​пляров товаров. К ним относятся термодинамическая темпера​тура, температура плавления, застывания и замерзания, а также огнестойкость. Последние характеризуют только товар и не присущи в целом товарной партии.
Температура плавления и застывания — температура, при ко​торой отдельные компоненты товаров переходят из твердого состояния в жидкое (плавление) или из жидкого в твердое (за​стывание).
Температура замерзания — температура, при которой вода переходит из жидкого состояния в твердое.
Замерзание по-разному влияет на качество потребительских товаров. При образовании кристаллов льда объем продукта уве​личивается, что приводит к разрушению стеклянной тары и вздутию металлической или полимерной. Кроме того, наруша​ется свойственная товару структура, вследствие чего ухудшается его качество (для пищевых продуктов консистенция и усвояе​мость); гомогенизированные товары расслаиваются (например, шампуни, молоко, пюре, соки и т. п.).
Огнестойкость — способность товаров быть устойчивыми к воздействию химической природы веществ и структуры мате​риалов. Органические вещества являются горючими, а неорга​нические — негорючими. Преобладание первых повышает ог​нестойкость товаров. В зависимости от огнестойкости товары подразделяют на горючие — легко- и трудносгораемые, а также негорючие.
Электрофизические свойства — способность товаров изме​няться под влиянием внешнего электрического поля. Показате​лями этих свойств являются электропроводность и диэлектри​ческая проницаемость товаров. Их учитывают в большей степе​ни при оценке качества электротехнических товаров, в меньшей — пищевых продуктов.
Электропроводность — способность объектов проводить электрический ток. По электропроводности все материальные объекты делят на проводники, полупроводники и изоляторы.
Диэлектрическая проницаемость — величина, влияющая на количество энергии, которая может быть аккумулирована в ви​де электрического поля.
Оптические свойства — свойства, обусловленные способно​стью товаров рассеивать, пропускать или отражать свет. К ос​новным оптическим свойствам относятся цвет, прозрачность, преломляемость света, зависящие от отражательной, поглоти​тельной или пропускающей способности объектов.
Цвет — один из важнейших показателей качества, который может быть охарактеризован и количественно. Цвет товаров за​висит от их отражательной способности. Объекты, отражающие все длины волн спектра, одинаково окрашены в ахроматиче​ские цвета — белый или черный, а объекты, избирательно от​ражающие лучи разных длин волн, приобретают соответствую​щий хроматический цвет.
Прозрачность обусловлена пропускающей способностью то​вара. Наибольшей пропускающей способностью обладают ис​тинные растворы. Жидкие прозрачные напитки, парфюмерные товары, изделия из стекла отличаются высокой пропускающей способностью. Взвешенные (дисперсные) частицы в напитках или изделиях вызывают опалесценцию из-за отражения части световых лучей, вследствие чего появляется помутнение. При большом количестве взвешенных частиц объект становится не​прозрачным. Например, осветленные и неосветленные соки от​личаются разной степенью прозрачности, а соки с мякотью не​прозрачные, что обусловлено разным содержанием дисперсных частиц.
Преломляемость — способность объекта преломлять свето​вые лучи, зависящая от содержания растворимых веществ, раз​личных включений, состояния поверхности и других факторов. Преломляемость используют для определения концентрации растворимых веществ. Чем больше содержание растворимых веществ, тем больше коэффициент преломления. На этом свойстве основан рефрактометрический метод, которым опре​деляют массовую долю растворимых сухих веществ в соках, пю​ре, пастах, напитках.
Для более глубокого изучения оптических свойств определя​ют спектральные и интегральные терморадиационные характе​ристики пищевых продуктов (интегральные коэффициенты по​глощения, рассеивания, отражения, пропускания).
Акустические свойства — способность товаров издавать (из​лучать), поглощать и проводить звук.
Основными характеристиками акустического поля являют​ся: частота упругих колебаний, спектр и скорость звука, ампли​туда, волновое или удельное акустическое сопротивление среды и их производные: звуковое давление, сила (интенсивность) и тон звука, колебательная скорость. К акустическим свойствам относятся акустические колебания, спектр звука, скорость зву​ка, сила (интенсивность), тон звука.
Товароведные характеристики товаров обусловлены опреде​ленными химическими свойствами и составом.
Показатели химического состава могут выполнять различ​ные функции и служить идентифицирующими признаками ас​сортиментной принадлежности и качества. 
Все многообразие химических веществ товаров можно под​разделить в зависимости от их природы на определенные груп​пы, подгруппы и виды. 
Все химические вещества делятся на воду и сухие вещества, входящие в состав продовольственных и непродовольственных товаров. Сухие вещества подразделяются на неорганические и органические.
Вода — преобладающий компонент товаров с повышенной влажностью. Значение воды для формирования потребитель​ских свойств таких товаров велико. Вода служит растворителем многих веществ — солей, Сахаров, кислот, водорастворимых белков и др., а также входит в состав коллоидов и кристалло​гидратов. В воде происходят многие ферментативные и микро​биологические процессы. Поэтому повышенное содержание воды может отрицательно влиять на сохраняемость товаров. Особенно важна вода для товаров, состоящих из живых клеток, так как без нее прекращаются процессы обмена веществ. При​мером таких «живых» товаров могут служить свежие плоды и овощи, яйцо, живая рыба, цветы, зоотовары.
Чем ниже содержание воды, тем больше сухих веществ со​держат товары и лучше их сохраняемость.
Неорганические вещества — химические элементы или их со​единения, в которых отсутствуют атомы углерода и водорода. Эта группа веществ представлена в товарах минеральными ве​ществами, неорганическими полимерами, кислотами, основа​ниями и их солями, а также газами.
Минеральные вещества входят в состав товаров в свободном или связанном виде. Так, металлические и ювелирные непро​довольственные товары состоят из сплавов различных метал​лов, среди которых преобладают свободные элементы: железо, медь, золото, серебро, никель и другие. Название изделия в этом случае определяется не только его видом, но и преобла​дающим или наиболее ценным металлом. Так, золотые изделия разной пробы отличаются соотношением золота, меди, серебра, платины и др.
Минеральные вещества, входящие в состав товаров, оказывают существенное влияние на формирование основополагающих характеристик всех товаров. В продовольст​венных товарах минеральные вещества чаще находятся в виде неорганических и органических солей, а также входят в состав белков, липоидов, ферментов и других органических веществ. Минеральные вещества непродовольственных товаров могут быть в чистом виде, в сплавах, окислах, а также в неорганиче​ских полимерах.     

Неорганические кислоты — вещества, молекулы которых со​держат ионы водорода и анионы. Они легко вступают во взаи​модействие с основаниями, металлами и органическими соеди​нениями (например, спиртами) с образованием солей. Неорга​нические кислоты находят применение в промышленности и быту.
Неорганические кислоты в товарах могут встречаться в сво​бодном состоянии и выступать в качестве самостоятельных то​варов бытовой химии (соляная или серная кислота) либо вхо​дить в состав кислотных красителей и др. В продовольственных товарах свободные неорганические кислоты встречаются редко (например, ортофосфорная кислота в качестве подкислителей напитков типа кока-кола). Чаще всего в пищевых продуктах встречаются соли неорганических кислот (нитраты, нитриты, хлористый натрий, магний, кальций и др.).

Неорганические основания — вещества, молекулы которых содержат гидроксильные ионы (-ОН) и катионы.
Из неорганических оснований, относящихся к товарам и/или вспомогательному сырью, следует выделить гидроокиси кальция и магния (гашеная известь) и аммониевые соединения.
Неорганические полимеры — высокомолекулярные соедине​ния, которые состоят полностью из неорганических атомных звеньев.
Особенностью неорганических полимеров является то, что они образуются в неживой природе. Они также распростране​ны в минеральном мире, как и органические полимеры в жи​вой природе. Неорганические полимеры образуют окислы кремния, алюминия и других многовалентных элементов, кото​рые имеют на земле наибольшее распространение. Более 50% всей массы земного шара состоит из кремниевого ангидрида, а в наружной части земной коры (гранитный слой) его содержа​ние достигает 60%, причем большая часть кремния находится в виде полимеров чистого кремниевого ангидрида и сложных си​ликатов.
Неорганические полимеры в зависимости от происхождения подразделяются на природные, искусственные и синтетиче​ские.
Газы — составная часть многих товаров с пористой структу​рой, клеточным строением или специально насыщаемых (на​полняемых) газами. В количественном соотношении газы занимают небольшой удельный вес в товарах, однако для некоторых из них они имеют существенное значение для качества. Содержащиеся в товарах газы, несмотря на низкое их содержание, могут влиять на формирование и изме​нение товароведных характеристик товаров.
Органические вещества товаров — это соединения, в состав которых входят атомы углерода и водорода. Они подразделяют​ся на мономеры, олигомеры и полимеры.  

Органические кислоты — соединения, в составе молекулы которых находится одна или несколько карбоксильных групп (-СООН).
В зависимости от числа карбоксильных групп органические кислоты подразделяются на моно-, ди- и трикарбоновые ки​слоты. Другими классификационными признаками этих кислот служит число атомов углерода (от С2 до С40), а также амино- и фенольных групп. 

Органические кислоты — соединения, придающие продук​там кислый вкус. Поэтому они используются в виде пищевых добавок в качестве подкислителей (уксусная, лимонная, молоч​ная и другие кислоты) для сахаристых кондитерских изделий, алкогольных и безалкогольных напитков, соусов, а также неко​торых косметических товаров (кремов и т. п.). 

Амины и амиды — производные аммиака (NH3). Амины — вещества, в молекуле которых один или несколько атомов во​дорода замещены углеводородными радикалами (R). По числу аминогрупп различают моно-, ди-, три- и полиамины. Назва​ния аминов образуют из названий органических остатков моле​кул, связанных с атомом азота. Например, метиламин, диметил-амин, триметиламин образуются при гидролизе белков рыбы и мяса и служат признаком утраты свежести этих продуктов. Амины придают продуктам неприятные запахи: аммиачный, гнилостный (запах гнилой рыбы).
Витамины — низкомолекулярные органические соединения, являющиеся регуляторами или участниками процессов обмена веществ в организме человека.
Витамины могут самостоятельно участвовать в обмене ве​ществ (например, витамины С, Р, А и т. п.) или входить в со​став ферментов, катализирующих биохимические процессы (витамины В,, В2, В3, В6 и др.).
Кроме указанных общих свойств, каждый витамин имеет специфические функции и свойства. Эти свойства рассматри​ваются в товароведении продовольственных товаров.
В зависимости от растворимости витамины подразделяют​ся на:
•  водорастворимые (В,, В2, В3, РР, Вб, В9, В12, В15, С и Р и т. п.);
•  жирорастворимые (А, Д, Е, К).
К группе витаминов относят также витаминоподобные веще​ства, часть из которых называют витаминами (каротин, холин, витамин U, тартароновая кислота и др.).
Витамины содержатся в основном в пищевых продуктах, обусловливая их витаминную ценность. Для непродовольствен​ных товаров витамины не свойственны. Однако в последнее время некоторые косметические товары (кремы, гели) обогаща​ют витаминами А, Е, С. 

Спирты — органические соединения, содержащие в молеку​лах одну или несколько гидроксильных групп (ОН) у насыщен​ных атомов углерода (С).
По количеству этих групп различают одно-, двух- (гликоли), трех- (глицерин) и многоатомные спирты.
Особое место среди спиртов занимает глицерин как один из компонентов жиров. 
Олигомеры — органические вещества, состоящие из 2—10 ос​татков молекул однородных и разнородных веществ.
В зависимости от состава олигомеры подразделяются на од-нокомпонентные, двух-, трех- и многокомпонентные. К одно-компонентным олигомерам относятся некоторые олигосахари-ды (мальтоза, трегалоза), к двухкомпонентным — сахароза, лак​тоза, жиры-моноглицериды, в состав которых входят остатки молекул глицерина и только одной жирной кислоты, а также гликозиды, сложные эфиры; к трехкомпонентным — рафиноза, жиры-диглицериды; к многокомпонентным — жиры-триглице-риды, липоиды: фосфатиды, воска и стероиды.
Полимеры — высокомолекулярные вещества, состояние из десятков и более остатков молекул однородных или разйвродных мономеров, соединенных химическими связями. 
Они характеризуются молекулярной массой от нескольких тысяч до нескольких миллионов кислородных единиц и состоят из мономерных звеньев. Мономерное звено (ранее называемое элементарное) — составное звено, которое образуется из одной молекулы мономера при полимеризации. Например, в поли​этилене [-СН2СН2-]П мономерное звено----СН2СН2, а в крах​мале — С6Н]0О5. С увеличением молекулярной массы и количе​ства звеньев возрастает прочность полимеров.
Многие из полимеров способны обра​зовывать высокопрочные волокна и пленки, обладают способ​ностью к высокоэластичным деформациям, набуханию и/или образованию высоковязких растворов (например, белки разных видов). Наиболее полно данные свойства выражены у линей​ных полимеров. 
Биополимеры — природные высокомолекулярные соедине​ния, образующиеся в процессе жизнедеятельности раститель​ных или животных клеток.
В биологических организмах биополимеры выполняют че​тыре важнейшие функции:
1)  рациональное запасание питательных веществ, которые организм расходует при нехватке или отсутствии поступления их извне;
2)  формирование и поддержание в жизнеспособном состоя​нии тканей и систем организмов;
3)  обеспечение необходимого обмена веществ
4)  защита от внешних неблагоприятных условий.         

В продовольственных и непродовольственных товарах рас​тительного происхождения преобладающими биополимерами являются полисахариды и пектиновые вещества, а в товарах животного происхождения — белки. 
Подводя итоги рассмотрения химического состава продо​вольственных и непродовольственных товаров, следует отме​тить, что несмотря на существенные отличия веществ, входя​щих в товары этих классов, между ними есть и определенная общность. Причем эта общность обнаруживается между товара​ми, имеющими аналогичную природу происхождения сырья: биоорганического растительного и животного, созданного био​логическими организмами; неорганического, сформировавше​гося в неживой природе, и синтетического, образованного в процессе синтеза веществ.
Различия в химическом составе продовольственных и не​продовольственных товаров обусловлены их функциональным назначением удовлетворять в первую очередь определенные физиологические потребности. Продовольственные товары, особенно пищевые продукты, удовлетворяют энергетические и пластические потребности, употребляются внутрь, поэтому в них преобладают усвояемые органические вещества, а во мно​гих — и вода. Неусвояемые вещества пищевых продуктов обес​печивают их сохраняемость, а также внутреннюю безопасность организма, способствуя связыванию и выведению из него вред​ных продуктов обмена веществ.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ
Цель занятия: усвоение лекционного материала и закрепление на основе практических заданий.

Содержание занятия:
1. Изучение физических свойств потребительских товаров. 

2. Изучение физико-химических свойств потребительских товаров. 

Задания, вынесенные на занятия:

1. Опрос по теме «Количественные характеристики товаров»

2. Тестирование.
САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА

Самостоятельная работа включает изучение лекционного материала, просмотр специальной литературы по данной теме с целью закрепления знаний по теме; выполнение практических заданий, вынесенных на внеаудиторные (самостоятельные) занятия  Рекомендуемая литература: 4, 5, 6, 8, 11 

Вопросы для самоконтроля:
1. Разберите общую классификацию химических веществ и укажи​те ее классификационные признаки.
2. Дайте характеристику воды, содержащейся в товарах.
3. Рассмотрите неорганические вещества товаров, их классифика​цию и характеристику отдельных подгрупп.
4. Назовите важнейшие группы и подгруппы органических ве​ществ, их различия с неорганическими.
5. Охарактеризуйте основные подгруппы и виды мономеров, олигомеров и полимеров.
6. Перечислите подгруппы биополимеров и дайте их характеристику.
7. Укажите различия в химическом составе продовольственных и непродовольственных товаров и дайте обоснование этих различий.
Тема 6.Факторы, формирующие и сохраняющие качество, их характеристика
ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ МАТЕРИАЛ ПО ТЕМЕ
Факторы, влияющие на качество продукции делятся на факторы, формирующие качество и факторы, сохраняющие качество.

Формирующие качество – проектирование и разработка продукции, сырье, конструкция, технология производства, состояние нормативной документации.

Сырье – различные вещества, используемые для производства товаров.

От природы, состава, качества сырья во многом зависит качество готовой продукции. Измеряя этим состав сырья можно получить изделие с необходимыми свойствами.

Факторы, влияющие на сохранение качества:  влажность; свет; состав воздуха; механические факторы; биологические.

В результате этих воздействий происходят различные изменения.

Обеспечение товароведных характеристик товаров — совокуп​ность планируемых и систематически проводимых мероприя​тий, направленных на формирование и сохранение установлен​ных требований к качеству и заданному количеству товаров.
Технологический жизненный цикл товаров (ТЖЦТ) — сово​купность стадий и этапов, применяемых на них средств и мето​дов для последовательного выполнения определенных опера​ций, начиная от выявления запросов, их удовлетворения и за​вершая определением степени удовлетворенности потребителей.
Стадии и этапы ТЖЦТ тесно связаны с факторами обеспе​чения товароведных характеристик.

ТЖЦТ включает четыре стадии: предтоварную, товарную, послереализационную и утилизации. Каждой стадии присущи определенные этапы, на которых сначала формируются все то​вароведные характеристики товаров, а затем и обеспечивается сохранение части из них: качества и количества. Ассортимент​ная характеристика товаров остается стабильной на всех этапах ТЖЦТ. Лишь товары, подвергающиеся переделке или перера​ботке, изменяют все товароведные характеристики, включая и ассортиментную.
Предтоварная стадия — совокупность этапов и операций, на​чиная от выявления запросов и заканчивая выпуском товаров. Выявление запросов потребителей — важный этап ТЖЦТ. 
Проектирование и разработка товаров — этап, предназна​ченный для определения товароведных характеристик и регла​ментации их в виде технических требований нормативных и технологических документов. Этот этап существует только для вновь разрабатываемых и внедряемых в производство товаров. 

Материально-техническое снабжение — подготовительный, этап перед производством товаров, предназначенный для его обеспечения необходимыми сырьем, материалами и оборудованием. 

Производство товаров — совокупность производственных процессов, предназначенных для формирования товароведных характеристик товаров. Цель данного этапа совпадает с целью предыдущего этапа — обеспечение выполнения установленных требований. 

Заключительным этапом предтоварной стадии является окончательный контроль качества, а в ряде случаев — и количе​ства (например, фасованных товаров, а также товаров с фикси​рованной массой, объемом и т. п.). 
Товарная стадия — совокупность этапов и операций, предна​значенных для обеспечения сохраняемости товара после его выпуска из производства.
Формирование товарных партий — этап товарной стадии, предназначенный для формирования определенных количест​венных характеристик выпущенного из производства товара и/или хранящегося на складе изготовителя или оптового (роз​ничного) продавца в соответствии с запросами (заказом, заяв​кой) покупателя.
Транспортирование и хранение — этап товарной стадии, пред​назначенный для сохранения количества и качества товаров на складах и в пути. Ассортиментная характеристика товаров бо​лее стабильна и на данном этапе не изменяется.
Товарная обработка — этап, предназначенный для обеспече​ния однородности качества и количества, а также подготовки товара к продаже. В отдельных случаях при сортировке — од​ной из операций товарной обработки — может происходить улучшение качества за счет удаления товаров низших градаций, а также придания привлекательного внешнего вида (например, удаление пыли и других поверхностных загрязнений, обработка поверхности защитными покрытиями: воском, парафином, ла​ком, если это не предусмотрено технологией производства). 

Реализация — завершающий этап товарной стадии, предна​значенный для отпуска товара потребителю в соответствии с его запросами к товароведным характеристикам. При этом про​исходит смена владельца товара, и он переходит в собствен​ность покупателя.
Послереализационная стадия — совокупность этапов и опе​раций, предназначенных для сохранения качества и количест​ва товаров у потребителей после их приобретения, а также удовлетворения потребностей за счет товароведных характери​стик.
Послепродажное обслуживание — этап, предназначенный для оказания помощи покупателю в использовании товара путем доставки его в необходимое место, в монтаже, наладке и ре​монте.
Потребление (эксплуатация) — комплекс операций, обеспе​чивающих использование товаров по функциональному и/или социальному назначению.
Стадия утилизации товаров и уничтожения — совокупность операций и взаимозаменяемых этапов, предназначенных для обеспечения безопасности человека и окружающей среды, ра​ционального использования природных ресурсов, а также уста​новления степени удовлетворенности потребителей товарами.
Этой стадии присущи два взаимозаменяющих друг друга этапа: повторное использование или уничтожение.
Фактор — движущая сила, причина какого-либо процесса, явления, существенное их обстоятельство.
Формирующие факторы — комплекс объектов и операций, свойственных определенным этапам технологического цикла и предназначенных для формирования заданных требований к товароведным характеристикам продукции.
К этой группе факторов относятся спрос, регламентация то​вароведных характеристик товаров, сырье и материалы, рецеп​тура или конструкция, производственные процессы и коррек​ция несоответствий. Формирующие факторы имеют наиболь​шее значение на предтоварной стадии и в меньшей мере — на товарной стадии. 

Формирующие факторы можно подразделить на объектив​ные и субъективные. К объективным факторам относятся сырье и материалы, рецептура, производственные процессы, техноло​гия (конструкция), к субъективным — спрос потребителей и оп​ределение основополагающих характеристик товаров. Субъек​тивные факторы являются определяющими, поэтому ошибки специалистов (товароведов, маркетологов, стандартизаторов, технологов) на первых этапах технологического цикла могут привести к тому, что разработанная, произведенная и выпу​щенная в реализацию продукция не будет пользоваться спро​сом, так как ее основополагающие характеристики не отвечают запросам большинства потребителей.
Спрос — важнейший фактор, влияющий на формирование всех характеристик товаров. Его основу составляют запросы по​требителей, подкрепленные их платежеспособностью. Данный фактор учитывается на всех этапах предтоварной стадии, в том числе при проектировании и разработке новых товаров.
Регламентация товароведных характеристик товаров осущест​вляется на этапе проектирования и разработки путем перевода запросов потребителей в технические требования нормативных документов. Данный фактор обеспечивает разработку «вирту​ального» товара путем описания его характеристик. Для этого фактора имеет важное значение установление существенных признаков товароведных характеристик, с помощью которых их можно идентифицировать.
Сырье и материалы относятся к одному из основополагаю​щих факторов, формирующих качество и количество товаров. Виды сырья и их соотношение (рецептура) определяются на этапе проектирования и разработки продукции. На этапе про​изводства необходимо лишь четко соблюдать заданные сырье​вые параметры.
Различают основное и вспомогательное сырье, материалы, в том числе упаковочные, а также полуфабрикаты и комплектую​щие изделия. Различия между указанными элементами сырье​вого фактора заключаются в степени их обработки и готовно​сти, а также воздействия на формирование товароведных ха​рактеристик продукции.
Самой низкой степенью готовности для конечного потреб​ления отличаются природное сырье (уголь, руда и т. п.), а так​же некоторые виды сельскохозяйственного сырья (зерно, мясо, рыба и др.), самой высокой — полуфабрикаты и комплектую​щие изделия.
Основное сырье — составная часть сырья, существенно влияю​щая на формирование товароведных характеристик готовой про​дукции на стадии производства.
Вспомогательное сырье — составной элемент сырья, предна​значенный для улучшения состава и свойств основного сырья и/или готового продукта.
Материалы — продукция первичной переработки сырья, предназначенная для вторичной обработки и получения про​дукции для конечного использования. К ним относятся ткани, кожа, меха, металл, стройматериалы, виноматериалы и др. Раз​личают основные, вспомогательные и отделочные материалы.
Полуфабрикаты — продукция, предназначенная для доведе​ния до готовности с помощью незначительной кулинарной об​работки (подогрева, варки, смешивания и т. п.). 

Комплектующие изделия — продукция высокой степени го​товности использования, требующая для приобретения функ​ционального назначения сборки или сшивания (склеивания). 

Рецептура — совокупность основного и вспомогательного сырья, в установленном соотношении. Она регламентируется технологическими документами (сборниками рецептур, техно​логическими инструкциями или картами). Этот фактор оказы​вает решающее влияние на ассортиментную принадлежность и качество видов, разновидностей, наименований и/или торговых марок пищевых продуктов, табачных, парфюмерно-косметических изделий, товаров бытовой химии и др. 

Конструкция — совокупность формы, размера, способа со​единения и взаимодействия деталей и узлов, а также соотноше​ние между отдельными элементами, определяемые при разра​ботке изделий.
Этот фактор оказывает решающее воздействие на формиро​вание основных характеристик непродовольственных товаров: ассортиментную, количественную, качественную и стоимост​ную.
Производственные процессы — совокупность операций, пред​назначенных для формирования основополагающих товаровед​ных характеристик готовой продукции.
Различают три основных этапа производственного процесса: подготовительный, основной и окончательный.
Сохраняющие факторы — это совокупность средств, методов и условий внешней среды, влияющих на надежность товаров.

К сохраняющим факторам относятся упаковка, условия и сроки хранения, перевозки, операции товарной обработки, реализации, послепродажното обслуживания, а также потребление. 

Упаковка — средство или комплекс средств, обеспечивающих защиту товара от повреждений и потерь, а окружающую среду — от загрязнения.

Основное назначение упаковки — защита упакованных товаров от неблагоприятных внешних условий, а также предупреждение попадания частиц товаров или отдельных экземпляров в окружающую среду, что уменьшает количественные потери самих товаров, а также загрязнение окружающей среды.

Вспомогательная функция упаковки — носитель маркировки или красочного оформления товара; в этом качестве она способствует созданию потребительских предпочтений и представляет наибольший интерес для маркетологов.

Элементами упаковки являются тара, упаковочные и/или перевязочные материалы.

Тара — основной элемент упаковки, представляющий собой изделие для размещения товара.

Упаковочные материалы — дополнительный элемент упаковки, предназначенный для защиты товаров от механических воздействий.

Перевязочные материалы — дополнительный элемент упаковки, предназначенный для повышения прочности тары.

К упаковке предъявляют следующие основополагающие требования: безопасность; экологические свойства; надежность; совместимость; взаимозаменяемость; экономическая эффективность.

Транспортирование — один из факторов, влияющих на сохраняемость. По сути, транспортирование — это хранение товаров только в пути. К хранению этот фактор близок по условиям внешней среды: показателями климатического (температура, ОВВ, воздухообмен и освещенность) и санитарно-гигиенического режимов. Различия между ними обусловлены характером возникающих нагрузок: статических — при хранении и преобладающих динамических нагрузок с кратковременными статическими нагрузками (во время стоянок) — при транспортировании.

Хранение — этап технологического цикла товародвижения от выпуска готовой продукции до потребления или утилизации, цель которого — обеспечение стабильности исходных свойств или их изменение с минимальными потерями.

При хранении проявляется одно из важнейших потребительских свойств товаров — сохраняемость, благодаря которому возможно доведение товаров от изготовителя до потребителя независимо от их местонахождения, если сроки хранения превышают сроки перевозки. Так, бананы, ананасы, выращиваемые в тропических странах, — распространенный товар в самых отдаленных регионах земного шара благодаря их хорошей сохраняемости. В то же время многие не менее ценные тропические плоды реализуются только в местах выращивания из-за низкой сохраняемости.

Условия хранения — совокупность внешних воздействий окружающей среды, обусловленных режимом хранения и размещением товаров в хранилище.

Режим хранения — совокупность климатических и санитарно-гигиенических требований, обеспечивающих сохраняемость товаров. Можно выделить климатический и санитарно-гигиенический режимы хранения.

Размещение товаров относится к наиболее значимым факторам, определяющим условия хранения, и характеризуется показателями загрузки складов: площадью и коэффициентом загрузки, высотой размещения.

Основополагающие принципы хранения:

Непрерывность соблюдения условий хранения заключается в обязательности соблюдения на всех этапах товарной стадии установленных требований к климатическому и санитарно-гигиеническому режимам. Это означает, что должны создаваться и поддерживаться оптимальные условия хранения сразу после получения готовой продукции, а не только с момента выпуска товаров с предприятия-изготовителя.
Защита от неблагоприятных внешних воздействий — предохранение товаров от воздействий климатических и других неблагоприятных условий при транспортировании и хранении.

Информационное обеспечение — доведение до заинтересованных субъектов необходимых сведений об условиях и сроках хранения. Это достигается путем проведения инструктажа работающих о нормативных и технических документах и установленных в них требованиях к климатическому и санитарно-гигиеническому режиму, правилам размещения товаров при транспортировании и хранении.

Систематичность контроля — проведение периодического контроля на всех этапах технологического цикла, а при длительном хранении — через определенные промежутки времени. Обязательному контролю подлежат товары при приемке-сдаче. Данный контроль одновременно является окончательным для поставщика и входным для получателей, при этом контроль выполняет идентифицирующую функцию.

Экономическая эффективность хранения — способность выбранных методов сохранять товары с наименьшими потерями и рациональными затратами на хранение.

Сроки сохраняемости — период, в течение которого товары не утрачивают при хранении функциональное назначение и безопасность.

Эти сроки определяют продолжительность этапа хранения и в свою очередь зависят от климатического режима хранения. Поэтому для отдельных товаров устанавливаются дифференцированные сроки сохраняемости в зависимости от температуры хранения. 
Сроки сохраняемости подразделяются на сроки годности и хранения. Сроки годности — период, по истечении которого товар считается непригодным для использования по назначению (Закон РФ «О защите прав потребителей»). Сроки годности устанавливаются изготовителем как предельные.

Сроки хранения — период, в течение которого товары при соблюдении установленных условий хранения не изменяют существенно потребительские свойства и количество. Такие сроки регламентируются для нескоропортящихся товаров: кратковременно, средне и длительно хранящихся.

Срок службы — период, в течение которого изготовитель обязуется обеспечивать потребителю возможность использования товара по назначению и нести ответственность за существенные недостатки, возникшие по его вине (Закон РФ «О защите прав потребителей», ст. 5).

Срок службы (С) включает периоды использования (Си) и хранения товара в рабочем состоянии (Сх):

С = Си+Сх.

Наряду с прямым измерением срока службы в физических единицах времени (ч, мин, сут.), для некоторых товаров он определяется косвенным методом. Например, сроком эксплуатации автомобилей служит длина пробега в километрах.

Гарантийный срок (Сг) — период, в течение которого в случае обнаружения в товаре недостатков изготовитель (продавец) обязан удовлетворить требования потребителя по их устранению или уменьшению цены или возмещения расходов. Если гарантийный срок не установлен изготовителем, то это вправе сделать продавец. При наличии гарантийного срока службы изготовителя продавец вправе установить сверх него дополнительный гарантийный срок.

Контроль за соблюдением условий и сроков годности (хранения) в торговых организациях осуществляют товароведы. Периодичность контроля за сроками хранения определяется для каждой партии индивидуально в зависимости от особенностей товаров, условий их хранения и остаточных сроков годности.

Товарная обработка — этап, предназначенный для обеспече​ния однородности качества и количества, а также подготовки товара к продаже. В отдельных случаях при сортировке — од​ной из операций товарной обработки — может происходить улучшение качества за счет удаления товаров низших градаций, а также придания привлекательного внешнего вида (например, удаление пыли и других поверхностных загрязнений, обработка поверхности защитными покрытиями: воском, парафином, ла​ком, если это не предусмотрено технологией производства). 

Послереализационная стадия — совокупность этапов и опе​раций, предназначенных для сохранения качества и количест​ва товаров у потребителей после их приобретения, а также удовлетворения потребностей за счет товароведных характери​стик.
На этой стадии всем товарам присущ один общий этап — потребление путем однократного .или многократного использо​вания (эксплуатации). Два других этапа — послепродажное об​служивание и перепродажа товаров, бывших в употреблении, — характерны только для отдельных групп и видов товаров или особых ситуаций.
Послепродажное обслуживание — этап, предназначенный для оказания помощи покупателю в использовании товара путем доставки его в необходимое место, в монтаже, наладке и ре​монте.
Потребление (эксплуатация) — комплекс операций, обеспе​чивающих использование товаров по функциональному и/или социальному назначению.
Различают два вида потребления товаров: краткосрочное с полной или частичной утратой товара и длительное без види​мых признаков утраты товара в течение достаточно продолжи​тельного периода.
Краткосрочное потребление с полной или частичной утратой товара характерно для всех пищевых продуктов, парфюмерно-косметических изделий, товаров бытовой химии, фармацевти​ческих препаратов. Эти товары по характеру использования де​лятся на товары для внутреннего или наружного потребления.
Перепродажа — это повторная реализация ранее приобре​тенных и частично использованных или неиспользованных (новых) товаров. Используемые ранее товары, как отмечалось, могут частично утратить потребительские свойства и количе​ственные (размерные) характеристики, но должны сохранить ассортиментную принадлежность (подержанный автомобиль, холодильник, а не груда металла, пальто или платье — а не ветошь). Такие товары называют бывшими в употреблении (секонд-хенд).
Стадия утилизации товаров и уничтожения — совокупность операций и взаимозаменяемых этапов, предназначенных для обеспечения безопасности человека и окружающей среды, ра​ционального использования природных ресурсов, а также уста​новления степени удовлетворенности потребителей товарами.
Повторное использование — совокупность операций, предна​значенных для формирования новых товароведных характери​стик товаров и/или устранения их несоответствий. Повторному использованию подлежат условно пригодные товары, частично или полностью утратившие основные характеристики, за ис​ключением безопасности. 

Утилизация — завершающий этап, предназначенный для уничтожения опасной продукции. В торговой и промышленной практике и в быту уничтожению подвергаются условно пригодные товары и упаковка из-за повышенных за​трат на повторное использование, а также пренебрежительного отношения к безопасности окружающей среды, низкому уров​ню экологической культуры и воспитания среди населения. 
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ
Цель занятия: усвоение лекционного материала и закрепление на основе практических заданий.

Содержание занятия:

2. освоение основных факторов, формирующих и сохраняющих качество;

3. изучение управления качеством.

Задания, вынесенные на занятия:

· Опрос по теме «Факторы, формирующие и сохраняющие качество, их характеристика».

· Подготовка докладов по теме.

· Рассмотрение факторов, формирующих и сохраняющих качество на примерах.

Практическое задание
Ответьте на вопросы и выполните задания в рабочих тетрадях.

1.    Продолжите    схему    классификации     основных    стадий    и    этапов технологического цикла
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2. В каких случаях товары подлежат уничтожению, утилизации.

3. В чем основное отличие пробы от выборки

4.  Какими нормативными документами устанавливаются правила отбора проб и выборок________________________________________________________

5.  Укажите отличительные признаки точечной, объединенной и средней пробы

6.   Укажите   последовательность   порядка   отбора   проб   из   партии   товара, размещенного тарным способом_____________________________________

7.  В каком случае используют контроль по альтернативному признаку?

8. В чем заключается отличие «браковочного числа» от «приемочного числа»?

9. В каком случае отбирают средний образец и среднюю пробу?

10. Дайте определение навески

11.    Как    называется    деятельность    по    информационному    обеспечению установления     принадлежности     единичных экземпляров товаров     или совокупности упаковочных единиц к определенной партии?

12.     Какие     направления     включают     работы     по     идентификации     и прослеживаемости?                                                                        

13. Что представляет собой маркирование и для чего оно осуществляется?

14.   Какие   требования   предъявляются   к   маркировке   и документации сопроводительной

15.     Какие     нормативные     документы     применяются     при     проведении идентификации товаров

16. По каким показателям можно идентифицировать товар (на конкретном примере)

I.     Назовите     факторы,     формирующие     качество     продовольственных (непродовольственных товаров) товаров

2. Рассмотрите влияния сырья на качество готового продукта (на конкретном примере)

3.   Как   проектирование   и   разработка   продукции   влияет   на   качество продовольственных (непродовольственных) товаров?

4. Укажите, как запросы потребителей влияют на качество готового продукта

5, Назовите основные этапы технологического процесса производства

6.  Какой этап  имеет решающее значении для формирования  качества и почему?      

7. Укажите факторы, сохраняющие качество

8. Дайте понятие «упаковка»

9. Охарактеризуйте основное назначение упаковки

10. Что является основными элементами упаковки? 

11. Назовите основные требования, предъявляемые к упаковке и дайте их краткую характеристику

12. Продолжите схему классификации упаковки
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13.      Данте      определение      «хранение      продовольственных      товаров» (непродовольственных)_____________________________________________

14. Какое основное свойство проявляется при хранении товаров?

15. В чем заключается отличие условия хранения от режима хранения?

16. Продолжите схему классификации требований к климатическому режиму
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17.   Перечислите  требования,   предъявляемые  к  санитарно-гигиеническому режиму хранения_________

18. Какими правилами руководствуются при размещении товаров на хранение

19.  Продолжите  схему   классификации  принципов  и  правил  размещения товаров
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20. В чем заключается принцип товарного соседства

21. Назовите основополагающие принципы хранения 

22. Дайте определение «Метод хранения» - это

23 я) Укажите достоинства и недостатки разных систем охлаждения

	Система охлаждения
	Достоинства
	Недостатки

	Воздушное
	
	

	Батарейное
	
	

	Батарейно-воздушное
	
	

	Панельное
	
	


24.  Укажите  достоинства  и  недостатки   бестарного  и  тарного   способов размещения

	Способ размещения
	Достоинства
	Недостатки

	Бестарное 
	 
	 

	Тарное
	
	


25.   Продолжите   схему   классификации: методов   хранения   по   способам размещения товаров      
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26.    Назовите     виды     товарной     обработки     при     хранении     товаров

27. Для чего проводят санитарно-гигиеническую обработку

28. Назовите разновидности санитарно-гигиенических методов обработки

29. Для каких целей проводят защитную обработку поверхности товара?

30. Дайте определение понятий «сроки  годности»  и  «сроки эксплуатации товаров?)

31. Что такое предельные сроки годности?

32. Назовите виды пищевых продуктов (непродовольственные), относящихся к товарам длительного хранения без ограничения срока___________________

33.  Назовите продовольственные товары (непродовольственные), относящиеся к кратковременно хранящимся

34. Дайте определение понятия «товарная обработка»___________________

35. Как называется операция по разбраковке товарной партии?

36. Для каких целей проводят калибровку?___

37. Какие торговые услуги включает деятельность по реализации товаров?

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА

Самостоятельная работа включает изучение лекционного материала, просмотр специальной литературы по данной теме; выполнение практических заданий, вынесенных на внеаудиторные (самостоятельные) занятия.

Рекомендуемая литература: 2, 3,4 6, 7, 8, 11.

Вопросы для самоконтроля:
1. Как классифицирую упаковку по месту упаковывания продукции?
2. Как классифицирую упаковку по назначению?
3. Как классифицируют  тару по форме?

4. На какие группы подразделяют все методы хранения товаров в зависимости от характера и направленности технологических операций?

5. Дайте определение срока эксплуатации продукции.

6. Дайте определение гарантийного срока эксплуатации продукции.

7. Дайте определение товарной обработки товара.

8. Дайте определение фасовки продукции.

9. К какому из факторов, сохраняющих качество товаров, относятся перечисленные операции: доставка товаров, монтаж, техническое обслуживание, гарантийный ремонт?

10. Укажите санитарно-гигиенические методы хранения товаров

11. В чем заключается сущность ухода за товарами в сфере товарного обращения?

12. В чем заключается сущность ухода за товарами в сфере потребления?

Тема 7.  Потери: виды, причины возникновения и пути сокращения
ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ МАТЕРИАЛ ПО ТЕМЕ
На различных этапах технологического цикла товаро​движения отмечаются разнообразные потери сырья, полу​фабрикатов, энергоносителей, готовой продукции, а затем и товаров. Эти потери могут быть измерены в натуральном и денежном выражении, в зависимости от чего подразделяют​ся на две группы — товарные и материальные.
Товарные потери — потери, вызванные частичной или полной утратой количественных и качественных характе​ристик товара в натуральном выражении.
Материальные потери — потери, вызванные частичной или полной утратой стоимостных характеристик в денеж​ном выражении.
Эти две группы потерь взаимосвязаны, но товарные потери являются первичными, а материальные — вторич​ными, следствием товарных потерь.
Объектами товароведения являются только товарные потери, причем те, которые вызваны процессами, происхо​дящими при хранении и предреализационной обработке товаров. В товароведении не рассматриваются товарные потери, обусловленные субъективными причинами (хище​ния, неправильный учет и т. п.). Эта часть товарных по​терь, а также все материальные потери являются объек​том бухгалтерского учета и административного права.
Товарные потери подразделяются по виду утраченных характеристик товара на две подгруппы - количествен​ные и качественные.
Количественные (нормируемые)   потери — уменьшение массы, объема, длины и других количественных характеристик товаров.
Потери этой подгруппы вызываются естественными, свойственными конкретному товару, процессами, происхо​дящими при хранении и товарной обработке. Поэтому в ряде нормативных документов их еще называют естест​венными, а по порядку списания - нормируемыми.
Количественные, или естественные, потери относятся к неизбежным. Их можно снизить или изменить место их возникновения путем целенаправленного регулирования факторов внешней или внутренней среды товара, но невоз​можно исключить полностью. Этим объясняется установ​ление норм естественных потерь.
Количественные потери в зависимости от причин воз​никновения, делятся на два вида - естественная убыль и предреализационные потери.
Естественная убыль — количественные потери, вы​зываемые процессами, которые свойственны товарам и происходят при их транспортировании и хранении.
Причинами возникновения естественной убыли служат следующие процессы: испарение воды или усушка; рас​пыл (утруска, распыление); розлив (размазывание); улету​чивание веществ; впитывание жидкой фракции пищевого продукта в упаковку; дыхание (только для товаров, являю​щихся живыми объектами); бой стеклянной или раздавли​вание полимерной тары.
Рассмотрим подробнее указанные причины возникнове​ния естественной убыли.
Усушка — одна из основных причин естественной убы​ли потребительских товаров, содержащих воду даже в не​больших количествах. Этот процесс обусловливает 50—100% всей естественной убыли. Усушка происходит, даже если товар герметически укупорен (консервы, напитки и др.). Чем больше воды в продукте, меньше его водоудерживающая способность и менее надежна упаковка, тем выше естественная убыль за счет усушки.
Распыл (утруска, распыление) свойственен лишь мелкоизмельченным продуктам и происходит за счет удаления части продукта в виде легких пылевидных частиц при перетариваний, фасовке и взвешивании, а также вследст​вие прилипания частиц к стенкам тары. Утруска наиболее характерна для муки, крахмала, сахарной пудры и песка, поваренной соли, круп, порошкообразных продуктов (су​хое молоко, сыпучие концентраты, стиральные порошки, мел, цемент и др.).
Розлив (размазывание) — количественные потери жид​ких и вязких, мазеобразных продуктов за счет прилипания частиц к стенкам тары, а также к вспомогательным средствам для перемещения товара из одного вида тары в дру​гой. Этот процесс вызывает потери напитков, меда, красок, олифы и т. п.
Улетучивание веществ - количественные потери то​варов за счет перехода части летучих веществ в окружаю​щую среду. Наибольшие потери вследствие улетучивания веществ отмечаются у алкогольных напитков (улетучива​ние этилового спирта), парфюмерно-косметических това​ров (спирт, ароматические вещества), красок и олифы.
Впитывание жидкой фракции продукта в упаковку ха​рактерно для товаров, содержащих легкоподвижную вод​ную или жировую фракцию, при этом не только уменьша​ется масса, но и изменяются другие потребительские свой​ства товаров. К продуктам, для естественной убыли кото​рых этот процесс имеет существенное значение, относятся квашеные овощи (капуста, огурцы и др.), соленая рыба, мучные кондитерские изделия, халва, охлажденные мясо, рыба и др.        
Дыхание — биологический процесс распада энергети​ческих веществ и выделения энергии, частично используе​мой для обеспечения жизнедеятельности живых объектов (свежие плоды и овощи, мука, непропаренные крупы, яйца, живая рыба). На долю потерь за счет дыхания приходится 10—50% всей естественной убыли пищевых продуктов. Этот процесс несвойствен большинству непродовольственных товаров.
Бой стеклянной тары нормируется только для алко​гольных, слабоалкогольных и безалкогольных напитков, пар​фюмерно-косметических товаров, олифы в стеклянной таре, а также посуды, зеркал и т. п. Бой стеклянной тары возни​кает вследствие воздействия динамических и статических нагрузок, превышающих ее механическую прочность. Для других видов тары, в том числе пластмассовых бутылок, потери от боя и раздавливания не нормируются, хотя слу​чаи их раздавливания встречаются довольно часто.
Предреализационные товарные потери, или отходы, вызывают процессы (операции), связанные с подготовкой товаров к продаже. Эти потери бывают ликвидные и не​ликвидные. К отходам относятся: удаление малоценных частей товара, которые могут быть реализованы по более низкой цене или отправлены на промышленную переработку. Например, ликвидные отходы возникают при зачистке от штаффа весового сливочного масла, отделении шкуры, костей у мясокопченостей, удалении головы и плав​ников у рыбы; отделение составных частей товара, не обладающих его функциональным назначением или утративших его. Так, неликвидные отходы возникают за счет упаковочных и пере​вязочных материалов, удаления тары, заливочных жидкос​тей, отбраковки экземпляров с критическими неустрани​мыми дефектами — загниванием, плесневением и т. п.; раскроша товаров при разделении на части (рубка мяса, резка сыров, мясокопченостей и т. п.) или при транспорти​ровании, хранении, взвешивании (печенье, сухари, макаро​ны, халва и т. п.); отделение от основной массы товара его составных ком​понентов - воды, жиров и других (отделение бульона от вареных колбас, пахты — от сливочного масла, сырной сы​воротки — от сыров, обсыпки глазури — от пряников, кон​фет, парафина - от сырных головок и других защитных оболочек).
В отличие от количественных качественные (актируемые) потери спи​сываются не по нормам, а по актам, поэтому их называют еще актируемыми.
Качественные потери — потери, обусловленные мик​робиологическими, биологическими, биохимическими, хи​мическими, физическими и физико-химическими процес​сами. Перечень этих групп процессов проранжирован в убывающем порядке по мере их значимости.
Микробиологические процессы, вызывают порчу това​ров, существенно снижают их качество, делают невозмож​ным использование их по назначению или снижают надеж​ность. Порча пищевых продуктов происходит вследствие разного вида брожения (маслянокислого,  спиртового, уксусного, молочнокислого), гниения, ослизнения, плесневения, развития токсичных бактериозов (ботулинус, сальмонеллёз и др.). Для непродовольственных то​варов (тканей, кожи, мехов и изделий из них) характерно лишь плесневение. Микробиологические процессы являются одной из при​чин биоповреждений.
Биологические процессы — повреждения (процессы), вызываемые насекомыми: молью (платяной, фруктовой, амбарной и др.); жуками (хрущак, долгоносик и т. п.), гусе​ницами (плодожорки яблоневая, сливовая, ореховая), ли​чинками (моли, проволочника, мухи сырной, шоколадной, морковной).
Существенный урон потребительским товарам при хра​нении наносят мышевидные грызуны, которые поедают и загрязняют не только пищевые продукты, но и поврежда​ют меха, кожу, ткани и изделия из них.
Биохимические процессы свойственны в основном пи​щевым продуктам, а также непродовольственным товарам, являющимся биологическими объектами (например, живые цветы и животные). Они происходят при участии разнооб​разных ферментов.
Нарушение естественного протекания этих процессов может вызывать различные физиологические расстройст​ва, которые, в конечном счете, могут привести к гибели биообъектов. В результате дальнейшее использование их по назначению становится невозможным.
Наиболее распространенным биохимическим процес​сом, нарушение которого может привести к гибели, явля​ется дыхание. У свежих плодов и овощей нарушение ды​хания вызывает анаэробиоз (удушье), у зерна, муки и кру​пы — самосогревание и даже самовозгорание, у цветов и животных — смерть вследствие анаэробиоза.
Химические процессы приводят к порче товаров вслед​ствие изменений веществ, Например, прогоркание жира в жиросодержащих продуктах — муке, крупе, орехах, муч​ных кондитерских изделиях, масле, маргариновой продук​ции, животных жирах, мясных и рыбных товарах, космети​ческих товарах (кремы, лосьоны и т. п.), потемнение суше​ных плодов и овощей, консервов и т. п.; окисление арома​тических веществ, что ухудшает аромат парфюмерно-косметических товаров.                 
Физические и физико-химические процессы обуслов​лены механическими разрушениями или деформациями товаров. К ним относятся: деформация хлебобулочных из​делий, раздавливание плодов и овощей, полная раскрошка кондитерских изделий, бой яиц, сильная деформация, бой, скол эмали на посуде, деформация или разрушение от​дельных комплектующих частей бытовой техники, дефор​мация упаковки товаров бытовой химии и т. п.
Меры по предупреждению и снижению потерь подразделяются на организационные, техно​логические и информационные.
Организационные меры направлены на выявление при​чин возникновения потерь с целью их предупреждения или снижения. Они могут носить профилактический или теку​щий характер.
Профилактические меры связаны с приемочным кон​тролем качества, что уже на первой стадии закладки това​ров на хранение позволяет прогнозировать их сохраняе​мость, возможные сроки хранения независимо от того, су​ществуют или отсутствуют на конкретные товары сроки годности.                
К организационным текущим мерам относятся меры по обеспечению своевременной поставки товаров в установ​ленные сроки, морального и материального стимулирова​ния работников за сокращение потерь, а также действую​щий порядок их учета и списания, формы ответственности за сохраняемость товаров.
Технологические меры — меры по учету факторов внут​ренней среды и регулированию факторов внешней среды, позволяющие предупредить или снизить товарные потери. 
Внутренние факторы обусловлены химическим соста​вом и структурой (строением) потребительских товаров. Все вещества химического состава по влиянию на потери можно разделить на две группы: вещества, увеличивающие потери; вещества, уменьшающие потери.
Вещества, увеличивающие потери. Из первой группы веществ наибольшее влияние на качественные потери ока​зывают вода и летучие вещества. При их испарении или улетучивании теряется масса продукта. Кроме того, ухудшается качество товара, вплоть до потери доброкачествен​ности или функционального назначения.
Для предотвращения потерь воды и ароматических ве​ществ применяют герметичные упаковки (консервы, пар​фюмерные товары и др.). Для замедления усушки товаров в негерметичной упаковке рекомендуется хранение при по​ниженных температурах и повышенной относительной влажности воздуха. Повышенная влажность достигается при хранении товара в полимерных упаковках, ограничиваю​щих воздухообмен. При этом испаряющаяся влага частично остается в упаковке, за счет чего создается микроклимат с повышенной влажностью.              
Следует иметь в виду, что не все товары можно хра​нить в полиэтиленовых упаковках, так как высокая влаж​ность может провоцировать микробиологическую порчу за счет плесневения и заражения.
На величину качественных потерь могут влиять и струк​турные изменения веществ, гидролиз белков, крахмала и др., которые вызывают изменения органолептических свойств (размягчение квашеных овощей, черствение хлеба, пухлость яблок и т. п.), а иногда и потерей безопасности (глубокий гидролиз белков до аминов и амидов, некоторые из которых ядовиты).
Вещества, уменьшающие потери. Эта группа представ​лена веществами, снижающими потери. К ним относятся вещества, обладающие водоудерживающей способностью (белки, крахмал, пектины и др.) или бактерицидными свойст​вами (полифенолы, органические кислоты, жирные масла, гликозиды и др.). Последние предупреждают микробиологи​ческую порчу товаров и уменьшают потери их качества.
Структура товара. Немаловажное значение для раз​мера потерь имеет и структура (строение) потребитель​ских товаров. Так, многие процессы, вызывающие естест​венную убыль, обусловлены именно структурой товара (распыл — товаров с мелкоизмельченной структурой, роз​лив — жидких и вязких и т. п.).
Предреализационные потери целиком определяются структурой товара. Поскольку ценность отдельных его час​тей неравнозначна, малоценные или непригодные для ис​пользования по назначению части товара удаляют.
Структура товаров, их механические свойства сущест​венно влияют на раскрошку товаров при резке, рубке и других операциях, связанных с делением целого на части.
Внешние факторы - совокупность воздействий внеш​ней среды, а также средств защиты от нее, влияющих на размеры потерь. Это условия, сроки хранения (или транс​портирования), упаковка и операции предреализационной товарной обработки.
Эти внешние факторы, сохраняющие количественные и качественные характеристики товаров, оказывают наибо​лее существенное влияние на размер потерь в организаци​ях торговли и общественного питания.
На товарной стадии внутренние факторы могут лишь учитываться, так как формируются на предтоварных ста​диях технологического цикла товародвижения. Внешние факторы (или факторы внешней среды) в процессе транс​портирования, хранения и товарной обработки регули​руются. 
Информационные меры — меры по обеспечению рабо​чего персонала необходимой информацией о правилах, нор​мах и требованиях, устанавливаемых нормативными и тех​нологическими документами, которые позволяют предуп​редить или снизить товарные потери.             
К нормативным документам, регламентирующим нор​мы и правила хранения, относятся стандарты на продук​цию (общетехнические условия, разделы «Упаковка», «Хра​нение»), на методы хранения, а также СанПиНы и нормы естественной убыли.
Технологические документы представлены инструкциями по хранению товаров определенных ассортиментных групп, а также инструкциями по порядку списания норм естест​венной убыли. Кроме того, условия и сроки транспортиро​вания устанавливаются в Правилах перевозки грузов или кодексах соответствующих транспортных органов. 
Информационным носителем является также специаль​ная товароведная и технологическая литература по вопро​сам хранения.

Немаловажную роль в информационном обеспечении рабочего персонала играют профессиональное обучение, переподготовка и повышение квалификации.
Таким образом, меры по предупреждению или сниже​нию потерь должны носить комплексный характер, что обу​словлено сложностью и важностью проблемы товарных потерь, которая имеет актуальное народнохозяйственное значение.
Народнохозяйственное значение проблемы предупреж​дения и снижения потерь обусловлено рядом причин.
1. Решение этой проблемы, даже частичное, взаимосвя​зано с другой глобальной проблемой — рационального ис​пользования природных ресурсов. Для производства това​ров, которые затем могут быть утрачены для потребления в соответствии с назначением, используются земельные, энергетические, трудовые и иные ресурсы. Снижение то​варных потерь на 10-—20% позволяет сберечь до 40—60% природных ресурсов.
2.  Потери товаров независимо от места их возникнове​ния (у изготовителя, продавца или потребителя) наносят большой экономический ущерб не только юридическим или физическим лицам, по чьей вине произошли эти потери, но и обществу в целом.               
Для сохранения потребления на должном уровне приходится наращивать производство товаров взамен утра​ченных. Если по каким-то причинам увеличение производ​ства невозможно, то уменьшается потребление, возникает повышенный спрос и возрастают цены.
3. Товарные потери являются составной частью из​держек производства или обращения, поэтому они могут повлиять на рост цен. В свою очередь, повышение цены снижает конкурентоспособность товаров, даже если дру​гие критерии конкурентоспособности остаются на преж​нем уровне. Уменьшение конкурентоспособности товаров неизбежно влечет за собой снижение спроса и замедле​ние сбыта. Если фирма относит потери на счет прибыли, а не издержек обращения, то снижается рентабельность
предприятия.
Таким образом, товарные потери ухудшают результа​ты финансово-хозяйственной деятельности организации, производящей или продающей товары. Поэтому каждой организации чрезвычайно важно разработать комплекс мер по предупреждению или снижению товарных потерь с уче​том факторов внутренней и внешней среды товаров.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ

Цель занятия: усвоение лекционного материала и закрепление на основе практических заданий.

Содержание занятия: изучение основных видов, причин возникновения и порядка списания товарных потерь.
1. освоение основных видов потерь товаров;
2. рассмотрение причин возникновения и мер по снижению товарных потерь
Задания, вынесенные на занятия:

· Опрос по теме «Потери: виды, причины возникновения и пути сокращения».
· Подготовка докладов по теме.
Практическое задание 

1. Дайте определение понятия «товарные потери»

2. Продолжите классификацию товарных потерь
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3.  Укажите  порядок списания качественных и  количественных  точных потерь

4. Какие   меры,   проводимые   в торговых   предприятиях,   способствуют предупреждению и снижению товарных потерь?

5. Перечислите процессы и операции, вызывающие: 

а) естественную убыль; 

б) предреализационные потери__________

6. Решите производственную ситуацию

а) При реализации в магазине «Гастроном» партии развесных макаронных изделий, в количестве 180 кг было выявлено, что в партии содержится 4 кг лома и 3,3 кг крошки. Рассчитайте процентное содержание лома и крошки.

Укажите причину возникновения товарных потерь и порядок списания.

б) Магазин «Абажур» получил партию зеркал от завода-изготовителя па сумму 12896 тыс. руб. Товар перевозился двумя видами транспорта: железнодорожным и автотранспортом. При количественной и качественной приемке зеркал в магазине «Абажур» обнаружен бой на сумму 789 руб. Рассчитайте сумму списания потерь. Соответствует ли фактическая убыль установленным нормам? Сделайте вывод.

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА

Самостоятельная работа включает изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме с целью закрепления знаний по анализу товарных потерь; выполнение практических заданий, вынесенных на внеаудиторные (самостоятельные) занятия.

Рекомендуемая литература: 1, 5, 8,12

Вопросы для самоконтроля:

1. На какие две укрупненные группы делятся?
2. Дайте определение количественным товарным потерям.
3. Какие процессы могут являться причинами естественной убыли товаров?
4. Дайте характеристику качественным потерям.
5. Классифицируйте основные меры по предупреждению и снижению потерь.
6. Охарактеризуйте организационные меры по снижению потерь. 

7. Что относится к внутренним факторам, валяющим на потери товаров?
8. Что относится к нормативным документам, регламентирующим нор​мы и правила хранения?
Тема 8.Товарная информация: виды, формы, средства, требования, правовая база
ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ МАТЕРИАЛ ПО ТЕМЕ

Товарная информация — сведения о товаре, предна​значенные для пользователей — субъектов коммерческой деятельности. Первичными источниками товарной информации и одно​временно исполнителями услуг по информированию про​давцов и/или потребителей о продаваемых товарах явля​ются производители. От того, насколько качественны эти информационные услуги, зависят скорость продвижения то​варов по каналам распределения, интенсивность сбыта, сти​мулирование продаж, создание потребительских предпо​чтений и, в конечном счете, жизненный цикл товара. В то же время изготовитель не является единственным источ​ником информации. В зависимости от назначения товарную информацию подразделяют на три вида: основополагающую, коммерчес​кую, потребительскую:
· основополагающая информация – основные сведения о товарах, играющие решающее значение для идентификации и предназначенные для всех субъектов рыночных отношений; относятся: вид, наименование товара, его сорт, масса, наименование предприятия-изготовителя, дата выпуска, срок хранения (срок годности);
· коммерческая товарная информация – сведения о товарах, дополняющие основную информацию и предназначенные для изготовителей, поставщиков, продавцов, но малодоступная для покупателей; эта информация содержит данные о предприятиях-посредниках, нормативные документы о качестве товара, ассортиментной классификации продукции по общероссийскому классификатору продукции и торговой номенклатуре внешнеэкономической деятельности (штрих-код);

· потребительская товарная информация – сведения о товарах, предназначенные для создания потребительских предпочтений; эта информация содержит сведения о наиболее привлекательных потребительских свойствах товара, в частности о пищевой ценности, составе, функциональном назначении, способах эксплуатации и использования, безопасности, надежности и т.д.; красочные изображения на товаре или упаковке также предназначены для усиления эмоционального восприятия товаров потребителями.

                                          Требования к информации

- достоверность – предполагает правдивость и объективность сведений о товаре, отсутствие субъективизма в представлении сведений и дезинформации;

- доступность – связана с открытостью сведений о товарах, для всех пользователей (языковая и т.д.); сюда относится востребованность – продавец должен предъявлять информацию о товаре покупателю; понятность;

- достаточность – рациональная информационная насыщенность.

                                          Средства информации о товарах
В зависимости от назначения средства товарной информации подразделяют на группы, а в зависимости от носителей информации на подгруппы.

Группы товарной информации:

- информационные ресурсы – это документы и массивы документов в информационных носителях: нормативные документы (стандарты, технические документы, общероссийские классификаторы технико-экономической информации), товарные документы (товаросопроводительные документы, эксплуатационные документы, проектные, конструкторские документы и др.);

- специальная литература (словари);

- реклама (буклеты, каталоги, листовки, рекламные щиты);

- маркировка.

Маркировка – текстовое условное обозначение или рисунки, нанесенные на товар или упаковку, а также другие средства, предназначенные для идентификации товара или его отдельных свойств, доведение информации до потребителя об изготовителях, количественных и качественных характеристиках товара.

Идентификация товаров – установление соответствия наименования товара, указанного на маркировке и в сопроводительных документах, предъявляемым к нему требованиям.

В зависимости от места нанесения различают маркировку:

· производственная, носители: этикетки, кальеретки, вкладыши, ярлыки, бирки, контрольные ленты, клейма, штампы;

· торговая.

Этикетки – наносятся типографским способом на товар или упаковку. Они могут быть самостоятельными носителями информации, прикладываемые или приклеенные к товару. Отличаются значительной информационной емкостью, кроме текста они часто содержат изображения, символы. Из всех носителей маркировки сведения на этикетках наиболее обширны по количеству характеризуемых признаков.

Кальеретки – этикетки особой формы, наклеены на горлышко бутылки. Не несут большой информационной нагрузки, а выполняют в основном назначение эстетического оформления бутылок. Они применяются вместе с основной этикеткой на бутылках и самостоятельного значения не имеют. На них могут быть указаны наименования напитка, производитель, год изготовления, шифрованные знаки. Иногда информация может отсутствовать.

Вкладыши – разновидность этикеток, предназначены для сообщения кратких сведений о наименовании товара, изготовителе. Наиболее часто применяются для кондитерских изделий (конфеты), а также для парфюмерно-косметических, лекарственных, бытовых средств.

Ярлыки и бирки – носители маркировки, прикладываемые или подвешенные к товару. Для них характерна меньшая информационная емкость, ограниченный перечень сведений, отсутствие рисунков.

Бирки отличаются от ярлыков меньшей информированностью. Бирки могут указывать только наименование или фабричную марку или только название фирмы-изготовителя. Ярлыки содержат наименование товара, фирмы изготовителя, ее адрес, сорт, дату выпуска, а также ряд идентифицирующих данных. Так на ярлыках, подвешенных к одежде указывается артикул изделия, номер модели, размер, дата выпуска.

Контрольные ленты – носители краткой дублирующей информации, расположенной на ленте небольшого размера и предназначенная для контроля сведений о товаре в случае утраты этикетки, бирки или ярлыка. Отличительная особенность – преобладание цифровой или символической информации (артикул изделия, номер модели, размер, сорт).

Клейма и штампы – носители информации, предназначенные для идентифицирующих условных обозначений на товары, упаковку, этикетку, наносимые с помощью специальных приспособлений установленной формы.

· в зависимости от места нанесения: производственные, торговые;
· от назначения: ветеринарные, товароведные, карантинные:
· от формы: овальные, прямоугольные, квадратные, треугольные;
Способы осуществления: нанесение несмываемой краской, выжигание, выдавливание с помощью штампов, вдавливание цифр, букв.
Носители торговой маркировки: ценники, товарные и кассовые чеки, счета, меню, штампы, упаковка.

Торговая маркировка предназначена для предоставления сведений о продавце и в меньшей степени информации о товаре.

Благодаря идентифицирующей информации отдельные носители ТМ служа основанием для предъявления претензий к продавцу в случае обнаружения дефектов товара.

Товарный чек:

- наименование продавца;

- его товарный знак;

- наименование товара;

- его размерные характеристики;

- дата реализации;

- цена.

Кассовый чек:

- наименование продавца;

- номер кассового аппарата;

- дата реализации;

- стоимость покупки.

Товарный ценник – наименование товара и его изготовителя:

- сорт;

- срок годности;

- цена товара за единицу измерения.

Кассовый чек и товарный ценник – обязательные для всех товаров и организаций.

Товарный чек – преимущественно для непродовольственных товаров.

Счета – выписываются при покупке крупногабаритных товаров, доставляемых покупателю на дом. В этом случае они выполняют функции товарной маркировки и товаросопроводительных документов. Счета не являются обязательным документом, они служат основанием подтверждения оплаты покупки покупателем и основанием для предъявления претензий при выявлении дефектов товара.

Счета, выдаваемые ресторанами и т.д. выполняют функции товарных или кассовых чеков и служат обоснованием стоимости услуг, предоставляемых посетителям.

Меню заменяют ценники и вывешиваются при входе в предприятие питания, а также около раздаточных или расчетных узлов.

Услуги по производственной и торговой маркировке товаров потребителем дополнительно не оплачиваются, так как включаются в издержки обращения или производства.

Основные элементы маркировки:

1) текст (удельный вес от 50 до 100%), он более предпочтителен;

2) рисунок (не всегда присутствует, но  удельный вес его может быть до 50%);

3) информационные знаки – идентификация характеристик товара, до 30%.

Условные обозначения позволяют выделить товар из массы аналогичных, идентифицировать товар:

- компонентные знаки (пищевые добавки);

- размерные знаки – конкретные физические величины (масса, объем);

- эксплуатационные – для информирования потребителя о правилах эксплуатации, монтаже, наладке; перечень знаков утвержден на международном уровне, наибольшее распространение – текстильные изделия;

- манипуляционные знаки – для информации о способах обращения с товарами, грузами;

- предупредительные знаки – для обеспечения безопасности потребителя товаров и сохранение окружающей среды при перевозке, хранении, использовании товаров;

- экологические знаки – для информирования потребителей об экологически безопасных способах их применения, эксплуатации или реализации.

                           Товарные знаки предприятия

- формируют лицо фирмы, ее узнаваемость на рынке, являясь одним из элементов рыночной символики товара.

В зависимости от объекта, информацию о котором они содержат, делятся на: фирменные, ассортиментные, коллективные, индивидуальные.
Основные типы обозначения этих знаков:

1. фирменное имя (слово, буква, которые соотносятся с выпуском продукции);

2. фирменный знак (символ, рисунок, обозначение, цвет или сочетание цветов, которые позволяют опознать товар данной фирмы среди ему подобных);

3. торговый знак – персонифицированная товарная марка; в отличие от других ТЗ обладает юридической силой, защищенной в межнациональном реестре, обозначается                

          ,  если ТЗ является собственностью фирмы - ©; ТЗ имеет исключительное право владельца на его использование и т.д. и запрещает незаконное применение.

По степени значимости:

- обыкновенные фирменные знаки разрабатываются либо владельцем, либо по поручению владельца дизайнером и регистрируются в установленном порядке. Но в законах не предусматривается их обязательная регистрация, которая дает исключительное право владельцу на пользование ТЗ.

- престижные фирменные знаки присваиваются фирмам за их особые заслуги перед государством: значительные заслуги в экспорте товаров и услуг (медали, которые получают товары на выставках); регистрации не подлежат.

Ассортиментные ТЗ – предназначенные для идентификации ассортиментной принадлежности: видовые – по видам товаров, марочные – по торговой марке или наименованию.

«СТС» - гранулированный чай.

«Д» - практически пыль.

«F» - мелкий чай.

«Р» - чай пеко, самый лучший.

«ВР» - чай резанный.

«ВОР» - резанный, но могут быть лист и почки.

На маркировке необходимо указывать наименования мест происхождения товаров. Это название страны, населенного пункта и т.д., используемое для обозначения товаров, особые свойства которых главным образом определяются природными условиями или людскими факторами одновременно. Должны быть зарегистрированы и  только тогда он будет охраняться.

Знак соответствия – защищенный в установленном порядке знак, применяемый и выданный в соответствии с правилами системы сертификации, указывающий, что обеспечивается необходимая уверенность в том, что данная продукция соответствует стандарту или иному нормативному документу.

Знак соответствия РФ: знак «РОСТЕСТ»

DIN – Германия 

CEN – Европейский знак соответствия

Информацию допускается располагать в одном или нескольких удобных для прочтения местах. Изготовитель, продавец, упаковщик должны располагать информацию для потребителей всегда в одном и том же месте единицы упаковки товара, тары. При небольших размерах единиц тары и упаковки, на которых технически сложно поместить текст, а также на сувенирных, подарочных изделиях допускается размещать информацию на листе-вкладыше.

Информация может быть нанесена любым способом, но должна быть четкой и легко читаемой.

Информация при хранении, транспортировке и т.д. должна быть выделена от остальной информации (другой цвет, шрифт).

Идентификация – совпадение испытуемых товаров с базовыми образцами, моделями из однородной группы, характеризующихся той же совокупностью показателей.

Виды в зависимости от поставленных целей:

- потребительская – проводится для продовольственных товаров с целью установления возможности использования продукции для питания;

- товарно-партионная – устанавливает принадлежность представляемой части товаров к конкретной товарной партии, отсутствуют методы принадлежности к данной товарной партии (какая смена изготовила товар установить невозможно);

- ассортиментная – установление соответствия наименования товара по ассортиментной принадлежности, обуславливающих предъявляемые к товарам требования; очень важен при таможенной экспертизе;

- качественная – установление экспертами соответствия показателей соответствующих нормативным документам;

- специальная – установление экспертами соответствия показателей установленному сорту, который указан на маркировке; устанавливает отношение данного товара к перечню запрещенных, либо к товарам имеющим те или иные ограничения (квотирование, лицензирование товаров), либо принадлежность товара, выработанных из генетически модифицированных источников.
Правовую основу информационного обеспечения потребителей  составляют следующие законы "О товарных знаках, знаках обслуживания и наименованиях мест происхождения товаров", "О защите прав потребителей", "О стандартизации", "О сертификации продукции и услуг", "Об информации, информатизации и защите ин­формации", "О рекламе" и т.д. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ  ЗАНЯТИЕ

Цель занятия: усвоение лекционного материала и закрепление на основе практических заданий.

Содержание занятия:

Освоение основных видов информации о товаре и её значение в коммерческой деятельности. 
Задания, вынесенные на занятия:

· Опрос по теме «Информация о товаре и её значение в коммерческой деятельности».

· Подготовка докладов по теме.

· Рассмотрение видов информации о товаре на примерах.
Практическое задание 1     «Анализ соответствия маркировки товаров требованиям федерального законодательства»
Проанализировать информацию 2-3 носителей маркировки и установить соответствие обязательным требованиям Закона РФ «О защите прав потребителей» и Федерального закона «О качестве и безопасности пищевых продуктов». Укажите, какие приемы ис​пользованы для обеспечения этих требований. Дайте предложения по способам доведения недостаточной информации. Результаты оформите в виде таблицы 9.
Таблица 9 
Анализ информации на маркировке товаров
	Наименование товара
	Элементы информации

	
	требования Закона РФ «О за​щите прав потре​бителей»
	фактическое соответствие
	требования Закона РФ «О качестве и безопасности пище​вых продуктов»
	фактическое соответст​вие

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


Примечание: в графах 2 и 4 указывается наименование требо​вания, а в графах 3 и 4 отмечается знаком «+» соответствие или зна​ком «-» несоответствие.
Заключение: анализ соответствия или несоответствия, кор​ректирующие мероприятия при несоответствии.
Практическое задание 2 «Анализ видов товарной информации»
Проанализировать маркировку любого продовольственного или непродовольственного товара и выявить основополагающую, коммерческую и потребительскую информацию. Результаты анализа привести в виде табл.10.
Таблица  10 
Установление видов информации
	Элементы
	Виды информации

	
	основополагающая
	коммерческая
	потребительская

	Пример:
	
	
	

	Наименование товара
	+
	-
	-

	№ ГОСТа
	-
	+
	-

	Способ использования 
	-
	-
	+

	и др.
	
	
	


Заключение: обобщение результатов анализа, выявление доминирующего (преобладающего) вида информации.
САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА
Самостоятельная работа включает изучение лекционного и дополнительного теоретического материала по данной теме; выполнение практических заданий, вынесенных на внеаудиторные (самостоятельные) занятия.
Рекомендуемая литература: 5, 7, 8, 13, 15, 16
Вопросы для самоконтроля:

1. Дайте понятие идентификации товаров
2. Какие показатели качества товаров могут быть исполь​зованы в качестве критериев идентификации
3. Требования, предъявляемые к критериям идентифика​ции
4. Какие этапы включает в себя идентификация товара
5. Какие задачи могут ставиться при идентификационной экспертизе товаров
6. Виды идентификации 

7. Укажите основные функции маркировки.

8. Укажите виды маркировки в зависимости от места нанесения.

9. Что является носителями производственной маркировки?

10. Что является носителями торговой маркировки?

11. Укажите отличительные признаки этикетки. 

12. Укажите отличительные признаки кольеретки.

13. Укажите отличительные признаки контрольной ленты.

14. Укажите отличительные признаки рельефной маркировки.

15. Укажите отличительные признаки бирки.

16. Чем отличаются бирки от ярлыков?

17. Чем отличается торговая маркировка от производственной?

18. Укажите отличительные признаки штампа.

19. Какой носитель  маркировки является  основанием для предъявления претензий продавцу в случае выявления дефектов товаров?

20. Укажите общие требования к маркировке товаров.

21. Укажите специфические требования к маркировке товаров.

22. Дайте определение «информационного знака».

23. Укажите основные требования к информационным знакам.

24. Какие информационные знаки относятся к знакам наименования мест происхождения товара?

25. Дайте определение компонентных знаков. 

26. Дайте определение предупредительных знаков.

27. Дайте определение манипуляционных знаков.

28. Дайте определение эксплуатационных знаков.

29. Дайте определение размерного знака.

30. Что такое товарный знак?

31. Что такое штриховой код?

32. Что такое транснациональный знак соответствия?

33. Что такое национальный знак соответствия?

34. Что такое торговая марка?

35. Дайте определение информационного знака «Хрупкое. Осторожно».

36. Дайте определение информационного знака «Е1412».

37. Как классифицируют товарные знаки по способу обозначения?

38. Как классифицируют товарные знаки в зависимости от объекта информирования?

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов
Изучение дисциплины «Теоретические основы товароведения» и определение уровня освоения программы предполагает следующие формы контроля:

· посещения студентом лекционных, практических занятий и активная работа на практических занятиях;

· вопросы для самопроверки и промежуточный контроль знаний в форме тестирования;

· итоговый контроль знаний в форме написания контрольной работы.

6.1. Тестовые задания по дисциплине

Примечание. На один вопрос может быть несколько верных ответов 

1. Что изучает товароведение:

1. особенности и классификация товаров;

2. потребительские стоимости товаров;

3. качество и технология производства товаров?

2. Как назывался первый этап в развитии товароведения:

1. товароведно-технологический;

2. товароведно-описательный;

3. товароведно-формирующий?

3. Дайте   определение  поня​тия "градации качества".
1.  Категории товаров одного наименования, отличающиеся установленными значениями показа​телей качества.
2.   Категории товаров, отличающиеся установлен​ными размерами.
3.   Категории товаров, отличающиеся установлен​ными значениями показателей качества и раз​мерами.
4.   Правильного ответа нет.
4. Какие товары относятся к стандартным?
1. Товары, не содержащие вредные для потреби​теля и/или окружающей среды вещества или выделяющие их в окружающую среду при ис​пользовании.
2. Товары, содержащие значительные и/или кри​тические устранимые дефекты.
3. Товары с допустимыми дефектами, сверх установленных норм.

4. Товары, отвечающие всем требованиям стан​дартов, включая допустимые отклонения. 

5. Бездефектные товары.
5. Какие товары относятся к потенциально опасным?
1. Товары, содержащие вредные для потребителя и/или окружающей среды вещества или выделяющие их в окружающую среду при использовании.
2. Товары, содержащие значительные и/или критические устранимые дефекты.
3. Товары с неустранимыми дефектами, использование которой не может нанести вред жизни, здоровью и имуществу потребителей, а также окружающей среде.
4. Товары, не отвечающие установленным требованиям стандартов.
5. Дефектные товары.
6.      Какие товары относятся к опасным?
1. Товары, содержащие вредные для потребителя и/или окружающей среды вещества или выде​ляющие их в окружающую среду при исполь​зовании.
2. Товары, содержащие значительные и/или кри​тические устранимые дефекты.
3. Товары с неустранимыми дефектами, исполь​зование которой может нанести вред жизни, здоровью и имуществу потребителей, а также окружающей среде.
4. Товары, отвечающие всем требованиям стан​дартов, включая допустимые отклонения.
5. Бездефектные товары.
7. К какой категории отно​сится продукция, содер​жащая значительные и/или критические устранимые дефекты.
1.   Опасные
2.   Отходы
3.   Потенциально опасные
4.   Стандартные
5.  Условно пригодные
8. Укажите преимущества органолептических мето​дов.

1. Быстрота
2. Воспроизводимость результатов

3. Дешевизна
4. Доступность
5. Объективность оценки
6. Описательный характер результатов
7. Простота
8. Сопоставимость результатов
9. Укажите подгруппы органолептических методов, которые чаще всего ис​пользуются для непродо​вольственных товаров.

1. Аудиометод 

2. Визуальный 

3. Обонятельный 

4. Осязательный 

5. Правильного ответа нет
10. Укажите характерные при​знаки измерительных ме​тодов товарной эксперти​зы?

1. Определение действительных значений показа​телей качества с помощью технических уст​ройств.
2. Определение значений показателей качества с помощью органов чувств.
3. Проведение опроса группы экспертов с после​дующим анализом и обработкой полученной от них информации.
4. Наблюдения   и   подсчеты   числа   объектов, выбранных по определенному признаку.
5. Правильного ответа нет.
11.    Укажите преимущества измерительных методов.

1. Быстрота
2. Воспроизводимость результатов 

3. Выражение результатов в общепринятых еди​ницах измерения
4. Низкие материальные и временные затраты 

5. Доступность
6. Сравнительный характер результатов 

7. Потребность в квалифицированном персонале и испытательной базе
12.    Укажите недостатки изме​рительных методов.
1. Высокие материальные и временные затраты 

2. Ограниченность применения 

3. Описательный характер результатов 

4. Позволяют принимать решения, когда более объективные методы неприемлемы 
5. Потребность в квалифицированном персонале и испытательной базе
13. На чем основан регистра​ционный метод товарной экспертизы?

1.   На определении действительных значений по​казателей  качества  с  помощью  технических устройств.
2.   На определении значений показателей качества с помощью простейших приспособлений.
3.   На проведении опросы группы экспертов с по​следующим анализом и обработкой получен​ной от них информации.
4.  На наблюдениях и подсчетах числа объектов, выбранных по определенному признаку. 

5.   Правильного ответа нет.
14.    Охарактеризуйте метод ПАТТЕРН.
1.   Метод, основанный на расположении объектов экспертизы в возрастающем или убывающем порядке.
2.   Метод опроса экспертов, основанный на после​довательно осуществляемых процедурах, кото​рые направлены на формирование группового мнения по процедурам с недостаточной ин​формацией.
3. Метод опроса экспертов, основанный на по​строении иерархической структуры и вынесе​ния решения этих целей после открытого об​суждения.
4.   Метод,  основанный на сочетании индивиду​альных и коллективных экспертных оценок.
5.   Метод, основанный на сравнении отдельного объекта с суммой последующих объектов для установления его важности.
15.    Охарактеризуйте метод ранжирования.
1. Метод, основанный на расположении объектов экспертизы в возрастающем или убывающем порядке.
2.   Метод,   основанный   на   сравнении   объектов экспертизы попарно для установления наибо​лее важного в каждой паре.
3.   Метод, состоящий в том, что диапазон измене​ния  какой-либо  количественной   переменной разбивается на несколько интервалов, каждому из которых присваивается определенная оценка в баллах.
4.   Метод опроса экспертов, основанный на по​строении иерархической структуры и вынесе​ния решения этих целей после открытого об​суждения.
5.   Метод, основанный на сочетании индивиду​альных и коллективных экспертных оценок.
16.    Укажите  преимущества экспертных методов.
1. Быстрота
2. Воспроизводимость результатов 

3. Выражение результатов в общепринятых еди​ницах измерения 

4. Объективность оценки 

5. Описательный характер результатов 

6. Позволяют принимать решения,  когда  более объективные методы неприемлемы
17.    Укажите   недостатки экспертных методов.
1.   Выражение результатов в общепринятых еди​ницах измерения
2.   Высокие материальные и временные затраты
3.   Неполное представление о качестве
4.   Несопоставимость результатов 

5. Субъективность оценки
18.    Охарактеризуйте  метод непосредственной оценки.
1.   Метод, основанный на расположении объектов экспертизы в возрастающем или убывающем порядке.
2.   Метод опроса экспертов, основанный на после​довательно осуществляемых процедурах, кото​рые направлены на формирование группового мнения по процедурам с недостаточной ин​формацией.
3.   Метод,   основанный   на   сравнении   объектов экспертизы попарно для установления наибо​лее важного в каждой паре.
4. Метод состоящей в том, что диапазон измене​ния какой-либо количественной переменной разбивается на несколько интервалов, каждому из которых присваивается определенная оценка в баллах.
5. Метод опроса экспертов, основанный на по​строении иерархической структуры и вынесе​ния решения этих целей после открытого об​суждения.
19. На чем основаны эксперт​ные методы товарной экс​пертизы?
1.   На определении действительных значений по​казателей  качества  с  помощью  технических устройств.
2.   На определении значений показателей качества с помощью органов чувств.
На проведении оценки группой экспертов в ус​ловиях неопределенности или риска.
4.   На наблюдениях и подсчетах числа объектов, выбранных по определенному признаку.
5.   Правильного ответа нет.
20.Укажите в каких случаях проводят сплошное изме​рение количественных показателей товара.

1. Для упакованного товара с фиксированной мас​сой упаковки
2. Для упакованного товара с нефиксированной массой упаковки 

3. Для любого упакованного товара 

4. Для неупакованного товара 

5. Для любых товаров
21. Укажите в каких случаях проводят выборочное из​мерение количественных показателей товара.

1. Для упакованного товара с фиксированной мас​сой упаковки
2. Для упакованного товара с нефиксированной массой упаковки 

3. Для любого упакованного товара 

4. Для неупакованного товара 

5. По желанию заказчика
22.    К какой группе относятся товары со степенью но​визны 15% и какие методы применяются для их изу​чения?
1. Товары незначительной новизны
2. Товары нового типа
3. Качественно новые товары 

4. Сравнительные методы
5. Прогнозно-аналоговые методы
6. Безаналоговые методы
23.    К какой группе относятся товары со степенью но​визны 50% и какие методы применяются для их изу​чения?
1. Товары незначительной новизны 

2. Товары нового типа
3.   Качественно новые товары
4.   Сравнительные методы          

5.   Прогнозно-аналоговые методы
6.  Безаналоговые методы
24.    К какой группе относятся товары со степенью но​визны 85% и какие методы применяются для их изу​чения?
2. Товары нового типа
3. Качественно новые товары
4. Сравнительные методы
5. Прогнозно-аналоговые методы 

6. Безаналоговые методы
7. Комбинированные методы
6.2. Перечень примерных контрольных вопросов и заданий для самостоятельной работы по дисциплине

Тема 1. Цели, задачи, объекты, субъекты, методы товароведения

10. Назовите отличия в понятиях «товар» и «продукция».

11. Что обозначает термин «товароведение», его определение.

12. Назовите основные цели и задачи товароведения.

13. Охарактеризуйте основные принципы товароведения и их значимость в товароведной деятельности.

14. Назовите основные критерии потребительского рынка России. Источники насыщения.

15. Что является объектом товароведной деятельности

16. Назовите основополагающие характеристики объекта товароведения, указав их отличительные признаки.

17. Перечислите субъекты, занимающиеся частично или полностью товароведной деятельностью.

18. Укажите основные требования к знаниям и умениям товароведа (коммерсанта)

Тема 2. Основополагающие характеристики  товаров

6. Назовите основные категории конкурентоспособности товаров.

7. Какие методы конкурентоспособности товаров вам известны?

8. Раскройте сущность понятия «полезный эффект».

9. Назовите основные подходы к конкурентоспособности товаров.

10. В чем суть понятия «управление конкурентоспособностью»? 

Тема 3. Ассортимент товаров: виды, свойства, показатели, управление ассортиментом

1. Что такое ассортимент товаров и какими свойствами он характеризуется?

2. Как классифицируют ассортимент по местонахождению товаров?

3. Что понимают под промышленным ассортиментом?

4. Как подразделяют ассортимент по широте охвата товаров?

5. Чем характеризуется сложный ассортимент товаров?

6. Дайте определение развернутого ассортимента товаров.

7. Дайте определение сопутствующего ассортимента товаров.

8. Как подразделяют ассортимент товаров по степени удовлетворения потребностей?

9. Что понимают под базовым показателем полноты ассортимента?

10. Как рассчитывают коэффициент полноты ассортимента?

11. Дайте определение показателя устойчивости ассортимента.

12. Как рассчитывают коэффициент устойчивости ассортимента?

13. Чем характеризуется новизна обновления ассортимента?

14. Что понимают под ассортиментным перечнем товаров?

15. Что учитывают при определении коэффициента рациональности ассортимента?

16. В чем выражается гармоничность ассортимента товаров?

17. Формирование ассортимента: понятие, этапы и влияю​щие факторы.

Тема 4. Качество: свойства, показатели, оценка и градации качества

1. Дайте понятие качеству товара как одной из его осново​полагающих характеристик.
2. Что включают в себя требования к качеству?
3. Показатели качества, их классификация по различным признакам.
4. Характеристика единичных и комплексных показателей.
5. Характеристика общих и специфичных показателей ка​чества.
6. Характеристика определяющих и предельных показате​лей качества.

Тема 5. Количественные характеристики товаров

1. Разберите общую классификацию химических веществ и укажи​те ее классификационные признаки.
2. Дайте характеристику воды, содержащейся в товарах.
3. Рассмотрите неорганические вещества товаров, их классифика​цию и характеристику отдельных подгрупп.
4. Назовите важнейшие группы и подгруппы органических ве​ществ, их различия с неорганическими.
5. Охарактеризуйте основные подгруппы и виды мономеров, олигомеров и полимеров.
6. Перечислите подгруппы биополимеров и дайте их характеристику.
7. Укажите различия в химическом составе продовольственных и непродовольственных товаров и дайте обоснование этих различий
Тема 6. Факторы, формирующие и сохраняющие качество, их характеристика

1. Как классифицирую упаковку по месту упаковывания продукции:

2. Как классифицирую упаковку по назначению:

3. Как классифицируют  тару по форме?

4. На какие группы подразделяют все методы хранения товаров в зависимости от характера и направленности технологических операций?

5. Дайте определение срока эксплуатации продукции.

6. Дайте определение гарантийного срока эксплуатации продукции.

7. Дайте определение товарной обработки товара.

8. Дайте определение фасовки продукции.

9. К какому из факторов, сохраняющих качество товаров, относятся перечисленные операции: доставка товаров, монтаж, техническое обслуживание, гарантийный ремонт?

10. Укажите санитарно-гигиенические методы хранения товаров

11. В чем заключается сущность ухода за товарами в сфере товарного обращения?

12. В чем заключается сущность ухода за товарами в сфере потребления?

Тема 7. Товарные потери: виды, причины возникновения и пути сокращения

1. На какие две укрупненные группы делятся 

2. Дайте определение количественным товарным потерям 

3. Какие процессы могут являться причинами естественной убыли товаров

4. Дайте характеристику качественным потерям

5. Классифицируйте основные меры по предупреждению и снижению потерь

6. Охарактеризуйте организационные меры по снижению потерь 

7. Что относится к внутренним факторам, валяющим на потери товаров

8. Что относится к нормативным документам, регламентирующим нор​мы и правила хранения
Тема 8. Товарная информация: виды, формы, средства, требования, правовая база.

39. Дайте понятие идентификации товаров
40. Какие показатели качества товаров могут быть исполь​зованы в качестве критериев идентификации
41. Требования, предъявляемые к критериям идентифика​ции
42. Какие этапы включает в себя идентификация товара
43. Какие задачи могут ставиться при идентификационной экспертизе товаров
44. Виды идентификации 

45. Укажите основные функции маркировки.

46. Укажите виды маркировки в зависимости от места нанесения.

47. Что является носителями производственной маркировки?

48. Что является носителями торговой маркировки?

49. Укажите отличительные признаки этикетки. 

50. Укажите отличительные признаки кольеретки.

51. Укажите отличительные признаки контрольной ленты.

52. Укажите отличительные признаки рельефной маркировки.

53. Укажите отличительные признаки бирки.

54. Чем отличаются бирки от ярлыков?

55. Чем отличается торговая маркировка от производственной?

56. Укажите отличительные признаки штампа.

57. Какой носитель  маркировки является  основанием для предъявления претензий продавцу в случае выявления дефектов товаров?

58. Укажите общие требования к маркировке товаров.

59. Укажите специфические требования к маркировке товаров.

60. Дайте определение «информационного знака».

61. Укажите основные требования к информационным знакам.

62. Какие информационные знаки относятся к знакам наименования мест происхождения товара?

63. Дайте определение компонентных знаков. 

64. Дайте определение предупредительных знаков.

65. Дайте определение манипуляционных знаков.

66. Дайте определение эксплуатационных знаков.

67. Дайте определение размерного знака.

68. Что такое товарный знак?

69. Что такое штриховой код?

70. Что такое транснациональный знак соответствия?

71. Что такое национальный знак соответствия?

72. Что такое торговая марка?

73. Дайте определение информационного знака «Хрупкое. Осторожно».

74. Дайте определение информационного знака «Е1412».

75. Как классифицируют товарные знаки по способу обозначения?

76. Как классифицируют товарные знаки в зависимости от объекта информирования?

6.3. Примерный перечень вопросов для  подготовки к контрольной работе
1. Предмет, цели и задачи товароведения. 

2. Состояние и перспективы развития потребительского рынка России.

3. Методы исследования в товароведении, достоинства и недостатки каждого метода.

4. Ассортимент товаров. Показатели ассортимента, особенности его формирования и оценки. 

5. Количественные характеристики товаров. Общие и специфичные характеристики единичных экземпляров товаров и товарных партий.

6. Физические свойства товаров:  группы. Физико-механические и термические свойства, их характеристика.

7. Термические, электрические и оптические свойства: определение, показатели, характеристика.

8. Качество товаров. Основные понятия. 

9. Классификация требований, предъявляемых к товарам.

10. Показатели качества, их классификация по различным признакам.

11. Номенклатура потребительских свойств товаров. 

12. Функциональные свойства и показатели качества, их определяющие.

13. Свойства надежности и показатели качества, их определяющие.

14. Эргономические свойства и показатели, их определяющие.

15. Экологические свойства и свойства безопасности. Виды безопасности. 

16. Градации качества товаров: стандартная, нестандартная, отход, брак.

17. Сортамент. Группы сортов. Принципы деления на товарные сорта.

18. Дефекты товаров. Классификация.  Диагностика.

19. Контроль качества товаров. Виды и методы контроля.

20. Выборочный контроль качества товарных партий. Правила отбора проб.

21. Факторы, влияющие на формирование качества и количества товаров.

22. Сохранение качества и количества товаров. Классификация  факторов, влияющих на сохраняемость.

23. Упаковка, назначение, виды: требования к упаковке, эффективность разных видов.

24. Хранение. Методы хранения. Классификация. Эффективность разных методов.

25. Размещение товаров. Принципы и правила размещения, их взаимосвязь.

26. Подготовка товаров к продаже. Особенности операций подготовки разных товарных групп.

27. Реализация товаров. Основные операции, их влияние на количество и качество.

28. Послепродажное обслуживание. Объекты. Назначение. Основные операции, их влияние на количество и качество.

29. Использование товаров. Способы повышения эффективности потребления или эксплуатации товаров.

30. Товарные потери. Группы, виды и разновидности. Меры по предупреждению и снижению потерь, их значение.

31.  Информация о товарах. Требования к информации о товарах. Виды информации о товарах, их назначение, характеристики.

32. Маркировка товаров: назначение, виды, носители.

33. Информационные знаки: понятие группы, назначение и характеристика отдельных групп.

34. Законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей.

Критерии оценки по билетам по двухбалльной системе

Основной формой итогового контроля знаний по дисциплине является контрольная работа, проводимая в письменный форме. Оценка знаний осуществляется  по результатам письменного ответа с учетом итоговой рейтинговой оценки студента. Контрольная работа включает 2 теоретических вопроса и пять тестовых заданий.

            Оценку «зачтено» заслуживает студент, демонстрирующий всестороннее, систематическое и глубокое знание программного материала, умение свободно выполнять задания, предусмотренные рабочим планом дисциплины, усвоивший основную и знакомый с дополнительной литературой, рекомендованной программой. Как правило, оценка «зачтено» выставляется студентам, усвоившим взаимосвязь основных понятий в их значении для приобретаемой профессии, проявившим творческие способности и самостоятельность а понимании, изложении и использовании учебного материала.

          Оценка «не зачтено» выставляется студенту, имеющему пробелы в знаниях основного программного материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий. Также оценка «не зачтено» ставится студентам, уровень знаний которых не соответствует предъявленным требованиям. 

Образовательные технологии

	Показатель
	Требования ФГОС, %
	Фактически, %

	1. удельный вес активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги), %
	-
	24,00


7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

7.1. Основная литература
1. Николаева, М. А.  Теоретические основы товароведения [Текст] : учебник для вузов / М. А. Николаева. - М. : Норма, 2008. – 448 с.

2. Матюхина, З. П. Товароведение пищевых продуктов [Текст] : учебник для нач. проф. образования; учеб. пособие для сред. проф. образования / З. П. Матюхина, Э. П.  Королькова. – М.: ПрофОбрИздат, 2009. – 288 с.

3. Петрище, Ф. А. Теоретические основы товароведения и экспертизы непродовольственных товаров [Текст] : Учебник / Ф. А. Петрише.  – М. : «Дашков и К», 2009. – 510 с.

4. Товароведение и экспертиза промышленных товаров [Текст] : Учебник / Под ред. А.Н. Неверова. – М. : МЦФЭР, 2008. – 848 с.

5. Товароведение и организация торговли непродовольственных товаров [Текст] : Учеб. пособие / Под ред. А. Н. Неверова, Т. И. Чалых. – М. : ПрофОбрИздат, 2010. – 464 с.

7.2. Дополнительная литература

6. О техническом регулировании.  Федеральный закон от 27 декабря 2002г. № 184-ФЗ // Российская газета. 2002 г. 31.12.2002 г.

7. О защите прав потребителей. Федеральный закон от 07 февраля 1992 г. № 2-ФЗ (в ред. Федерального закона от 17 декабря 1999 г. № 212-ФЗ). Сб.   нормативных  документов,   регламентирующих   предоставление услуг. М: 2002 г., с. 7-34.

8. О  товарных  знаках,  знаках  обслуживания  и  наименованиях  мест происхождения товаров. Федеральный закон от 23 сентября 1992 г. № 3520-1 // Ведомости РФ - 1992 - № 42 - с. 265-301.

9. Иванова, В. Я. Основы эстетики потребительских товаров [Текст] : Учебное пособие / В. Я. Иванова. – М. : Дашков и К, 2005. – 243 с.

10. Козюлина, Н. С. Товароведение непродовольственных товаров [Текст] : Учебное пособие для студентов экономических колледжей и средних специальных учебных заведений / Н. С. Козюлина. – М. : Норма, 2005. – 368 с. 

11. Моисеенко, Н. С. Товароведение непродовольственных товаров [Текст] : Учебник / Н. С. Моисеенко. – Ростов на Дону : Феникс, 2006. – 395 с. 

12. Николаева, М. А. Товароведение потребительских товаров [Текст] :  Учебник для вузов / М. А. Николаева. – М. : Норма, 2003. – 480 с.

13.  Отосина, В. М. Практические работы по товароведению продовольственных товаров [Текст] : учебное пособие / В. М. Отосина. – Ростов н/Д : Феникс, 2003. – 288 с.

14. Справочник  товароведа:   (Непродовольственные  товары).   В  3-х  т.   Т.   3/Н.   Г. Асутурьян, А. В. Викторов, Е. В. Зайцев и др. — З -е изд.,перераб.  — М.: Экономика,  1999. – 352 с.

15. Товароведение и экспертиза продовольственных товаров [Текст] : Учебник / Под ред. проф. Л. Г. Елисеевой. – М. : МЦФЭР, 2006. – 799 с.

16. Чепурной, И. П. Идентификация и фальсификация продовольственных товаров [Текст] : Учебник / И. П. Чепурной. – М. : «Дашков и К», 2008. – 460 с.   

7.3. Программное обеспечение использования современных информационно-коммуникационных технологий

Использование  информационно – коммуникационных технологий и программного обеспечения по дисциплине «Теоретические основы товароведения» осуществляется на аудиторных занятиях и при самостоятельной работе студентов.

Для проведения практических занятий и самостоятельной подготовки научных докладов используется:

· программное обеспечение WORD  – для подготовки студентами докладов по представленной тематике, оформления самостоятельных работ;

· программное обеспечение PowerPoint – для воспроизведения презентаций, подготовленных студентами в рамках предложенных тем научных докладов;

· программный продукт Excel – для проведения практических занятий, подготовки студентами докладов по представленной тематике, решения домашних заданий.
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