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7.   ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА ДИСЦИПЛИНЫ 

1. Рабочая учебная программа

1.1. ЦелИ ОСВОЕНИЯ дисциплины

Целями освоения дисциплины  являются: изучение основных подходов к разработке систем управления качеством и безопасностью потребительских товаров на базе комплекса знаний в области теоретических основ и современной практики обеспечения качества.

Основной задачей дисциплины является понимание качества как фактора успеха предприятия в условиях рыночной экономики, овладение методологией и терминологией оценки показателей качества и безопасности товаров, знаниями рекомендаций российских и международных стандартов по обеспечению качества на предприятиях, о процедурах сертификации продукции и систем управления  качеством, овладение профессиональными подходами к проектированию систем обеспечения качества и организации управления качеством потребительских товаров.

1.2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП 

Дисциплина  «Инструментальная оценка показателей качества и безопасности потребительских товаров»  изучается студентами направления 100800.62 «Товароведение» на 3 курсе дневной формы обучения.
Дисциплина «Инструментальная оценка показателей качества и безопасности потребительских товаров» входит в перечень дисциплин естественнонаучного цикла, дисциплины по выбору. Имеет предшествующие логические и содержательно-методические связи с дисциплинами гуманитарного, социального и экономического цикла (Б. 1) – экономикой, правоведением, с дисциплинами математического и естественнонаучного цикла (Б. 2) – химией, физикой, физико-химическими методами исследования, идентификацией и обнаружением фальсификации непродовольственных товаров, инструментальной оценкой показателей качества и безопасности потребительских товаров, а также дисциплинами профессионального цикла (Б. 3) – теоретическими основами товароведения и экспертизы, стандартизацией, метрологией, подтверждением соответствия, товароведением однородных групп потребительских товаров, безопасностью товаров, товарным менеджментом.

Для освоения дисциплины необходимы знания правовых документов, регулирующих коммерческую деятельность, теоретических основ товароведения и экспертизы, научно-методических основ стандартизации, метрологии и подтверждения соответствия, основных экономических категорий, научных основ физических, химических, физико-химических методов исследования. 

1.3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студент должен:

знать: методологию и  терминологию управления качеством и надёжностью сложных систем.; рекомендации российских и международных стандартов серии ИСО 9000 по обеспечению качества продукции; особенности существующих систем управления и обеспечения качества, теоретические и практические основы инструментальной оценки показателей качества и безопасности потребительских товаров, возможные источники ошибок при проведении инструментальной оценки показателей качества и безопасности потребительских товаров (ПК-3, ПК - 5, ПК-6,  ПК - 13, ПК-14,).
уметь: использовать инструментальные методы оценки показателей качества и безопасности потребительских товаров; правильно обрабатывать полученные оценки; организовать на современном уровне экспертизу качества потребительских товаров инструментальными методами с гарантией объективности и надёжности результатов, позволяющих дифференцировать товары по качественным уровням ( ПК – 3, ПК – 5, ПК – 6, ПК – 13, ПК – 14).
владеть: основными методами оценки показателей качества и безопасности потребительских товаров; специальной терминологией дисциплины; экспертной методологией в инструментальном анализе ( ПК- 3, ПК – 5, ПК – 6, ПК – 13, ПК – 14).
1.4. Структура и содержание дисциплины

1.4.1. Структура дисциплины. Распределение фонда времени по семестрам, неделям и видам занятий

Общая трудоемкость дисциплины составляет  108 часов.
	№ сем.
	Число недель в семестре
	Количество часов по плану
	Количество часов в неделю
	Самост. работа

	
	
	Лекции 
	Практ. занятия
	Лаб. работы
	Самост. работа
	Всего 
	Лекции 
	Практ. занятия
	Лабор. работа
	Всего 
	В неделю

	5
	16
	18
	28
	0
	62
	108
	1,12
	1,75
	0
	62
	3,875


1.5. Содержание дисциплины, распределение фонда времени по темам и видам занятий

	№

п/п
	Раздел
дисциплины

 
	Семестр
	Неделя семестра
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов
и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости (по неделям семестра)
 

	
	
	
	
	Лекции
	 Практ. занятия
	Лабор. занятия
	 Самост. работа
	

	1
	Тема 1. Теоретические основы оценки качества продукции в системе российских и международных стандартов
	5
	1
	2
	2
	-
	11
	Работа с нормативными документами, 

	2
	Тема 2 Показатели качества и безопасности потребительских товаров
	5
	3
	4
	4
	-
	10
	Работа с нормативными  документами, 

	3
	Тема 3. Методологические основы экспертизы качества товаров
	5
	5
	2
	4
	-
	10
	Работа с нормативными документами,текущий контроль знаний в форме письменного опроса

	4
	Тема 4. Методы определения качества  товара
	5
	7
	4
	6
	-
	10
	Работа с нормативными документам с использованием измерительного оборудования; подготовка научного доклада, промежуточный контроль знаний

	5
	Тема 5    Измерительные методы определения показателей качества товара
	5
	9
	4
	8
	-
	11
	Работа с нормативными документам с использованием измерительного оборудования. 

	6
	Тема 6. Диагностика дефектов потребительских товаров и градации качества
	5
	11
	2
	4
	-
	10
	Работа с нормативными документами  с использованием измерительного оборудования.  , 

	Итого
	-
	-
	18
	28
	-
	62
	зачет


1.6. Образовательные технологии

	Показатель
	Требования ФГОС, %
	Фактически, %

	1. Удельный вес активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги), %
	Не менее 40% аудиторных занятий
	50%


1.7. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов

Изучение дисциплины «Инструментальная оценка показателей качества и безопасности потребительских товаров» и определение уровня освоения программы предполагает следующие формы контроля:

· посещения студентом лекционных, практических занятий и активная работа на практических занятиях;

· вопросы для самопроверки и промежуточный контроль знаний в форме тестирования;

· итоговый контроль знаний в форме зачета.

       Основной формой итогового контроля знаний по дисциплине является зачет,   проводимый в письменный форме. Оценка знаний осуществляется  по результатам письменного ответа.

            Оценку «зачтено» заслуживает студент, демонстрирующий всестороннее, систематическое и глубокое знание программного материала, умение свободно выполнять задания, предусмотренные рабочим планом дисциплины, усвоивший основную и знакомый с дополнительной литературой, рекомендованной программой. Как правило, оценка «зачтено» выставляется студентам, усвоившим взаимосвязь основных понятий в их значении для приобретаемой профессии, проявившим творческие способности и самостоятельность в понимании, изложении и использовании учебного материала.

Оценка «не зачтено» выставляется студенту, имеющему пробелы в знаниях основного программного материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий. Также оценка «не зачтено» ставится студентам, уровень знаний которых не соответствует предъявленным требованиям. 

Вопросы к зачету по дисциплине «Инструментальная оценка показателей качества и безопасности потребительских товаров».

1. Факторы, оказывающие влияние на долговеч​ность товара.

2.  Понятие долговечности товаров, показате​ли долговечности, какие факторы влияющие на долговеч​ность товаров.

3.  Эргономические показатели товаров. По​ясните сущность системы «человек — товар — среда».

4.  Влияние антропометрических и физиологических пока​зателей на удобство пользования товаром. 

5.  Гигиенические показатели товаров относятся, примеры гигиенических показателей для одежды, обу​ви, посуды.

6.  Эстетические показатели, значимость эстетических по​казателей товаров, примеры эстетических показателей товаров.

7.  Показатели экономичности, их расчёт. Как экономич​ность товара влияет на спрос?

8.  Определение понятия «безопасность».

9.  Значение свойства — «безопасность товара».

10.  Виды негативного воздействия товаров на человека.

11.  Привести примеры химических, физических и биологиче​ских аллергенов, токсинов, мутагенов, тератогенов.

12.  Пояснить термины: токсичность, канцерогенность, мутаген​ность.

13.  Основные причины химической опасности това​ров. Перечислить показатели химической безопасности.

14.  Привести примеры товаров, которые обладают химической опасностью.

15.  Понятие и сущность биологической опасности товаров

16.  Факторы, обусловливающие механическую опасность.

17.  Факторы, повышающие электрическую безопас​ность товаров.

18.  Привести примеры показателей электрической безопас​ности.

19.  Товары,  являющиеся источником электромагнитной опасности.

20.  Показатели электромагнитной безопасности то​варов.

21.  Показатели,  характеризующие ра​диационную опасность товаров.

22.  Какие товары могут быть источниками радиационной опасности?

23.  Какие товары обладают риском термической и пожарной опасности?

24.  Дать определение понятий «термическая безопасность», «пожарная опасность».

25.  Факторы, снижающие риск термической и пожарной опасности.

26.  Определение понятия «информационная безопас​ность товара».

27.  Охарактеризовать свойство экологической безопасности то​варов.

28.  Цели проведения оценки качества товаров на про​изводстве, в торговле, экспертных организациях.

29.  Общие принципы формирования номенклатуры по​казателей для оценки.

30.  Методы определения весомости показателей качества. Каковы преимущества и недостатки этих методов?

31.  Основные принципы выбора базовых образцов для проведения оценки.

32.  Понятие уровня качества товара.

33.  Последовательность проведение комплексной оцен​ки качества.

34.  Сущность дифференциального метода оценки ка​чества.

35.  Коэффициент весомости показателя качества то​вара. Какие методы определения коэффициентов весомости вам известны?

36. Как рассчитываются комплексные показатели качества товара?

37. Сущность интегрального показателя качества товара.

38.  Определение понятий «набор», «ком​плект товара», «партия товара», «единичный экземпляр товара»,  примеры комплектов и наборов товаров.

39.  Основные характеристики партий товаров.

40.  Пояснить показатели: объемная масса, насыпная масса.
41. Понятие «потребительские свойства товара».

42. Назовите основные группы потребительских свойств.

43.  Структурная схе​ма потребительских свойств товаров.

44.  Связь понятий «потребительские свойства» и « качество товара».

45.  Качество товара с позиции отечественные и международных стандартов.

46.  Особенности терминов: «признак товара (качественный и коли​чественный)», «параметр товара», «показатель качества товара», «потребительский показатель качества».

47.  Классификация  показателей качества по характери​зуемым свойствам, способу выражения, количеству характеризуе​мых свойств, применению оценки, стадии определения.

48.  Показатели назначения товара, подгруппы показателей назначения, примеры показателей назначения непродо​вольственных товаров.

49.  Функциональные показатели, показате​ли конструкции, состава структуры непродовольственных товаров.

50.  Определение КПД электробытовых товаров.
51.  Термины: «пищевая ценность», «биологическая ценность», «физиологическая ценность», «энергетическая ценность».

52.  Понятие «надежность товара». Показатели, характеризующие надежность восстанавливаемых и невосстанавливаемых товаров.

2. Конспект лекций
Тема 1. Теоретические основы оценки качества продукции в системе российских и международных стандартов
Цель занятия: изучить терминологию управления качеством потребительских товаров, значение экспертизы в системе управления качеством,  основные законодательные и нормативные документы, определяющие требования к техническому регулированию и информационному обеспечению экспертизы, рассмотреть стандартизацию как нормативную базу экспертизы. 

Оценка качества товаров на производстве осуществляется при постановке новой продукции на производство, анализе динамики качества, аудите качества и оценке эффективности работы предприятия.

Оценка качества товаров в торговле осуществляется при формировании торгового ассортимента товаров, анализе качества реализуемых товаров.

Цель оценки – определение уровня качества или дефектности товара.
Литература: 7.1.1, 7.1.3, 7.1.5,7.1.6,7.2.4,7.2.5,7.2.6,7.2.7,7.3.7,  7.3.8, 7.3.9.

Тема 2. Показатели качества и безопасности потребительских товаров
Цель занятия: изучить основные показатели качества и безопасности потребительских товаров и методику их расчёта

Показатели назначения характеризуют полезный эффект от потребления или эксплуатации товаров по назначению и область их применения.

К ним относятся показатели, используемые для классификации по назначению; характеризующие конструкцию товара, состав, структуру; функциональные показатели и показатели технической эффективности.

Безопасность – это состояние при котором отсутствует недопустимый риск, связанный с причинением вреда жизни и здоровью граждан, имуществу физических и юридических лиц, государственному или муниципальному имуществу, окружающей среде, жизни и здоровью животных и растений.

Литература: 7.1.1, 7.1.3 7.1.5, 7.2.3, 7.2.4, 7.2.7, 7.2.8, 7.3.1, 7.3.2, 7.3.3.

Тема 3. Методологические основы экспертизы качества товаров
Цель занятия: изучить  экспертизу  товаров по количеству и качеству.

Определение содержания и функций экспертизы потребительских свойств продукции начинают с построения  логической модели. В общем виде она будет представлять собой сле​дующую функциональную схему:
1. Специалист-эксперт, имея соответствующие знания и средства, проводит качественно-количественный анализ продукции в срав​нении с другой, выбранной за эталон по определенным критериям.
2. На основе сопоставления с принятыми критериями выявляется потребительская ценность продукции.
3. В итоге путем применения набора методов получают некоторый обобщенный результат (оценочное суждение), выраженный в ка​чественной или количественной форме.
Таким образом, основными элементами этой модели будут: субъект, объект, критерии, методы и процедуры проведения экспертизы и ее результат.
Литература:  7.1.2, 7.1.3, 7.1.5, 7.2.4, 7.2.5, 7.2.7, 7.2.8, 7.3.3, 7.3.4, 7.3.5, 7.3.6, 7.3.7.

Тема 4. Методы определения качества  товара

Цель занятия: изучить содержание различных групп методов определения качества товаров и овладеть методиками определения показателей качества

Анализ потребительских свойств и оценка качества товаров основаны на результатах определения показателей качества.

По физико-статистическим признакам и процедурам методы определения качества товаров подразделяются на группы: органолептические, измерительные, расчётные, экспертные, регистрационные, социологические.
Литература: 7.1.1, 7.1.3, 7.1.4, 7.2.2, 7.2.5, 7.2.6, 7.2.8, 7.3.4, 7.3.5, 7.3.8.

Тема 5. Измерительные методы определения показателей качества товара 

Цель занятия: овладеть методами определения количественных и качественных показателей качества потребительских товаров

Результат измерений – полученная физическая величина. Которая выражается в конкретных единицах измерений.

Измерения – совокупность операций по применению технического средства, хранящего единицу физической величины, обеспечивающих нахождения соотношения измеряемой величины с её единицей и получение значения этой величины.

В процессе измерений определяют:

- форму и размер изделий;

- структуру материалов:

- свойства материалов и изделий.

Литература:  7.1.1, 7.1.2, 7.1.3, 7.1.4, 7.2.5, 7.2.6, 7.2.7, 7.3.1, 7.3.4,  7.3.5, 7.3.6, 7.3.7.  

Тема 6.  Диагностика дефектов потребительских товаров и градации качества
Цель занятия:   изучить и овладеть  методами  дефектоскопии

В ГОСТ Р ИСО 9000-2001 «Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь» дано следующее определение: Градация-это класс, сорт, категория или разряд, присвоенные различным требованиям к качеству продукции, процессов или систем, имеющих то же самое функциональное применение».

Товары в зависимости от наличия дефектов делятся на стандартные и нестандартные. Годные и негодные для потребления или эксплуатации.

Годный товар удовлетворяет всем установленным требованиям; негодный не удовлетворяет требованиям, перерабатывается или утилизируется.

Дефект-каждое отдельное несоответствие товара установленным требованиям.     
Литература: 7.1.1, 7.1.2, 7.1.3, 7.2.2, 7.2.5, 7.2.6, 7.2.8, 7.3.4, 7.3.5, 7.3.8.

3. ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАНЯТИЯ
Тема 1. «Изучение терминологии в области качества продукции и менеджмента качества»

Нормативные документы

1. ГОСТ 15467-79. Управление качеством продукции. Основные понятия. Термины и определения.

2 ГОСТ Р ИСО 9000-2001. Системы менеджмента качества. Понятия и словарь.
Задание 1. Изучить по ГОСТ 15467-79 термины, относящиеся к: общим понятиям в области управления качеством продукции; показателям качества продукции; дефектам продукции.
Задание 2. Изучить по ГОСТ Р ИСО 9000-2001 термины, относящиеся к: 
- качеству;

- менеджменту качества;
- процессам и продукции;

- характеристикам;

- документации;
-оценке.
Задание 3. Проанализировать Модель системы менеджмента качества, основанной на процессном подходе.
Нормативные документы

1. ГОСТ 15467-79. Управление качеством продукции. Основные понятия. Термины и определения.

2 ГОСТ Р ИСО 9000-2001. Системы менеджмента качества. Понятия и словарь.
Задание 1. Изучить по ГОСТ 15467-79 термины, относящиеся к: общим понятиям в области управления качеством продукции; показателям качества продукции; дефектам продукции.
Задание 2. Изучить по ГОСТ Р ИСО 9000-2001 термины, относящиеся к: 
- качеству;

- менеджменту качества;
- процессам и продукции;

- характеристикам;

- документации;
-оценке.
Задание 3. Проанализировать Модель системы менеджмента качества, основанной на процессном подходе.
Тема 2. «Управление качеством в процессе жизненного цикла»

Нормативные документы
1. ГОСТ Р 51705.1-2001 Управление качеством пищевых продуктов на основе принципов ХАССП.

2. Государственные стандарты на конкретные пищевые продукты.

3. Сборник нормативных документов, регламентирующих предоставление услуг розничной торговли.

4. СП 2.3.6.1066-01 Санитарно-эпидемиологические требования к организации торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов.

5. ГОСТ 2.601-95 ЕСКД. Эксплуатационные документы. 
6. Государственные стандарты, определяющие требования к информации для потребителей.
Задание 1. На основе изучения технических требований государственного стандарта на конкретный вид пищевого продукта выявить «критические контрольные точки» и собственно опасные факторы.

Задание 2. Используя ГОСТ 51304-99 на требования к услугам розничной торговли, СП 2.3.6.1066-01 на требования к организации торговли пищевыми продуктами, «Правила продажи отдельных товаров», показать (по предложенной форме), как осуществляется управление качеством и безопасностью услуг розничной торговли на этапах проектирования предприятия торговли и технологического процесса оказания услуг.

Задание 3. Используя ГОСТ на эксплуатационные документы и Руководства по эксплуатации конкретных изделий бытовой техники, выявить требования по технике безопасности и факторы качества на этапах эксплуатации – подготовки к использованию, в процессе эксплуатации, хранения, транспортирования. 
Тема 3. «Изучение градаций товаров и услуг по качеству»

Нормативные документы
1. Государственные стандарты на конкретные группы товаров, регламентирующие классификацию, технические требования (технические условия), определение сортности.
2. Государственные стандарты на конкретные группы услуг, регламентирующие классификацию предприятий сферы услуг.
Задание 1. На основе стандартов на конкретные группы товаров выявить градации по качеству (сорт, марка, класс и пр.) и критерии, по которым товар относится к определённой градации.
Задание 2. На основе стандартов на конкретные группы услуг выявить градации по качеству (категория гостиницы, класс ресторана и пр.) и критерии, по, которым услуга относится к определённой категории. 
Тема 4. «Оценка уровня качества товаров»

Нормативные документы
1. ГОСТ 23554.2-81. Экспертные методы оценки качества промышленной продукции. Обработка значений экспертных оценок качества продукции.

2. ГОСТ 24886-81. Промышленные товары народного потребления. Выбор номенклатуры потребительских свойств и показателей качества.

Задание 1. Установить номенклатуру показателей качества выбранного вида товара, используя стандарт «Система показателей качества продукции» и экспертный метод.
Задание 2. Определить коэффициенты весомости показателей качества методом ранжирования.
Задание 3. Установить значение показателей качества товара экспертным методом.
Задание 4. Рассчитать комплексный показатель качества и уровень качества товара.
Задание 5. Установить адекватность цены качеству оцениваемого товара и товара-аналога.

Тема 5. «Методы менеджмента качества»

Нормативные документы
1. ГОСТ 18242-72. Статистический приёмочный контроль по альтернативному признаку. План контроля.
2. ГОСТ 18321-73. Статистический контроль качества. Методы случайного отбора выборок штучной продукции.

3. Государственные стандарты правил приёмки конкретной продукции.

Задание 1. Познакомиться с семью инструментами контроля качества – контрольный листок, гистограмма, диаграмма разброса, метод стратификации, диаграмма Парето, причинно-следственная диаграмма, контрольные карты.
Задание 2. Изучить выборочный статистический контроль по альтернативному признаку, пользуясь данными об объеме партии, числе забракованных единиц, режиме контроля (нормальный, усиленный, ослабленный), о величине приемочного уровня дефектности.

Задание 3. Пользуясь ГОСТ 18321, познакомится с порядком отбора единиц продукции в выборку.

Задание 4. Познакомится с отдельными инструментами управления (функция QFD, Дом качества).

Задание 5. Познакомиться с методом функционально-стоимостного анализа (ФСА).

Тема 6  «Изучение международных стандартов ИСО 9001 и ИСО 9004»

Нормативные документы
1. ГОСТ Р ИСО 9001-2001 Системы менеджмента качества. Требования.

2. ГОСТ Р ИСО 9004-2001 Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению качества.
Задание 1. Hа основе анализа разд. 1 «Область применения» ГОСТ Р ИСО 9001-2001 изучить цель применения стандарта и уяснить, в каких областях деятельности требования, содержащиеся в разд. 7 не применяются.
Задание 2. Познакомиться с содержанием разделов 5, 6, 7,8 ГОСТ Р ИСО 9001-2001 – четырех блоков модем системы менеджмента качества.
Задание 3. Познакомиться с ГОС Т Р ИСО 9004-2001, обратив внимание на следующие вопросы:
1. Связь и совместимость стандартов ИСО 9001 и ИСО 9004;

2.  Различие между задачами ИСО 9001 и ИСО 9004.
Тема 7. «Изучение порядка проведения сертификации систем качества»

Нормативные документы
1. ГОСТ Р 40.002-2000 Система сертификации. Регистр систем качества. Основные положения.

2. Р 50.3.005-2003 Рекомендации по сертификации. Система сертификации ГОСТ Р. Регистр систем качества. Временный порядок сертификации систем менеджмента качества на соответствие ГОСТ Р ИСО 9001-2001.

Задание 1. Познакомиться с терминологией, используемой в области систем качества по Р 50.3.005-2003 (раздел 3) и ГОСТ Р 40.002-2000.
Задание 2. Познакомиться с целями, объектами проверкой условиями проведения сертификации систем качества участниками проверки по разделам 4, 5,6 Р 50.3.005-2003.
Задание 3. Используя Р 50.3.005-2003 (разделы 7,8,9), изучить содержание процедур проведения сертификации систем качества на этапах:
1. Предварительная оценка системы качества;
2. Проверка и оценка системы качества в организации;

3. Инспекционный контроль сертифицированной системы качества.
4. Самостоятельная работа
Самостоятельная работа бакалавра включает:

- самостоятельное изучение разделов дисциплины;

- подготовку к практическим и семинарским занятиям;

- написание научной статьи для публикации в научном издании                        (участия в конференции);

- подготовку научных докладов.
В качестве самостоятельной работы студентам предлагается также изучить нормативно-техническую документацию, дополнительную литературу по темам дисциплины.

Контроль самостоятельной работы осуществляется на семинарском занятии.
5. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

5.1. Основная  литература

5.1.1. Алексеев Н.С., Ганцов Ш.К., Кутянин Г.И. Теоретические  основы товароведения непродовольственных товаров [Текст]. – М.: Экономика, 2008.

5.1.2. Алексеева Н.Н. Практикум по товароведению и таможенной экспертизе непродовольственных товаров [Текст]: учебное пособие. – М.: МРТА, 2009.

5.1.3. Калачёв С.Л. Теоретические основы товароведения и экспертизы[Текст] учеб. Для вузов по спец. Коммерция, товароведение и экспертиза товаров:/ С.Л.Калачёв. – М.: Юрайт, 2011

 5.1.4. Красовский П.А., Ковалев Н.И., Стрижов С.Г. Товар и его экспертиза [Текст]. – М.: Центр экономики и маркетинга, 2009.

Николаева М.А. Товарная экспертиза [Текст]. – М.: Деловая литература, 2008.

5.1.5. Лифиц И.М. Стандартизация, метрология и подтверждение соответствия [Текст] учеб. Для вузов по спец. Маркетинг, Коммерция (торговое дело), Товароведение и экспертиза товаров, Коммерция (бакалавр):/ И.М.Лифиц.: Юрайт [и др.], 2009.

5.1.6.Федорцова Р.П. Товароведение непродовольственных товаров: Практикум [Текст]. – М.: ИНФРА, 2008.
5.2. Дополнительная литература

5.2.1. Додонкин Ю.В., Жебелева И.А., Криштафович В.И. Таможенная экспертиза товаров [Текст]. – М.: Академия, 2005.

5.2.2.. Дончева А.В. Экологическое проектирование и экспертиза [Текст]. – М.: Аспект Пресс , 2005.
5.2.3. Жиряева Е.В. Экспертиза в таможенном деле и международной торговле [Текст]. – Ст – Петербург.: Питер, 2005.

5.2.4. Лифиц И. М. Основы стандартизации, метрологии и управление качеством товаров [Текст]. - М.: ЮНИТИ,  2004. 

5.2.5. Моисеенко Н.С. Товароведение непродовольственных товаров [Текст]: учебник. – Ростов-на-Дону.: Феникс, 2005.

5.2.6. Петрище Ф.А. Теоретические основы товароведения и экспертизы непродовольственных товаров [Текст]: учебник. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2006.

5.2.7. Стандартизация и управление качеством продукции [Текст]: под ред. проф. В.А.Швандара. – М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2006.

5.2.8. Чечеткина Н.М., Путилина Т.И., Горбунева В.В. Товарная экспертиза [Текст]: учебник. – Ростов-на-Дону.: Феникс, 2005.

5.3. Нормативно – правовые акты

5.3.1. Федеральный закон от 27.12.2002 N 184-ФЗ «О техническом регулировании» (принят ГД ФС РФ 15.12.2002, в ред. 11.03.2005).

5.3.2. Таможенный кодекс РФ от 28.05.2003 N 61-ФЗ  (принят ГД ФС РФ 25.04.2003, в ред. от 29.06.2006).

5.3.3. Постановление Правительства РФ от 27.04.2001 N 322 «Об утверждении положения о проведении экспертизы и контроля за вывозом культурных ценностей» (ред. от 03.10.2004).

5.3.4. ГОСТ Р 51121 – 97. Товары непродовольственные. Информация для потребителя. Общие требования.

5.3.5. ГОСТ 15467 – 79. Управление качеством продукции. Основные понятия, термины и определения.

5.3.6. ГОСТ Р 1.9-95. Государственная система стандартизации Российской Федерации. Порядок маркирования продукции и услуг знаком соответствия государственным стандартам.

5.3.7. ГОСТ Р 50779.11-2000 (ИСО 3534.2-93). Статистическое управление качеством. Термины и определения.

5.3.8. ИСО 9000-1-94. Общее руководство качеством и стандарты по обеспечению качества.

5.3.9. ИСО 10011-2-1991. Руководящие указания по проверке систем качества.
6. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Для проведения занятий предоставляются лекционные аудитории и компьютерные классы с программным обеспечением, Для освоения лекционного и практического материала по дисциплине «Инструментальная оценка показателей качества и безопасности потребительских товаров» необходимы специализированные аудитории, оснащенные специализированным оборудованием и современными персональными компьютерами. Ресурсы компьютера, требуемые для работы: Celeron 1.1 ГГц и выше, оперативная память 512 Мб, жесткий диск 40 Гб, оснащение системного блока CD-ROM, USB- портом, SVGA дисплей. Требования к вычислительной техники продиктованы необходимостью использования программного обеспечения.

6.1. Программное обеспечение современных информационно-коммуникационных технологий и Интернет-ресурсы

Использование  информационно – коммуникационных технологий и программного обеспечения по дисциплине «Инструментальная оценка показателей качества и безопасности потребительских товаров» осуществляется на аудиторных занятиях и при самостоятельной работе студентов.

Для проведения практических занятий и самостоятельной подготовки научных докладов используется:

· программное обеспечение WORD  – для подготовки студентами докладов по представленной тематике;

· программное обеспечение Excel – для решения задач;

· программное обеспечение PowerPoint – для воспроизведения презентаций, подготовленных студентами в рамках предложенных тем научных докладов.

7. технологическая карта дисциплины 
	№
	Виды контрольных точек
	Количество контрольных точек
	Количество баллов

за 1 контрольную точку
	Срок прохождения контрольных точек
	Итого
	Зачетно-экзамена-ционная сессия

	
	
	
	
	Февраль
	Март
	Апрель
	Май
	
	

	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	
	

	1.
	Обязательные задания:

	1.1.
	Практическое занятие:

- устный/письменный опрос;

- решение задач
	6
	6
	
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	
	
	36
	

	1.2.
	Тестирование
	1
	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	8
	

	
	Итого
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	44
	

	2.
	Дополнительные задания:

	2.1.
	Индивидуальная работа
	1
	11
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	11
	

	
	Итого
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	11
	

	3.
	Творческие задания:
	

	3.1.
	Участие в конференции
	1
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	15
	

	
	Итого
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	15
	

	
	Текущий рейтинг
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	70
	

	4.
	Итоговый контроль знаний
	1
	30
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	30
	+

	
	Общий рейтинг
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	100
	

	
	Форма контроля
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	зачет


