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1. Цель освоения дисциплины

Целью курса является: дать понимание основ создания и функционирования системы маркетинга на гостиничном предприятии, подготовить студентов к практическому использованию маркетинговых средств в продвижении и продажах гостиничных услуг, раскрыть методы и приёмы ведения продаж гостиничных услуг на внутренних и международных рынках, способы организации и проведения рекламы, мероприятий Public Relations и Publicity на гостиничном предприятии.

Задачи курса состоят в формировании у студентов основных навыков, которые должен иметь профессионал гостиничного дела для успешной работы по своей специальности. В результате изучения дисциплины студенты должны овладеть комплексом знаний и практических навыков по маркетингу в специфической области сферы услуг – гостиничной индустрии, необходимых и достаточных как для более углублённого изучения данного профессионального направления, так и для применения их в реальной практике гостиничных предприятий.

         2. Место дисциплины в структуре ООП   

         Дисциплина «Маркетинг гостиничного предприятия» в учебном плане  находится  в профессиональном цикле Б.3.9 и является одной из дисциплин, формирующих профессиональные знания и навыки, характерные для бакалавра по направлению подготовки 101100.62 «Гостиничное дело» профиль «Гостиничная деятельность». Дисциплина реализуется на кафедре «Экономика, организация и коммерческая деятельность» в 4  семестре.
         3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины «Маркетинг гостиничного предприятия» направлен на формирование следующих компетенций: 
а) общекультурными (ОК):

ОК-1
Владением культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей её достижения

ОК-5
Готовностью соблюдать этические и правовые нормы, регулирующие с учётом социальной политики государства отношения человека с человеком, обществом, окружающей средой

ОК-6
Готовностью к кооперации с коллегами, бесконфликтной работе в коллективе, быть толерантным к этническим, национальным, расовым, конфессиональным различиям, к восприятию культуры и обычаев стран и народов

ОК-10
Способностью анализировать социально-значимые проблемы и процессы, использовать основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук при решении социальных и профессиональных задач

б) профессиональными (ПК):

ПК-6
Готовностью анализировать результаты деятельности функциональных подразделений гостиниц и других средств размещения, уровень обслуживания потребителей, делать соответствующие выводы

ПК-8
Готовностью к сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями; готовностью к выявлению потребностей потребителя, формированию гостиничного продукта, клиентурных отношений

ПК-9
Готовностью применять современные технологии гостиничной деятельности в работе с потребителем

ПК-11
Готовностью использовать оптимальные технологические процессы в гостиничной деятельности, в том числе в соответствии с требованиями потребителя

ПК-13
Готовностью самостоятельно находить и использовать различные источники информации для осуществления проектной деятельности и формирования гостиничного продукта в соответствии с требованиями потребителя
Полученные в процессе обучения знания могут быть использованы при выполнении дипломного проектирования и в ходе практической работы.

Практические занятия по дисциплине ориентированы на применение современных образовательных технологий, включающих деловые игры и бизнес-кейсы, разбор практических ситуаций и случаев,  а также научные дискуссии по анализу функционирования предприятий  в сфере маркетинга гостиничного предприятия, позволяющие сформировать у студента адекватное представление о состоянии, развитии и решении проблем в области развития  бизнеса.

Применение   статистических и аналитических данных консалтинговых компаний, организаций позволяют сформировать у студента адекватное представление о состоянии, развитии и решении проблем в данной области.


В результате изучения дисциплины студент должен:

 уметь:

- использовать экономический инструментарий для анализа внешней и внутренней среды бизнеса (организации) (ОК-15);

- анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию (ПК-10);

- анализировать коммуникационные процессы в организации и разрабатывать предложения по повышению их эффективности (ПК-7);

- применять основные методы, способы и средства получения, хранения, переработки информации, навыки работы с компьютером как средством управления информацией (ОК-17);
-  участвовать в реализации программы организационных изменений, способен преодолевать локальное сопротивление изменениям (ПК-17);

 -  применять организационный инструментарий  для успешного управления разработкой и реализацией проектов, достижения конечных результатов в рамках предусмотренного срока, установленного бюджета и соответствующего качества (ПКВ (УП) -51);

 - проводить мониторинг хода выполнения проекта и возникающих проблем, последовательное отслеживание достигнутых результатов в соответствии с плановыми показателями (ПКВ (УП) -52).


владеть навыками:

- способностью анализировать взаимосвязь между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений  (ПК-9);

-   методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций (ПК-18)

-  методами управления проектами и их реализации с использованием современного программного обеспечения (ПК-20);

- способность применять инструментарий стратегического менеджмента с целью выработки стратегических решений, стоящих перед современными предприятиями (ПКВ(УП) – 53);

–навыками исследовательско-аналитической деятельности, прогнозирования и моделирования с целью разработки и реализации оптимальных проектов управленческих решений (ПКВ(УП)-54).

4. Структура и содержание дисциплины

4.1 Структура дисциплины. Распределение фонда времени по семестрам, неделям и видам занятий
Общая трудоемкость дисциплины составляет  180 часов,  5 зачетных единиц
	№ сем.
	Число недель в семестре
	Количество часов по плану
	Количество часов в неделю
	Самост. работа

	
	
	Лекции 
	Практ. занятия
	Лаб. работы
	Самост. работа
	Всего 
	Лекции 
	Практ. занятия
	Лабор.

работа
	Всего 
	В неделю

	4
	17
	28
	32
	0
	93
	180
	 1,65
	1,88
	0
	93
	5,47

	Итого:
	28
	32
	0
	93
	180
	 1,65
	1,88
	0
	93
	5,47


4.2 Содержание дисциплины, распределение фонда времени по темам и видам занятий

	№

п/п
	Раздел дисциплины
	Семестр 
	Неделя семестра
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости (по неделям семестра)

	
	
	
	
	Лекции 
	Практ. занятия 
	Лабор. занятия
	Самост. работа
	

	1
	Основные понятия маркетинга в индустрии гостеприимства
	4
	1-2
	2
	4
	0
	10
	Опрос, выступление с докладом  

	2
	Сегментация, определение целевого рынка и позиционирование товара
	4
	3-4
	2
	4
	0
	11
	Опрос, выступление с докладом,  тестирование

	3
	Планирование маркетинга
	4
	5-6
	4
	4
	0
	12
	Опрос, решение задач, тестирование

	4
	Система маркетинговых исследований
	4
	7-8
	4
	4
	0
	12
	Опрос, решение задач, тестирование

	5
	Внутренний маркетинг на предприятиях гостиничной индустрии
	
	9-10
	4
	4
	0
	12
	Опрос, решение задач, тестирование

	6
	Разработка нового продукта и торговой марки
	
	11-12
	4
	4
	0
	12
	Опрос, решение задач, тестирование

	7
	Продвижение товара
	
	13-14
	4
	4
	0
	12
	Опрос, решение задач, тестирование

	8
	Ценовые стратегии. Управление спросом и предложением
	
	15-17
	4
	4
	0
	12
	Опрос, решение задач, тестирование

	Итого
	
	
	28
	32
	0
	93
	


4.3 Тематический план изучения дисциплины

Тема1. Основные понятия маркетинга в индустрии гостеприимства
Цель: дать общее представление об основных понятиях маркетинга гостиничного предприятия.

Содержание темы: Предмет, содержание дисциплины. Нужды, желание и спрос. Продукт сферы гостеприимства. Структура уровней продукта. Предложение продукта. Ценность, стоимость и потребительское удовлетворение. Специфика маркетинга в индустрии гостеприимства. Недифференцированный и дифференцированный маркетинг. Концентрированный маркетинг.
Литература: (1) , гл.1, (2) гл. 1, (5) гл. 1

Тема 2. Сегментация, определение целевого рынка и позиционирование товара .
Цель: познакомить с основами сегментации рынка и позиционирования товара.

Содержание темы: Структура рынка и спрос. Сегментация рынка. Основы сегментации потребительских рынков. Определение целевого рынка. Варианты охвата рынков. Определение привлекательных сегментов рынка. Модель потребительского поведения. Личностные характеристики, влияющие на потребительское поведение. Участники процесса покупки. Потребитель как участник процесса принятия решения о покупке. Покупка как процесс и результат. Позиционирование товара и фирмы в целях достижения конкурентных преимуществ. Рыночное позиционирование. Выбор и применение стратегии позиционирования.
Литература: (1), гл.2, (2) гл. 2, (4) гл.3
Тема 3. Планирование маркетинга.
Цель:  дать представление о планировании маркетинга гостиничного предприяия.

Содержание темы: 
Роль маркетинга в стратегическом планировании. Определение целей и постановка проблем для стратегического планирования. Анализ маркетинговой среды. Ситуационный анализ маркетинговой среды. Матрица SWOT. Направления развития компании. Этапы проведения маркетингового планирования. Прикладные инструменты маркетингового планирования. Техника сетевого планирования. Практика применения техники сетевого планирования. Выбор инструментов маркетинга для гостиничного и ресторанного бизнеса. Разработка портфеля стратегий. Стратегии продаж. Стратегии рекламы и продвижения. Ценовые стратегии. Товарные стратегии. Стратегии и инвестиции. Ресурсы, необходимые для поддержки стратегий и достижения целей. Соотношение маркетингового плана с другими планами компании. График маркетинговой деятельности. Маркетинговый контроль. Обзор и оценка факторов, влияющих на изменение оборотов и продаж, на увеличение прибыли. Применение мультипликативного эффекта. Расчет прибыли и убытков.
Литература. (1), гл.3, (2) гл.4, (5) гл.3
Тема 4. Система маркетинговых исследований.
Цель: раскрыть  совокупность видов и типов маркетинговых исследований.

Содержание темы: Маркетинговая информационная система. Оценка потребности в информации. Получение и обработка информации. Источники сбора информации. Управление процессом сбора информации. Маркетинговая разведка. Маркетинговые исследования. Разработка и процесс маркетинговых исследований. Интерпретация результатов исследования и отчет. Проблемные зоны исследования. Анализ конкурентной ситуации. Международные маркетинговые исследования. 

Литература. (1), гл. 4, (2), гл.5, (3) гл.7

Тема 5. Внутренний маркетинг на предприятиях гостиничной индустрии.
Цель: рассмотреть особенности внутреннего маркетинга гостиничного предприятия.

Содержание темы: Главные организационные уровни компании. Маркетинговый подход к управлению кадрами. Мотивация и корпоративная культура внутри предприятия. Создание рабочих мест и привлечение качественных кадров. Применение в работе основных организационных принципов. Установление стандартов, оценка выполнения работы и введение системы награды и поощрения.
Литература. (1), гл.6, (3), гл. 5, (4), гл.4
Тема 6. Разработка нового продукта и торговой марки.
Цель: раскрыть значение и порядок разработки нового продукта и торговой марки.
Содержание темы: Генерирование идей. Разработка концепции нового товара и ее проверка. Бизнес-анализ нового продукта. Факторы, влияющие на решение о новом продукте. Пробный маркетинг. Разработка продукта путем его приобретения. Разработка стратегии жизненного цикла продукта. Снятие продукта с рынка. Торговая марка. Условия в пользу разработки торговой марки. Относительная экономия. 
Литература. (1), гл.6, (2), гл.7, (3), гл.5

Тема 7.  Продвижение товара.
 Цель: раскрыть сущность и порядок продвижения товара.

Содержание темы: Способы продвижения товара. Определение общего бюджета расходов по видам мероприятий по продвижению товаров и услуг на рынок. Этапы в развитии эффективной коммуникации. Реклама. Постановка целей. Составление рекламного бюджета. Выбор средств массовой информации. Определение целей стимулирования сбыта. Средства стимулирования сбыта. Программа стимулирования сбыта. Связи с общественностью. Основные инструменты маркетинговых PR. Возможности связей с общественностью. Профессиональные продажи. Управление профессиональными продажами. Характер продаж в гостиничной индустрии Выбор стратегии продаж. Тактика торгового персонала. Оценка результатов. Сущность каналов распределения товаров и услуг. Рыночные посредники. Поведенческие системы каналов сбыта. Принятие решений по управлению каналом сбыта.
Литература. (1), гл.7, (2),  гл.6, (5)

Тема 8. Ценовые стратегии. Управление спросом и предложением.
Цель: рассмотреть ценовые стратегии, процесс управления спросом и предложением.
Содержание темы: Определение понятия цены. Факторы, влияющие на принятие решений о цене. Издержки. Позиции конкурентов. Анализ безубыточности. Основные подходы к установлению цены. Стратегии ценообразования. Эффект растяжения цены. Ценовые пункты. Инициативное изменение цен. Ответные меры на изменение цен. Определение текущего рыночного спроса. Оценка уровня фактических продаж и долей рынка. Прогноз будущего спроса. Методы прогнозирования. Статистический анализ спроса. Способы управления спросом. Способы управления предложением. Мероприятия по снижению активности в период низкого спроса.
Литература. (1), гл.7, (2),  гл.6, (4)
4.4 Содержание самостоятельной работы

Самостоятельная работа выполняется студентами в течении семестра и предусматривает самостоятельную проработку литературы по темам  для подготовки к практическим занятиям, экзамену, а также изучение официальных материалов и законодательных актов.

Темы самостоятельной работы:
1. Рассмотрение специфичности маркетинга в гостиничном бизнесе. 
2. Характеристика рынка и потребителей в индустрии гостеприимства. 
3. Рассмотрение техники сетевого планирования. 
4. Разработка маркетинговых стратегий. 
5. Построение структуры маркетинговых исследований. 
6. Разработка модели качественного обслуживания. 
7. Построение программы внутреннего маркетинга фирмы. 
8 .Построение нового продукта. 
9. Характеристика способов продвижения товара. 
10. Анализ каналов распространения товаров и услуг. 
11. Рассмотрение ценовых стратегий. 
12. Рассмотрение маркетинговых стратегий лидеров мирового рынка. 

5. Образовательные технологии

	Показатель 
	Требования ФГОС, %
	Фактически, %

	1. Удельный вес активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги), %
	Не менее 20
	35


6 Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов

В течение изучения дисциплины проводятся проверка и уточнение усвоенных ранее знаний (с помощью контрольных вопросов), обсуждение наиболее значимых для дисциплины «Маркетинг гостиничного предприятия» проблем, решение тестов.  В рамках практических занятий осуществляется решение деловых коммерческих ситуаций, проводятся деловые ситуационные игры, круглые столы, по материалам выбранной проблематики, деловые игры.  Итоговый контроль проводится в форме экзамена по итогам 4 семестра. 
Вопросы к зачету по дисциплине 
«Маркетинг гостиничного предприятия»
1. Предмет, содержание дисциплины «Маркетинг гостиничного предприятия».

2. Специфика маркетинга в индустрии гостеприимства. 

3. Недифференцированный и дифференцированный маркетинг.

4.  Концентрированный маркетинг.

5. Структура рынка и спрос.

6.  Основы сегментации потребительских рынков. 

7. Определение целевого рынка. 

8. Варианты охвата рынков. 

9. Модель потребительского поведения. 

10. Позиционирование товара и фирмы в целях достижения конкурентных преимуществ.

11. Выбор и применение стратегии позиционирования. 
12. Роль маркетинга в стратегическом планировании. 

13. Определение целей и постановка проблем для стратегического планирования. 

14. Анализ маркетинговой среды. 

15. Ситуационный анализ маркетинговой среды. 

16. Этапы проведения маркетингового планирования. 

17. Прикладные инструменты маркетингового планирования. 

18. Техника сетевого планирования. 

19. Выбор инструментов маркетинга для гостиничного бизнеса.

20.  Разработка портфеля стратегий. 

21. Ресурсы, необходимые для поддержки стратегий и достижения целей. 

22. Соотношение маркетингового плана с другими планами компании. 

23. График маркетинговой деятельности. 

24. Маркетинговый контроль. 

25. Маркетинговая информационная система. 

26. Маркетинговая разведка. 

27. Маркетинговые исследования.

28. Маркетинговый подход к управлению кадрами.

29. Пробный маркетинг. 

30. Стратегии ценообразования.
7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

7.1 Основная литература

1.  . Бородина В. В. Ресторанно-гостиничный бизнес. М. 2010. 
2. Буторова Н. В. Менеджмент и маркетинг иностранного туризма. М. 2009. 
3. Дурович А. П. Маркетинг в туризме. Минск. 2009. 
4. Котлер Ф., Боуэн Д., Мейкенз Д. Маркетинг: гостеприимство, туризм. М. 1998. 
5. Кулибанова В. В. Маркетинг: сервисная деятельность. С.- П. 2010.
7.2. Дополнительная литература

1. Лесник А. Л. Чернышев А. В. Практика маркетинга в гостиничном и ресторанном бизнесе. М. 2010. 
2. Песоцкая Е. В. Маркетинг услуг. С.- П. 2009. 
3. Сборник: Туристские фирмы и гостиницы: нормативное регулирование деятельности. М. 2011. 
4. Скобин С. С. Маркетинг и продажи в гостиничном бизнесе. М. 2011. 
5. Стаханов В. Н. Стаханов Д. В. Маркетинг сферы услуг. М. 2011. 
6. Организация и управление гостиничным бизнесом. Учебник под ред. Лесника А. Л., Мацицкого И. П. Чернышева А. В. М. 2010. 
7. Туризм и гостиничное хозяйство. Учебник под ред. Чудновского А. Д. М. 2010.
7.3 Программное обеспечение современных информационно-коммуникационных технологий и Интернет-ресурсы

При проведении практических и лекционных занятий, а также при выполнении самостоятельной работы используются такие программные продукты, как Word, Excel, Power Point, Internet Explorer.

Для более углубленного изучения дисциплины и рассмотрения ее практических аспектов предусмотрено использование систем СПС «Гарант» и СПС «Консультант Плюс», что дает возможность своевременно отслеживать изменения в нормативно-правовой базе, регламентирующей проектную деятельность организаций
8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Для проведения занятий предоставляются лекционные аудитории и компьютерные классы с программным обеспечением.  Для освоения лекционного и практического материала по дисциплине «Маркетинг гостиничного предприятия» необходимы специализированные аудитории, оснащенные специализированным оборудованием и современными персональными компьютерами. Ресурсы компьютера, требуемые для работы: Celeron 1.1 ГГц и выше, оперативная память 512 Мб, жесткий диск 40 Гб, оснащение системного блока   CD-ROM , USB- портом, SVGA дисплей. Требования к вычислительной технике продиктованы необходимостью использования программного обеспечения.

В учебном процессе, с целью повышения эффективности восприятия материала дисциплины, используются слайд-лекции. 


