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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ «Организация деятельности фирмы в условиях конкуренции»
Целями дисциплины направления специализированной подготовки «Организация деятельности фирмы в условиях конкуренции» является овладение магистром экономики знаниями и действиями, направленными на организацию деятельности фирмы в условиях конкуренции с учетом механизмов и принципов рыночных отношений.

Магистр экономики должен быть подготовлен к решению следующих задач:

· организация и управление деятельностью фирмы с использованием принципов рыночной экономики и в рамках рыночных законов; 

· организация торговли и проектирование коммерческих процессов фирмы; 

· определение путей динамичного развития деятельности фирмы; 
· определять и оценивать конкурентный потенциал фирмы;
· проектирование эффективного функционирования системы коммерции; 

· исследование и анализ переменных величин, характеризующих деятельность фирмы; 

· проектирование и разработка стратегий для проникновения фирмы на рынки товаров и услуг; 

· исследование и разработка методических основ для решения коммерческих задач. 
2. Место дисциплины в структуре ООП
Современные условия развития бизнеса, связанные с высокой динамичностью внешней среды, усложнением конкуренции на отраслевых рынках, стремительным развитием технологий, актуализируют вопросы организации деятельности фирмы в условиях конкуренции. Отечественная и мировая практика показывают, что большинство фирм терпят убытки только потому, что не предусмотрели или неправильно спрогнозировали изменения конкурентной среды и не оценили свои внутренние возможности, ошиблись в выборе стратегии обеспечения конкурентоспособности фирмы. При становлении рыночной экономики возникает проблема выработки такой тактики и стратегии фирмы, которые позволяют поддерживать свою конкурентоспособность и устойчивое развитие в обозримой перспективе. Действия предприятий и их руководителей не могут сводиться к простому реагированию на происходящие перемены. Все шире признается необходимость сознательного управления изменениями на основе научно обоснованного предвидения, регулирования, приспособления к целям фирмы, изменяющимся внешним условиям. Аналогично и фирма должна адекватно реагировать на изменения во внешней среде. 

В контексте вышеизложенного, следует заметить, что дисциплину «Организация деятельности фирмы в условиях конкуренции» необходимо рассматривать как фундаментальную основу подготовки магистров экономики. Место и значимость дисциплины направления специализированной подготовки " Организация деятельности фирмы в условиях конкуренции " определяется знаниями методологических аспектов, необходимых для организации и управления деятельностью фирмы с целью достижения намеченных целей в условиях конкуренции.

 Дисциплина " Организация деятельности фирмы в условиях конкуренции " относится к циклу специальных дисциплин учебного плана направления 101100.68 "Гостиничное дело". Учебная дисциплина «Организация деятельности фирмы в условиях конкуренции» базируется на следующих учебных дисциплинах федерального компонента: «Современные проблемы экономической науки и производства», «История и методология экономической науки и производства».

Наряду с этим региональный (вузовский) компонент также включает перечень дисциплин, имеющих непосредственное отношение к проблеме организации деятельности фирмы в условиях конкуренции, а именно: «Экономика фирмы», «Развитие теории экономики отраслевых рынков».

Учебная дисциплина «Организация деятельности фирмы в условиях конкуренции» развивает отдельные темы, направления, разделы и параграфы таких специальных дисциплин стандарта направления как «Прогнозирование и планирование гостиничной деятельности», «Организационное поведение в индустрии гостеприимства», и др.
Объектом изучения является деятельность фирмы в условиях конкуренции.

В качестве предмета изучения выступает теоретико-методологический аппарат и поддерживающие его инструментальные средства организации деятельности фирмы в условиях конкуренции.

Основными инструментами при изучении дисциплины «Организация деятельности фирмы в условиях конкуренции» являются активные методы обучения с использованием: моделирования ситуаций, процессов, технологий, операций в логической последовательности от простейших к сложным; самостоятельной деятельности по разработке и принятию  стратегических решений. 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

Структура и содержание дисциплины определены с учетом указанных целей и задач, а также места дисциплины в учебном плане подготовки студентов по направлению 101100.68 "Гостиничное дело». Изучение дисциплины предусматривает традиционные формы обучения, такие как лекционные и семинарские занятия с подготовкой презентационных и реферативных работ по отдельным вопросам, так и  решение ситуационных задач, в том числе использование метода «кейс – стадии», индивидуальные исследовательские проекты, анализ деловых ситуаций. 

Изучение дисциплины направлено на формирование компетенций:

ПК-1: готовностью к организации и координации производственно-технологической деятельности гостиниц и других средств размещения;

ПК-2: способностью принимать стратегические и тактические решения в гостиничной деятельности;

ПК-5: готовностью планировать, анализировать и оценивать результаты деятельности гостиниц и других средств размещения, обслуживания потребителей;

ПК-15: готовностью к совершенствованию гостиничной деятельности и формированию клиентурных отношений; 


В процессе изучения дисциплины «Организация деятельности фирмы в условиях конкуренции» магистр должен знать: 

· основные составляющие методологии организации деятельности фирмы; 

· принципы функционирования и развития процессов на рынке товаров и услуг в условиях конкуренции; 

· основные направления динамичного развития деятельности фирмы; 

· системный подход к организации деятельности для достижения конечных результатов; 

· методы и показатели, характеризующие деятельность фирмы; 

· методические основы решения коммерческих задач. 

Должен уметь:

· анализировать и прогнозировать конъюнктуру рынка;

· разрабатывать методы регулирования деятельности фирмы;

· анализировать и моделировать коммерческие процессы и показатели, характеризующие деятельность фирмы;
· выбирать необходимые методы для решения коммерческих задач и разрабатывать новые, исходя из складывающейся ситуации на рынке.
Должен владеть:
- методами получения, обработки и хранения научной информации, быть способным к разработке новых методов исследования в области организации деятельности фирмы; самостоятельно выдвигать и формулировать проблемы в данной области и изыскивать пути оптимального их решения.

4. Структура и содержание дисциплины

4.1 Структура дисциплины. Распределение фонда времени по семестрам, неделям и видам занятий

Общая трудоемкость дисциплины составляет  144 часа,  4 зачетные единицы

	№ сем
	Число недель в семестре
	Количество часов по плану
	Количество часов в неделю
	Самост. работа

	
	
	Лекц 
	Практ. 
	Лаб. работы
	Сам
	Всего 
	Лекц
	Практ. 
	Лабор.

работа
	Всего 
	В неделю

	3
	19
	6
	30
	0
	81
	144
	 0,3
	1,57
	0
	81
	4,26

	Итого:
	6
	30
	0
	81
	144
	 0,3
	1,57
	0
	81
	4,26


4.2 Содержание дисциплины, распределение фонда времени по темам и видам занятий
	№

п/п
	Раздел дисциплины
	Семестр 
	Неделя семестра
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости (по неделям семестра)

	
	
	
	
	Лекции 
	Практ. занятия 
	Лабор. занятия
	Самост. работа
	

	1
	Тема 1. Конкурентоспособность фирмы в системе рыночных отношений. 


	3
	1-3
	1
	4
	0
	12
	Опрос, дискуссия по обозначенным вопросам, доклады  

	2
	Тема 2. Методология организации деятельности фирмы в условиях конкуренции.


	3
	4-5
	1
	4
	0
	14
	Опрос, деловая игра

	3
	Тема 3. Теоретико-методологические аспекты управления деятельностью фирмы в условиях конкуренции.


	3
	6-8
	1
	4
	0
	14
	Опрос, решение задач, тестирование

	4
	Тема 4. Конкурентный статус фирмы.


	3
	9-11
	1
	4
	0
	14
	Опрос, тестирование

	5
	Тема 5. Конкурентный потенциал фирмы.


	3
	12-16
	1
	6
	0
	14
	Опрос, решение задач, тестирование

	6
	Тема 6. Анализ и стратегическое планирование деятельности фирмы в условиях конкуренции.


	3
	17-19
	1
	8
	0
	13
	Опрос, решение задач, тестирование

	Итого
	
	
	6
	30
	0
	81
	


4.3 Тематический план изучения дисциплины

Тема 1. Конкурентоспособность фирмы в системе рыночных отношений.

Лекционные вопросы:

1. Конкуренция в системе бизнеса.
2. Конкурентные преимущества как основа формирования конкурентной стратегии фирмы.

3. Конкурентоспособность как экономическая категория и ее многоаспектный характер.

Практическое занятие:

1. Письменный экспресс – опрос

2. Контрольные вопросы по теме

3. Подготовка рефератов

4. Тесты для самоконтроля
Рекомендуемая литература:

         [осн. 1-11, 19, 30,31, доп.5]

Тема 2. Методология организации деятельности фирмы в условиях конкуренции
Лекционные вопросы:

1. Сущность, роль и задачи организации деятельности фирмы.

2.  Методология организации деятельности фирмы. 

3. Функции, принципы, стратегия организации деятельности фирмы. 

Литература: [осн. 1-11, 19, 30,31, доп.5]

Практическое занятие:

1. Устный (письменный) экспресс – опрос

2. Выполнение практических заданий

3. Конспектирование вопросов по теме

4. Подготовка индивидуального исследовательского проекта
5. Тесты для самоконтроля

Рекомендуемая литература:

                [осн. 1-11, 19, 29-32, доп.2-5]

Тема 3. Теоретико-методологические аспекты управления деятельностью фирмы в условиях конкуренции
Лекционные вопросы:
1.Методологические  и организационные основы  управления деятельностью фирмы.
2. Организационные структуры управления деятельностью фирмы

3. Место и роль коммерческой службы в структуре фирмы.

4. Оценка эффективности управления деятельностью фирмы
Практическое занятие:

1. Письменный экспресс – опрос

2. Выполнение практических заданий

3. Анализ деловых ситуаций
Рекомендуемая литература:

          [осн. 1-11, 19, 29-32, доп.5]

Тема 4. Конкурентный статус фирмы
Лекционные вопросы:

1. Анализ конкурентной среды фирмы.
2. Оценка конкурентоспособности фирмы .

3. Характеристика фирм различного типа конкурентного статуса
Практическое занятие:

1. Письменный экспресс – опрос

2. Выполнение практических заданий

3. Конспектирование вопросов по теме

4. Тест для самоконтроля
Рекомендуемая литература:

          [осн. 14-21, 19, 29-32, доп.1-2]

Тема 5. Конкурентный потенциал фирмы.

Лекционные вопросы:

1. Системообразующие компоненты конкурентного потенциала фирмы.
2. Резервы конкурентоспособности фирмы.

3. Пути повышения конкурентоспособности товара (услуги)

4. Пути повышения конкурентоспособности фирмы

Практическое занятие:

1. Письменный экспресс – опрос

2. Выполнение практических заданий

3. Конспектирование вопросов по теме

4. Подготовка рефератов

Рекомендуемая литература:
          [осн. 1-11, 19, 24,25,31, доп.5]

Тема 6. Анализ и стратегическое планирование деятельности фирмы в условиях конкуренции
Лекционные вопросы: 

1.Система показателей анализа деятельности фирмы.
2. Сущность, цели, функции стратегического планирования деятельности фирмы.

3. Планирование развития фирмы и прогнозирование производства конкурентоспособной продукции
Практическое занятие:

1. Устный (письменный) экспресс – опрос

2. Выполнение ситуационных заданий

3. Индивидуальная исследовательская работа 
4. Подготовка рефератов

Рекомендуемая литература:

          [осн. 1-11, 19, 24,25,31, доп.5]

4.4. Содержание самостоятельной работы

Существенная роль в освоении дисциплины «Организация деятельности фирмы в условиях конкуренции» отведена также самостоятельному изучению большинства вопросов.

Формами самостоятельной работы студента направления  являются: написание научных рефератов согласно рекомендованному списку учебной и научной литературы по отдельным проблемам организации деятельности фирмы; подготовка эссе по результатам обсуждения конкретных ситуаций в ходе семинарских занятий; разработка деловых ситуаций (кейсов), требующих проведения исследования состояния фирмы в условиях конкуренции;  конспектирование отдельных вопросов изучаемых тем и др.

	№ п/п
	Тема занятия
	Содержание самостоятельной работы
	Коли

чество часов

	1
	2
	3
	4

	1
	Тема 1. Конкурентоспособность фирмы в системе рыночных отношений. 


	Изучение лекционного материала по данной теме; просмотр специальной литературы с целью углубленного изучения материала; выполнение заданий, вынесенных на внеаудиторные занятия (самостоятельные) занятия; подготовка рефератов 
	12

	2
	Тема 2. Методология организации деятельности фирмы в условиях конкуренции.


	Изучение лекционного материала по данной теме; просмотр специальной литературы с целью углубленного изучения материала; выполнение заданий, вынесенных на внеаудиторные занятия (самостоятельные) занятия; подготовка рефератов 
	14

	3
	Тема 3. Теоретико-методологические аспекты управления деятельностью фирмы в условиях конкуренции.


	Изучение лекционного материала по данной теме; просмотр специальной литературы с целью углубленного изучения материала; выполнение заданий, вынесенных на внеаудиторные занятия (самостоятельные) занятия; подготовка рефератов 
	14

	4
	Тема 4. Конкурентный статус фирмы.


	Изучение лекционного материала по данной теме; просмотр специальной литературы с целью углубленного изучения материала; выполнение заданий, вынесенных на внеаудиторные занятия (самостоятельные) занятия; подготовка рефератов 
	14

	5
	Тема 5. Конкурентный потенциал фирмы.


	Изучение лекционного материала по данной теме; просмотр специальной литературы с целью углубленного изучения материала; выполнение заданий, вынесенных на внеаудиторные занятия (самостоятельные) занятия; подготовка рефератов 
	14

	6
	Тема 6. Анализ и стратегическое планирование деятельности фирмы в условиях конкуренции.


	Изучение лекционного материала по данной теме; просмотр специальной литературы с целью углубленного изучения материала; выполнение заданий, вынесенных на внеаудиторные занятия (самостоятельные) занятия; подготовка рефератов 
	13


В комплекс самостоятельной работы магистров входит изучение тематического материала по рекомендованным учебно-методическим пособиям и конспектам лекций. Этот вид занятий имеет большое значение и выполняется в целях ритмичного усвоения учебного материала дисциплины.

Самостоятельная работа осуществляется во внеаудиторное время в домашних условиях или в читальном (научном) зале библиотеки. Для обеспечения взаимосвязи и усвоения изучаемого последовательно материала (по темам) самостоятельно осваивается дополнительно полученный ранее материал накануне предстоящих занятий (лекций и семинарских занятий), а также выполняются выданные задания на предыдущем занятии.

Самостоятельная  работа студентов по данной дисциплине предусматривает выполнение письменных работ в виде научных рефератов по отдельным проблемам организации деятельности фирмы в условиях конкуренции.

Тематика рефератов
1. Зарубежный опыт организации деятельности фирмы в условиях конкуренции.

2. Механизм саморегулирования деятельности фирмы в условиях конкуренции.

3. Роль рыночных законов в организации деятельности фирмы.

4. Методические основы решения задач в деятельности предприятия в новых условиях хозяйствования.

5. Общая методология научного исследования деятельности фирмы.

6. Методы целевого исследования рынка потребительских (или производственного назначения) товаров.

7. Информационное и организационное обеспечение исследований рынка товаров.

8. Анализ и прогнозирование спроса на рынке товаров.

9. Оценка конъюнктуры  рынка товаров (по отраслям и сферам применения).

10. Методические основы выявления потребительских оценок товаров покупателями  для организации их закупки и продажи.

Структура реферата имеет следующий вид:

Введение – 1-2 страницы
Основная часть – 10-15  страниц

Заключение – 1-2 страницы

Список используемой литературы –15-20 источников.

Реферат выполняется на листах белой бумаги А4 формата с полями:

Верхнее и нижнее – 20мм,

Левое – не менее 20мм,

Правое – 10мм.

Также к формам самостоятельной работы относятся: подготовка эссе по результатам обсуждения конкретных ситуаций в ходе семинарских занятийю.

Контроль самостоятельной работы осуществляется в виде проверок выполненных заданий на каждом практическом занятии.

5. Образовательные технологии

	Показатель 
	Требования ФГОС, %
	Фактически, %

	1. Удельный вес активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги), %
	Не менее 20
	30


Предусмотрено проведение деловой игры, разбор конкретных ситуаций на практических занятиях. 

6 Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов

Для успешного освоения дисциплины студентам следует придерживаться требований технологической карты.
Требования выражены соответствующими контрольными точками: обязательными и творческим рейтингом. К обязательным контрольным точкам относятся следующие:

· посещение лекционного занятия (каждое посещение оценивается в 1 балл);

· работа на семинарских занятиях (максимальное количество баллов за одно занятие - 5);

· тестирование или письменный опрос (максимальное количество баллов за каждый контроль знаний в форме тестирования  или письменного опроса -8);

· устный опрос (максимальное количество баллов за каждый контроль знаний в форме устного опроса -8);

· решение ситуационных и практических задач (максимальное количество баллов – 5);
· промежуточное тестирование (10 баллов).
Творческий рейтинг предполагает получение студентами дополнительных 26 баллов за участие в научной студенческой конференции с докладом по тематике дисциплины, написание научной статьи в журналах, рекомендованных преподавателем, а также самостоятельная работа, предусмотренная дисциплиной.
Магистры, набравшие 90-100 баллов, получают экзамен по дисциплине.
Примерный перечень вопросов к экзамену по дисциплине 
1. Ключевые понятия системы конкурентных отношений.

2. Взаимосвязь между конкурентной стратегией и конкурентными преимуществами фирмы.

3. Цели, функции и задачи организации деятельности фирмы в условиях конкуренции.

4.  Управление деятельностью фирмы как системой.

5. Методология управления деятельностью  фирмы в условиях конкуренции.

6. Сущность планирования и обеспечения материальными ресурсами предприятия.

7. Определение потребности и разработка плана закупок материальных ресурсов фирмы. 

8. Составные части и основные показатели плана  материально-технического снабжения деятельности фирмы, контроль за его реализацией.

9. Основные этапы планирования сбыта товаров фирмы  в условиях конкуренции.

10. Определение внешних и внутренних факторов для планирования сбыта товаров на отраслевом рынке.

11. Анализ результатов деятельности фирмы и показателей текущего плана с целью планирования сбыта.

12. Регламентация  организационных отношений в организационных структурах деятельности фирмы.
13. Основные направления отраслевого анализа.

14. Условия конкурентоспособности фирмы в современных условиях.

15. Методика оценки конкурентоспособности товара на основе определения интегрального показателя уровня конкурентоспособности.

16. Стимулирование сбыта как один из прогрессивных приемов, направленный на достижение коммерческого успеха. 

17. Финансовое обеспечение деятельности фирмы. Экономия денежных средств при закупке и продаже товаров.

18. Стратегия и политика ценообразования фирмы в условиях конкуренции.

19. Исследование рынков закупок и сбыта товаров: методы, спрос и емкость рынка сбыта, конъюнктура.

20. Системный подход к формированию коммерческих связей фирмы.

21. Коммерческие сделки и договорные обязательства при закупке и продаже товаров.

22. Метод оценки конкурентоспособности фирмы на основе теории эффективной конкуренции.

23. Формы кооперации и их коммерческая направленность в зарубежных странах.

24. Показатели эффективности деятельности фирмы в условиях конкуренции.

25. Основные направления организации и развития деятельности фирмы в современных условиях.

26. Опыт организации деятельности фирм в условиях конкуренции зарубежных стран.

27. Исследование и анализ рынка потребительских товаров как основа развития коммерческой деятельности фирмы.

28. Конъюнктура рынка потребительских товаров и ее влияние на деятельности фирм.

29. Сервис в системе коммерческо-сбытовой  деятельности фирмы.

30. Влияние коммерческих инноваций на эффективность деятельности фирмы. 

31. Содержание, формы и методы стратегического планирования деятельности фирмы. 

32. Маркетинг как основа определения целей, формирования стратегий и тактики фирмы на рынке.

33. Оперативный бизнес-план как основной инструмент внутрифирменного планирования деятельности. 

34. Бизнес-операция, ее ресурсное обеспечение с учетом рыночных рисков и диверсификации политики фирмы. 

35. Система государственного регулирования коммерческой деятельности фирм и стимулирования ее развития в отраслях.

36. Классификационные признаки осуществления группирования методов оценки конкурентоспособности товара.
37. Основные компоненты конкурентного потенциала фирмы.

38. Классификация резервов конкурентоспособности фирмы.

39. Основные направления повышения конкурентоспособности фирмы в современных условиях.

40. Основные направления повышения конкурентоспособности товара в современных условиях.

Примерный перечень вопросов промежуточного тестирования

1. Монопсония, ограниченная олигополией, это рыночная структура, в которой на рынке присутствуют:

А) один доминирующий покупатель и несколько покупателей;

Б) один доминирующий продавец и несколько крупных покупателей;

В) несколько крупных продавцов и несколько крупных покупателей;

Г) один продавец и один покупатель;

2. Функция предложения монополиста:

А) это зависимость между рыночной ценой и объемом предлагаемой на рынок продукции;

Б) совпадает с функцией предельных издержек;

В) совпадает с функцией средних издержек;

Г) нет правильного ответа.

3. В модели совершенной конкуренции для отдельного производителя возможно получение положительной экономической прибыли при условии, что

А) выручка покрывает постоянные затраты производителя;

Б) отрасль рассматривается в коротком периоде;

В) отрасль рассматривается в долгосрочном периоде;

Г) такая ситуация невозможна.

4. Необходимость покупки лицензии на ведение деятельности монополистом приводит к:

А) снижению выручки;

Б) росту цены на продукцию;

В) снижению объема выпускаемой продукции;

Г) росту цены и снижению объема выпуска;

Д) нет правильного ответа.

5. Конкуренцию определяют как:

А) состязательность на рынке;

Б) элемент рыночного механизма, который позволяет уравновесить спрос и предложение;

В) критерий, по которому устанавливается тип отраслевого рынка;

Г) все перечисленное

6. По роли факторов в создании конкурентного преимущества выделяют следующие группы факторов конкурентоспособности:

А) людские ресурсы, физические ресурсы, ресурс знаний, денежные ресурсы, инфраструктура.

Б) основные и развитые факторы;

В) общие и специализированные факторы;

Г) внешние и внутренние факторы.

7. Вход системы управления конкурентоспособности фирмы представлен:

А) экономическими ресурсами, поступающими в систему;

Б) управляющими воздействиями со стороны сверхсистемы;

В) неуправляемыми факторами, возмущениями, нарушающими нормальный процесс функционирования системы;

Г) все перечисленное.

8. К движущим силам, вызывающим изменения в отрасли, относятся:

А) технологические изменения;

Б) маркетинговые инновации;

В) вход или выход главных фирм отрасли;

Г) все перечисленное

9. Высокая фондоотдача относится к ключевым факторам успеха отрасли, связанным с:

А) производством;

Б) маркетингом;

В) технологией;

Г) квалификацией.

 10. Чем определяется максимальная цена товара?

А) издержками;

Б) величиной спроса на товар;

В) качеством товара;

Г) ценами конкурентов

11. Компонентами конкурентного потенциала фирмы являются:
А) потенциал менеджмента;

Б) ресурсный потенциал;

В) потенциал маркетинга;

Г) сбытовой потенциал;

Д) все перечисленное

12. Конкурентная стратегия «расширения первичного спроса» относится к числу стратегий:

А) лидера рынка;

Б) «бросающего вызов»

В) «следующего за лидером»

Г) специалиста («нишера»)

    13. Метод линейного программирования составления производственной программы – это:
   А)  процесс предвидения ожидаемого объема продаж и прибыли по   максимальной, минимальной и средней точкам;

Б)  планирование отдельных подразделений, осуществляемое в порядке, обратном ходу технологических процессов;

В)  процесс решения задачи оптимизации при ограниченных ресурсах.

   14.Модели экономических процессов разрабатываются с целью:
А) оптимизации заданной целевой функции при некоторой совокупности ограничений;

Б) планирования отдельных подразделений, осуществляемого в порядке, обратном ходу технологических процессов;

В)  предвидения ожидаемого объема продаж и прибыли по максимальной, минимальной и средней точкам.

15. Что из нижеперечисленного не относится к планированию развития потенциала фирмы:

А)  оценка структуры, динамики и эффективности использования производственных ресурсов и возможностей предприятия;

Б)  определение уровня конкурентоспособности основных видов продукции и самого предприятия;

В)  выбор основной стратегии и тактики  развития предприятия;

Г)  выбор основных поставщиков по видам ресурсов.

16.Стратегическое планирование заключается:

А)  в обосновании задач и средств, необходимых для достижения заранее установленных или традиционных целей. Оно охватывает взаимосвязи, сложившиеся внутри подразделений, между ними и управление в целом;

Б)  в выборе и обосновании средств, задач и целей для достижения заданных идеалов;

В)  в выборе необходимых средств и ресурсов для выполнения заданных объемов работ, осуществляемых подразделениями самостоятельно.
 17. Целями организации коммерческой деятельности в переходный период являются:

А) рост прибыли от продажи товара;

Б) рост прибыли от продажи товара и увеличение доли рынка;

В) увеличение доли рынка и минимизация издержек обращения;

Г) минимизация издержек обращения.
18. Целями организации коммерческой деятельности в рыночной экономике являются:

А) рост прибыли от продажи товара;

Б) рост прибыли от продажи товара и увеличение доли рынка;

В) увеличение доли рынка и минимизация издержек обращения;

Г) минимизация издержек обращения.
 19. Стратегия организации коммерческой деятельности непосредственно связана:

А) с изменением экономической политики;

Б) со стратегией развития предприятия;

В) со стратегией развития производства;

Г) с изменением условий окружающей среды.

20. При проектировании деятельности фирмы следует соблюдать следующие принципы:

А) приспособляемость коммерческих функций к ситуационным изменениям рынка, ответственность перед партнерами по купле-продаже товара за выполнение взятых обязательств, взаимодействие коммерции с маркетингом и менеджментом;

Б) взаимодействие коммерции с маркетингом и менеджментом; предвидение коммерческих рисков; адаптация коммерческих работников к новым условиям работы; получение прибыли от реализуемой продукции;

В) Полную самостоятельность и равноправие субъектов рынка; взаимодействие коммерции с маркетингом и менеджментом; предвидение коммерческих рисков; 

Г) все перечисленное выше. 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Курсовая работа выступает завершающим этапом изучения курса «Организация деятельности фирмы в условиях конкуренции»  и предполагает не только закрепление знаний, но и способствует развитию навыков исследовательской деятельности, закладывает основы научной работы с коммерческой информацией.  

Уровень выполнения курсовой работы позволяет судить о степени глубины полученных знаний, умениях всесторонне исследовать поставленную задачу, опираясь на анализ существующих разработок, делать самостоятельные выводы и заключения.

При выполнении курсовой работы необходимо соблюдать ряд требований и рекомендаций:

• проблема должна быть рассмотрена всесторонне, с выводами и предложениями, отражающими направления совершенствования организации  деятельности ;

• в тексте курсовой работы должен прослеживаться взгляд автора на изучаемую проблему с указанием положительных сторон и критического взгляда на существующий опыт использования средств и методов организации деятельности в практике  экономиста;

• работа включает проведение анализа и обобщений теоретических материалов и существующего передового отечественного и зарубежного опыта по рассматриваемой проблеме, с опорой на соответствующие методические положения, инструктивные документы, литературу.

Процесс написания курсовой работы включает в себя ряд взаимосвязанных этапов:

· выбор темы, согласование ее с руководителем, оформление задания;

· составление индивидуального рабочего плана выполнения курсовой работы с использованием данных по наличию литературных источников, возможностей работы в Интернете и т.д.;

· формирование структуры работы и согласование с руководителем;

· сбор, анализ и обработка материала по выбранной теме;

· формулирование основных теоретических и аналитических положений, практических выводов и рекомендаций;

· изложение курсовой работы и представление ее руководителю;

· устранение замечаний руководителя и доработка окончательного варианта курсовой работы;

· оформление пояснительной записки, библиографического списка, приложений;

· сдача курсовой работы на кафедру в установленный графиком срок.
Работа над курсовой работой начинается с планирования. Правильно составленный план позволяет эффективно организовать исследовательскую работу по избранной теме и представить ее в установленные сроки.

Индивидуальный рабочий план составляется в произвольной форме (табл.). В нем приводятся этапы написания курсовой работы и сроки их реализации. Согласование рабочего плана осуществляется на первой консультации с руководителем.
Таблица
Примерный план выполнения курсовой работы
	Наименование этапа
	Срок выполнения

	1. Сбор необходимой литературы
	1-2 неделя семестра

	2. Подготовка библиографического списка
	2-3 неделя семестра

	3. Изучение, анализ и подготовка обзора источников литературы 
	3-5 неделя семестра

	4.Формулирование основных теоретических и аналитических положений, практических выводов и рекомендаций 
	6-12 неделя семестра

	5. Подготовка введения и заключения 
	11-13 неделя семестра

	6. Оформление курсовой работы
	13-14 неделя семестра

	7. Представление готовой   курсовой работы на кафедру
	( не позднее двух недель до начала сессии)


Объем пояснительной записки не должен превышать 50 листов (без приложений). Курсовая работа оформляется с соблюдением требований ГОСТ Р6.30-2003 на белой бумаге формата А4 (210-297 мм) на одной стороне листа компьютерным  шрифтом Times New Roman  №14 через 1,5 интервала с соблюдением  полей: левое, верхнее, нижнее- не менее 20 мм, правое- не менее 10 мм. Повреждения листов текста, помарки и следы полностью удаленного прежнего текста не допускаются.

1.  Разделы (главы) курсовой работы должны иметь порядковые номера, обозначенные  арабскими цифрами.

2. Подразделы (пункты) должны иметь порядковые номера в пределах каждого раздела и подраздела, разделенных точками. 

3. Каждый подраздел при необходимости может быть разбит на пункты. Нумерация пунктов должна быть в пределах подраздела. Номер пункта должен состоять из номеров раздела, подраздела и пункта, разделенных точками. 

4. Наименование разделов (глав) должно быть кратким и записываться в виде заголовков прописными буквами с красной строки.

5. Наименование подразделов должно записываться в виде заголовков строчными буквами (кроме первой прописной).  

6. Переносы слов в заголовках не допускаются. Точку в конце заголовка не ставят.

7. Расстояние между заголовком и последующим текстом должно составлять  не менее 15 мм (1,5 интервала).

8. Сокращение слов ( кроме общепринятых) в тексте и  подписях под иллюстрациями не допускается.

10. Курсовая работа должна иллюстрироваться эскизами, графиками и другими материалами.

11. Весь иллюстрированный материал должен быть оформлен аккуратно. Эскизы, схемы графики должны быть выполнены с применением чертежных инструментов  тушью или компьютерный вариант. Допускается цветной иллюстрированный материал в приложении. Допускается вклейка эскизов, схем, графиков и рисунков, а также фотографий в приложении .

12. Все иллюстрации, используемые в работе (схемы, графики, чертежи), именуются рисунками.

13. Иллюстрации должны быть расположены по тексту курсовой работы, возможно ближе к соответствующим частям текста.

14. Рисунки нумеруются последовательно арабскими цифрами. Номер рисунка должен состоять из номера раздела (главы) и порядкового номера рисунка (например, рис. 2.1. – первый рисунок второй главы).

15. Иллюстрации должны иметь тематическое наименование, а при необходимости и пояснительные данные (под рисуночный текст), соответствующие содержанию рисунка.

16. Условные буквенные обозначения механических, химических, математических и других величин, а также условные графические изображения должны соответствовать установленным стандартам. В тексте документа перед обозначением параметра дают его описание.

17. В формулах в качестве символов следует применять обозначения, установленные соответствующими стандартами.

18. Значения символов, входящих в формулу, должны быть приведены непосредственно после формулы. Значения каждого символа дают с новой строки в той же последовательности, в какой они приведены в формуле. Первая строка расшифровки должна начинаться со слова «где» без двоеточия после него.

19. Нумерация формул курсовой работы сквозная арабскими цифрами. Номер формулы ставят с правой стороны листа на уровне формулы в круглых скобках.

20. Ссылки в тексте на порядковый номер формулы дают в скобках, например, «в формуле (2)».

21. Цифровой материал, как правило, оформляется в виде таблиц, руководствуясь требованиями  ГОСТ Р6.30–2003.

22. Нумерация таблиц сквозная арабскими цифрами в правом верхнем углу над таблицей, например, Табл. 1.

23. Ссылки на таблицы дают с сокращением слова таблица, например, табл.1.

24. Нумерация страниц должна быть сквозной, включая библиографический список и приложения. При этом следует учесть, что первой страницей является титульный лист, второй- содержание курсовой работы. На них нумерация не ставится. Номер страницы следует проставлять со следующего после содержания листа, обозначая его цифрой 3. Все номера страниц размещают в середине верхнего поля листа.

26.  Оформление библиографического списка и библиографической ссылки должно соответствовать требованиям ГОСТ Р 7.0.5 – 2008.
Тематика курсовых работ утверждена кафедрой «Экономика, организация и коммерческая деятельность». Выбор тем курсовой работы предполагает полную самостоятельность студента, исходя из научных интересов, понимания и осознания актуальности темы, оценки ее теоретического и практического значения. Каждый студент может выбрать любую заинтересовавшую его тему в соответствии с индивидуальными способностями. Выбранная тема согласовывается с преподавателем, при этом она может быть более конкретизирована  применительно к практическим интересам студента. Конкретизация направлена на более глубокую проработку темы в практическом контексте.

Тематика курсовых работ по дисциплине «Организация деятельности фирмы в условиях конкуренции»
1. Методологические аспекты конкурентоспособности фирмы в системе конкурентных отношений.

2.Конкурентные преимущества как основа формирования конкурентной стратегии фирмы.

3.Коммерческая деятельность по обеспечению конкурентоспособности фирмы (по материалам оптовой базы, розничного предприятия, организации).

4. Процесс управления конкурентоспособностью фирмы.

5.Развитие форм и методов  обслуживания покупателей.

6. Методологические аспекты организации торгово-технического процесса в магазине.
7.Развитие системы закупок товаров в коммерческих предприятиях;

8.Развитие системы сбыта товаров в коммерческих предприятиях;

9. Методологические аспекты организации и технологии складских операций  на предприятии оптовой торговли;

10. Методологические аспекты организации информационного обеспечения коммерческой деятельности фирмы;

11.Использование информационных технологий в процессе организации и управления деятельностью фирмы.

12.Услуги в системе деятельности фирмы и их эффективность.

13. Методологические аспекты организации хозяйственных связей с поставщиками товаров и услуг.

14. Методологические аспекты организации торгового сервиса и его влияние на результаты  деятельности фирмы.

     15.Обеспечение безопасности деятельности фирмы на рынке потребительских товаров.

    16. Методологические аспекты организации рекламно-информационной деятельности фирмы в условиях конкуренции.

В соответствии с обозначенной целью курсовая работа не должна быть пересказом изученного материала или простой компиляцией (несамостоятельное произведение, составленное путем заимствований, без собственных выводов и рассуждений). Также курсовая работа не должна являться собственной интерпретацией проблемы, напоминающей сочинение на свободную тему, так как курсовая работа содержит элементы научной проблемы. Таким образом, курсовая работа должна представлять собой целостную, завершенную студенческую учебно-научную работу, в которой четко определены проблемы, обоснована актуальность, сформулирована цель исследования и предложены выводы и рекомендации. Курсовая работа должна быть написана грамотным научным языком, с учетом особенностей научной речи- точности и однозначности терминологии и стиля. В курсовой работе не употребляются личные местоимения «я» и «мы». Например, используется фраза « предполагается, что…» вместо «я предполагаю…».

Введение. Курсовая работа всегда начинается с введения, в котором обосновывается необходимость разработки данной темы, определяется  актуальность, формулируются цель исследования и  основные задачи, объект и предмет исследования. Обязательным элементом введения курсовой работы является краткий обзор привлеченных источников литературы. Обзор литературы может быть приведен во введении или в теоретической части работы. Введение должно содержать не более 3-5 страниц.  

Первая  глава. Данная глава содержит основные теоретические положения по исследуемой теме. Она содержит литературный обзор и посвящена раскрытию общеорганизационных  и общеуправленческих вопросов по исследуемой теме. На основе изучения публикаций отечественных и зарубежных авторов излагается сущность проблемы, рассматриваются различные подходы к ее решению. Теоретическая глава должна содержать не более 10-15 страниц. Предметом анализа могут быть новые идеи или проблемы в области экономики, организации деятельности, возможные методические подходы к их изучению и решению, данные экономического характера. В этой главе должно быть полно и систематизировано изложено состояние проблемы с использованием большого количества литературных источников.

Вторая глава.  Анализ объекта исследования представляет собой его технико-экономическую, социальную и организационную характеристику. Наиболее полная характеристика дается по тем направлениям и сторонам деятельности предприятия, которые непосредственно связаны с темой курсовой работы.

Для полного тематического анализа необходимо использовать материалы собственных наблюдений и расчетов. Разделы курсовой работы, непосредственно посвященные изложению темы, должны по содержанию полностью соответствовать своему названию, иметь необходимые теоретические положения, выполняться на конкретных практических примерах, включать цифровые данные, аналитические таблицы, графики и схемы, содержать обобщение практического опыта организации деятельности фирмы, функционирующей на потребительском рынке.Аналитическая глава содержит не менее 15-20 страниц.

Третья глава. Данная глава посвящена обоснованию и характеристике предложений, рекомендуемых студентом. Она базируется на конкретных результатах анализа управленческой деятельности, представленных в аналитической главе. В рекомендательной части приводятся мероприятия по устранению выявленных недостатков и обоснование выбора рациональных вариантов и преимуществ. Рекомендации по устранению выявленных недостатков должны быть четко изложены с определенной степенью детализации и обоснованности. Предлагаемые мероприятия не должны быть оторваны от темы исследования. В рекомендательной главе приводится не менее двух мероприятий, одно из которых должно сопровождаться тщательным экономическим обоснованием эффективности. Экономическая эффективность определяется на основе выполненных расчетов (затраты на внедрение, абсолютная и относительная экономия численности, рост производительности труда, годовой экономический эффект). В заключении данной главы следует привести сравнительную таблицу экономических показателей до и после внедрения мероприятий. 

Рекомендательная глава содержит 8-10 страниц. 

Заключение должно  содержать краткие выводы, формулирующие итоги решения поставленных во введении задач. Оно должно быть предельно конкретным и содержать:

- оценку общего состояния объекта исследования;

- итоги анализа системы и процесса организации деятельности;

-перечень и краткую характеристику предлагаемых мероприятий;

-итоги расчета экономической эффективности мероприятия;

В конце должна быть дана оценка результатов проектирования с позиции практического использования на предприятии. Объем заключения примерно равен объему введения.

Библиографический список включает библиографические описания всех использованных, цитированных или упоминаемых в работе документов, а также литературу по теме, которая оказала существенное влияние на содержание проекта. Источники оформляются согласно требованиям ГОСТ Р 7.0.5 – 2008. Библиографический список должен содержать 15- 20 источников, на которые имеются ссылки в тексте курсовой работы.  

Подбирать литературу следует самостоятельно сразу же после выбора темы курсовой работы, используя предметные каталоги и библиографические справочники.

При работе с предметно-тематическими каталогами необходимо просмотреть не только разделы, строго совпадающие с темой курсовой работы, но и разделы по темам, близкие к избранной. Следует подбирать литературу, освещающую как теоретическую сторону проблемы, так и действующую практику анализа и диагностики  деятельности фирмы.

Особое внимание следует уделить изданиям и монографиям российских и зарубежных авторов последних лет, а также периодической литературе: «Инвестиции и управление», «Управление компанией», «Управление персоналом», «Менеджмент в России и за рубежом», «Кадровый менеджмент», «Российский журнал менеджмента», «Маркетинг в России и за рубежом», «Бухгалтерский учет», «Главбух», «Финансы», «Деньги и кредит», «Коммерсант», «Аудит», еженедельники «Экономика и жизнь», «Финансовая газета» и др., отражающим действующую практику анализа, показывающим все новое и прогрессивное в экономической работе предприятий и организаций различных отраслей и организационно-правовых форм, что следует использовать при разработке основных вопросов избранной темы.

При подборе литературы студент должен консультироваться с научным руководителем курсовой работы, так как с его помощью привлекаются те новейшие издания и инструктивные материалы, которые по тем или иным причинам еще не попали в тематический каталог.

Приложения. Состав приложений зависит от темы курсовой работы и может быть различным: таблицы, схемы, графики, диаграммы, должностные инструкции работников, фотографии рабочего дня, наблюдательные листы и т.д. Приложения располагаются в порядке ссылок в тексте курсовой работы.  

Консультацию по курсовой работе проводит руководитель в часы, предусмотренные расписанием.

Выполненная  и оформленная  курсовая работа сдается на кафедру «Экономика, организация и коммерческая деятельность» для проверки и получения рецензии. Срок сдачи курсовой работы указывается в задании. Работы, представленные на кафедру с нарушением предусмотренных графиком сроков без уважительных причин, рецензированию не подлежат.

При рецензировании и оценке курсовой работы учитывается полнота освещения основных вопросов темы в соответствии с планом; использование, кроме учебника, дополнительной литературы и практических материалов конкретного предприятия и качество их анализа; обоснование выводов и предложений по улучшению работы анализируемого предприятия; литературный стиль и грамотность изложения вопросов темы, качество оформления работы. Критерии оценки курсовой работы представлены в Приложении 1.
 В случае положительной рецензии магистрант допускается к защите курсовой работы. Если рецензия предусматривает доработку, то в соответствии с указанными замечаниями магистрант исправляет работу и сдает на дополнительное рецензирование. На титульном листе курсовой работы руководитель делает пометку: «К защите с доработкой», «На доработку». Отрецензированную курсовую работу магистрант получает на кафедре. Все доработки необходимо внести в курсовую работу и вложить в конце работы.

Курсовая работа, получившая положительную рецензию и пометку «К защите с доработкой», допускается к защите. Защита курсовой работы проходит в установленные кафедрой сроки комиссией в составе двух преподавателей (один из них – ведущий лекционный курс). На защите магистрант в краткой форме излагает основное содержание работы, перечень использованных материалов, выводы и предложения, дает ответы на замечания рецензента и на возникшие в процессе защиты вопросы. Одной из задач защиты работы магистрантами является проверка самостоятельности их выполнения. Во время защиты магистрант вправе пользоваться своей курсовой работой. По итогам защиты комиссия оценивает работу. Защита курсовой работы осуществляется до сдачи экзамена по дисциплине.

Магистрант, получивший при защите курсовой работы неудовлетворительную оценку, должен произвести необходимую доработку для повторного рецензирования и подготовить подробный доклад к защите или выполнить новую работу.

8. УЧЕБНО – МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ «ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ФИРМЫ В УСЛОВИЯХ КОНКУРЕНЦИИ»

8.1. Рекомендуемая основная литература
1. Гражданский кодекс Российской Федерации. Части первая, вторая и третья: офиц. текст по сост. на 10 марта 2009 г. [Текст]. – М.: Консультант Плюс, 2009. 

2. Налоговый кодекс Российской Федерации [Текст]: по сост. на 17 марта 2009. Ч. 1 и 2. – М.: Консультант Плюс, 2009.

3. Трудовой кодекс Российской Федерации [Текст]: по сост. на 17 апреля 2009. – М.: Консультант Плюс, 2009.

4. Федеральный закон от 24.07.2007 № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации».
5. Федеральный закон «Об инвестиционной деятельности в Российской Федерации, осуществляемой в форме капитальных вложений» от 25.02.1999  № 39 – ФЗ ( в ред. Федеральных законов  от 02.01.2000 № 22 –ФЗ, от 22.08.2004 № 122-ФЗ, от 02.02.2006 № 19-ФЗ).

6. Закон Российской Федерации «О конкуренции и ограничении монополистической деятельности на товарных рынках» от 22.03.1991  № 948 – 1 (в ред. Федерального закона от 26.07.2006 № 135-ФЗ).

7. Сборник нормативных документов, регламентирующих предоставление услуг розничной торговли. – М.: Компания «Гарант», 2009.

8. ГОСТ Р 51773-2001 Розничная торговля. Классификация предприятий. – Поисковая ГОСТ система, 2009.

9. ГОСТ Р 51303 – 99 Группа Т02 ОКСТУ 0131 «Торговля (Термины и определения)» утверждён Постановлением Госстандарта РФ от 11.08.99 г. № 242 – ст. – Поисковая ГОСТ система, 2009.

10.  ГОСТ Р 51304 – 99. Услуги розничной торговли. Общие требования. – Поисковая ГОСТ система, 2009.

11.  ГОСТ Р 51305-99 Розничная торговля. Требования к обслуживающему персоналу. – Поисковая ГОСТ система, 2009.

12.  Алиев В.С. Практикум по бизнес-планированию с использованием программы Project Expert.Учебник. – М.: Инфра-М, 2008.
13.  Антонова О.В., Базилевич А.И., Бобков Л.В. Экономика организации (предприятия, фирмы): Учебник для вузов. – М.: Издательство «Вузовский учебник», 2011.
14.  Арустамов Э. А. Организация предпринимательской деятельности: Учеб. пособие для вузов. – М.: Дашков и К, 2008.
15.   Брагин Л.А., Стукалова  И.Б., Шипилова С.С. Организация    

         коммерческой деятельности: Учебное пособие. - М.: Издательский    

         центр «Академия», 2009.

16.  Брагин Л.А. Экономика торгового предприятия. Торговое дело:

Учебник. – М.: Инфра-М, 2009.

17.  Бурменко Т.Д., Даниленко Н.Н., Туренко Т.А. Сфера услуг: экономика: Учеб. пособие для экономических вузов. – М.: КноРус, 2008.

18.  Гартвич А.В. Планирование закупок, производства и продаж в 1С: Предприятии 8.  - СПб: Питер, 1С-Паблишинг, 2011.

19.  Дашков Л.П., Памбухчиянц В.К. Коммерция и технология торговли- 3-е изд. – М.: Информационно-внедренческий центр «Маркетинг», 2010.

20. Егоров В.Ф. Организация торговли: Учебник для вузов.- СПб.: Питер, 2009.
21.  Ерохина Л.И., Башмачникова Е.В., Марченко Т.И. Экономика предприятия в сфере товарного обращения: Учебник для вузов. – М.: КноРус, 2009. 

22.  Ивасенко А.Г., Гридасов А.Ю., Павленко В.А. Информационные технологии в экономике и управлении. Учебное пособие. – М.: КноРус, 2009.
23.  Инькова Н.А. Современные интернет-технологии в коммерческой деятельности. – М.: Омега-Л, 2010.

24.  Клепцова О.Ю. Бюджетирование в «1С:Предприятии 8»: Информационные технологии  бюджетного управления. - СПб: Питер , 2011.

25.   Королев А.Н., Плешакова О.В. Комментарий к ФЗ «Об информации, информационных технологиях, и защите информации» (постатейный). – М.: Юстицинформ, 2009.

26.   Короткова Т.Л. Коммерческая деятельность: Основы, Организация; Анализ и ценообразование и др.: Учебник для вузов. М.: Финансы и статистика, 2009.

27.  Лукинский В.С. Лукинский В.В., Малевич Ю.В. Модели и методы теории логистики: Прогнозирование; Расчет запасов; Решение задач оптимизации перевозок грузов. Учебное пособие для вузов. - Спб.: Питер, 2010.
28.  Мокий М.С. Экономика организации (предприятия): Учебное пособие. - М.: Экзамен, 2011.

29.  Памбухчиянц О.В. Организация коммерческой деятельности: Учебник. – М.: Издательство «Дашков и Ко», 2008.

30.  Панкратов Ф.Г. Коммерческая деятельность: Учебник для вузов Изд. 10-е. – М.: Издательство «Дашков и Ко», 2010.
31. Половцева Ф. П. Коммерческая деятельность: Учебник. – М.: ИНФРА – М, 2008.  – (Серия «Высшее образование»). 

32.  Пугинский Б.И. Коммерческое право России: Учебник. – М.: Издательство «Зерцало», 2009.

33.  Седов К.Б. Международная коммерческая деятельность в сфере услуг и интересы России: Монография. – М.: Экономика, 2008.

34.  Сердюк В. Новое в защите от взлома корпоративных систем. - М.: Техносфера, 2011.
35. Синяева И.М., Земляк С.В., Синяев В.В. Маркетинг в коммерции: Учебник/под ред. Л.П.Дашкова.- М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко », 2011.

36.  Сиятсков С.А. Риски торгового предприятия и практика страхования: Теоретические основы страхования рисков торгового предприятия; Исследование управления рисками торгового предприятия и др. – М.: Издательство «Анкил», 2010.

37.  Титов В.И. Экономика предприятия. – М.: Издательство «ЭКСМО», 2009.

38.  Федько В.П., Бондаренко В.А. Коммерческая логистика: Учебное пособие для вузов. – М.: ИКЦ МарТ, ИЦ МарТ, 2012.

39.  Филосова Т.Г., Быков В.А. Конкуренция и конкурентоспособность. - М: ЮНИТИ, 2011.

8.2. Дополнительная литература

1.
Грицюк С.Н., Мирзоева Е.В., Лысенко В.В. Математические методы и модели в экономике. - М.: Высшее образование, 2007.
2. Видяпин В.И., Казакова Р.П., Казаков С.В. Анализ и диагностика финансово-хозяйственной деятельности предприятия: Учебник для вузов. – М.: Инфра-М, 2008.Голубков Е.П. Маркетинг: стратегии, планы, структуры. - М., 2005.

3.
Шапкин А.С., Мазаева Н.П. Математические методы и модели исследования операций. Учебник для вузов. - М.: ИТК Дашков и К, 2007.
4. Ширяев В.И. Модели финансовых рынков: Нейросетевые методы в анализе финансовых рынков: Нейронные сети: Построение, обучение, применение; Временные ряды в задачах расчета цен опционов Европейского типа; Оценка индексов рынка акций и др. Учебное пособие для вузов. - М.: КОМКНИГА, 2007.
5. Периодические издания – журналы «Новости торговли», «Российская торговля», «Современная торговля», «Управление проектами и программами», «Инвестиции и управление», «Управление компанией», ««Молл/Mall». Журнал о торговой недвижимости и сетевых технологиях
8.3 Программное обеспечение современных информационно-коммуникационных технологий и Интернет-ресурсы

При проведении практических и лекционных занятий, а также при выполнении самостоятельной работы используются такие программные продукты, как Word, Excel, Power Point, Internet Explorer.

Для более углубленного изучения дисциплины и рассмотрения ее практических аспектов предусмотрено использование систем СПС «Гарант» и СПС «Консультант Плюс», что дает возможность своевременно отслеживать изменения в нормативно-правовой базе, регламентирующей коммерческую деятельность организаций.

9. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ПРЕПОДАВАТЕЛЯ
Основными формами обучения являются: аудиторные занятия, включающие лекции, практические занятия, самостоятельная работа, а также научно-исследовательская работа.

Лекционный курс необходимо сочетать с коллективной работой студентов на занятии, В аудиторных занятиях следует применять и индивидуальные задания студентов в форме сообщений, докладов, работы по понятийному аппарату.

Подготовка магистра должна обеспечиваться доступом каждого магистранта к библиотечным фондам и базам данных, наличием методических пособий и рекомендаций по всем видам занятий.

Методической концепцией преподавания дисциплины предусмотрено использование следующих электронных средств обучения и контроля знаний:

-  программное обеспечение – пакет офисных программ Microsoft Office – для проведения практических занятий, подготовки и оформления студентами докладов по представленной тематике;

-   программный продукт БЭСТ-Маркетинг – для оформления подготовки отчетов по ситуационным заданиям, проведения обучающих, игровых маркетинговых исследований.

В учебном процессе по дисциплине  используются системы ГАРАНТ, КОДЕКС, деловые игры, торговые ситуации.

10. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 
Магистерская программа обучения предполагает:

 значительную долю самостоятельной работы в учебном плане;

· приоритет практических методов обучения;

· использование новейших технологий и методов обучения, таких, как интерактивные лекции, анализ кейсов, деловые игры, индивидуальные и групповые презентации, научные семинары;  

· разработка собственных кейсов под руководством преподавателя;

· возможность использования преимуществ дистанционных форм обучения.
Магистрантам  необходимо ознакомиться по возможности с большим количеством учебной и монографической литературой (основной и дополнительной), общий список которой приведен в разделе «Учебно-методическое обеспечение». Предполагаемый список рекомендуемой литературы не должен ограничивать магистранта в поиске ответа на тот или иной вопрос.

Практические (семинарские) занятия состоят из следующих составляющих:

- проверка и уточнение усвоенных ранее знаний (с помощью вопросов к занятию)

- доклады и сообщения студентов;

- обсуждение вопросов в аудитории

- выполнение практических работ

- подведение итогов занятия.

11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Методической концепцией преподавания дисциплины предусмотрено использование следующих электронных средств обучения и контроля знаний:
- программное обеспечение WORD  – для проведения практических занятий, подготовки студентами докладов по представленной тематике, оформления самостоятельных работ.

-  программное обеспечение – пакет офисных программ Microsoft Office – для проведения практических занятий, подготовки и оформления студентами докладов по представленной тематике;

-   программный продукт БЭСТ-Маркетинг – для оформления подготовки отчетов по ситуационным заданиям, проведения обучающих, игровых маркетинговых исследований.

В учебном процессе по дисциплине  используются системы ГАРАНТ, КОДЕКС, деловые игры, торговые ситуации.

Приложение 

Критерии оценки курсовой работы

1.Соответствие  выполненной работы направлению научной специализации;

2. Обоснованность цели и задач проведенного исследования;

3. Использование современных научных методов исследования;

4. Объем проведенного эксперимента и обоснованность выбора статистических (при необходимости) методов обработки;

5. Умение последовательно, четко и грамотно излагать результаты работы;

6. Полнота ответов во время защиты;

7. Использование современной научной литературы;

8. Достоверность полученных результатов и выводов;

9. Научное и практическое значение результатов работы;

10. Знания по фундаментальным, науковедческим и специальным дисциплинам;

11. Решение научно-теоретических задач;

12. Умение анализировать;

13. Умение провести эксперимент;

14. Качество оформления работы.

